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RESUMO

Esse artigo visa refletir sobre o Moodle a partir do ponto de vista de
suas relacbes de controle, para tanto, teremos como ponto de partida a
reflexdo realizada por Foucault sobre o Pandptico e aplica-la a realidade
observada no Moodle, plataforma desenvolvida para apoio a aprendizagem. Os
dados para andlise foram recolhidos junto a uma turma de graduacdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) durante o 1° semestre de 2011
e tentou-se responder se essa relacdo de controle é percebida pelos alunos e
se, ao percebé-la, ela causa certo mal estar ou desconforto. Como ferramentas
de coleta de dados foram utilizadas questionarios, entrevistas e diarios de

campos (relatorios), realizados ao longo do semestre.
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INTRODUCAO

Livre de valores em si, a tecnologia, para aqueles que a dominam, é
capaz de ampliar e intensificar os resultados obtidos pelos seus usuérios

(individuo ou instituicdes) para seus diversos fins.

O controle seja para disciplinar, punir ou instruir apresenta com a
evolucdo tecnolégica uma mudanca no que diz respeito as suas
potencialidades. Pois, a observacdo deixa de ser somente sincrona, permitindo
também que seja feita de forma assincrona, cada vez mais precisa e ampla
devido a grande capacidade de armazenamento, recuperacao e sistematizacéo
dos dados.

A “facilidade” ao acesso a tecnologia permite que a propria sociedade
seja guardia da sua moral, ou, pensando em escala menor, que um grupo seja
responsavel pela constante “vigilia”, aumentando a possibilidade de

manutengao de seus proprios interesses. Um exemplo € um caso destacado na



midia, publicado no dia 21/06/11 no jornal on-line do “globo esporte®, no qual
foi criado pelos torcedores de um time carioca um “disque-denuncia” com o
intuito de avisar quando um de seus jogadores mais conceituado saia para
uma festa ou para um passeio qualquer, o que poderia diminuir seu rendimento

no jogo.

Em relacédo a educacao, a tecnologia ndo poderia deixar de influencia-
la, mesmo que ela ndo seja capaz de garantir o aprendizado, ela é capaz de
aperfeicoar as condicbes necesséarias (sendo esse valor flutuante) ao

aprendizado, verifica-lo e controla-lo.

Trabalharemos a partir destes dois conceitos Ultimos, o de verificacdo e
controle, visando refletir até que ponto ele é realmente necessario e se ha

possiveis exageros.

Sendo esse tema muito vasto e o trabalho ainda em escala inicial,
definimos a plataforma Moodle e sua aplicagdo em uma turma de ensino
superior em uma universidade federal brasileira como ponto de partida. A
observacédo durou apenas um semestre e os dados foram recolhidos através de

entrevistas, questionarios e diarios de campo.

Esta pesquisa estd divida em pequenos momentos. O primeiro seria
uma breve explicacdo da figura do Pandptico, relacionando-o a educacéo, base
inicial de nossa reflexdo, em seguida uma andlise do Moodle e suas
ferramentas de controle. A terceira parte do artigo é dedicada a exposicdo da
realidade recortada e uma analise dos dados coletados, observando como os
alunos perceberam o uso do Moodle, mas dando énfase a percepcdo do
controle e avaliagdo pela ferramenta. Comecemos assim nos detendo um

pouco sobre a figura do Pandptico.

O Panoptismo 2.0 e a escola

A principio o Panéptico seria um modelo de prisdo na qual seus presos,
divididos em celas, teriam a nogcao de estarem sendo observados do alto de

uma torre, todo o tempo, ainda que nao o fossem. Esse projeto foi idealizado

! http://globoesporte.globo.com/platb/primeiramao/2011/06/21/%E2%80%98disque-
dentuco%E2%80%99-vigia-passos-de-ronaldinho-na-noite/



por Bentham em 1787 (Correio, 2010; p.177). E, apesar de tentativas reais da
construcdo dessa estrutura, ndo sO para prisbes, mas também como
“Panopticon-empresa” para vigiar seus funcionarios (Russia, 1803), esse
projeto foi abandonado devido ao seu alto custo operacional. (XAVIER &
GODOI, 2010; p.93):
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Figura 1: O Panopticon
Fonte: Bentham (1995)

Entretanto, é Foucault que analisa a fundo o Pandptico como estrutura
de controle e dominacéo, ndo somente em prisdes, mas em escolas, hospitais
e organizacdes militares (GODOI & XAVIER, 2010 p.94)

Foucault descreve em seu livro “Surveiller et Punir” (1975) o Pandptico

da seguinte forma:

“Le Panopticon de Bentham est la figure architecturale de cette
composition. On en connait le principe : a la périphérie un batiment en



anneau; au centre, une tour; celle -ci est percée de larges fenétres
qui ouvrent sur la face intérieure de l'anneau ; le batiment
périphérique est divisé en cellules, dont chacune traverse toute
I'épaisseur du batiment ; elles ont deux fenétres, Il'une vers
l'intérieur, correspondant aux fenétres de la tour; l'autre, donnant
sur l'extérieur, permet a la lumiere de traverser la cellule de
part en part. Il suffit alors de placer un surveillant dans la tour
centrale, et dans chaque cellule d'enfermer un fou, un malade, un
condamné, un ouvrier ou un écolier.”(FOUCALT, 1975 p. 201)?

Podemos considera-lo, do ponto de vista aleg6rico, o Panoptico como:
qualquer instituicdo que visa o controle de seus participantes, dando-lhes a
sensacao de uma observacao ininterrupta. E Foucault (1975) faz, entdo, uma

analise das caracteristicas dessa estrutura.

Marcaremos em negrito e numeraremos as passagens do texto que

serdo discutidas com maior énfase ao final desta mesma secéo.

Segundo Foucalt (1975, p. 202) o sistema do Pandptico traz como
vantagem, a partir da separacdo dos seus participantes e sua constante
observacédo, a impossibilidade, como ocorria no sistema carcerario antigo, de
haver “massas” homogéneas e ndo separaveis, ou seja, o Pandptico torna
essas massas em figuras classificaveis. (1) O sujeito passaria a ser um

objeto de informacéo, entretanto jamais de comunicacao.

Ainda segundo Foucault (1975, p. 202-203) o grande efeito produzido
pelo Panoptico é induzir no detento um estado consciente de permanente
visibilidade, sendo que, na realidade, (2) essa observacdo pode ser
descontinua, pois o importante é que o detento acredite estar sendo

observado. Sendo assim, o principio do poder é visivel, mas inverificavel.

s

Outra caracteristica exposta por Foucault é que (3) o sistema

panoptico pode funcionar como um sistema de observacdo dos proprios

2“0 Pandptico de Bentham é a figura arquitetdnica dessa composi¢éo. Seu principio

€ conhecido: Na periferia uma construcdo em anel; no centro, uma torre; esta € composta por
grandes janelas que se abrem para a face interior do anel; a construcao periférica € dividida em
celas. Cada uma atravessa toda a espessura da construgéo; elas possuem duas janelas, uma
em direcd@o a seu interior, correspondendo a janela da torre; outra, em dire¢do ao seu exterior,
permitindo que a luz atravesse a cela de uma ponta a outra. Basta, entdo, colocar um vigia na
torre central e em cada cela aprisionar um louco, um doente, um condenado, um operario ou
um escolar” (Tradug&o minha)



mecanismos panopticos, permitindo que seja verificado rapidamente o
funcionamento de todo o estabelecimento, julgando-o, impondo um
método e seu funcionamento, da mesma forma que o vigilante faz aos
vigiados. (Foucault 1975 p.204).

E finalmente, segundo Foucault (1975, p.204), Bentham acreditaria que
(4) para que o sistema Panoéptico funcionasse bastaria que as separagdes
fossem nitidas e as aberturas bem dispostas (para a entrada da

iluminacao).

Ao transportarmos essas perspectivas para a escola, € através de sua
reorganizacao espacial da sala de aula, determinando lugares individuais, que
torna possivel o controle de cada individuo e o trabalho simultaneo de todos.
Fazendo da escola uma maquina de ensino, mas também de vigilancia, de

hierarquia e de recompensa. (Foucault 1975, p.142-143).

A propria organizacdo das carteiras numa sala de aula presencial tende
a reproduzir o modelo pandptico, em maior ou menor escala. Entretanto, ao
organizarmos a escola em fileiras, teriamos falhas no modelo panéptico, pois,

apesar de, como afirma Grumet (1988, p.111).

“Através do arranjo dos estudantes em fileiras, todos os olhos voltados para
a frente, confrontando diretamente a nuca do colega, encontrando apenas
o olhar da professora."

Esse tipo de disposi¢cao permite que o aluno se “esconda” atras de
outros colegas, e permite uma interacao entre seus colegas mais proximos,
gue se encontram a sua direita ou a sua esquerda, com menor possibilidade de

intervencao do professor.

No modelo circular, entretanto, como podemos observar abaixo na
figura 2, a propria imagem dessa turma lembra o desenho pandptico, no qual o
professor no centro pode vigiar todos os alunos, sem possibilidade dele se
esconder atras de seu colega e, sendo assim, todo discurso realizado com
seus companheiros, pode ser ouvido, vigiado, punido e recompensado pelo

professor com maior facilidade.
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S - Discurszo entre aluno

Figura 2: Sala de aula semicircular
Fonte: autor

Gore (1994, 15) afirma que:

“O circulo abre a possibilidade de que todo estudante manifeste sua
opinido e de que seja ouvido. Com os estudantes sentando no chao
ou em cadeiras maveis, elas séo libertadas dos limites restritivos de
suas carteiras, onde ficam separadas entre si.”

Mas a propria autora entende que essa préatica nada tem de inerente

libertacdo, assim como nada tem a formacéo em fileiras de inerente opressao:

“Muitas de néds, que nos dedicamos ao ensino, usamos um arranjo circular
alguma vez, com esse tipo de intencdo. Foucault, Sawicki e outros (p. ex.,
Walderdine, 1985, 1986) nos ajudam a compreender que ndo existe nada
inerentemente libertador nessa pratica, mesmo quando localizada no
interior de um discurso radical, e nada inerentemente opressivo em nossas
tradicionais fileiras de carteiras” (GORE, 1994. p.15)

Deve-se chamar a atencdo, entretanto, que o modelo pandptico
primeiro ndo era capaz de dar conta da demanda ao qual ele se propunha, de
gerar corpos ddéceis, uma vez que em sua esséncia ele da conta apenas do
individuo, mas néo da interacdo entre esses individuos. Sendo assim, uma das
criticas a esse modelo é que ele ndo seria capaz de criar corpos doéceis a

sociedade, como afirma Godoi & Xavier, 2010 p.94: Uma critica apontada ao

panopticon é justamente a sua incapacidade de gerar elementos doceis, adaptados ao convivio

social, ja que ndo promove mudangas em seu comportamento, apenas 0s encarcera.



Sendo assim, ndo bastaria controlar os individuos, mas também suas
interacdes, algo que vinha sendo feito na sala de aula em fileira, aperfeicoado
na sala de aula em circulo e agora pode se ampliado na educacgéo
semipresencial e a distancia uma vez que permite o que era até 0 momento
impossivel com a interacdo sincrona, mas totalmente possivel com a interacao
assincrona, determinar e avaliar, caso deseje, quais serdo as realizacdes
enunciativas realizadas por determinado aluno, antes que seja vista pelos
demais.

O professor detém um poder de “viajar no tempo”, podendo consertar o
discurso de seu aluno e, se preciso for, “puni-lo” por um discurso que nem
podera ser apagado em seguida e talvez nem chegue aos olhos de seus
colegas.?

O préprio modelo escolar contemporaneo brasileiro, segundo os
parametros curriculares nacionais, explicita claramente que ndo ha um
interesse apenas no individuo, mas também, e sobretudo na sua interacdo

com 0 grupo, com a coletividade: Além disso, é necessario ter em conta uma dinamica

de ensino que favoreca ndo sé o descobrimento das potencialidades do trabalho individual,

mas também, e sobretudo, do trabalho coletivo. (PCN.1996, p.28)

N&o h&a o interesse apenas no individuo, como se observa no PCN,
mas nas suas interacdes discursivas. Acredita-se aqui, que a tecnologia nao
cria essa demanda pelo controle, mas a atende de forma mais efetiva.
Encontramos, entdo, no Moodle uma ferramenta que pode atender melhor a

essa demanda.

Entretanto, antes de adentrar nas ferramentas de controle do Moodle,
cabe refletir sobre as premissas desse “novo planoptismo”, para em seguida

observamos como elas se dao dentro do nosso recorte.

1) O sujeito seria um objeto de informag¢ao, mas nunca um sujeito

de comunicacao.

® Deve-se deixar claro gue ndo afirmamos que isto aconteca, nem que somos a favor desses
atos, apenas dizemos que € uma possibilidade real, caso levemos a proposta do controle as
suas maximas consequéncias.



Como se pode perceber, no novo modelo de planoptismo o sujeito nao
€ mais apenas um objeto de informacdo, mas também um sujeito de
comunicacdo, uma comunicacdo que deve ser controlada, condicionada e

previsivel.

Se na sala de aula presencial o professor deve estar atento a cada
processo interativo, repreendendo aqueles que néo estdo de acordo com a
expectativa da disciplina, no universo digital, o professor* pode selecionar,
inclusive, os processos interativos que deverdo permanecer ou apaga-los (no

caso dos féruns).

(2) essa observacdo pode ser descontinua, pois o importante é
gue o detento acredite estar sendo observado.

Se do ponto de vista presencial essa premissa continua sendo valida,
do ponto de vista on-line ndo had mais a necessidade de que o detento
“acredite” que estd sendo observado, mesmo que ndo o esteja sempre, através
da possibilidade de armazenamento e recuperacdo de dados podera, a
qualquer momento ser avaliado, controlado e observado. Nao precisamos mais

convencé-lo que ele esta sendo observado o tempo todo, pois de fato ele esta.

(3) o sistema panéptico pode funcionar como um sistema de
observacdo dos proprios mecanismos pandpticos, permitindo que seja
verificado rapidamente o funcionamento de todo o estabelecimento,
julgando-o, impondo um método e seu funcionamento, da mesma forma

gue o vigilante faz aos vigiados.

O que chama a atencdo nesta passagem é o fato de que ndo é mais
possivel delimitar claramente quem seria o vigiante e quem seriam 0s vigiados,
pois a0 mesmo tempo em que o professor vigia os alunos, ele é vigiado pelos
seus alunos, de forma que sua ma conduta pode ser punida. O diretor da
escola é vigiado pelo corpo docente e discente. E a prépria sociedade como

um todo vigia o funcionamento da escola.

* N&o faremos distingbes aqui entre tutores, monitores e professores, usando o termo que
consideramos mais abrangentes dentre eles.



De dentro do seu lugar discursivo, cada participante precisa exercer de
forma correta suas ac¢les, correspondendo as expectativas que os demais

participantes desse discurso tém do outro.

Seria 0 que Bauman (1999, p. 60) chama de Sindptico, no qual muitos
vigiam poucos:
“O Sinoptico é, por sua natureza, global; o ato de vigiar desprende os
vigilantes de sua localidade, transporta-os pelo menos
espiritualmente ao ciberespaco, no qual ndo mais importa a distancia,
ainda que fisicamente permanecam no lugar. Nao importa mais se 0s

alvos do Sinoptico, que agora deixaram de ser os vigiados e
passaram a ser o0s vigilantes, se movam ou fiquem parados.”

Sendo assim, cada vigiado é também um vigilante, vigilante que é

vigiado por varios e ao mesmo tempo.

(4) para que o sistema Panoptico funcionasse bastaria que as
separacdes fossem nitidas e as aberturas bem dispostas (para a entrada

dailuminacao).

Fica muito claro que ndo ha o interesse, no modelo social vigente, que
0 sistema pandptico funcione se para isso for necessério separar os individuos,
pois é o controle de suas relagcbes discursivas que interessam, com o intuito da

manutencao da propria sociedade.

N&o sendo interesse deste artigo, nem possivel, observar como se da
esse controle em escala global e tendo o intuito de abordar a questédo da
educacdo e o controle dentro do ensino on-line, cabe entdo recortamos um
pouco mais essa realidade. De forma que daqui em diante apresentaremos
como se da essa forma de controle dentro da ferramenta Moodle e em seguida
como seus participantes sentem a questao do controle e observacao dentro da

ferramenta.

O Moodle

O Moodle é o acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (ambiente modular de aprendizagem dinamica orientada a
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objetos). Em suma, ele é um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), que



permite ao seu usuario, sem muito esforco, configura-lo através de diversas
ferramentas disponiveis (Atividades, Blocos e Recursos) com intuito de

favorecer a aprendizagem.

Em relacdo a organizacdo do Moodle e seus participantes ha trés
funcdes disponiveis na sua versao 1.9: Professor/Administrador, Moderador e

estudante.

O professor/administrador é o Unico dentre os trés que pode editar o
conteado do curso. O perfil de moderador e estudante sé tém acesso ao
conteudo disponibilizado, sem a possibilidade de alterar os dados inseridos
pelo professor/administrador. (FRANCO 2009 p, 56)

Sobre suas ferramentas, o Moodle apresenta uma série de recursos

interativos, a saber,>:

Forum - Ferramenta de comunicagdo assincrona onde todos podem

ver 0 que todos fazem, ainda que ndo ao mesmo tempo.

Chat - Permite uma comunicacdo escrita sincrona entre professores,

tutores, convidados e alunos.

Enquete — A partir de uma pergunta os alunos podem escolher uma
opc¢éao dentre as possibilidades expostas

Glossario - O Glossario do Moodle é colaborativo e permite aos

participantes criarem:
Dicionarios de termos relacionados com a disciplina.
Bases de dados documentais ou de arquivos.

Galerias de imagens ou links que podem ser facilmente

pesquisados.

Diario - Permite que o aluno construa, por exemplo, textos reflexivos

orientados pelo professor/tutor.

® Para maiores informacdes consultar: http://docs.moodle.org



Questionario - Permite elaborar questdes com diferentes formatos de
resposta.

Tarefa — Exercicios que devem ser entregues pelos alunos ao

professor.

Wiki - possibilita a construgcdo de um texto em conjunto, com Varios

participantes, onde todos podem editar e dar contribuigdes.

Licdo - Possivel apresentar o conteddo em um nuamero de paginas,

terminando geralmente em uma pergunta.

Base de dados - As bases de dados tém algumas semelhangas com o
Glossario, mas dao mais liberdade ao professor para criar campos especificos
a serem preenchidos pelos alunos.

E em relacdo as suas ferramentas administrativas, temos (referente ao
usuario com funcdo de professor) as seguintes: Configuracbes, designar
funcbes, notas, grupos, backup, restaurar, importar, reconfigurar, relatorios,

perguntas, arquivos e perfil.

Em relacdo as ferramentas administrativas, é a ferramenta relatorio que

nos interessa, sendo assim sera essa que sera observada daqui em diante.

Esta ferramenta pode ser dividida em dois grupos: “relatérios das
atividades” e ‘“relatério de participagdo”. Esse relatério permite ao
professor/tutor obter, de cada aluno, seu horario de acesso, o endereco de IP
do computador utilizado pelo usuério, além de todas suas ac¢des (downloads,
paginas vistas, postagens etc) e quanto tempo ele levou para realizar
determinada atividade.

E possivel ainda, através da ferramenta relatério, observar o nimero
de acessos em cada atividade e a data da ultima visita realizada pelo

participante.


http://www.lingnet.pro.br/moodle/course/edit.php?id=41
http://www.lingnet.pro.br/moodle/admin/roles/assign.php?contextid=1369
http://www.lingnet.pro.br/moodle/admin/roles/assign.php?contextid=1369
http://www.lingnet.pro.br/moodle/grade/report/index.php?id=41
http://www.lingnet.pro.br/moodle/backup/backup.php?id=41
http://www.lingnet.pro.br/moodle/files/index.php?id=41&wdir=/backupdata
http://www.lingnet.pro.br/moodle/course/import.php?id=41
http://www.lingnet.pro.br/moodle/course/reset.php?id=41
http://www.lingnet.pro.br/moodle/course/report.php?id=41
http://www.lingnet.pro.br/moodle/question/edit.php?courseid=41
http://www.lingnet.pro.br/moodle/files/index.php?id=41
http://www.lingnet.pro.br/moodle/user/view.php?id=19&course=41

Como se pode perceber, a potencialidade de observacao permitida ao
professor é alta, cabendo, entdo, uma reflexdo sobre como e para que fins o
professor devera utilizar sua possibilidade de controle.

Seria interessante, em novas pesquisas, observar como em diferentes
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realidades de uso da plataforma Moodle esse controle é utilizado para
determinar o nivel de aproveitamento do curso, entretanto, neste momento,
pretendemos observar como o0s alunos percebem, ou ndo, essa questao do
controle. Daqui em diante, contudo, se faz importante ressaltar o lugar no qual

a pesquisa esta inserida.

O projeto letras 2.0 e a turma observada.

O projeto letras 2.0, coordenado pela Profa. Dra. Kétia Tavares é
desenvolvido pelo ndcleo de pesquisa Linguagem, Educacdo e Tecnologia
(LingNet) e tem como objetivo basico oferecer condicbes para o
desenvolvimento de cursos semipresenciais e a distancia através da
Plataforma Moodle dentro da comunidade da Faculdade de Letras da UFRJ,
assim como propiciar o desenvolvimento de pesquisas na area de educacgéo a

distancia. Como podemos observar na chamada retirada da pagina do curso:

“Letras2.0

O Projeto Letras2.0, desenvolvido pelo nicleo de pesquisas LingNet
e coordenado pela Profa. Dra. Katia Tavares, visa oferecer a
comunidade da Faculdade de Letras da UFRJ condigbes para ampla
oferta de disciplinas e cursos de extensdo na modalidade on-line
(semipresencial ou totalmente a distadncia) com uso da Plataforma
Moodle, bem como criar oportunidades para desenvolvimento de
pesquisas na area de educagdo a distancia e para formagdo de
docentes que atuem nessa modalidade.

Além da coordenadora geral do Projeto (Profa Dra. Katia Tavares),
do administrador do sistema (doutorando José Paulo de Araujo) e
dos monitores de apoio técnico (graduandos Bruno
Andrade e Nathalia Alves), que constituem a equipe de infra-
estrutura, estdo envolvidos no Projeto:

e 19 docentes da Faculdade de Letras da UFRJ (de 4 departamentos e 7
setores diferentes: Inglés, Espanhol, Italiano, Francés, Portugués,
Portugués Lingua Estrangeira, Latim), que ministram ou preparam
cursos no Moodle do Letras2.0como parte integrante ou
complementar de disciplinas de Graducéo;

e 20 pos-graduandos (mestrandos e doutorandos) de trés diferentes
Programas de Pés-Graduacao da Faculdade de Letras da UFRJ, que
atuam como assessores dos docentes;

e 15 graduandos, que atuam como monitores de disciplinas de
Graduacéo;



http://www.lingnet.pro.br/pages/participantes/katia-tavares.php
http://www.lingnet.pro.br/pages/participantes/jose-paulo-de-araujo.php
http://www.lingnet.pro.br/pages/participantes/bruno-andrade.php
http://www.lingnet.pro.br/pages/participantes/bruno-andrade.php
http://www.lingnet.pro.br/pages/participantes/nathalia-alves.php

e 4 monitores do Projeto CLAC, que ministram ou preparam cursos no
Moodle do Letras2.0 como parte integrante ou complementar de
cursos do CLAC;

e alunos de 20 disciplinas de Graduacdo e de 2 cursos do CLAC que
estdo sendo ministrados em 2011.1 com uso de um ambiente virtual
de aprendizagem desenvolvido na plataforma Moodle do Letras2.0.”

Em relacdo a turma observada tinhamos um grupo composto por 12
alunos, com idade média de 20 a 30 anos, todos estavam no terceiro semestre
do curso de letras portugués/francés. A disciplina observada se intitulava
“fundamentos da cultura francesa” e foi a primeira vez que o Moodle seria
usado para tal disciplina, assim como foi a primeira vez que 0s alunos e o

professor regente do curso teriam contato com o AVA (Moodle).

Segundo o professor, o Moodle seria usado de forma “experimental’”,
nao tendo a intencdo, neste momento, de usa-lo de maneira rigida e que seu

objetivo era conhecer melhor a ferramenta e suas possibilidades de uso.

Sendo assim, ao longo do curso houve trés féruns baseados nos
grandes temas das aulas e no final uma tarefa que seria o trabalho final da
turma. Todos os alunos eram obrigados a participar, uma vez que esses

exercicios estavam diretamente ligados a média final dos alunos.

Dito isto, cabe afirmar que durante o curso, do qual o pesquisador
participou presencialmente (durante a primeira metade do curso), os dados
foram coletados através de observagdo empirica, diarios de campo, entrevista
com o professor da disciplina e um questionario passado aos alunos no final do

curso.

Para o0s objetivos desta pesquisa daremos mais énfase aos
guestionarios, estes visavam determinar quais seriam as perspectivas dos
alunos em relagcdo ao uso do Moodle. Seus fatores positivos e negativos
observados, se ele deveria continuar sendo usado na aula, se ajudou (o aluno
percebeu ou ndo) no aprendizado e, principalmente, como ele percebeu o
sistema de avaliagdo pautado na participagdo no AVA e a possibilidade do

professor ter acesso aos dados de sua hora, dia e tempo de estadia no AVA.

® http://www.lingnet.pro.br/pages/letras2.0.php#ixzz1SYh8aWTH



http://www.lingnet.pro.br/pages/letras2.0.php#ixzz1SYh8aWTH

Observamos que, em relacdo a avaliacdo geral, todos os alunos

classificaram o Moodle como interessante, justificando que possibilitaria uma

maior interacdo entre eles, facilitando a entregar dos trabalhos, a retirada de

duvidas e, segundo um deles, é mais ecoldgico por eliminar a necessidade de

impressao dos trabalhos.

Ao serem

Citagéo 1

“Uma boa ferramenta, além de poder colocar material extra sala de
aula, também podemos integrar com outros alunos de periodo mais
avancado ou até mesmo de outro curso®“.

Citacao 2

“Um programa interessante que permite uma nova maneira de se
comunicar com os alunos e de partilhar materiais de forma econémica
e ecologica.”

guestionados se eles gostariam que a ferramenta

continuasse sendo usada em sala, a maioria diz que sim, mas colocam em

seguida uma condicao para tal uso. (1) Diminuir o tempo presencial, (2) uséa-lo,

somente como repositério de conteudo:

Citagao 3
“Acho que por ser um novo método, precisa utiliza-lo pouco a pouco
para que os alunos se acostumem”.

Citagéo 4

“Acho que ele deveria apenas ser usado para publicagdo de textos
dados em aula e arquivos para baixar, possibilitando aos alunos
todos os materiais do curso”

Citagdo 5

“Penso que, se determinado tempo de aula in loco for substituido por
atividades via Moodle, o programa teria sua funcdo exercida
plenamente”.

O que se observa entdo € que, apesar de ter havido apenas 4 féruns

ao longo da disciplina, os alunos se sentiam sobrecarregados com o uso da

ferramenta. Segundo eles, devido a soma do Moodle com as demais disciplinas

da graduacéo.

E, podemos supor também, que outra dificuldade que se impunha era

o fato dos alunos ndo terem alta proficiéncia em lingua francesa e, sendo os

féruns, o Moodle e a propria disciplina toda ministrada no idioma, a linguagem

se colocou como mais uma barreira para o uso da ferramenta.



Em relagdo aos alunos que dizem nao a continuidade do uso do
Moodle, suas justificativas sdo (1) devido ao fato do curso ser “presencial” ou
que (2) nao houve, de fato, a interacdo que poderia haver no AVA.

Citagao 6

“Nao. Devido ao aluno ja ter aula presencial, acho que o Moodle € um
pouco esquecido, deixado de lado”

Citagao 7

“N&o. Seria interessante se as pessoas participassem com frequéncia
e conversassem. Coisa que ndo acontece, talvez, devido a fatores
como falta de tempo, horarios diferentes, etc...”

Em relacdo aos pontos positivos da ferramenta, a grande maioria dos
alunos julgou que foi o0 acesso aos textos:

Citagéo 8
“Ter acesso aos arquivos e textos”

Citagéo 9

“Como aluna, posso estudar o texto que sera colocado no Moodle
tranquilamente em casa, sem preocupar-me com peso de livros que
traria para a faculdade”.

Citagao 10
“‘Acervo (biblioteca virtual) de textos extra-classe, troca de
informacao, propostas de exercicios, facilitar a entrega de trabalhos”

O que observamos até esse ponto é que a primeira imagem dos alunos
em relacdo a ferramenta foi a de estar diante de um repositorio de textos,
assim como poderiamos ter criando uma conta no “4Shared”, um grupo do
“Yahoo” ou “Gmail” ou ainda criando uma conta de e-mail para acesso da

turma com o intuito de armazenar os textos das disciplinas.

Acredita-se entdo que o desafio do professor diante com uma turma
inexperiente com o uso do Moodle sera duplo, pois além de desenvolver a
disciplina ele tera de demonstrar quais sao as potencialidades deste AVA, que

ultrapassaria a de um “repositorio de arquivos”.

Ao serem questionados sobre os pontos negativos da ferramenta,
comegamos a observar um desconforto em relagdo a possibilidade de controle
dada ao professor pela ferramenta, pois, apesar de alguns alunos citarem
problemas especificos como a “precariedade do editor de textos” e outros
dizerem que o uso do Moodle € negativo porque “da ao curso cara de curso

semipresencial”’. Muitos alunos expressam descontentamento com o fato de



que eles, também, sdo avaliados pela presenca na ferramenta e precisam

entregar o trabalho virtualmente, o que, segundo eles proprios, exigiria maior

organizagao.

Citacéo 11

“A avaliagdo de presenga. Acho que nao é possivel avaliar o
interesse de um aluno através de uma ferramenta, pois cada um tem
uma maneira de estudar e buscar conhecimento”

Citagcéo 12
“‘Data de entrega a distancia!!!”

Citacao 13

“A diagramag&o nao é muito intuitiva, o site é confuso, ndo é muito
dindmico. Além disso, acho que os alunos acabam ndo sendo
estimulados, mas pressionados a participar. Talvez (posso estar
errada) um tratamento um pouco mais informal pudesse tornar o
férum mais atraente.”

Sendo assim, mesmo em uma pergunta mais ampla como: Qual foi o

fator negativo do Moodle, ja observamos que alguns alunos se sentiram

pressionados, indicando um possivel “mal-estar”.

Entretanto, devemos lembrar que esse controle também ocorre, ainda

qgue de forma diferente, em sala de aula presencial. O fato dos alunos terem

tido o primeiro contato com essa ferramenta neste semestre poderia justificar

esse “mal estar” inicial.

Ao serem questionados sobre o fato do uso do Moodle mudar de forma

positiva ou negativa a forma de aprendizado, aperfeicoando-o ou ndo. Alguns

alunos, mais uma vez chamam a atencéo para o processo avaliativo do curso

pautado também pela participacdo no Moodle.

Citacéo 14
“O curso via Moodle exige mais de trabalho e dedicagéo, visto que ele
é utilizado como forma avaliativa do curso”

Citagéo 15

“O curso poderia existir sem o Moodle como forma de avaliacao,
Acho que todos os trabalhos poderiam ser entregues para a
professora em sala de aula. O moodle poderia servir apenas como
apoio para o curso”

Citacao 16
“Sim, os usuarios, em sua maior parte, ndo se sentiam estimulado,
mas pressionados a utiliza-lo.”



Contudo, 0 que mais chama a atencdo € que boa parte dos alunos
mesmo se dizendo pressionados, avaliam o sistema de avaliagdo por
participagdo como algo positivo:

Citagéo 17
“Positivo, pois estimula o uso da ferramenta”

Citacéo 18

“Positivo, pois podemos ver o que erramos € vermos 0 que mais a
turma errou para que possamos nos corrigir juntos, e também o erro
nosso pode servir de auxilio para o outro.”

Dos que disseram categoricamente que seria algo negativo. Eles
afirmam que é muito mais importante “a aula presencial” ou dizem que “alguns
alunos” nao gostaram do método. (quem?):

Citacéo 19

“Negativo. Considero muito mais importante a avaliagdo presencial na
gual a professora podera nos auxiliar de forma mais direta.”

Citagao 20
“Acho que algumas pessoas ndo concordam com esse tipo de
avaliagdo, até porque nem todos temos tempo habil para acessa-lo”

Foi questionado, entdo, se os alunos foram informados diretamente
dessa possibilidade de controle do professor, podendo, o professor verificar
sua hora de acesso, dia e participacdo no AVA e se isso 0s incomodava, 0s
alunos disseram que foram sim informados sobre este fato, mas a grande
maioria dos alunos disse ndo se sentir incomodada pelo uso de ferramentas de

controle, apesar de alguns a acharem desnecessario.

Entretanto, essa afirmacéo de que as ferramentas de controle ndo os
incomodam tornam as respostas contraditorias, pois ao mesmo tempo em que
eles dizem sentir um mal-estar ao serem avaliados e obrigados a participar do
AVA, eles dizem nédo se sentirem importunados pelo poder de controle dado ao
professor, supde-se, entdo, que os alunos nao se importam de que o professor
tenha o poder de vigia-los, mas se importam de que ele exerca esse poder
para obriga-los a interagir e participar no AVA. Ou seja, ndo é o fato de ser
observado que os incomoda, mas o fato de serem obrigados a realizarem as

tarefas por poderem ser observados na ferramenta.

Citacéo 21



“Nao me incomoda, pois relata ao professor o interesse do aluno
sobre as disciplinas que estdao no Moodle.”

Citagao 22

“Nao me incomoda este “rastreio” de dados. S6 acho que o tempo de
utiizacdo no Moodle n&o define precisamente o ensino e
aprendizagem da matéria, mas sim as participagdes em sala de aula.”

Citacéo 23
“Nunca me incomodou. Com isso ndo vejo problemas”

Citacao 24
“Nao me incomodou em momento algum”

Para alguns o fato de serem observados causou um grande mal-estar:

Citagéo 25

“Acho que o mais importante ndo é saber quando e que horas eu
entrei no Moodle, mas sim a minha presenca em sala, tirando duvidas
diretamente com a professora. Utilizar o Moodle durante 3 horas por
dia ndo significa que eu esteja mais envolvida que o meu colega de
sala que participa de forma presencial.”

Citacao 26

“Fui informada, mas um tempinho depois, e percebi que alguns
alunos ndo sabiam quando comentei. Incomoda, de certa forma. Na
minha opinido, acaba gerando um certo mal estar.. mesmo que pelo
simples fato do aluno poder acabar se sentindo vigiado, pressionado.
Acho um pouco desnecessario.”

E como ultima pergunta do questionario, questionou-se aos alunos se o

fato de o professor, através do Moddle, poder verificar a hora em que o aluno

entra no AVA e as atividades realizadas é um fator crucial para a participacao.

Dos 12 alunos trés deram respostas fechadas, apenas dizendo “nao”,

dos demais tivemos trés que disseram nédo e justificaram suas respostas da

seguinte forma:

Citacao 27
“De forma alguma. Os trabalhos propostos tiveram datas fixas para
entrega. Desde que o professor verifique nesta data o Moodle ou nas

primeiras horas do dia seguinte, ndo importa quando o aluno o fez”".

Citacao 28
“Nao ha problemas em o professor ver a que horas o alunos entra, no
caso é bom, pois o professor percebe se o aluno esta Interessado ou

ndo em navegar no Moodle.”

Citacao 29



“Nao. De qualquer forma o professor saberia se eu fiz ou nao, pois

ele teria um papel em maos.”

Dos que disseram que sim, maioria dos alunos, mas dois deles através

de respostas fechadas, temos como justificativas as seguintes:

Citacao 30

“Sim. Pois é utilizado como método avaliativo”

Citacao 31
“Sim, pois o professor além de avaliar o trabalho entregue, ele pode

avaliar o desenvolvimento do mesmo, o interesse e etc.”

Citacao 32
“Sim, pois ele podera avaliar melhor o seu aluno, por isso que muito

se preocupam em fazer todos os exercicios indicado pelo Moddle.”

Citacéo 33

“Sim, me sinto pressionado a participar das atividades.”

Algumas observacgfes se fazem importante em relagdo as motivacdes
das respostas dadas pelos alunos. Primeiramente € necessario observar que
dentro deste curso, apesar do professor poder verificar a que horas o aluno
entrou na plataforma e o desenvolvimento do trabalho, ndo houve um numero
minimo ou maximo de interacdes obrigatérias aos alunos para obter a nota,

pois foi avaliada a qualidade de suas participacoes.

Da mesma forma, ndo houve peso em relacdo ao dia em que o aluno
postou seus comentarios, ou seja, indiferente da data-limite para postagem
estar mais proxima ou ndo as notas maximas possiveis de serem adquiridas

foram as mesmas.

Isso explica as “citagdes” numero 27 e 29, entretanto, como ja fora
presenciado pelo pesquisador, mas ndo entraremos em detalhes, ha cursos
gue dao pesos diferentes para datas de postagens diferentes. Quanto mais
perto do fim da discussdo, menor é a nota total que o aluno podera obter.
Assim como ha um nimero minimo de postagens que cada aluno deve realizar

em cada discussao.



E, ao observamos mais de perto a relacdo de controle do Moodle com
a figura alegorica do Panoptico fomos capazes de tracar o seguinte quadro de

diferencas e semelhancas:

O Sujeito € um objeto de comunicacgéo.

Essa observacao é continua, pois ao ser
assincrono o observador pode recuperar 0s

dados quando o desejar.

N&o é mais interessante separar 0Ss
individuos, pois o interesse esta no controle

das suas interacdes.

O Panoptico (Moodle) pode funcionar como um sistema de observacao dos
proprios mecanismos pandépticos, permitindo que seja verificado rapidamente o
funcionamento de todo o estabelecimento, julgando-o, impondo um método e seu

funcionamento, da mesma forma que o vigilante faz aos vigiados.

Cabem lembra, entretanto, que essas caracteristicas observadas no
Moodle ndo séo caracteristicas exclusivas deste AVA, mas sim das figuras
contemporéaneas de vigilancia e controle. Sendo assim, cabem algumas

conclusoes.



CONCLUSOES

Ao longo deste trabalho podemos observar que o Moodle oferece
diversos recursos de controle, mas que alguns se mostraram, até 0 momento,

mais Uteis que outros.

Recursos para verificar a presengca e a participagdo no AVA foram
muito utilizados ao longo do curso, mesmo que nédo tenha sido determinante
para a nota do aluno, pois as notas, como ja exposto, foram dadas pela
qualidade da participacdo e ndo pela quantidade do acesso. Entretanto, foi
através dessa ferramenta que o professor pode chamar a aten¢cdo dos alunos
ndo participativos, evitando assim uma possivel reprovacdo ou dando a

oportunidade de obter um melhor rendimento na matéria.

O fato de sabermos o numero de IP do computador de acesso do
usuario, entretanto ndo se mostrou relevante, acredita-se entdo que a
motivacdo dessa ferramenta nao esta ligada ao controle do aluno, mas sim
para evitar fraudes e “crimes virtuais”, motivo pelo qual a maioria dos sites

identificam o IP de seus usuarios.

Cabem, entdo, novas pesquisas verificando o uso das ferramentas
administrativas para determinar até que ponto elas sdo utilizadas e de que
forma para avaliar o desempenho dos alunos em diferentes modelos de cursos.
E, uma vez que diversas pesquisas forem realizadas, poderemos verificar se
h& um excesso de recursos ou auséncia, além de refletir sobre suas formas de

uso.

O Moodle se mostrou, em relacdo ao controle, muito eficiente, pois
permite, no nivel maximo de sua possibilidade, controlar, inclusive, as formas
das interacdes entre os individuos, uma vez que o professor € muito mais
capaz, ao contrario da sala real, de permitir ou ndo que determinado discurso

chegue aos demais alunos.

O professor pode mesmo modificar o discurso do aluno para “conserta-
lo” (Seja em nivel simples, como o gramatical, ou mais complexo, como

semantico). Lembra-se ainda que o proprio aluno néo tem direito de mudar seu



discurso depois de trinta minutos dele realizado e postado, perdendo seu

direito sobre seu préprio discurso.

Em relacdo aos alunos, observamos que eles entendem o Moodle
como uma ferramenta com potencial para auxilia-los no desenvolvimento de
seu aprendizado, entretanto demonstraram se sentir mais pressionados do que
motivados pela nova ferramenta. Pode-se supor que esse fato se deu mais
pela inabilidade inicial de manuseio da ferramenta e a mudanca do paradigma
de ensino, obrigando-os a aprender primeiro a manusear a ferramentas, antes
de aprender através dela, do que por outros fatores inerentes ao controle. Pois
como podemos perceber, a escola, presencial ou a distancia, continua com seu
papel de criar um individuo capaz de ser Util ao seu meio social. Lembrando
qgue ser util ao meio social ndo significa um individuo necessariamente docil e

incapaz de refletir, questionar ou mudar a realidade no qual se encontra.

Conclui-se, entdo, que o Moodle permite novas formas de controle,
caracteristicas mais relativas ao universo digital em si do que ao proprio AVA.
E é o universo digital que permite essa nova forma de interacdo entre as
partes, antes “cara a cara” e agora “tela a tela’. O Moodle é apenas um
microcosmo de todo esse universo cujo ele esta envolto. Cabendo ainda muitas

pesquisas a esse respeito.
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