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“O uso e a criagdo de ferramentas de trabalho, embora
presentes de forma embrionaria em algumas espécies de
animais, sdo caracteristicas especificas do processo de
trabalho humano [...] "

(MARX, 2007, p. 200)

“[Na apropriacdo, os usudrios| experimentam a
tecnologia, testam suas possibilidades e modificam suas
caracteristicas de forma a adaptd-la as suas
necessidades e desejos. ”

(BAR, PISANI e WEBER, 2007, p. 24)

“[...] Aproximamo-nos dos robds sociaveis trazendo 0s
problemas de nossas vidas, nossas necessidades de
cuidados e de atengao. [...] "

(TURKLE, 2011, p. 86)

“[...] jamais se deveria presumir que o ser humano, no
papel de projetista, construtor, gestor ou usuario de
robés e outros artefatos ou sistemas tecnologicos possa
transferir a responsabilidade moral aos seus produtos
em caso de resultados adversos ou alegar
responsabilidade  atenuada pelas consequéncias
provocadas por esses produtos. [..] projetistas,
construtores, gestores, supervisores e usuarios sao e
permanecem sempre responsaveis.”’

(LOKHORST e VAN DEN HOVEN, 2012, p. 154)
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Resumo

Apropriacdo € o nome do processo pelo qual os usuarios de uma tecnologia a adotam,
testam suas possibilidades e a modificam, de forma menos ou mais radical, para satisfazer suas
necessidades ou desejos (BAR, PISANI e WEBER, 2007). Trata-se de um fendmeno complexo
pelo qual o produtor/fornecedor e o usuario negociam o poder e o controle sobre a tecnologia,
bem como sobre seus usos, e beneficios. Outra forma de compreender esse fenbmeno situa-se no
ambito das redes de atividades humanas social e culturalmente situadas entre as quais se
estabelecem tensbes ou contradicdes que deflagram continuas transformagdes tanto das
tecnologias quanto das préprias atividades por elas mediadas, tal como proposto pelo arcabougo
conceitual da Teoria da Atividade de Engestrém (1987, 1999). Partindo desse referencial, analiso
nesta tese o0 processo de apropriacdo de uma tecnologia de Inteligéncia Artificial — um chatbot
denominado Rob6 Ed — adotada e modificada por uma grande empresa brasileira para atender
parte de seu publico externo. Mediante analise da linguagem em uso no Twitter, plataforma de
comunicagdo na qual esse o Rob6 Ed tornou-se um tdépico conversacional relevante em certo
momento, encontrei evidéncias de que os usuarios da plataforma apropriaram-se do chatbot para
conquistar visibilidade e popularidade, valores sociais importantes nas redes sociais dessa
plataforma e, ao fazé-lo, produziram um meme, um fragmento de informacao que se espalha nas
redes sociais pela replicagdo. Outras apropriacfes do chatbot foram descobertas pela anélise de
dados gerados a partir de uma entrevista coletiva com as gestoras do Robd Ed, de dados
documentais e da reconstrugdo dos sistemas de atividade em rede (ENGESTROM, 1987, 1999) ao
redor do chatbot. As analises revelaram que os modelos de apropriacdo de tecnologia existentes
(CARROLL et al., 2002; BAR, PISANI e WEBER, 2007) eram inadequados para permitir uma
compreensdo global desse fendmeno. Constatadas as limitagdes dos referidos modelos, propus
um novo modelo, mais abrangente, o qual deve cumprir tanto uma funcéo projetiva, ao auxiliar
produtores e fornecedores a prever possiveis implicacGes éticas decorrentes das apropriacdes de
uma tecnologia por eles oferecida, quanto uma funcdo explicativa, ao auxilid-los a compreender
por que 0s usuarios apropriam-se dessa tecnologia e, eventualmente, a remediar possiveis
problemas causados aos usuarios. Esse novo modelo também pode auxiliar professores e

pesquisadores a melhor compreender apropriacdes de uma tecnologia para fins pedagdgicos.

Palavras-chave: Apropriacdo de Tecnologia, Novas Tecnologias, Teoria da Atividade, Interagéo.
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Abstract

Appropriation is the process by which users of a technology adopt, test its possibilities and
modify it, more or less radically, to meet their needs or desires (BAR, PISANI e WEBER, 2007).
It is a complex phenomenon in which the producer / supplier and the user negotiate their power
and control over the technology, as well as its uses and benefits. Another way to understand this
phenomenon lies within the realm of socially and culturally situated networks of human activities
within which contradictions or tensions are established that trigger continuous transformations in
both the technologies and in the very activities they mediate, as proposed by Engestrom’s
Activity Theory conceptual framework (ENGESTROM, 1987, 1999). Grounded on these key
concepts, in this thesis | analyze the processes of appropriation of an artificial intelligence
technology of — a chatbot named Robd Ed — that was adopted and modified by a large Brazilian
company to meet its customer relationship management needs. Through an analysis of language in
use on Twitter, a communications platform on which Robé Ed has become a relevant
conversational topic, | found evidence that Twitter users appropriated the chatbot to gain visibility
and popularity, important social values in the platform’s social networks that and, by doing so,
produced a meme, a piece of information that spreads in social networks by replication. Other
appropriations of the chatbot were discovered by means of analysis of data generated from an
interview with Rob6 Ed’s managers, and of data collected from documents and from a
reconstruction of the related networked activity systems (ENGESTROM, 1987, 1999). The
analyses undertaken proved that existing technology appropriation conceptual frameworks
(CARROLL et al., 2002; BAR, PISANI and WEBER, 2007) were inadequate to allow a
comprehensive understanding of this phenomenon. Having pointed out the limitations of these
models, | proposed a more encompassing framework, which must comply with both a projective
function, to assist producers and suppliers predict the possible ethical implications of the
appropriations of a technology they offer, and an explanatory function, to help them understand
why users appropriate the technology and eventually remedy potential problems caused to users.
This new framework also can help teachers and researchers better understand the appropriation of

a technology for educational purposes.

Key words: Technology Appropriation, New Technologies, Activity Theory, Interaction.
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1 INTRODUCAO

O trabalho humano permite a transformacdo intencional da natureza com vistas a
obtencdo de alimento, vestimenta, habitacdo e protecdo contra intempéries e outras ameacas.
Realizado de forma coletiva, o trabalho também se caracteriza pelo planejamento (MARX,
2007) e pela mediacdo de instrumentos (ENGELS, 2004) que s&o desenvolvidos a partir de
materiais da natureza. Embora outros primatas também produzam instrumentos, apenas o
homem é capaz de aperfeicoa-los para que permitam maior eficiéncia e rapidez na execugao
de seu trabalho. A evolucdo das técnicas de producdo de instrumentos é estudada por
paleoantrop6logos, que tém ressaltado o fato de que, ja entre os homens pré-histdricos, essas
técnicas alcangaram altos niveis de sofisticagdo (UNIVERSITY OF COLORADO
BOULDER, 2002).

Enquanto antrop6logos investigam a producéo e o aperfeicoamento de instrumentos de
trabalho, pesquisadores da Informéatica (CARROLL et al., 2001, 2002), da Comunicacgao
(BAR, PISANI e WEBER, 2007) e da Linguistica Aplicada (ARAUJO, 2012) tém
investigado a apropriacdo de tecnologia, um processo distinto pelo qual os usuarios de
modernos instrumentos tecnoldgicos, motivados pelo desejo ou por uma necessidade, podem
operar desde sutis modificacOes estéticas ou estruturais que nao interferem na funcdo original
da tecnologia até acréscimos funcionais extremos que resultem na transformacdo mutua tanto
da tecnologia quanto do préprio trabalho ou da atividade por ela apoiado. Um exemplo do
primeiro caso é observado quando um usuario seleciona em seu telefone celular um toque
diferente do original de fabrica. Embora modifiqgue uma configuracdo do aparelho, o novo
toque ndo afeta sua fungdo como instrumento de comunicagdo. Um exemplo do segundo caso
foi relatado por Jan Chipchase (CORBETT, 2008), ex-pesquisador da empresa Nokia que
buscava compreender o funcionamento da tecnologia em diferentes culturas. Durante uma
pesquisa de campo em Uganda, Chipchase observou gue 0s ugandenses usavam 0 Servico de
Short Message Service (SMS) de telefonia celular para transferéncia informal de valores
monetarios. Uma vez que poucos cidadaos desse pais africano tinham conta bancéria, aqueles
gue desejavam transferir dinheiro a um parente em uma aldeia distante compravam créditos
de telefonia celular e, em lugar de ativa-los, transferiam o codigo de ativagdo via SMS a um
intermediario na aldeia do parente — em geral um dono de quiosque que operava um Servigo
informal de aluguel por minuto de uso de seu préprio aparelho celular. Esse intermediario

habilitava os créditos nesse aparelho e repassava ao destinatario um valor em espécie depois
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de debitar uma taxa de servico pela operagédo. Embora se mantivesse intacta a funcdo do SMS
como instrumento de comunicagdo, uma nova fungdo era agregada a ele pelos usuérios
ugandenses como forma de satisfazer uma necessidade cotidiana. Algum tempo depois que
essa pratica informal estava estabelecida, a empresa de telefonia local langcou 0 M-Sente, um
servico mével por meio do qual o usuario podia efetuar depositos, retiradas e transferéncias de
valores e ainda pagar suas contas.

A apropriacdo de tecnologia por acréscimo funcional é muito produtiva, sendo por isso
observada em diversos contextos, como, por exemplo, na Educacdo. De fato, em sua pratica
pedagogica, os educadores sempre se apropriaram de tecnologias da informacdo ou da
comunicacdo disponiveis em cada momento historico. Assim ocorreu com 0s livros
produzidos e disseminados desde a invencdo dos tipos moveis por Johannes Gutenberg, no
século XV; com o radio, inventado por Guglielmo Marconi no fim do século X1X e ainda hoje
considerado uma importante ferramenta educacional em nosso pais (ALVES, 2009); com a
televisdo, que surgiu na primeira metade do século XX e cuja exploragdo com fins
educacionais recebeu varios incentivos do Governo brasileiro nas décadas de 1960 e 1970
(idem); com o computador ndo ligado a uma rede e, desde a Ultima década do século XX, com
0 computador ligado a uma rede e suas tecnologias derivadas; e, finalmente, com os
ambientes virtuais e as recentes plataformas sociais da Web 2.0' como o Blogger, o Orkut, 0
Facebook e o Twitter, cujo valor para “a colaboragdo ¢ o compartilhamento de conhecimentos
entre alunos e docentes” é destacado pelo pesquisador Fredric Litto (2009, p. 17). Os
exemplos citados permitem afirmar que a expressdo tecnologia educacional é, portanto, uma
forma de se referir algo que ja € inerente a Educacdo: a apropriacdo de tecnologias para apoio
ao processo de ensino-aprendizagem.

A produtividade da apropriacdo de tecnologia por acréscimo funcional também se
observa no contexto corporativo. Mediante a adocdo e a adaptacdo de tecnologias por
analistas de suas diversas areas internas, as empresas buscam satisfazer suas diferentes
necessidades. Assim, diante da necessidade que a empresa apresenta de capacitar 0S
empregados, seus analistas de treinamento podem, por exemplo, organizar treinamentos
presenciais ou a distdncia mediante apropriacdo das mesmas tecnologias exploradas em
contextos educacionais. Diante da necessidade de aumentar o reconhecimento e a aprovagéo

da organizacdo e de seus produtos e servicos pelos clientes-alvo, os analistas de marketing

! Termo cunhado em 2004 pela empresa americana O'Reilly Media para agrupar um conjunto de TIC que se
caracterizam pelas possibilidades que oferecem a seus usuérios o poder de gerar e gerir conhecimento de forma
autébnoma e colaborativa.
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tém, segundo levantamento feito pela Harvard Business Review (HBR ANALYTIC
SERVICES, 2010), recorrido a apropriacdo de tecnologias populares e gratuitas como 0s
microblogs® (p.ex. Twitter) e as plataformas de compartilhamento de videos (p.ex. YouTube)
e de redes sociais (p.ex. Facebook). Finalmente, quando ha necessidade de responder
consultas de clientes com agilidade, sem limitacfes de tempo e com baixo custo, € possivel
que seus analistas de logistica recorram a sistemas computacionais de Inteligéncia Artificial®
(1A).

Chatterbots (ou chatbots), sistemas computacionais que possuem a capacidade de se
comunicar com seus usudrios humanos por meio de qualquer linguagem falada ou escrita,
constituem um grupo de ferramentas de IA que costumam ser adotadas e reconfiguradas —
portanto sofrendo apropriacdo — no contexto corporativo para a finalidade de atendimento a
clientes. Os primeiros chatbots foram desenvolvidos para fins de pesquisa académica a partir
da segunda metade da década de 1960. Nessas pesquisas, investigava-se a possibilidade de
desenvolvimento de interfaces computacionais capazes de se comunicar com Seus USUArios
por meio de linguagem natural. Como é comum ocorrer com tecnologias computacionais
desenvolvidas em institutos de pesquisa, logo se vislumbraram aplicacbes comerciais para
eles. Tais aplicagOes foram favorecidas pelas facilidades que essa tecnologia oferecia para a
programacédo de roteiros de perguntas e respostas sobre quaisquer assuntos em quaisquer
idiomas e para atendimento de centenas ou milhares de clientes simultdneos em tempo real.
Essas facilidades, aliadas ao baixo custo comparativo em relacdo a oferta de um servi¢co com
atendentes humanos, talvez expliquem o crescimento da apropriacdo dos chatbots no contexto
corporativo.

A Petroleo Brasileiro S/A (PETROBRAS) é um exemplo de grande empresa que
adotou e reconfigurou um chatbot para fornecer um servigo de atendimento. Em 2004, a
empresa po6s a disposicao da sociedade, no portal do Programa Nacional da Racionalizacéo do
Uso dos Derivados do Petréleo e do Géas Natural (CONPET)*, do qual é gestora, um chatbot
conhecido como Robd Ed. Segundo informagdes obtidas com a equipe do CONPET em
agosto de 2011, a apropriagdo dessa ferramenta pela empresa ocorreu em fungdo da
necessidade de atender estudantes que, para fazer seus trabalhos escolares, buscavam

informagdes sobre petrdleo, gas natural e eficiéncia energética, assuntos relevantes dentro do

2 Plataformas para publicacdo de mensagens de texto curtas (contendo até 140 caracteres, por exemplo).

% Area de pesquisa na computacdo em que se investigam métodos ou dispositivos que ampliem as capacidades
humanas de tomada de deciséo e de resolugdo de problemas, entre outras.

* Programa do Governo Federal criado por decreto presidencial em 1991 para promover o desenvolvimento de
uma cultura antidesperdicio no uso dos recursos naturais ndo renovaveis no Brasil.
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subprograma CONPET na Escola, que é destinado a sensibilizacdo desse publico-alvo.
Incapaz de suprir a crescente demanda por atendimento gerada pelos estudantes, a pequena
equipe do programa decidiu contratar o servico de uma empresa especializada na tecnologia
de IA conversacional, a qual desenvolveu o Robd Ed.

Mesmo sendo amplamente explorada nos contextos institucionais ha bastante tempo, a
apropriacdo de tecnologia por acrescimo funcional pode trazer resultados imprevistos,
indesejados e até passiveis de questionamento ético, como demonstra um incidente ocorrido
em 2011 com o mesmo chatbot do CONPET. Segundo dados fornecidos pela equipe do
programa, a popularidade do Rob0 Ed, medida anualmente pela quantidade de visitantes a seu
site, cresceu de forma expressiva desde 2004 até julho de 2011 (Figura 1). Os dados de 2011,
coletados apenas até julho e ainda assim indicadores de um aumento expressivo apos trés anos
de crescimento relativamente menor, precisam, no entanto, ser contextualizados, pois, em
abril daquele ano, o chatbot do CONPET foi denunciado no plenario do Senado brasileiro por
supostamente fazer propaganda governista. Segundo o senador de oposi¢do que apresentou a
dendncia, o Robd responderia de forma evasiva perguntas sobre politicos da oposicdo, mas
responderia de forma laudatéria perguntas sobre politicos do partido governista®. Se

comprovado, isso caracterizaria uma apropriacdo antiética da tecnologia.
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Figura 1 — Visitas ao site do Rob6 Ed (2004-2011) — Fonte: CONPET

Duas semanas ap6s o incidente politico, que foi noticiado na imprensa, observou-se
um notavel interesse pelo Robd Ed nas conversas do Twitter, plataforma onde fatos sociais
repercutem rapidamente (RECUERO, 2009b). O chatbot tornara-se um topico conversacional

relevante para milhares de usuarios brasileiros dessa plataforma, ainda que nem todas as

> O video da denuncia esta4 publicado em trés partes no YouTube: http://youtu.be/qwegPkpcEgs (Parte 1),
http://youtu.be/PHPzOZWgVwo (Parte 2) e http://youtu.be/Pb9n-1Czsso (Parte 3).
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mensagens publicadas sobre ele fizessem referéncia ao incidente politico. Em vista do valor
comunicacional do Twitter, é bastante provavel que o incidente tenha motivado um interesse
dos usuarios do microblog pelo chatbot e que, passado algum tempo, ele tenha permanecido
no foco das conversas por motivos distintos.

O inicio de minha investigacdo dos motivos por que ainda se observava um
significativo interesse no chatbot mesmo semanas apds a repercussdo da denuncia revelou
indicios de uma apropriacdo dessa tecnologia dentro do microblog. Na nova apropriagdo®
atuavam agentes distintos, ndo necessariamente vinculados a PETROBRAS, ao CONPET e
talvez nem mesmo ao subprograma CONPET na Escola. Nesse contexto, vislumbrei a
configuragdo de uma ampla e dindmica rede em torno do Robd Ed, na qual varios sujeitos,
diversas necessidades, comunidades inteiras, suas normas e seus instrumentos e alguns
conflitos com grande potencial transformador — ou, em outras palavras, verdadeiros sistemas
de atividade (ENGESTROM, 1987) — estavam em jogo. Surgiu, entdo, o interesse em
investigar a grande complexidade que pode estar envolvida em um processo aparentemente
trivial de apropriacdo de tecnologia — no caso, a apropriacdo do Robé Ed por usuérios do
Twitter.

No curso da investigacdo, descobri que inexistiam modelos conceituais capazes de
oferecer uma perspectiva abrangente do fendbmeno que ocorrera com o Robd Ed, abarcando
uma visdo processual de seu desenvolvimento (dimensdo histérica), sua insercdo no conjunto
de préticas e crencas de um coletivo (dimensdo cultural), sua relevancia para as relagdes entre
as pessoas que compdem esse coletivo (dimensdo social) e suas implicacdes na vida dessas
pessoas (dimensdo ética). De fato, os modelos conceituais mais relevantes para 0s propdsitos
deste estudo sdo o de Carroll e outros (2001 e 2002), desenvolvido na primeira década dos
anos 2000 para dar conta da apropriacdo de tecnologias mdveis em praticas sociais de jovens
australianos; e o de Bar, Pisani e Weber (2007), que se assenta sobre estudos da apropriacdo
de bens culturais na histdria latino-americana para explicar processos de apropriacdo de
telefonia maével por usuérios dessa regido geografica. Esses modelos déo conta das dimensdes
social, historica e cultural da apropriacdo de tecnologia, porém o fazem de forma desigual:
enguanto o modelo de Carroll e outros (2001 e 2002) trata das dimensdes histdrica, cultural e
social, o de Bar, Pisani e Weber (2007) trata apenas das dimensdes historica e cultural.
Ambos, no entanto, apresentam um tratamento parcial da dimensdo historica e ignoram a

dimensao ética, como argumento no Capitulo 3.

® A apropriacdo original ocorrera a partir da ja citada adocdo e reconfiguraco do chatbot pela equipe do
CONPET.
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Busquei superar as limitagdes dos modelos conceituais existentes mediante a
combinagdo das contribui¢cdes mais relevantes de cada um. A partir desse recorte, estabeleci
categorias que auxiliaram na analise dos dados coletados no microblog e em outros contextos.
Ao mesmo tempo em que eu avangava na analise, percebia a importancia de contribuir com a
proposta de um novo modelo conceitual. Dessa forma, construi esse modelo (detalhado no
Capitulo 9) a partir das contribuicdes dos modelos existentes e do corpo conceitual da Teoria
da Atividade (TA) de Engestrém (1987), o qual fornece uma poderosa ferramenta para a
compreensdo das atividades humanas a partir da perspectiva de que essas atividades se
desenvolvem em rede e mantém entre si relacdes de tensdo mutua — ou contradi¢des — com
alto potencial transformador.

Pelas razbes apresentadas, esta tese tem dois objetivos: (1) apresentar minha
compreensdo das apropriacdes sofridas pelo chatbot do CONPET; (2) demonstrar que 0s
modelos de apropriacdo de tecnologia existentes sdo inadequados para permitir a
compreensdo desse fenbmeno e propor um novo modelo. Esse novo modelo devera cumprir
tanto uma funcdo projetiva, ao auxiliar produtores e fornecedores’ a prever possiveis
implicacdes éticas decorrentes das apropriacdes de uma tecnologia por eles oferecida, quanto
uma funcdo explicativa, ao auxilia-los a compreender por que 0S USUArios apropriaram-se
dessa tecnologia e, eventualmente, a remediar possiveis problemas causados aos usuarios.
Dessa forma, esse modelo sera til para todas as partes que possam vir a ser beneficiadas ou
prejudicadas por uma tecnologia — produtores, fornecedores e usuarios.

A compreensdo das apropriacdes sofridas pelo Rob6 Ed resultou em parte da analise, a
partir de registros linguisticos coletados no Twitter, das praticas sociais dos diversos sujeitos
que interagiram com o chatbot diretamente e/ou que conversavam sobre ele nessa plataforma
durante determinado periodo apds o incidente politico. Também contribuiu para a
compreensdo das apropriacdes a analise, feita a partir de dados da entrevista com as gestoras
do chatbot e de registros documentais, da rede de sistemas de atividade (ENGESTROM,
1987) que se organizou em torno do Robd Ed desde sua concepcao.

A avaliagdo dos modelos de apropriacdo resultou em parte da anélise comparativa e
contrastiva dos resultados de estudos realizados na Informatica (CARROLL et al., 2001,
2002), e na Comunicagdo (BAR, PISANI e WEBER, 2007). Resultados das analises
associadas as questdes do primeiro objetivo da tese também contribuiram para a avaliacdo da

adequacdo e da abrangéncia dos modelos conceituais existentes. Finalmente, foram também

" Educadores e analistas de treinamento que se apropriam de uma tecnologia para fins pedagégicos incluem-se
na definigdo de fornecedores adotada aqui.
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resenhados estudos sobre a Etica RobGtica. A relevancia desses estudos se comprova
basicamente pelo fato de a tecnologia em destaque nesta tese ser de natureza robdtica. Ela
também se comprova, de forma mais significativa, em vista da necessidade de refletir sobre as
consequéncias por vezes indesejadas resultantes da apropriacdo desse tipo de tecnologia
(TURKLE, 2011).

Ao buscar compreender a apropriagdo do chatbot do CONPET mediante anélise de
praticas sociais mediadas pela linguagem e mediante analises de linguagem em uso, espero
trazer para o estudo do fenbmeno da apropriacéo de tecnologia uma contribuicéo significativa
da Linguistica Aplicada, a qual se somara as contribui¢des da Informatica (CARROLL et al.,
2001, 2002) e da Comunicacdo (BAR, PISANI e WEBER, 2007), ja citadas, enriquecendo-as.
Acredito que minha pesquisa represente uma contribuicdo inédita uma vez que, até a redacgéo
deste texto, nenhum trabalho com os mesmos objetivos e recortes conceituais foi encontrado
na base de dados SciELO, que relne textos académicos publicados em periddicos como a
Revista Brasileira de Linguistica Aplicada, a DELTA: Documentacdo de Estudos em
Linguistica Tedrica e Aplicada e a Trabalhos em Linguistica Aplicada.

A apresentacao textual da pesquisa contém oito capitulos além desta Introducéo e da
Conclusdo: (a) cinco capitulos de revisdo de literatura; (b) um capitulo de metodologia de
pesquisa; (c) um capitulo de andlise de dados e; (d) um capitulo de discussdo. Do Capitulo 2
ao Capitulo 6, apresenta-se a revisdo de literatura. Cada capitulo contém um namero variavel
de subsecdes de aprofundamento bem como uma secéo final a guisa de concluséo.

No Capitulo 2, a partir de uma Otica histérica e conceitual, apresento e discuto o
arcabouco tedrico da TA utilizado nesta pesquisa para favorecer a compreensdo do fenémeno
da apropriacédo a partir de sua inser¢cdo no universo de atividades humanas social, cultural e
historicamente contextualizadas. Para tanto, descrevo o contexto historico a partir do qual
esse arcabouco foi gerado, seu desenvolvimento a partir do trabalho de dois de seus principais
expoentes (Vygotsky e Leontiev) e seu estagio atual tal como proposto pelo pesquisador Yrjo
Engestrom.

No Capitulo 3, os dois modelos conceituais relevantes para o estudo do fendmeno da
apropriacéo de tecnologia (CARROLL et al., 2002; BAR, PISANI e WEBER, 2007) sé&o
apresentados e analisados em profundidade em termos de suas origens historicas e suas
formas de abordagem do fendmeno. Em seguida s&o destacadas suas limitacGes para a
abordagem da apropriacdo de tecnologia em seus aspectos historicos, sociais, culturais e

éticos. Finalmente, sdo destacadas as complementaridades desses modelos e suas
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contribuicbes relativas para a possivel elaboracdo de uma proposta mais adequada a
compreenséo da apropriacéo.

No Capitulo 4, descrevo a origem e as caracteristicas dos chatbots, tecnologia em foco
neste estudo, bem como as apropria¢fes educacionais e ndo educacionais que essa tecnologia
costuma sofrer e as reagdes socioemocionais decorrentes de seu uso. Os efeitos sdo descritos e
analisados em profundidade com referéncia ao conceito de antropomorfizagéo de Caporael e
Heyes (1997). Finalmente, sdo analisadas as vantagens e as consequéncias da estratégia de
antropomorfizacdo deliberada adotada pela inddstria, que transforma seus produtos em
auténticos agentes relacionais (BICKMORE e PICARD, 2005; TURKLE et al., 2006a) a fim
de favorecer a adocdo dessas tecnologias pelos consumidores.

No Capitulo 5, apresento uma recensdo de estudos em que se apontam 0s problemas
decorrentes da estratégia de antropomorfizacdo deliberada para destacar as questfes éticas
com as quais a indlstria se exime de lidar. Em seguida, discuto as reflexdes sobre esse
fendmeno que vém sendo feitas a partir do pensamento de especialistas do Direito, da
Engenharia, da Filosofia, da IA e da robo6tica em um novo campo de estudos conhecido como
Etica Robética (BEKEY, LIN e ABNEY, 2012).

No Capitulo 6, trato inicialmente da evolucdo das caracteristicas do Twitter,
plataforma onde foi coletada parte significativa dos dados que permitem a analise de um dos
processos de apropriacdo sofridos pelo chatbot do CONPET. Na sequéncia, descrevo as
relacbes que os usuarios da plataforma mantém entre si, as acdes que executam e 0S
conteddos que costumam intercambiar por meio dessas acGes, bem como a dinamica da
influéncia, essencial para o entendimento da interacdo que ocorreu na plataforma. Finalmente,
descrevo as atitudes, os principios e 0s comportamentos que a literatura define como
caracteristicos do grupo etario que parece compor a maior parte dos usuarios de plataformas
da Web 2.0 como o Twitter — a geracdo digital (TAPSCOTT, 2010).

No Capitulo 7, dedicado a metodologia da pesquisa, inicialmente apresento 0s
objetivos da pesquisa e as questbes propostas para alcanca-los; caracterizo sua natureza
interpretativa, sua abordagem qualitativa aos dados e seu foco analitico primario em aspectos
discursivos relacionados as apropriagdes do Robd Ed no microblog Twitter. Em seguida,
apresento o contexto geral analisado, incluindo desde uma perspectiva historico-discursiva
sobre a origem do CONPET, passando pela descri¢do de aspectos técnicos do chatbot e das
modificagdes que lhe foram impostas durante a apropriagdo pela PETROBRAS e concluindo
com uma breve discussdo de como ele aparentemente se tornou um tépico conversacional de

destague no microblog. Apresento ainda os participantes da pesquisa, 0s instrumentos de
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coleta e geracdo de dados, bem como os procedimentos de extragéo e selecdo desses dados.
Finalmente, relaciono as categorias — pré-definidas e emergentes, de natureza discursiva e nao
discursiva — que compdem os procedimentos de analise dos dados.

No Capitulo 8, apresento os resultados das analises dos dados coletados. Esse capitulo
é dividido em duas secOes. Na primeira secdo, apresento o resultado da analise, a luz de
categorias discursivas e ndo discursivas, das conversas ocorridas no Twitter que tiveram o
Robd Ed como topico principal. Na segunda sec¢éo, apresento o resultado das analises, a luz
de categorias pré-definidas oriundas tanto do referencial tedrico da TA quanto dos modelos
conceituais do fendmeno da apropriacdo, de extratos de uma entrevista coletiva realizada na
PETROBRAS, bem como de extratos de documentos relacionados com o CONPET. As
conclusbes apresentadas em ambas as secBes sdo assimiladas para a composicdo de um
quadro abrangente — incluindo as perspectivas social (discursiva), histérica e cultural — dos
processos de apropriacao do chatbot do CONPET.

No Capitulo 9, apresento minha proposta de um modelo conceitual abrangente do
processo de apropriacdo de tecnologia mediante expansdo dos modelos de Carroll e outros
(2002) e de Bar, Pisani e Weber (2007). O novo modelo proposto fundamenta-se: (a) nos
principios da transformacgdo expansiva, da historicidade e da contradicdo — trés principios
fundamentais da TA de Engestrom (DANIELS, 2003); (b) nos aspectos afetivos
intervenientes na atividade humana, cuja importancia é também reconhecida por Engestrém
(ROTH, 2009); e (c) nos aspectos éticos associados a apropriacao.

No Capitulo 10, apresento as conclus@es e limitacdes do estudo.

Cumpre ressaltar, enfim, que esta pesquisa foi realizada no &mbito do nicleo de
pesquisa Linguagem, Educacdo e Tecnologia — LingNet (www.lingnet.pro.br), no qual se
investigam 0s processos interativos e praticas discursivas em contextos multimediaticos e

digitais, especialmente em contextos de ensino e aprendizagem.
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2 TEORIA(S) DAATIVIDADE

Neste capitulo, apresento e discuto o arcabouco tedrico da TA a partir de uma Otica
historica e conceitual. Para tanto, descrevo o contexto histérico a partir do qual (e contra o
qual) esse arcabouco foi gerado, seu desenvolvimento a partir do trabalho de dois de seus
principais expoentes (Vygotsky e Leontiev) e seu estagio atual tal como proposto pelo
pesquisador Yrjo Engestrom.

O recorte conceitual apresentado ndo é exaustivo, pois, embora outros pesquisadores
tenham continuado o (e divergido do) trabalho de Vygotsky, Leontiev e Engestrdm, suas

contribui¢des ndo foram aqui assimiladas.

2.1 Historico sintético da TA

A origem da TA pode ser identificada nos estudos pioneiros do pesquisador
bielorrusso Lev Vygotsky (1896-1934) e de seus discipulos. Vygotsky teve uma rica e
precoce formagédo intelectual, a qual foi alimentada pelo teatro e a literatura na infancia e
pelos estudos do Direito, da Psicologia, da Filosofia, da Literatura, da Semiética e da
Filologia ja na idade adulta. Também contribuiram significativamente para sua formacéao e
futura producdo cientifica leituras das obras de Karl Marx (1818-1883), de Friedrich Engels
(1820-1895) e do fildsofo Baruch Spinoza (1632-1677).

Vygotsky tornou-se adulto no momento em que seu pais vivia a Revolucdo de 1917.
Embora fossem tempos tumultuados, havia uma efervescéncia intelectual estimulante para um
jovem como ele e também para Aleksey Leontiev, seu aluno e futuro colaborador. Eles
dedicaram-se a contribuir para o sucesso do recém-criado Estado socialista, primeira grande
experiéncia baseada em principios marxista-leninistas. Vygotsky, em especial, tinha uma
crenga tdo honesta (DAVYDOV e ZINCHENKO, 1995) nesses principios que estabeleceu
para seu grupo de pesquisa a missdo de reformular a psicologia experimental russa com base
neles.

Na época, a psicologia russa era considerada inferior a que se fazia no Ocidente
(DAVYDOV e ZINCHENKO, 1995), e o grupo de Vygotsky propds-se a lancar as bases de
uma nova psicologia que resgataria o conceito de consciéncia, que fora ignorado pelos
reflexologistas e behavioristas do fim do século XIX e inicio do XX. Seu grupo também

pretendia explicar o comportamento humano a partir das relacfes sociais, livrando-se do
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reducionismo individualista dominante, que buscava explicar 0s processos sociais a partir dos
processos psicoldgicos; e pretendia ainda buscar solugdes para os problemas que o novo
Estado enfrentava, como o analfabetismo e a auséncia de servigos para 0s portadores de
deficiéncia (WERTSCH, 1985).

Os estudos de Vygotsky e seus discipulos seriam posteriormente banidos pela ditadura
de Josef Stalin (1878-1953) até que, a partir do fim da década de 1960, comecaram a ser
conhecidos no Ocidente, gracas a iniciativa de Michael Cole e Jerome Bruner, nos Estados
Unidos. Desde entdo, diversas linhas de pesquisa foram derivadas desses estudos, uma das
quais, aquela desenvolvida por Yrjo Engestrom, prové um dos principais fundamentos
analiticos desta tese por fornecer uma perspectiva dindmica e integrada (em rede) a respeito
de atividades em contextos institucionais. O modelo conceitual de Engestrém € apresentado
neste capitulo apds uma recensdao dos principais conceitos apresentados nas obras dos

pioneiros Vygotsky e Leontiev.

2.2 A Teoria Histérico-Cultural de Vygotsky

A obra de Vygotsky foi gerada contra o pano de fundo do dominio sobre o
pensamento psicoldgico da época do reducionismo bioldgico, pelo qual se buscava explicar
todos os fendmenos psicoldgicos com base em fatores observaveis em estudos com animais.
Embora Vygotsky ndo negasse a importancia dos fatores bioldgicos, sua formacao intelectual
marxista ndo permitia que ele atribuisse a esses fatores a primazia nas explicacbes do
desenvolvimento humano, afinal, segundo Marx, o homem distinguira-se dos animais a partir
do trabalho e da produgdo socialmente organizados. Como afirma Wertsch (1985, p. 20), para
Vygotsky, “além de certo ponto do desenvolvimento, as forcas bioldgicas ndo podem mais ser
vistas como as forcas de mudanca (nicas ou mesmo primarias™®. Gragas a seus estudos da
filosofia e das ciéncias da linguagem, Vygotsky foi capaz de superar o reducionismo
bioldgico dominante e de criar as bases de uma psicologia de orientacdo social ou, em outras
palavras, de “combinar varias vertentes de investigacdo em uma abordagem propria que nédo
isola os individuos do ambiente sociocultural em que eles funcionam™® (WERTSCH, 1985, p.

16).

® No original: ... beyond a certain point in development, biological forces can no longer be viewed as the sole,
or even the primary, force of change”.

% No original: “Vygotsky managed to tie various strands of inquiry together into a unique approach that does not
separate individuals from the sociocultural setting in which they function”.
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Para Vygotsky, portanto, o papel explanatério desloca-se da primazia dos fatores
bioldgicos para a incorporacdo dos fatores socioculturais e, como afirma Daniels (2003, p.
112), “provavelmente em fun¢do de sua leitura de Spinoza®™, Vygotsky insistiu que o
individual [ou bioldgico] e o cultural devem ser concebidos como elementos mutuamente
formativos de um sistema Unico, interativo”. Ele defendeu que a cultura e a sociedade atuam
como fatores geradores na produgdo da mente e ndo como meros fatores externos a ela, e que
esse poder gerativo manifesta-se por meio de transformacdes qualitativas de funcGes mentais
elementares, naturais ou bioldgicas — oriundas de processos maturacionais e diretamente
determinadas pela estimulagdo ambiental —, como a memdria e a percepcdo, em funcGes
mentais superiores ou culturais.

A partir dos estudos de Engels sobre o papel das ferramentas na evolucdo do homem,
Vygotsky criou o conceito ampliado de ferramenta psicolégica e propds que uma funcgéo
mental superior emerge quando a interacdo do sujeito com o mundo é mediada por uma
ferramenta psicoldgica de natureza semidtica, isto é, dotada de significado (p.ex. a linguagem,
uma técnica mnemdnica, um mapa) e torna-se internalizada, passando a ocorrer dentro da
mente e mediada por um signo interno (WERTSCH, 1985) de natureza cultural. A Figura 2,
apresentada por Vygotsky (1998, p. 53), demonstra como um signo externo (X) se torna o elo
intermediario na relacdo entre estimulo (S) e resposta (R), que de outro modo constituiriam 0s
elementos binarios de uma forma de comportamento elementar (representavel como S — R).
Nessa configuracdo triangular, o signo se torna um estimulo de segunda ordem
intencionalmente interposto e que serve para que o sujeito alcance o controle de seu préprio
comportamento e ndo mais o controle do ambiente, como ocorreria pelo uso de uma
ferramenta material, como no uso de um martelo para remover um prego. Um exemplo dessa
mediacdo ocorre quando se faz uso deliberado de um recurso mneménico como as marcagoes
em madeira para registro de informacdes que se deseja lembrar. As marcacdes externas
dotadas de significado (portanto com status de signos) modificam o sujeito internamente, em
sua memoria, e essa memoria deliberadamente ampliada por um instrumento cultural passa a
constituir uma funcdo mental superior (ou cultural) internalizada, criada a partir de uma

transformacédo fundamental da fungdo priméria ou biologica.

1% A perspectiva monista materialista desse filsofo sustenta-se no principio fundamental da indivisibilidade do
organismo, o qual revela dois aspectos — o fisico e 0 mental — cada um possuindo 0 mesmo valor do outro e, ao
mesmo tempo, sendo irredutivel ao outro.
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X

Figura 2 — Mediacgao (X) entre Estimulo (S) e Resposta (R)

Por internalizacdo ndo se entende a mera tradugdo de processos antes externos a um
plano interno preexistente, e sim a criacdo desse plano interno, ou, como declara Vygotsky
(1998, p. 74), a “reconstrugdo interna de uma operagao externa”. Segundo Kaptelinin e Nardi
(2006, p. 46), “a internalizagao permite que a mediagdo externa de ferramentas culturalmente
desenvolvidas resulte em processos mentais internos que se tornam também culturalmente
mediados™. Uma vez que os processos culturais sio também sociais, envolvendo pelo menos
dois interlocutores'?, toda funcdo psicolégica superior emerge inicialmente de forma
distribuida entre o sujeito e seu interlocutor, ou seja, como funcdo interpsicolégica, e, ao
longo do tempo, conforme o sujeito adquire mais dominio sobre ela a ponto de ndo mais
necessitar do apoio do interlocutor, torna-se intrapsicologica. Essa é a esséncia da lei do
desenvolvimento psicoldgico para Vygotsky.

No contexto especifico de seu esforco para aperfeicoar a psicologia educacional, essa
lei do desenvolvimento levou Vygotsky a criar o conceito de Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP), definida por ele (VYGOTSKY, 1998, p. 112) como:

[...] a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar
através da solugdo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solugdo de problemas sob a orientagdo de um
adulto ou em colaboragdo com companheiros mais capazes.

Para Vygotsky, a ZDP € criada conjuntamente tanto pela forma como o professor conduz o
ensino quanto pelo nivel de desenvolvimento da crianca; ela ndo se reduz a uma propriedade
apenas da crianca ou apenas do funcionamento interpsicologico crianga-professor
(WERTSCH, 1985). O bom ensino, para ele, estaria sempre a frente do desenvolvimento real.

Em resumo, pode-se dizer que o nlcleo do arcabouco teorico construido por Vygotsky
se assenta em trés grandes temas (WERTSCH, 1985):

1 No original: “Internalization enables external mediation by culturally developed tools to effect internal,
mental processes, which become culturally mediated, as well”.
12 \rygotsky pressupunha uma interacéo em pequenos grupos de individuos, geralmente em pares.
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1. Abordagem genética, de base marxista, focada no desenvolvimento, este entendido como
um conjunto de mudancas qualitativas fundamentais evidenciadas nos fendmenos
psicoldgicos e associadas as mudancas nas formas de mediacgéo utilizadas pelo sujeito;

2. Primazia dos processos sociais na constru¢do dos processos mentais superiores;

3. Importéncia das ferramentas e dos signos mediadores para a compreensdo dos processos

mentais.

Para 0 mesmo Wertsch (op.cit.), as diferentes formas de mediacdo estavam no centro
do modelo conceitual vygotskiano e assumiram papel cada vez mais preponderante & medida
que ele o amadureceu. Vygotsky chegou a afirmar que a mediagéo era o fato central de sua
psicologia, na qual o signo adquiriu papel de destaque na explicacdo dos processos mentais
superiores. A origem da importancia dos sistemas de signos (em especial a linguagem) para o
modelo conceitual de Vygotsky pode ser tragcada até seus estudos de semiética e filologia.

Finalmente, embora se tenha declarado que as pesquisas e escritos de Lev Vygotsky
tenham marcado a origem da TA, ndo € na obra desse pesquisador que a atividade tem
importancia conceitual significativa. Para estudar a organizacdo objetivamente observavel do
comportamento que € imposta a0 homem pela participagdo em praticas socioculturais (sua
definicdo de consciéncia), Vygotsky viu-se obrigado a eleger uma unidade de estudo que lhe
permitisse examinar qualquer funcdo mental superior ou segmento delimitado de atividade
psicoldgica complexa e, a0 mesmo tempo, respeitar a unidade funcional da consciéncia
(WERTSCH, 1985). Consoante sua formacao prévia nas ciéncias da linguagem, ele encontrou
no significado da palavra essa unidade conceitual capaz de garantir uma secédo transversal da
complexidade interfuncional da consciéncia, suplantando assim um olhar restrito a funcGes
mentais individuais'®. A ele, portanto, coube a construcdo das bases da teoria historico-

cultural**

de uma psicologia comprometida com os problemas reais de seus concidadaos, além
da formacédo da primeira leva de pesquisadores que deram continuidade a essa empreitada,
dentre os quais Aleksey Leontiev, considerado o verdadeiro fundador da TA, cuja

contribuicdo discuto na préxima secao.

13 Segundo Wertsch (1985), ao privilegiar a analise semidtica (fator cultural), Vygotsky deixou de levar em igual
consideracao os fatores biol6gicos, o que seria esperado em vista de sua orientacdo monista spinoziana. Wertsch
atribuiu essa desconsideracdo ao fato de que ndo havia, na época, conhecimento das etapas iniciais do
desenvolvimento cognitivo infantil, o qual resultou dos estudos do epistemdlogo suico Jean Piaget (1896-1980).
% A perspectiva histérica do desenvolvimento humano pode ter sua origem tragada até os estudos do naturalista
britdnico Charles Darwin (1809-1882), cuja obra exerceu grande impacto no pensamento de Marx e Engels.
Estes pensadores, no entanto,defendiam a perspectiva de que 0 homem néo seria apenas um produto da evolucdo
ou um assimilador da cultura, mas sim um criador e transformador (ENGESTROM, 1987).
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2.3 A Teoria da Atividade de Leontiev

Aleksey Leontiev colaborou com Vygotsky desde 1924, ano em que se graduou pela
Universidade Estatal de Moscou “M.V. Lomonosov”, até 1930. Em 1931, quando deixou o
grupo do mestre e assumiu uma cadeira docente na cidade ucraniana de Kharkov, acirrava-se
a luta pelo poder no nucleo do Partido Comunista, deflagrada apds a morte do lider Vladimir
Lenin (1870-1924). A luta foi vencida pelo entdo Secretario Geral Josef Stalin (1878-1953),
que se dedicou a ampliacdo do seu poder pessoal ordenando a deportagdo, prisao e até a morte
de seus opositores politicos. Também a cultura e a ciéncia foram alvo de controle estatal, e
cientistas e pensadores que ndo seguiam ortodoxamente as ideias de Marx, Engels e Lenin
sofreram perseguicdo. Vygotsky, por exemplo, foi duplamente perseguido nessa época, pois
ndo sé havia consolidado seu pensamento a partir do estudo (critico) de obras de pensadores
ocidentais, portanto ndo marxista-leninistas, como também colaborara com proponentes de
uma corrente de psicologia educacional interdisciplinar conhecida como pedologia, que havia
sido condenada pela ortodoxia do partido.

Mesmo antes da morte de Vygotsky, em 1934, varios de seus discipulos deixaram
Moscou em direcdo a Kharkov, onde continuaram seus estudos da psicologia do
desenvolvimento, em especial sobre a internalizacdo e a relacdo entre a atividade externa e as
operacdes mentais em criangas (KOZULIN, 2003). Realizados entre 1934 e 1940, esses
estudos conduziram os pesquisadores kharkovitas para longe do pensamento vygotskiano
sobre a mediacdo semiotica na constituicdo das fun¢Ges mentais superiores. Segundo Kozulin
(2003, p. 126-127), eles terminaram por concluir que “a estrutura dos processos cognitivos
[repetia] mais ou menos a estrutura das operagdes externas”. Embora esse distanciamento do
modelo histérico-cultural do mestre tornasse 0s kharkovitas menos susceptiveis a perseguicéo
politica, Kozulin vé mais do que apenas uma conveniéncia politica nesse revisionismo do
pensamento de VVygotsky, em que, no lugar da (énfase vygotskiana na) atividade semidtica™,
a mediac&o entre o sujeito e a realidade foi deslocada para a atividade.

Emprestado da filosofia — onde foi introduzido para superar a oposi¢do cartesiana
entre sujeito e objeto (LEKTORSKY, 2009) — o conceito de atividade assumiu com Leontiev
0 papel tanto de principio geral quanto de mecanismo concreto de mediacdo e foi definido
como “uma unidade ndo aditiva da vida corpoérea, material do sujeito material”*®

(LEONTIEV, 1977, p. 3). Em consondncia com as orientagdes politicas da época, esse

1> Segundo Engestrom (1987), resultante do viés intelectualista do mestre.
'8 No original: “Activity is a non-additive unit of the corporeal, material life of the material subject.”
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conceito era indissociavel das “relacdes humanas sociais ¢ econdmicas com a realidade”
(KOZULIN, 2003, p. 131), portanto a forma fundamental de atividade na teoria de Leontiev é
externa, pratica’’; ¢ ela que “abre o circulo dos processos mentais internos, que o abre ao

18 (LEONTIEV, 1977, p. 4). Essa perspectiva deriva do pensamento de Hegel

mundo objetivo
(1770-1831), filésofo alemdo precursor do marxismo que chamou a atencao para o papel da
atividade produtiva material e dos instrumentos do trabalho para o desenvolvimento do
conhecimento. Hegel declarou que a formacdo da consciéncia individual ocorreria sob a
“influéncia do conhecimento acumulado pela sociedade e objetificado no mundo dos objetos
criados pela humanidade” (ENGESTROM, 1987).

A atividade de Leontiev é uma “formacdo sistémica em movimento interno continuo”
(ENGESTROM, 1987) cuja caracteristica essencial é sua orientagdo a um objeto, o qual
constitui seu motivo de existéncia. Segundo Kaptelinin e Nardi (2006), a atividade e o objeto
na teoria de Leontiev sdo conceitos marcados. O conceito de atividade (dejatelnost’ em
russo), por exemplo, tem origem na filosofia alemd, matriz da psicologia russa do século XX,
e corresponde ao vocabulo alemdo Tatigkeit, cuja acepcdo é de processo social orientado a
uma meta, em contraposicdo a Aktivitat, que significa qualquer processo que produza efeitos
(aktivnost” em russo). O conceito de objeto, por sua vez, foi cunhado a partir do termo russo
predmet, que significa o alvo ou conteldo de um pensamento ou acdo, em oposicao a objekt,
que significa qualquer entidade material que exista de forma independente da mente. Quando
se referia ao conceito de atividade, portanto, Leontiev empregava a expressao predmetnaja
dejatelnost’, que significa atividade orientada a um objeto.

Dentro da formacdo dindmica que € a atividade, o objeto “perde sua aparente
naturalidade e surge como um objeto da experiéncia coletiva, social” (KOZULIN, 2003, p.

131). Nas palavras de Leontiev (1977, p. 3):

E na atividade que se déa a transi¢do ou ‘tradugio’ do objeto refletido em imagem
subjetiva, em ideal; ao mesmo tempo, é também na atividade que se obtém a
transicdo do ideal para os resultados objetivos da atividade, seus produtos, para o
material. Vista dessa forma, a atividade é um processo de trafego intermediario entre
polos opostos, sujeito e objeto.*®

7 Segundo Lektorsky (2009), Vygotsky foi criticado tanto por seus discipulos quanto por outros psicélogos
justamente por ndo levar em conta o papel das atividades praticas no processo de mediacéo.

'8 No original: “[...] it is external activity that unlocks the circle of internal mental processes, that opens it up to
the objective world.”

% No original: “It is in activity that the transition or ‘translation’ of the reflected object into the subjective
image, into the ideal, takes place; at the same time it is also in activity that the transition is achieved from the
ideal into activity’s objective results, its products, into the material. Regarded from this angle, activity is a
process of intertraffic between opposite poles, subject and object.”
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Outro aspecto relevante no arcabougo criado por Leontiev é sua concep¢do de que
uma atividade se estrutura hierarquicamente em ac0es, relacionadas a objetivos praticos
(metas) da realidade imediata; e em operacfes, processos rotineiros, normalmente
espontaneos e automatizados, destinados a promover ajustes em acdes em funcdo de
condigBes que o sujeito encontra ao tentar alcancar uma meta. No nivel mais alto dessa
estrutura hierdrquica existe a prépria atividade, orientada a um objeto que é o motivo do qual
0 sujeito ndo costuma ter consciéncia. Na camada imediatamente inferior ocorrem as acoes,
orientadas a metas conscientes, porém ndo obviamente relacionadas ao motivo da atividade
maior. Assim, embora uma atividade se concretize em ac¢des, seu significado social ndo é
diretamente derivado de acOes individuais, dai o carater ndo aditivo da definicdo de Leontiev.
No classico exemplo que esse pesquisador apresenta da cacada primitiva, um membro do
grupo de cacadores pode entender que espantar o animal na direcdo dos companheiros que o
abaterdo é o resultado esperado de sua participacdo — na verdade apenas uma agdo sob sua
responsabilidade que, em si mesma, néo satisfaz suas necessidades de alimento ou vestimenta
— ignorando que a atividade de que participa é a cacada coletiva, da qual efetivamente
resultara a satisfacéo das necessidades citadas (ENGESTROM, 1987).

Existe grande potencial de transformacdo entre as acGes e as operagdes. Assim, a
medida que o sujeito adquire familiaridade com acbes que executa rotineiramente, elas
deixam de exigir esforco consciente e passam a ser automatizadas, tornando-se operagdes. Por
outro lado, em situacdes nas quais o sujeito esta sob algum impacto emocional, por exemplo,
uma acdo previamente automatizada em operacdo pode reverter temporariamente ao ponto de
exigir que o sujeito Ihe dedique atencdo. Também podem ocorrer transformacdes entre acdes
e atividades de forma que uma meta subordinada a outra de nivel mais alto se torne um
motivo, elevando sua respectiva acao ao status de atividade.

Leontiev, portanto, dedicou-se ao estudo do desenvolvimento historico da mente
considerando-a como um diferencial evolutivo em um contexto em que a cultura e a
sociedade humanas retirariam a primazia da evolucdo puramente bioldgica. Em seus estudos,
ele identificou trés elementos culturais que tiveram papel diferenciado no desenvolvimento da
mente: a linguagem, as ferramentas e a divisao do trabalho. Para Leontiev, como também para
Vygotsky, a linguagem tem um papel fundamental na constituicdo ndo apenas da atividade
como também do proprio sujeito. As ferramentas, por sua vez, tiveram papel preponderante
na evolucdo humana, pois tanto sua estrutura quanto o conhecimento da forma de utiliza-las
tiveram implicagOes sobre a estrutura da interagdo do homem com o mundo (RUCKRIEM,

2009). A especializacdo de habilidades que € caracteristica do processo de producédo de
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ferramentas, enfim, produziu a divisdo do trabalho, que é especialmente relevante no estudo
do desenvolvimento da mente por sua vinculagdo com processos de atividade distribuida em
que as acOes do sujeito sdo motivadas por um objeto (p.ex. cacar um animal), mas
temporariamente direcionadas a outro (p.ex. afugentar o animal para afasta-lo de sua manada).
Dessa forma, a cada membro de um coletivo é atribuida uma acdo que contribui para a
realizacdo da atividade maior, ainda que, isoladamente, a relacdo entre acdo e atividade ndo
seja Obvia. A divisao do trabalho, portanto, “da sentido a uma meta de atividade coletiva [...]

mesmo quando ndo existe relacdo direta entre essa meta € o objeto da atividade?°

(KAPTELININ e NARDI, 2006, p. 59).

Lektorsky (2009) afirma que Leontiev ndo investigou a atividade como um processo
coletivo que pressup@e interacdo e comunicacdo entre diferentes participantes, embora ele
tenha enfatizado que a atividade devesse ser entendida como uma formacao coletiva. Coube a
seus discipulos e depois, sob a inspiragdo deles, a Engestrom, incorporar esses aspectos ao
estudo da atividade.

2.4 A Teoria da Aprendizagem por Expansédo de Engestréom

Banida pela ditadura de Stalin por quase 30 anos, a obra de Vygotsky apenas comegou
a ser conhecida no Ocidente alguns anos ap6s a morte do ditador, ja na década de 1950. A TA
propriamente dita foi resgatada, nos Estados Unidos, no contexto dos movimentos estudantis
das décadas de 1960 e 1970, gracas a iniciativa de académicos progressistas como Michael
Cole e Jerome Bruner. Na Europa, as obras de Leontiev foram traduzidas para o alemao
dentro da Alemanha Oriental e ultrapassaram a fronteira para o lado Ocidental.

Também nos paises nordicos observou-se um despertar politico e social da nova
geracdo de estudantes e cientistas, dentre os quais estava o finlandés Yrjo Engestrom, que na
época era um ativo participante do movimento estudantil. Apos ter publicado seu primeiro
livro, em que fazia uma critica & Educacdo no sistema capitalista, Engestrém compreendeu
gue precisava apresentar uma alternativa aquilo que criticava. Sua empreitada levou-o a
pesquisar na pedagogia da Unido Soviética e da Alemanha Oriental ideias que o orientassem
para uma contribuicdo significativa, e dessa busca resultou uma dissertacdo de mestrado

extensamente fundamentada na TA. No fim da década de 1970, quando se dedicava a uma

% No original: “The division of labor makes attaining a goal within a collective activity meaningful [...] even if
the relation of the goal to the object of the activity as a whole is not straightforward”.
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pesquisa com o intuito de promover transformagdes nas praticas escolares, Engestrom viu
despertado seu interesse pela aprendizagem no trabalho e pelo desenvolvimento de recursos
humanos em contextos institucionais. Esse interesse ampliado resultou na elaboracéo de sua
teoria da aprendizagem por expansdo, que ele tem desenvolvido ao longo do tempo com um
viés cada vez mais intervencionista’, no sentido de promover nas comunidades envolvidas o
dominio de ferramentas que lhes permitam transformar as praticas sociais em que estejam
envolvidas (SANNINO, DANIELS e GUTIERREZ, 2009b).

Engestrom propds a existéncia de trés geracdes da TA, desenvolvidas nas seis décadas
a partir da morte de Vygotsky. A primeira geragdo deriva da concepcdo vygotskiana de
mediagdo e “representa o modo pelo qual Vygotsky juntou os artefatos culturais as agodes
humanas para dispensar o dualismo individuo/social” (DANIELS, 2003, p. 114). O modelo
triangular que se vé na Figura 3, elaborado por Engestrdm, apresenta os aspectos centrais
dessa primeira geracdo da TA, cuja limitacdo, segundo este pesquisador, se deve ao fato de
sua “unidade analitica ter permanecido limitada a esfera do individual” ? (ENGESTROM,
1999), situacdo que seria superada na segunda geracéo da TA, sob a inspiracdo das pesquisas

de Leontiev.

Meios mediacionais (ferramentas)
(mdquinas, escrita, fala, gesto, arquitetura, masica etc.)

Sujeito(s) Objeto/motive — resultado(s)
(individuo, diade, grupo)

Figura 3 — Modelo da TA da primeira geracéo (Engestrom)

De fato, Leontiev introduziu a comunidade em seu arcabouco tedrico ao discutir o

contexto da cagada, porém “nunca expandiu graficamente o modelo original de Vygotsky em

2! Segundo Daniels (2003, p. 123), “[g]rande parte do trabalho de Engestrém envolve a pesquisa baseada na
intervencdo desenvolvimental”.

%2 No original: “The limitation of the first generation was that the unit of analysis remained individually
focused”.
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um modelo de sistema de atividade coletiva”® (ENGESTROM, 1999). Isso seria feito por
Engestrom, para quem as atividades sdo fendmenos coletivos tanto em relacdo ao objeto, que
é compartilhado pela comunidade, quanto em relacdo a sua forma, visto que sdo executadas

coletivamente. A Figura 4 exibe a expansdo do triangulo de Vygotsky feita por Engestrom.

Artefatos mediadores:
ferramentas e simbolos

Objeto
- Sentido
Sujeito Resultado
Significado
Regras Comunidade Divisao de trabalho

Figura 4 — Modelo da TA da segunda geracéo (Engestrém)

Nessa expansao do modelo original vygotskiano, Engestrom representou os elementos
sociais/coletivos em um sistema de atividade acrescentando a comunidade e a divisdo do
trabalho, oriundos do arcabougo de Leontiev, assim como as regras, a0 mesmo tempo em que
expds as relacdes matuas entre esses elementos. Nessa representacdo grafica, sujeito, objeto e
comunidade mantém uma relacdo de tripla via entre si, e cada uma dessas relacfes é mediada,
sendo ferramentas, regras e divisdo do trabalho os mediadores (KAPTELININ e NARDI,
2006). Assim, as ferramentas sdo mediadoras na relacdo entre o sujeito e o objeto, as regras
sdo mediadoras na relacdo entre o sujeito e sua comunidade e a divisdo do trabalho € a
mediadora na relacdo entre a comunidade e o objeto. Para Engestrom, o sistema de atividade
constitui a unidade analitica da TA (BLACKLER, 2009) e desdobra-se “por longos periodos
de tempo sécio-historico, muitas vezes assumindo a forma de instituigdes e organizagdes”
(DANIELS, 2003, p. 115).

O conjunto de componentes e mediadores propostos para a segunda geragdo origina
quatro subsistemas dentro de um sistema de atividade (Figura 5): producgdo, consumo,
distribuicéo e troca. O subsistema de producédo € o mais importante por ser nele que ocorre a

transformacéo do objeto em um resultado desejado pela comunidade a partir das agOes agoes

% No original: “Leont'ev never graphically expanded Vygotsky's original model into a model of a collective
activity system”.
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mediadas por ferramentas e realizadas pelo sujeito (JONASSEN, 2000), seja ele individual ou
coletivo?®. Durante o processo de producdo, o objeto é transformado, mas os sujeitos também
podem sofrer transformacdes, por exemplo, ao se tornarem mais experientes na realizacao de
uma acdo. Além disso, como as ferramentas sdo culturalmente constituidas, seu uso termina
por moldar a forma como os sujeitos realizam suas agoes e refletem sobre elas.

O subsistema de consumo descreve como sujeito e comunidade colaboram para atuar
sobre o0 objeto (JONASSEN, 2000). A comunidade, indispensavel a praticamente toda
atividade humana, é constituida pelos individuos e subgrupos que tém como foco a
transformacéo do objeto. Embora funcione na distribuicéo da responsabilidade cognitiva entre
0S sujeitos, promovendo positivamente a distribuicdo do conhecimento entre eles, a
comunidade costuma consumir esfor¢os desses sujeitos e retardar a producdo. Afinal, visto
gue normalmente participam simultaneamente de diferentes arranjos produtivos, esses sujeitos
precisam continuamente ajustar suas crengas e acdes as expectativas de grupos diferentes.

O subsistema de distribuicdo vincula o objeto a comunidade por meio da divisdo do
trabalho, a qual representa tanto a divisdo horizontal de tarefas entre os membros de uma
comunidade gue cooperam entre si quanto a divisdo vertical de poder e status na comunidade
(JONASSEN, 2000).

O subsistema de troca, enfim, regula as atividades do sistema em termos de
necessidades pessoais pela negociacdo entre regras explicitas (leis, politicas institucionais,

convencdes) e normas implicitas, padrdes e relaces entre os membros da comunidade.

INSTRUMENTOS
ferramentas e signos
PRODU(}AO
SUJEITO OBJETO — RESULTADO
CONSUMO
TROCA DISTRIBUIAO\
REGRAS COMUNIDADE DIVISAO DO

TRABALHO

Figura 5 — Subsistemas do sistema de atividade (Engestréom)

2 O sujeito coletivo é representado por uma instituicio social, organizacao, grupo temporério — com um objetivo
especifico que, uma vez alcancado, causa a dissolucdo do grupo — ou ainda uma associacdo de grupos
(LEKTORSKY, 2009).
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Finalmente, a terceira geracdo da TA resulta dos estudos de Engestrom para
desenvolvimento de “ferramentas conceituais para compreender os dialogos, as mdaltiplas
perspectivas e as vozes e as redes de sistemas de atividade que interagem entre si”
(ENGESTROM, 1999, énfase acrescentada). No modelo da Figura 6, por exemplo, vé-se o
contexto em que o objeto inicial ainda por desenvolver em dois sistemas de atividade (Objeto
1) é reconstruido de forma mais avangada ap6s uma etapa de ressignificacéo coletiva (Objeto
2) pelos respectivos sujeitos de cada sistema e, por fim, novamente reconstruido como um
objeto compartilhado ou conjuntamente construido (Objeto 3). Nesse contexto, segundo
Daniels (2003, p. 121), ha que se considerar que “[a] ideia das redes de atividade em que as
contradicGes e lutas ocorrem na definicdo do motivo e do objeto da atividade demanda uma

analise de poder e controle nos sistemas de atividade em desenvolvimento™.

Artefato mediador Artefato mediador
Objeto 2 Objeto 2
Objeto 1 Objeto 1
Regras Comunidade | Regras Comunidade
Divisdo de trabalho Objeto 3 Divisiao de trabalho

Figura 6 — Modelo da TA da terceira geragdo (Engestrom)

A constatacdo feita anteriormente de que a comunidade consome esforcos dos sujeitos
e por isso retarda a producdo ndo representa necessariamente uma relacdo problematica entre
esses elementos, mas apenas sinaliza uma contradi¢éo que costuma ser encontrada dentro do
subsistema de consumo. Contradi¢Oes, para Engestrém, estdo entre os principios basicos mais
importantes na TA e ocorrem tanto entre os componentes de um sistema de atividade como na
interface de sistemas distintos (JONASSEN, 2000). Embora parega denotar algo negativo, a
contradicdo representa uma oportunidade tanto de transformagdo em um sistema de atividade
(op.cit.) quanto de aprendizagem para 0s sujeitos quando eles se tornam conscientes da

existéncia delas e vislumbram a perspectiva de criagdo de uma nova forma de atividade
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(SANNINO, DANIELS e GUTIERREZ, 2009a). Essa ¢ a esséncia da teoria da aprendizagem
por expansdo proposta por Engestrom, que enfatiza “a importancia das contradi¢des nos
sistemas de atividade como a for¢ca motriz da mudanga e, portanto, do desenvolvimento”
(DANIELS, 2003, p. 118). Blackler (2009, p. 27, énfase acrescentada) assinala que
Engestrom:

[...] ndo se concentra apenas sobre a forma como diferentes pontos de vista ou
interpretagdes podem ser resolvidos ou tolerados; sua abordagem realca o modo
como contradicBes estdo no centro da atividade humana e provoca a
investigacdo sobre como, no passado, elas foram resolvidas por meio de
praticas e como, no futuro, elas podero ser abordadas de outra maneira.?

Engestrom classificou e mapeou quatro tipos de contradi¢Bes: primarias, secundarias,
terciarias e quaternarias. As contradi¢des existentes dentro de cada um dos seis componentes
de um sistema sdo conhecidas como primarias (identificadas pelo nimero 1 na Figura 7). Na
pratica, elas “resultam de falhas nas acGes ou conjuntos de acBes que compdem uma
atividade™®® (TURNER e TURNER, 2001, p. 2), geralmente devido ao fato de “serem
polimotivadas, ou seja, a mesma acdo [ser] executada por sujeitos diferentes por motivos
diferentes ou pelo mesmo sujeito como uma parte de duas atividades distintas™’ (ibid.).
Contradicdes secundarias (identificadas pelo numero 2) ocorrem nas interfaces dos
componentes do sistema. S&o terciarias (identificadas pelo nimero 3) as contradi¢bes que
ocorrem quando representantes da cultura introduzem o objeto/motivo de uma forma de
atividade mais avangada naquela entdo dominante ou, em outras palavras, quando “uma

atividade ¢ remodelada para dar conta de novos motivos ou novas formas de trabalho™?®

(TURNER e TURNER, 2001, p. 2). Contradi¢bes quaternarias (identificadas pelo nimero 4)
ocorrem entre a atividade central e atividades relacionadas que com ela formam uma rede de
sistemas. Segundo Turner e Turner (2001, p. 2), a dindmica pode ocorrer de tal forma que

“[c]ontradi¢des primarias e secundarias em uma determinada atividade podem originar uma

% No original: “Engestrom, however, does not focus just on how different points of view or interpretations can
be resolved or tolerated; his approach features how contradictions are at the heart of human activity and invites
inquiry into how, in the past, these have been resolved through practices and how, in the future, they may be
addressed anew”.

%% No original: “In practice this kind of contradiction can be understood in terms of breakdowns between actions
or sets of actions which realise the activity”.

2" No original: “These actions are typically poly-motivated, i.e. the same action executed by different people for
different reasons, or by the same person as a part of two separate activities”.

%8 No original: “Tertiary contradictions may be found when an activity is remodeled to take account of new
motives or ways of working”.
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e a atividade original [...]

ATIVIDADE PRODUTORA DE
FERRAMENTAS

—

nova atividade que, por sua vez, gera um conjunto de contradi¢des terciarias entre ela mesma

9329
ATIVIDADE CENTRAL CULTURALMENTE
MAIS AVANGCADA
ATIVIDADE PRODUTORA DE

R

\>

T

z/zy\x

ATIVIDADE CENTRAL &

ATIVIDADE OBJETO

ATIVIDADE PRODUTORA DE REGRAS

Figura 7 — Tipos de contradicdo (Engestréom)

A TA de Engestrom, portanto, pode ser resumida em cinco principios fundamentais
(DANIELS, 2003):

a) Sistema de atividade coletivo: Unidade analitica fundamental que se caracteriza por ser
orientada para o objeto, mediada por artefato e existir em uma relacdo dindmica ou
interativa em rede com outros sistemas de atividade;

b) Multivocalidade: Mdltiplos pontos de vista, tradicGes e interesses existentes dentro de
um sistema de atividade e que sdo multiplicados nas redes de sistemas de atividades;

c) Historicidade: Continua transformacdo dos sistemas de atividade durante longos
periodos de tempo, o que justifica a afirmacdo de Blackler (2009) de que a unidade
analitica fundamental para Engestrém € o sistema de atividade historicamente localizado;

d) Contradicdo: Tensdo estrutural em um sistema de atividade — ou entre sistemas — que
revela potencial para mudanca e desenvolvimento;

e) Transformacdo expansiva: Reconceituacdo do objeto e do motivo de uma atividade, em
direcdo a outros radicalmente mais amplos, que ocorre em resposta as contradi¢es
percebidas pelos sujeitos na situacdo original e que lhes provocam gquestionamentos.

?® No original: “Primary and secondary contradictions in an activity may give rise to a new activity which in
turn spawns a set of tertiary contradictions between it and the original activity”.
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Segundo Daniels, “[ulm ciclo completo de transformag¢dao expansiva pode ser
compreendido como uma jornada coletiva pela ‘zona de desenvolvimento proximal’ da
atividade™*® (DANIELS, 2003, p.125).

Em trabalhos mais recentes, Engestrém chama a atencdo para dois fendmenos
caracteristicos de nossos tempos e que sdo intimamente relacionados: os objetos fugidios
(runaway objects) e as atividades micorrizae. Objetos fugidios séo fendmenos resultantes de
consequéncias inesperadas de mdaltiplas atividades, e que geralmente emergem como
“pequenos problemas ou inovagdes marginais [e] permanecem inativos, invisiveis ou deixam
de ser percebidos por muito tempo até que irrompam sob a forma de crises agudas ou
avangos” (ENGESTROM, 2009, p.304). Devido ao seu potencial para alcancar uma escala de
influéncia global, ndo raro sdo percebidos como ameacas capazes de afetar nossa seguranca e
causam controvérsia, mas também podem criar oportunidades radicalmente novas de
desenvolvimento e de bem-estar. Engestrom cita como exemplos de objetos fugidios de
grande porte as doencas contagiosas e 0 aquecimento global, mas também inclui na relacéo
fendmenos altamente libertadores, como o movimento do software livre, no qual se destaca o
sistema operacional LINUX, que é mantido pela colaboracdo voluntaria dos participantes de
uma enorme comunidade (ENGESTROM, 2007).

As atividades micorrizae, por sua vez, séo caracterizadas como fenémenos dinamicos,
duréveis e de carater expansivel e mal delimitado que podem emergir a partir de sistemas de
atividade tradicionalmente reconheciveis e delimitados que lhes servem de suporte em uma
relacdo quase simbidtica®’. Um aspecto importante dessas atividades ¢é a auséncia de critérios
estritamente definidos de filiagdo, embora se percebam padrdes de atuacdo dos sujeitos
envolvidos. Engestrom afirma que a literatura a respeito desse fenémeno tende a considera-lo
dependente das tecnologias digitais e lista como exemplo o ja citado movimento do software
livre, nascido das contradi¢cdes da industria do software tradicional — muitas vezes cooptando
como colaboradores membros egressos dela — e cujo objeto mais reconhecido, o sistema
LINUX, pode ser caracterizado como um objeto fugidio (ENGESTROM, 2007).

Embora o0 modelo conceitual de Engestrom pareca ressaltar as dimensdes estruturais
da atividade — como ocorre com a maioria dos pesquisadores da TA —, ele afirma a
importancia de também se levarem em conta os aspectos afetivos do trabalho (ROTH, 2009).

Tais aspectos ja eram reconhecidos por Leontiev como sinais da construcdo subjetiva dos

%0 No original: “A full cycle of expansive transformation may be understood as a collective journey through the
‘zone of proximal development’ of the activity.”

31 Micorriza ou micorrhyzum é uma associacdo mutualistica do tipo simbidtico entre certos fungos e raizes de
algumas plantas.
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motivos relacionados aos objetos, aos quais ndo se tem acesso de forma consciente. Assim,
afirma Engestrom, “para ter acesso aos Mmotivos, deve-se caminhar, de forma indireta,
descobrindo experiéncias emocionalmente marcantes”> (ENGESTROM, 2009, p. 308). A
compreensdo global — ndo reducionista — do sistema de atividade, conclui Roth (2009), néo é
possivel sem a articulagdo de necessidades, emogdes e sentimentos, aspectos a0 mesmo tempo
coletivos e individuais que se apresentam de forma constitutiva para esse sistema. Frank
Blackler (2009, p. 39), enfim, afirma que “a teoria de Engestrdm ¢ Unica na analise que
oferece sobre como grupos, organizacdes e instituicdes podem influenciar mais ativamente
5933

suas proprias formas sociais”®, fazendo assim lembrar a ambigdo marxista pela

autodeterminacdo da historia humana.

2.5 Conclusao

As pesquisas realizadas por Lev Vygotsky e Aleksey Leontiev a partir da primeira
metade do século XX destacaram a importancia da cultura e de seus artefatos e tecnologias
para 0 desenvolvimento da consciéncia, numa superacdo das correntes behaviorista e
individualista da psicologia daquela época. Enquanto o primeiro ressaltou o valor da
mediacdo das ferramentas e da linguagem na relacdo entre sujeito e objeto, o segundo
ressaltou também a relevancia da comunidade e da divisdo do trabalho, assimilados a seu
conceito nuclear de uma atividade material do sujeito material.

Ndo obstante a importancia atribuida por esses pesquisadores a cultura no
desenvolvimento humano, ambos mantiveram uma abordagem ainda centrada ora no sujeito,
ora em atividades individuais, deixando de incorporar de fato a comunidade — matriz da
cultura — a seus modelos conceituais. Essa tarefa foi realizada por Yrjo Engestrém, que
realizou uma andlise das duas geracdes da TA — a primeira de Vygotsky e a segunda de
Leontiev —, destacou suas relativas contribuicdes e limitacGes e apresentou sua proposta de
uma terceira geracdo, para a qual importa observar relages entre sistemas de atividade que
interagem entre si e evidenciam contradigdes entre 0s pontos de vista e as vozes que 0S

caracterizam e que, por isso, os pdem em confronto, gerando oportunidades de transformacao.

32 No original: “To gain access to motives, one must proceed in a ‘round-about way’, by tracing emotionally
marked experiences”.

%% No original, na integra: “His work is a reminder of the Marxist ambition for the self-determination of human
history. Engestrom’s theory is unique in the analysis it offers of how groups, organizations, and institutions
might more actively influence their own social forms.”



41

Embora baseado em Vygotsky, o pensamento de Engestrém € original porque contém
uma nova concepcao de atividade, um novo entendimento de sua estrutura e é explorado para
resolver novos problemas, como afirma Lektorsky (2009). E esses novos problemas — ou
novas questbes, sob a ética da pesquisa — podem ser facilmente encontrados no mundo
contemporaneo, no qual as atividades humanas podem existir simultaneamente no mundo
fisico e, mediadas por novas tecnologias de informacdo e de comunicacdo, num auténtico e
paralelo mundo digital, como o que se observa na pesquisa que apresento.

No préximo capitulo, discuto a apropriacdo de tecnologia a partir da analise de dois
modelos conceituais que propdem uma compreensdo do fendmeno sob as perspectivas

cultural, social e histoérica.
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3 APROPRIACAO DE TECNOLOGIA

Ao se apropriar de uma tecnologia, o usuario da um passo adiante da mera adocao,
pela qual ele simplesmente escolhe uma ferramenta util e acessivel em vista das
funcionalidades que lhe foram atribuidas por seus produtores e fornecedores (CARROLL et
al., 2002), testa suas possibilidades e a modifica, de forma menos ou mais radical, para
satisfazer suas necessidades ou desejos (BAR, PISANI e WEBER, 2007). As pesquisas sobre
a apropriacdo de tecnologia tém evidenciado a complexidade desse fenémeno, que inclui
questdes como a da distribuicdo e redistribuicdo do controle e do poder de proprietarios,
fornecedores e usuarios sobre as configuracdes, os usos e 0s beneficios do artefato ou sistema
que sofre apropriacdo (BAR, PISANI e WEBER, 2007).

Os dois modelos conceituais relevantes para o estudo da apropriacéo de tecnologia séo
apresentados e analisados em profundidade neste capitulo em termos de suas origens
historicas e de suas abordagens do fenémeno. Sdo entdo destacadas suas limitacdes em vista
da expectativa de desenvolvimento de um modelo abrangente. Finalmente, sdo destacadas as
complementaridades desses modelos e suas contribuicdes relativas para a elaboracdo de uma
proposta mais complexa.

Cabe destacar que o foco desta tese € o processo de apropriacdo de modernas

tecnologias de informacdo e de comunicacao.

3.1 Modelo de Carroll et al. (2002): primeiros estagios da apropriacao

A partir de um estudo exploratério dos usos cotidianos de tecnologias moéveis —
essencialmente telefones celulares e SMS — por jovens australianos na faixa etaria de 16 a 22
anos, Carroll e outros (2001, 2002) elaboraram um modelo conceitual de um processo por eles
denominado de apropriacdo. O estudo foi exploratorio porque pioneiro, uma vez que, até
entdo, investigavam-se apenas 0S us0S organizacionais de tecnologia, ou seja, 0s usos de
sistemas tecnoldgicos corporativos em contextos de trabalho. Pelo mesmo motivo, os modelos
conceituais anteriormente existentes resultavam de estudos realizados em contextos de uso de
tecnologia em organizaces. Carroll e seu grupo, por sua vez, estudaram os usos das
tecnologias moveis pelos jovens em contextos de estudo, lazer, trabalho e socializagdo. Seu

objetivo era compreender 0os motivos que justificavam a enorme popularidade dessas
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tecnologias entre o publico jovem de modo a contribuir para o desenvolvimento de
tecnologias inovadoras no futuro.

Empregando técnicas de pesquisa como grupos focais e observacdo participante e
instrumentos como questionarios, registros fotograficos e diarios on-line, Carroll e outros
conseguiram registrar de forma abrangente os usos cotidianos das tecnologias méveis pelos
jovens, bem como suas percepcOes e atitudes em relacdo a elas. Dessa forma, eles puderam
descrever alguns dos fatores que tornam as tecnologias moveis atraentes para 0s jovens e
assim construir “uma teoria do processo pelo qual [eles] adotam e adaptam essas tecnologias
segundo suas necessidades” (CARROLL et al., 2002, p. 1777). Como além da adogdo, uso e
integracdo das tecnologias no cotidiano eles buscaram abarcar também aspectos do projeto e
da oferta da tecnologia, Carroll e seu grupo puderam descrever o que eles consideram o
contexto ampliado (“the larger context”), ¢ ¢ a esse contexto ¢ a natureza das transformagdes
que nele ocorrem que ddo o nome de apropriagéo.

O modelo conceitual por eles criado (CARROLL et al., 2001) e aperfeicoado
(CARROLL et al., 2002), apresentado de forma esquematica na Figura 8, explica o que é
necessario para que se dé a transformacdo de uma tecnologia como ela foi projetada em uma

tecnologia em uso, aquela que efetivamente sofreu um processo de apropriacéo.

| TECNOLOGIACOMO PROJETADA | | TECNOLOGIAEM USO |
Reforgos .
Poder |dentidade Fragmentacédo
Atratores Critérios .
Repelentes | Atratores De apropriagio 1 De desapropriagdo
1 1
1 1
Custosa 1 Barata Gestéo social 1 Custo oculto
Inconveniente : Conveniente Uso para lazer : Risco a saude
Usuario controlado : Usuario no controle Seguranca : Ma recepcdo
Frivola 1 Util I Gestao da informagéo 1 Faltade uso
Fora de moda : Na moda Organizagao do estilo de : Aprendizagem dificil
Desconhecida 1 Conhecida vida 1
De outra geragéo : De nossa geragéo Massa critica :
1 1

1= T
I NAOAPROPRIAGAO 1
o _____ 1 oo ____

________________

Figura 8 — Modelo do Processo de Apropriacéo (adaptado de CARROLL et al., 2002)

A tecnologia como projetada se apresenta como um artefato que
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contém um modelo implicito do usuario pretendido [e inclui] certas regras a respeito
das atividades cuja realizacdo apoia, recursos necessarios a realizacdo dessas
atividades, suposicdes sobre as caracteristicas do usuario e conhecimentos e normas
que refletem os processos pelos quais as atividades sdo executadas.* (CARROLL et
al., 2001)

Embora Carroll e outros ndo discutam esta questdo, no modelo abrangente por eles proposto,
a tecnologia como projetada contém mais do que apenas um modelo implicito do usuario e
das atividades por ele realizadas. Ela €, de fato, o polo onde atuam os fatores mercadoldgicos
determinantes das caracteristicas estéticas, funcionalidades e limitacGes que sdo integradas a
tecnologia e que, uma vez avaliadas pelos jovens, podem definir se essa tecnologia seréa
adotada por eles, iniciando assim o processo de apropriacdo. E nesse polo, portanto, que se
exerce desde o primeiro momento um desequilibrio de poder em favor do proprietario da
tecnologia, que tem como objetivo o dominio do mercado e almeja o lucro. E provavelmente
para esse polo que os resultados dos estudos de Carroll e outros parecem ter relevancia, em
vista do objetivo desses pesquisadores de contribuir para o desenvolvimento de tecnologias
inovadoras. O ndo tratamento da questdo certamente decorre do foco proposital dos
pesquisadores nos usos, nas percepcdes e nas atitudes dos jovens usuarios e nao nas intencdes
dos proprietéarios ou produtores das tecnologias investigadas.

A tecnologia em uso, por sua vez, € a consequéncia da apropriacdo, mas ndo seu
estagio final, pois mesmo uma tecnologia ja adotada e em uso cotidiano pode sofrer
desapropriacdo como resposta a mudancas em fatores contextuais que a tornem pouco
atraente para seus usudrios. Carroll e outros (2002) elencam trés grupos de fatores que atuam
em estagios distintos do processo de apropriacdo — atratores®, critérios e reforcos —, cada um
dos quais constituindo uma instdncia em que a tecnologia tem suas caracteristicas
favorecedoras ou inibidoras da apropriacdo analisadas pelos usuarios. Esses trés grupos de
fatores provam-se relevantes, segundo Carroll e outros (2002, p. 1783), em “trés importantes
momentos decisérios no processo de apropriagdo’®.

Os atratores funcionam como um filtro inicial por meio do qual os usuarios decidem
se uma tecnologia satisfaz seus requisitos gerais para se tornar um instrumento de uso em seu

cotidiano. Se ela ndo os atende, ndo é considerada para adogdo — portanto tambeém ndo sofre

* No original, na integra: “Technology-as-designed refers to technological artefacts (sic) that are designed and
then supplied to a target audience. Artefacts (sic) contain implicit models of their intended users /...] These
models include certain rules about the expected activities to be performed, resources to accomplish those
activities, assumptions about user characteristics and knowledge and norms that reflect the processes through
which the activities are executed”.

% Neste trabalho, o termo atrator carrega o significado especifico que Ihe atribuem Carroll et al. (2001,2002), o
qual se distingue do significado que esse termo possui na area de Estudos da Complexidade.

% No original: “three major decision points in the process of appropriation”.
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apropriacdo. No estudo realizado, o atrator mais determinante para a adogdo de uma
tecnologia mdvel pelos jovens é a conveniéncia, ou seja, a possibilidade que a tecnologia
oferece de ser usada sem restricdes de lugar ou tempo. Outros atratores determinantes sao o
baixo custo de uso ou aquisicdo da tecnologia; sua utilidade para as atividades cotidianas dos
usuarios; o controle que ela oferece aos usuarios sobre sua privacidade e seu tempo,
permitindo, por exemplo, que atendam apenas as ligaces que desejarem a partir da
identificacdo do numero de chamada; a familiaridade da tecnologia, que facilita a
aprendizagem do uso; sua adequacao as tendéncias de estilo e moda seguidas pelos usuarios e;
a percepcao pelos usuarios de que ela pertence a sua geracao.

Os critérios, por sua vez, operam dentro do processo de apropriacdo apos a andlise
inicial. Por meio deles é feita outra analise, apenas desta vez sob a perspectiva das
contribuicdes da tecnologia para diversos aspectos da vida social ou do estilo de vida de seus
usuarios. As tecnologias moveis estudadas por Carroll e outros sdo populares entre os jovens
porque 0s ajudam a organizar seus encontros, a agendar seus Compromissos, a manter ativos
seus vinculos sociais e mesmo a relaxar e se divertir sozinhos com jogos e masica.

Os reforcgos, enfim, atuam em um nivel superior e estdo relacionados a manutencéo e
ao reforco do uso de uma tecnologia ja integrada a vida dos usuérios. S&o avaliadas por ele
caracteristicas como o poder que a tecnologia pode propiciar sobre vérias instancias de sua
vida social, o sentido de identidade e pertencimento que ela pode favorecer e o senso de
coesdo que ela pode oferecer em relagcdo a constante fragmentacdo da vida contemporanea
(CARROLL et al., 2001). Enquanto a tecnologia apresenta caracteristicas que satisfazem as
necessidades dos usuarios, permanece em uso, “oferecendo-lhes novas formas de viver e de
interagir com o mundo” (CARROLL et al., 2002, p. 1783). Do contrario, torna-se candidata a
desapropriacao.

As caracteristicas favorecedoras e inibidoras descritas por Carroll e outros (2002) para
os atratores, critérios e reforcos sdo intimamente relacionadas as tecnologias moveis
investigadas em sua pesquisa. E possivel, no entanto, defender sua relevancia também para o
estudo da apropriagdo de outras tecnologias — como o Robd Ed, investigado nesta pesquisa e
tomado aqui como exemplo. De fato, a crescente popularidade desse chatbot entre os
visitantes do site do CONPET e sua repentina popularidade entre os usuarios do microblog
Twitter, ja comentadas na Introducéo, parecem indicar que ele tanto apresenta favorecedores
gue atendem os requisitos iniciais para que se torne um instrumento de uso, quanto contribui
em diferentes aspectos da vida social ou do estilo de vida desse publico e ainda favorece as

percepcOes deles quanto ao seu pertencimento a determinadas coletividades.
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A proposta de Carroll e outros (2002) aborda a apropriacdo de tecnologia sob uma
Otica socio-histdrica, pois ndo apenas ancora seu poder explicativo na observacdo das
atividades cotidianas dos jovens usuarios de tecnologias moveis — “[...] individuos reais, a sua
acdo e as suas condi¢Oes materiais de vida [...]”, dentro de uma visdo marxiana (MARX e
ENGELS, 2007 [1845], p. 17) —, como também apresenta uma perspectiva dindmica do
processo e sugere a existéncia de contradi¢des (v. Capitulo 2) transformadoras dentro dele.
Ainda assim, essa proposta tem limitacGes. Por um lado, Carroll e outros (2001 e 2002)
limitam-se a descricdo dos estagios iniciais da apropriagdo, ndo descrevendo as
transformac0es efetivas por que passaram as tecnologias em foco nos contextos de estudo,
lazer, trabalho e socializagdo por eles analisados. Por outro lado, como argumentei
anteriormente, eles ndo levam a termo a analise historica do processo mesmo onde ela se faz
mais evidente — no polo inicial da tecnologia como projetada — em funcdo de seu foco
proposital nos usos, nas percepcdes e nas atitudes dos usuarios e ndo nas intengdes dos
produtores das tecnologias investigadas. Finalmente, considerando que seu estudo analisa a
apropriacdo de tecnologias moveis por jovens, & preocupante que 0S aspectos éticos
envolvidos no processo — riscos a privacidade e a reducdo do contato pessoal direto, para citar
alguns — tenham sido ignorados.

As limitagOes apontadas ndo invalidam o modelo conceitual de Carroll e outros, mas
sugerem oportunidades de aperfeicoamento. Outro modelo conceitual parece complementa-lo
no quesito da analise historica das diferentes vias de desenvolvimento que uma apropriacao de
tecnologia pode seguir. Esse segundo modelo, que também introduz uma ética cultural na

analise do processo, € descrito na proxima secao.

3.2 Modelo de Bar, Pisani e Weber (2007): visdo cultural da apropriacéo

Em seu trabalho sobre a apropriacdo da telefonia movel por usuérios latino-
americanos, Bar, Pisani e Weber apresentam um arcabouco conceitual no qual propdem que a
evolucdo de uma tecnologia seja analisada como um processo composto de trés estagios —
adocdo, apropriacdo e reconfiguracdo. Adocao é o processo pelo qual usuarios escolhem uma
tecnologia para apoiar suas atividades sociais e profissionais. Inicialmente, esse processo ndo
produz modificacbes na tecnologia ou na forma como ela é usada; 0s usuarios apenas
adquirem uma nova ferramenta, mais eficiente ou de menor custo, para execugdo de uma

atica ja ida. iacdo, os usuarios “experimentam a ia,
ratica j& conhecida. Na apropriacao “exp t tecnologia, testam suas
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possibilidades e modificam suas caracteristicas de forma a adapta-la as suas necessidades e
desejos™® (BAR, PISANI e WEBER, 2007, p. 24). No limite dessa experimentacao, imposto
pela prépria arquitetura da tecnologia ou por fornecedores de servicos a ela agregados, surge a
necessidade de reconfiguracédo, de producdo de uma nova plataforma tecnolégica.

Bar, Pisani e Weber atribuem maior importancia ao estadgio da apropriagdo por
consideréa-lo como o contexto em que o usuério adquire proeminéncia e assume a lideranca no
processo de inovacdo tecnologica. Eles definem a apropriagdo como um processo de
“negociacdo do poder e do controle sobre a configuracdo de uma tecnologia, seus usos e a
distribuigo de seus beneficios”® (BAR, PISANI e WEBER, 2007, p.1). A dindmica do poder
e do controle, segundo os pesquisadores, é um fator constituinte da arquitetura de qualquer
tecnologia. Assim, na etapa de adocdo, 0s usuarios empregam a tecnologia segundo as
diretrizes estabelecidas pelos produtores, que se apresentam como detentores do poder e do
controle, tal como representado no polo da tecnologia como projetada do modelo de Carroll e
outros (2002). Quando esses mesmos usudrios decidem adaptar e modificar a tecnologia em
funcdo de seus desejos e necessidades — adotando novas praticas para realizar atividades até
entdo desconhecidas —, provocam uma redistribuicdo do poder e do controle em relacdo as
caracteristicas, aos usos e aos beneficios dessa tecnologia.

Bar, Pisani e Weber argumentam que a modificacdo de uma tecnologia tem um caréater
politico, pois representa, em sua esséncia, uma instancia de confrontac&o criativa pela qual os
usuarios questionam a configuragdo dessa tecnologia, bem como “a defini¢ao de quem pode
usé-la, a que custo, sob quais condigdes, com qual finalidade e consequéncias”39 (BAR,
PISANI e WEBER, 2007, p.2). Os pesquisadores afirmam que esse processo €
particularmente produtivo em relacdo as novas tecnologias de informacdo e de comunicacdo
devido a sua flexibilidade, que cria um enorme potencial para inovacdo. O resultado da
apropriacdo de uma tecnologia pode ser assimilado por seus produtores ou simplesmente
rejeitado, quando por eles avaliado como contrario aos seus interesses comerciais.

O modelo conceitual de Bar, Pisani e Weber (2007) propde trés modalidades para o
processo de apropriacdo, as quais sao inspiradas em formas historicas de apropriacdo cultural
na América Latina: (1) a estratificacdo barroca, inspirada no Barroco, nome dado a expressao

artistica surgida na Europa no século XVII, durante 0 movimento da Contrarreforma, que se

%7 No original: “they experiment, test it out, try out its possibilities, modify its features to better adapt the tool to
their needs and desires”.

% No original: “The appropriation process fundamentally is a negotiation about power and control over the
configuration of the technology, its uses, and the distribution of its benefits”.

%9 No original: “[...] the definition of who can use it, at what cost, under what conditions, for what purpose, and
with what consequences”.
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expandiu nas coldnias ibero-americanas; (2) a crioulizacdo, nome dado a mistura ou
hibridizacdo de caracteristicas de polos distintos, em um processo em que o outro é
considerado parte da prépria identidade e no qual a mudanca continua é um fator constituinte;
e (3) o canibalismo, tradicdo cultural que data de rituais antropofagicos dos nativos
brasileiros, perpassa 0 Manifesto Antropofago de Oswald de Andrade na primeira metade do
século XX e alcancga o tropicalismo da segunda metade desse mesmo século.

A caracteristica mais relevante do Barroco foi a de abrir meandros pelos quais a
expressao dos povos dominados das colbnias se tornava possivel em meio a manifestacdo
cultural do dominador, pelo que se desafiavam, de forma simbdlica, as relagdes de poder
estabelecidas, sem necessidade de confrontacdo direta (BAR, PISANI e WEBER, 2007). A
semelhanca dessa manifestacdo cultural historica, a estratificacdo barroca, vista como
estratégia de apropriacdo, caracteriza-se pela modificacdo, por vezes sutil, da configuracao de
uma tecnologia, ora aproveitando elementos de personalizacdo oferecidos pelo produtor, ora
transformando as préaticas sociais permitidas pelas funcionalidades dessa tecnologia. De modo
geral, a confrontacdo criativa € mantida em um nivel mais baixo, pois o0 usuario nao vai de
encontro aos interesses do produtor da tecnologia ou do fornecedor de servigos associados a
ela. No contexto desta pesquisa, a possibilidade de apropriacdo de modalidade barroca
resultaria, por exemplo, da existéncia, na interface do chatbot do CONPET, de uma
funcionalidade pela qual o usuéario pode escolher — dentro de um conjunto de opgdes
disponiveis — uma imagem para representar o personagem Robd Ed (Figura 9), o que
caracteriza uma sutil modificacdo de sua interface, embora plenamente autorizada pelo
CONPET.

o, MUDAR IMAGEM
00 €0

Figura 9 — Op¢des de imagem para a interface do Robd Ed
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Quando aplicado a apropriacdo de tecnologia, 0 conceito de crioulizacdo esta
associado a uma transformacao mais profunda, pela qual “o usudrio recombina ou reprograma
elementos da tecnologia®® (BAR, PISANI e WEBER, 2007, p.32), buscando adapta-la de
formas nao previstas pelo fornecedor ou ainda engendrar novas praticas que supram suas
necessidades. Nesse caso, a confrontacdo criativa, embora mais evidente, ndo é intencional
pela parte do usuario, que apenas busca modificar a tecnologia ou descobrir novas aplicagdes
que melhor atendam seus interesses ou melhor caibam em sua vida cotidiana. A apropriacdo
do SMS para transferéncia informal de valores em Uganda, citada na Introducdo, € um
exemplo notéavel de crioulizagdo. A mescla de videos, fotos e trilhas sonoras para producao de
contelldo novo e de cunho autoral, & qual se d& o nome de mashup, muito comum na
plataforma de compartilhamento de videos YouTube, é outro exemplo bastante significativo
dessa modalidade de apropriacdo. O Anexo 4 apresenta um exemplo de mashup, que sera
analisado oportunamente, associado ao chatbot do CONPET.

O canibalismo na cultura brasileira moderna representava uma atitude radical de
confrontacdo direta na qual a cultura alheia — em geral de matriz europeia — precisava ser
desmembrada e absorvida para a geracdo de algo novo e proprio (BAR, PISANI e WEBER,
2007). Da mesma forma, a modalidade de apropriagdo de tecnologia que leva essa
denominacdo pde o usudrio em situacdo de oposicdo direta ao produtor e demanda um
profundo envolvimento de sua parte, além de habilidades técnicas sofisticadas para destruicdo
ou subversdo da tecnologia. Bar, Pisani e Weber (2007) comentam que apropriacdes dessa
modalidade sdo menos comuns, uma vez que 0s proprietarios das tecnologias e 0s
fornecedores de servicos a elas relacionados ndo costumam encorajar e muitas vezes buscam
prevenir modificagdes tdo radicais.

Bar, Pisani e Weber explicam que as modalidades por eles descritas ndo sao estanques.
De fato, € comum que diferentes combinacGes dessas modalidades sejam encontradas em uma
apropriacéo de tecnologia. Creio que a crioulizacéo e o canibalismo sejam as modalidades que
maior potencial oferecam para a compreensdo do fenébmeno da apropriagdo em profundidade.
E por meio delas, afinal, que os usuarios demonstram seu desejo ou necessidade de modificar
a tecnologia ou suas funcBes para assimilé-la as suas atividades cotidianas com contestacdo

das relacGes de poder existentes. O Quadro 1 sintetiza as caracteristicas dessas modalidades.

% No original: “[...] the user recombines or reprograms elements of the technology”.
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Modalidade Confrontacéo Criativa Caracteristicas

Modificagdo sutil da tecnologia,
ora aproveitando elementos
oferecidos pelo produtor, ora
transformando préticas sociais.

Estratificacdo Barroca Baixa

Recombinacéo ou
reprogramagcéo de elementos da
tecnologia de formas ndo
Crioulizacao Média previstas pelo fornecedor.
Confrontacéo criativa ndo
intencional. Descoberta de
novas aplicagdes.

Subvers&o da tecnologia
mediante profundo
envolvimento e uso de
habilidades técnicas.
Quadro 1 — Modalidades de apropriacéo (BAR, PISANI e WEBER, 2007)

Canibalismo Alta

O modelo descrito tem uma vantagem evidente em relagdo ao de Carroll e outros
(2001, 2002), mas também tem uma limitacdo. Sua vantagem estd na detalhada abordagem
historica do fendmeno da apropriagdo, a qual € sintetizada no conceito-chave de
confrontacao criativa. Por meio desse conceito, podem-se analisar tanto o0 processo quanto o
produto da negociacdo do poder e do controle de produtores, fornecedores e usuarios sobre a
configuracdo, os usos e beneficios de uma tecnologia. Sua limitacdo esta na falta de
tratamento dos fatores éticos envolvidos nas modalidades de apropriacdo de maior potencial,
pois, por meio delas, o usuéario, seja de forma menos deliberada e menos radical
(crioulizagéo), seja de forma mais deliberada e mais radical (canibalismo), assume o risco de
infringir os direitos comerciais dos produtores e dos fornecedores das tecnologias por eles
apropriadas ou, no caso dos mashups, de infringir os direitos intelectuais de autores dos
contetdos que eles mesclam e publicam nas plataformas de compartilhamento. Da mesma
forma, assumem o risco ainda maior de, ao modificar radicalmente uma tecnologia, trazer

consequéncias danosas a prépria salde ou a de terceiros.
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3.3 Conclusao

Ambos 0s modelos analisados sdo relevantes para 0s prop6sitos desta pesquisa, pois
sdo fundamentados nos usos das tecnologias por pessoas reais que buscam satisfazer seus
desejos e necessidades. Os modelos assemelham-se porque propdem uma abordagem
sofisticada ao fenbmeno da apropriacdo, considerando seus aspectos sociais, culturais e
historicos, ainda que, neste Ultimo aspecto, divirjam no nivel de profundidade analitica
alcancada. Enquanto o modelo de Carroll e outros (2001, 2002) limita-se aos estagios iniciais
da apropriacdo, o0 modelo de Bar, Pisani e Weber (2007) fornece, no conceito da confrontagédo
criativa, uma ferramenta analitica extremamente rica para o estudo do desenvolvimento desse
fenbmeno (perspectiva historica). O modelo de Carroll e outros, por outro lado, é atil ao
descrever em detalhe os fatores que determinam a adogdo de uma tecnologia (atratores) e sua
assimilacdo as préaticas cotidianas dos usuarios (critérios). Por esses motivos, os modelos
analisados parecem ser complementares.

Defendo, no entanto, que ambos os modelos apresentam a mesma limitacdo pela
desconsideragdo do aspecto ético. Como argumento adiante, a partir da analise das conversas
sobre 0 Robd Ed no Twitter e da entrevista feita na PETROBRAS com as gestoras do chatbot,
esse aspecto parece ser fundamental para a compreensdo do processo de apropriacdo de
tecnologia, e, portanto, deve ser incorporado a proposta de um modelo mais abrangente.

No préximo capitulo, apresento as caracteristicas gerais da tecnologia de inteligéncia
artificial (1A) da qual o chatbot do CONPET, focalizado nesta tese, € um representante.
Apresento ainda as formas como essa tecnologia tem sofrido apropriagdes em contextos
educacionais e ndo educacionais e as consequéncias dessas apropriagdes. Finalmente, discuto
as implicagdes de uma estratégia adotada pela inddstria para dotar esse tipo de tecnologia de

caracteristicas especialmente atraentes para seus usuarios.
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4 CHATBOTS COMO AGENTES RELACIONAIS

Chatbots podem ser definidos como sistemas computacionais que possuem a
capacidade de se comunicar com seus usuarios humanos por meio de linguagem natural, ou
seja, qualquer linguagem falada ou escrita. Originalmente criados em contextos académicos,
esses sistemas logo se revelaram vantajosos em fungéo de seu baixo custo e da facilidade de
programacéo para interagir em idiomas diversos e sobre assuntos variados. Por esses motivos,
eles tornaram-se populares e hoje tém diversas aplicacfes, dentre as quais se citam o
atendimento a clientes e a interacdo com jogadores nos games (ABU SHAWAR e ATWELL,
2007).

Neste capitulo, descrevo a origem e as caracteristicas de trés chatbots pioneiros e
frequentemente citados na literatura de IA. As apropriacGes educacionais e ndo educacionais
dessa tecnologia sdo analisadas a partir da recensdo de alguns estudos, e os efeitos que ela
exerce sobre seus usuarios sdo descritos e analisados em profundidade com referéncia ao
conceito de antropomorfizagdo (CAPORAEL e HEYES, 1997). Finalmente, sdo analisadas as
vantagens e as consequéncias da estratégia de antropomorfizacdo deliberada adotada por
alguns produtores de tecnologias que desejam transformar seus produtos em auténticos
agentes relacionais (BICKMORE e PICARD, 2005; TURKLE et al., 2006a) a fim de
favorecer a adogéo e a apropriacao desses produtos pelos consumidores.

4.1 ELIZA, PARRY e ALICE: chatbots na academia

O primeiro chatbot de que se tem conhecimento na literatura foi o ELIZA, criado na
metade da década de 1960 por Joseph Weizenbaum, cientista do MIT. Esse sistema foi
programado para dialogar com seus usuarios como se fosse um psicoterapeuta de corrente nao
diretiva. Ele operava em uma arquitetura de estimulo-resposta (WALLACE, 2009), gracas a
um mecanismo que aproveitava as elocucgdes digitadas por seus usuarios humanos para
produzir as suas proprias mediante aplicacdo de algumas transformagdes. O exemplo abaixo,

traduzido de Christian (2011), demonstra o funcionamento de ELIZA:

Usuéria: Os homens sdo todos iguais.

ELIZA: De que forma?

Usuaria: Eles estdo sempre nos chateando de alguma forma.
ELIZA: Poderia pensar num exemplo especifico?

Usuéaria: Bom, meu namorado me fez vir até aqui.
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ELIZA: Seu namorado fez vocé vir até aqui.

No exemplo, o chatbot detectou o sintagma nominal meu namorado e o repetiu, executando
ainda a inversdo do referente pronominal. Dessa forma, ele simulou prestar atencdo ao que
sua interlocutora humana dizia ainda que fosse incapaz de verdadeiramente compreender o
que era dito por ela (ABU SHAWAR e ATWELL, 2007).

PARRY foi outro chatbot pioneiro oriundo da academia que teve destaque na
literatura sobre IA. Criado em 1972 pelo psiquiatra Kenneth Colby como parte de um
experimento para o estudo da paranoia e para o treinamento de estudantes de medicina, esse
sistema simulava o comportamento verbal de um paciente com esquizofrenia paranoide. Por
sua programacdo também ter incluido algumas estratégias conversacionais, PARRY
demonstrou ser mais avangado do que ELIZA.

Merece mencéo, finalmente, o Artificial Linguistic Internet Computer Entity (ALICE),
chatbot criado pelo doutor em ciéncia da computacdo Richard Wallace. Embora também seja
baseado em uma arquitetura de estimulo-resposta (WALLACE, 2009), porque possuia 40.000
unidades de conhecimento — 200 vezes mais do que ELIZA —, ALICE era um chatbot mais
avancado, pois podia conversar sobre diversos assuntos. O exemplo abaixo exibe

caracteristicas do funcionamento de ALICE:

Usuéria: Oi.

ALICE: Ola.

Usuéria: Como vai?

ALICE: Como O que vocé faz no seu tempo livre?
Usuéria: Leitura

ALICE: De que género?

Usuaria: Ficcéo Cientifica

ALICE: J4 eu gosto de Histéria e biografias, e outros tipos de néo ficgéo.
Usuaria: Vocé é escritor (?)

ALICE: Eu sou escritor? N4o sei.

Usuaria: Talvez seja

ALICE: Oba!

Usuéria: Preciso sair agora

ALICE: Até logo.

Usuaria: Bye

ALICE: Adios.

O uso do item lexical Leitura pela usuaria serviu como um estimulo que foi corretamente
detectado por estar associado a, pelo menos, uma unidade de conhecimento pré-programada.
Apos a deteccao, foram produzidas, a titulo de resposta, a interrogagdo “De que género?” e a

declaracao “Jé& eu gosto de Histdria e biografias™, em turnos nao consecutivos, indicando que
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ALICE teria uma memoria de interacdo, ainda que limitada. Gragas a essa memoria, o chatbot
conseguiu sustentar uma unidade tematica, simulando um didlogo mais préximo do natural.
ELIZA, PARRY e ALICE representam uma pequena parte do universo de chatbots
que foram desenvolvidos, mas sdo, sem duvida, os mais conhecidos. ALICE, em particular,
pela facilidade que oferecia para programacéo de suas bases de conhecimento — baseadas no
padrdo aberto da Artificial Intelligence Markup Language (AIML)** — logo se tornou
extremamente popular e originou uma verdadeira familia de chatbots a qual se costuma
atribuir o nome de Alicebots. Esses chatbots sofreram apropriagdes com propoésitos téo
distintos quanto o atendimento a clientes e a Educacdo. Nesta area, em especial, registram-se
varios estudos sobre o potencial da tecnologia para substituicdo (ou apoio) docente e para 0
favorecimento da aprendizagem ativa pelos estudantes. Embora ndo seja objetivo desta tese
tratar das apropriacGes educacionais dessa tecnologia, alguns dos estudos realizados
descreveram consequéncias imprevistas do fendmeno, em geral relacionadas a reacdes

afetivas dos participantes. Esses estudos sdo apresentados na préxima secao.

4.2 Reac0es de usuarios em apropriacoes de chatbots na Educacéao

Os estudos que avaliam o uso de Alicebots como tecnologia educacional normalmente
partem do pressuposto de que essas ferramentas oferecem vantagens, tais como a
disponibilidade em tempo integral e a abertura de um canal pelo qual o aluno pode propor
suas proprias questes em lugar de apenas responder as do professor, como é comum®
(PAOLETTI e FELE, 2004), engajando-se dessa forma em uma conversa por ele iniciada com
a ferramenta. Considerando a popularidade da abordagem educativa socioconstrucionista,
segundo a qual “a colaboragdo e a conversa [sdo] formas naturais e eficazes para construcao e
elaboragdo do conhecimento”™® (HELLER et al., 2005, p. 3914), os chatbots potencialmente
favoreceriam esse engajamento com a vantagem de apoiar 0s estudantes mesmo fora das

escolas e em horarios de sua conveniéncia.

* Linguagem de marcacdo desenvolvida por Richard Wallace entre 1995 e 2002 para simulacéo de dialogos em
linguagem natural. Baseia-se na organizacdo de conteldos em tags, das quais as mais basicas sdo
<category>...</category>, que contém uma unidade de conhecimento; <pattern>...</pattern>, que contém um
padrdo de linguagem a ser detectado para execu¢do dessa unidade de conhecimento e <template>...</template>,
gue contém uma resposta possivel mediante deteccao desse padréo.

*2 Nas quais costuma prevalecer o padrdo professor pergunta-aluno responde-professor da feedback.

* No original: “Social constructionist theories of learning emphasize collaboration and conversation as a
natural and effective means of knowledge construction and elaboration”.
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Essas supostas vantagens e outros fatores foram analisados em diversos estudos
realizados em contextos de Ensino Fundamental, Médio e Superior em diferentes paises.
Predominantemente baseados em uma metodologia qualitativa, esses estudos tiveram como
objetivo a investigacdo de diferentes questes: a aprendizagem de uma lingua estrangeira
(LE) ou de uma segunda lingua (L2) mediante interacdo com um chatbot (JIA, 2003); a
atuagdo de um sistema como tutor (LEONHARDT et al., 2003); o resultado da aprendizagem
pela interacdo com um sistema programado para representar um especialista em uma area de
conhecimento relevante (HELLER et al., 2005); o efeito da interacdo com um sistema no
resultado da aprendizagem (SCHOPF e DUARTE, 2005); a contribui¢do de um sistema para
estimular estudantes a assumir um papel mais ativo na aprendizagem (ROTHERMEL e
DOMINGUES, 2007; PRIMO et al., 2008); e o0 apoio de um sistema na complementacdo dos
estudos apoOs as atividades presenciais de sala de aula (DOERING, VELETSIANOS e
YERASIMOU, 2008).

Os resultados desses estudos ndo demonstram uma correlacdo inquestiondvel entre a
interacdo com chatbots e a aprendizagem, embora em pelo menos um caso isso possa ter
ocorrido (v. SCHOPF e DUARTE, 2005). O resultado de outro estudo sugere que a interacao
com um chatbot tenha favorecido uma postura mais ativa por parte dos alunos
(LEONHARDT et al., 2003). De modo geral, no entanto, os resultados corroboram o que ja se
sabe a respeito dessa tecnologia: que ela ndo substitui professores ou tutores humanos na
tarefa de ensinar ou de facilitar a aprendizagem.

Houve, no entanto, relatos de estudantes que se sentiram estimulados, motivados,
apoiados e mais confortaveis por dialogar com um chatbot (HELLER et al, 2005; DOERING,
VELETSIANOS e YERASIMOU, 2008) e também avaliacdo positiva dos estudantes sobre a
interacdo com a ferramenta (ROTHERMEL e DOMINGUES, 2007; PRIMO et al., 2008). Em
apenas um estudo, enfim, as limitacGes da ferramenta desencadearam uma reacao negativa
dos estudantes (JIA, 2003). Esses estudos destacam, portanto, evidéncias de que a tecnologia
em foco mobilizou reacdes afetivas dos estudantes. Esse tipo de reacéo foi observado também
entre usuarios de chatbots programados para atuar em outros contextos e com fins distintos.

Na proxima secdo, discuto alguns casos em que esse fendmeno ocorreu.
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4.3 Reac0es extremas em outras apropriacoes de chatbots

A literatura apresenta registros de reacGes afetivas de usuérios aos chatbots desde a
década de 1960, quando Joseph Weizenbaum criou o ELIZA para fins de pesquisa no MIT.
Esse sistema era capaz de fazer muitos de seus interlocutores acreditar que haviam passado
por uma experiéncia terapéutica significativa, mesmo quando sabiam que se tratava de uma
maquina (WEIZENBAUM, 1976). A repercussdo da experiéncia com ELIZA foi enorme e
gerou na comunidade médica a expectativa de que o chatbot pudesse ser usado em hospitais e
clinicas psiquiatricas carentes de terapeutas. Weizenbaum, no entanto, ficou chocado com
essa repercussdo e interrompeu a experiéncia, tornando-se um ferrenho critico da IA
(CHRISTIAN, 2011).

Considerando as reacGes afetivas de usuarios, estudos também indicam que agressoes
verbais dirigidas a chatbots sdo frequentes. Em um estudo de 2005, De Angeli e Carpenter
analisaram um corpus de 146 dialogos mantidos com o chatbot Jabberwacky, criado em 1997
pelo programador britanico Rollo Carpenter. Os pesquisadores observaram que 10% dos itens
lexicais empregados pelos usuarios do sistema tinham natureza agressiva, sendo classificaveis
entre o assédio sexual e a ofensa verbal (DE ANGELI e CARPENTER, 2005). Também o
chatbot do CONPET, cujas apropriacdes sdo analisadas nesta tese, sofreu ataques dessa
natureza, os quais sdo descritos e analisados no Capitulo 8.

Um envolvimento afetivo mais profundo entre um chatbot e um usuério também
ocorre. Nesse caso, pode haver desde o estabelecimento de um vinculo de confianca e
amizade até, no limite, uma atracdo de fundo amoroso. Incidentes com essas caracteristicas
ocorrem com usuérios de todos os niveis intelectuais. O caso relatado pelo pesquisador
americano Robert Epstein em uma revista de divulgacdo cientifica (EPSTEIN, 2007)
corrobora essa afirmacdo. Epstein declara que conheceu uma bela jovem em um site de
encontros e com ela manteve um relacionamento virtual de quatro meses. Embora no segundo
més tivesse comecado a Se preocupar com as mensagens evasivas e a auséncia de contato
telefénico de sua namorada virtual, o pesquisador jamais imaginara, como acabou constatando
bastante humilhado meses depois, que sua bela namorada era um chatbot.

A razdo pela qual os usuarios reagem de maneira afetiva & interagdo com as
tecnologias despertou o interesse de diversos pesquisadores na primeira metade de década de

1990, e diferentes explicacOes para esse fendbmeno foram apresentadas. Essas explicacfes
costumam ser resumidas em dois conceitos principais: a Hipdtese da Equacao das Midias e a

Antropomorfizagdo. Esses conceitos sdo discutidos na proxima sec¢éo.
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4.4 Hipotese da Equacado das Midias e Antropomorfizacdo

Os computadores — e também o0s rob6s — ainda s&o incapazes de demonstrar tragos
humanos auténticos como intencéo, motivacdo e emocao*. No cotidiano, entretanto, seres
humanos de diferentes idades, origens étnicas e culturais frequentemente fazem suposicdes de
intencionalidade, motivacdo e afeto por parte das ferramentas tecnologicas com as quais
interagem. E o fazem mesmo quando tém consciéncia de que tais suposi¢Oes sdo indevidas.

Diversos estudos investigaram as caracteristicas e possiveis razGes para essas
suposicOes. Nass, Steuer e Tauber (1994), por exemplo, elaboraram cinco ensaios
experimentais com 180 usuarios experientes de computadores. Nesses ensaios eles
investigaram a ocorréncia de fatores caracteristicos de interacbes humanas nas interagdes com
computadores, tais como o uso de normas de polidez, reacdo a elogios e criticas, atribuicdo de
identidade e de género. Em todos 0s experimentos, comprovou-se que 0S participantes
fizeram suposicdes sobre o comportamento dos computadores, mesmo quando declaravam
estar cientes de que tais suposi¢fes ndo seriam apropriadas. Os pesquisadores concluiram que
“a relacdo entre seres humanos e computadores ¢ [de natureza] fundamentalmente social”*
(NASS, STEUER e TAUBER, 1994, p. 77). Eles observaram ainda que mesmo com
tecnologias computacionais muito simples podem-se criar agentes capazes de gerar em seus
usuarios uma ampla gama de reacGes sociais. Essa constatacdo foi posteriormente feita
também por Klein, Moon e Picard (2002, p. 136), que concluem sua prépria pesquisa ao
afirmar que é “possivel construir agentes com habilidades sociais sem que seja necessario
torné-los explicitamente personiﬁcados”.46

Outro estudo experimental (NASS et al., 1995), com 48 participantes, avaliou se a
programacdo de computadores com tracos de personalidade humana especificos
(dominancia/submissdo) bastaria para que os usuarios desses computadores lhes atribuissem
tais personalidades e se identificassem com as que fossem assemelhadas as suas proprias. Os
resultados comprovaram que um computador programado com tragcos de dominancia foi, de
fato, percebido como mais dominante por seus usuarios. Além disso, cada participante
atribuiu maior nota de identificagdo pessoal e competéncia ao computador de personalidade

mais assemelhada a sua propria e declarou ter tido mais satisfacdo e melhor desempenho ao

** O Human Brain Project, projeto bilionério envolvendo diversos paises europeus, tem a meta de desenvolver
um supercomputador capaz de pensar como um ser humano. Informagdes sobre o projeto podem ser obtidas no
site http://www.humanbrainproject.eu.

** No original: “We have shown that the human-computer relationship is fundamentally social”.

*® No original: “it is possible to build agents that have ‘social’ capabilities without explicit personalization of
those agents.”



58

interagir com esse computador. Assim, Nass, Steuer e Tauber ndo apenas reiteraram a
conclusédo de seu estudo anterior de que 0s seres humanos reagem socialmente as tecnologias
computacionais, como também demonstraram que mesmo simples simula¢es podem iludir os
usuarios a perceber caracteristicas humanas onde elas nao existem.

Resultados como esses levaram os pesquisadores Byron Reeves e Clifford Nass a
propor a Hipdtese da Equacdo das Midias (Media Equation Hypothesis), segundo a qual os
seres humanos reagiriam de forma espontanea a pistas sociais, fossem elas produzidas por
outros seres humanos ou por meios de comunicacdo — televisdo, computador — que
simulassem o comportamento humano (SHECHTMAN e HOROWITZ, 2003). Como
decorréncia dessa reacdo espontanea, as pessoas empregariam na interacdo com artefatos
tecnoldgicos as mesmas regras e convencdes sociais tipicas de interacdes entre seres humanos
(CHIASSON e GUTWIN, 2005). Reeves e Nass sintetizam essa hipotese afirmando que as
experiéncias com as midias igualam-se as experiéncias humanas (REEVES e NASS, 1996).

Os estudos de Reeves e Nass sugerem que os efeitos da Equacdo das Midias seriam
observaveis tanto com usuarios de computador novatos quanto com usuarios experientes, e
que sistemas que apresentassem comportamentos humanos como o ato de elogiar e a
disposicdo de atuar em equipe desencadeariam reacdes significantemente positivas em seus
usuarios (BICKMORE e PICARD, 2005). Esta, entdo, poderia ser a justificativa para 0s
relatos dos participantes das pesquisas apresentadas nas se¢des anteriores: os chatbots que
sofreram apropriacdo na pesquisa de Weizenbaum (1976), em alguns dos estudos analisados
na secdo 4.2, na situacdo investigada por De Angeli e Carpenter (2005) e naquela que
desencadeou o incidente com Epstein (2007) forneciam a seus interlocutores humanos (a)
pistas sociais minimas, garantindo um contexto ‘“humanizado” de interlocugdo, e (b)
simulacdes de comportamentos humanos, como elogios e atencdo individualizada,
desencadeando reacdes afetivas positivas ou negativas.

Chiasson e Gutwin (2005) assinalam a semelhanca entre a Hipdtese da Equacdo das
Midias e a antropomorfizacdo, fendbmeno aparentemente universal em nossa espécie e ndo
restrito as tecnologias que é definido pelas psicélogas Linnda Caporael e Cecilia Heyes como
a atribui¢@o de “caracteristicas humanas — especificamente estados mentais — a entidades néo
humanas™’ (CAPORAEL e HEYES, 1997, p. 60). Ao argumentar a respeito da
universalidade desse fenébmeno, Caporael e Heyes lembram que todas as culturas humanas

tém suas metéaforas relacionando seres humanos, animais e outras entidades.

*" No original: “Attributing human characteristics — specifically mental states — to nonhuman entities is
pervasive among humans”.
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A questdo central da investigacdo das pesquisadoras esta na busca de uma explicacéo
sobre a origem desse fendmeno, para a qual sdo apresentados trés argumentos de natureza
especulativa. O primeiro argumento sugere que a antropomorfizacdo resulte de um processo
cognitivo ndo consciente (cognitive default) acionado diante da necessidade de justificar ou
prever o comportamento de uma entidade na auséncia de uma explicacdo preexistente —
processo que Waytz e outros (2010, p. 412) associam a “um desejo de compreensdo, previsao

e controle do ambiente”®

manifestado pelo individuo. O segundo argumento propde que o
fendmeno resulte de sistemas de atividades surgidos dentro de cada espécie animal para
permitir que seus individuos pudessem coordenar a busca de alimentos e de parceiros para
reproducdo e a protecdo a prole. A medida que evoluissem, esses sistemas poderiam se
sobrepor aos similares de outras espécies, abrindo oportunidades para possiveis instancias de
reconhecimento de estados mentais entre espécies, principalmente em casos de ancestralidade
comum, como entre homens e outros primatas, por exemplo. O terceiro argumento, enfim,
sugere que a antropomorfizacdo resulte de um sistema de coordenacdo especifico da espécie
humana e tenha relacdo com sua selecdo evolutiva para a vida social e com os valores
decorrentes dessa forma de organizacéo, que séo partilhados pelos individuos como estratégia
para compreensdo da complexidade do ambiente em que vivem.

Caporael e Heyes se eximem de propor uma explicacdo definitiva para a natureza da
antropomorfizagdo, mas outros pesquisadores tendem a favorecer um ou outro dos
argumentos por elas apresentados. Enquanto Chiasson e Gutwin (2005) buscam justificativas
na psicologia evolutiva — em linha com o terceiro argumento de Caporael e Heyes —, De
Angeli e outros (1999) se inclinam a favor de uma hipotese cognitiva — em linha com o
primeiro argumento. Da mesma forma fazem Waytz e outros (2010), os quais sustentam sua
argumentacdo por meio de estudos experimentais associados a técnicas de neuroimagem. A
cientista do MIT Sherry Turkle (2011, p. 86, énfases acrescentadas), por sua vez, parece
preferir uma posicdo conciliatdria entre 0 argumento cognitivo e o evolutivo ao afirmar que

~49
(0]

“[qJuando um robd™ captura 0 nosso olhar, nossa programacao evolutiva nos faz acreditar

que ele se interessa por nds” .
Pesquisas tém comprovado que, apesar da universalidade assegurada por sua provavel

origem cognitiva, a antropomorfizacdo exibe amplo potencial de variacdo (WAYTZ et al.,

*8 No original: “[...] a desire for understanding, predictability, and control over one’s environment”.

* Embora Turkle mencione especificamente os robds em seu exemplo, deve-se considerar que a inteligéncia
dessas maquinas depende dos computadores. Em Gltima instancia, o raciocinio se aplicaria também aos chatbots.
* No original: “When a robot holds our gaze, the hardwiring of evolution makes us think that the robot is
interested in us”.
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2010). Constatou-se, por exemplo, que algumas culturas tendem a antropomorfizar mais do
que outras e que as criangas sdo mais propensas a manifestacdo desse fendmeno do que os
adultos. Além disso, artefatos tecnoldgicos que apresentam morfologia similar a humana ou
operam de forma imprevisivel sdo mais facilmente antropomorfizaveis do que aqueles que
ndo possuem essas caracteristicas.

Embora a antropomorfiza¢do ocorra espontaneamente, hd quem defenda a atribuigédo
de caracteristicas antropomorfizantes a produtos de tecnologia sob a justificativa de facilitar a
adocdo desses produtos pelos consumidores. Evidéncias empiricas de que tecnologias
antropomorfizadas parecem reduzir a ansiedade e aumentar a aten¢do e o engajamento dos
usuarios (v. WAYTZ et al., 2010) podem apoiar essa estratégia. Diversos pesquisadores
investigaram as consequéncias de se projetarem artefatos que propiciam o fendmeno. A

préxima secdo € dedicada a analise de alguns estudos por eles realizados.

4.5 Antropomorfizacéo deliberada como estratégia comercial

A antropomorfizacdo deliberada de sistemas computacionais pode produzir artefatos
tecnoldgicos que se apresentam a seus usuarios como supostamente “possuidores de ‘estados
mentais’ [e] que sdo afetados por suas interagdes com os seres humanos” (TURKLE et al.,
2006a, p. 313). A empresa que busca aumentar o potencial de antropomorfizagcdo dos
instrumentos tecnoldgicos que produz tem a intencdo de tornad-los verdadeiros agentes
relacionais, ou seja, artefatos capazes de “construir e manter relacionamentos
socioemocionais de longo-prazo com seus usuarios” (BICKMORE e PICARD, 2005, p. 294).
O propésito dessa empresa € de facilitar a adogdo e a apropriacdo da tecnologia, bem como
garantir a fidelizacdo de seus clientes, em especial — e cada vez mais — de uma parcela da
populacdo que, em funcdo das limitacGes fisicas e cognitivas da idade, pode ser mais
refrataria a adocdo de inovacgoes.

Iniciativas de antropomorfizacéo deliberada ndo séo novidades. Segundo Gulz e outros
(2011), elas surgiram ainda na década de 1970 com as primeiras tentativas de criacdo de
sistemas tutores inteligentes (intelligent tutoring systems). Foi, no entanto, com o0s
desenvolvimentos das tecnologias de animacéo gréafica e de chatbots, na decada de 1990, que
se deram 0s passos mais significativos na direcdo dos primeiros agentes relacionais no sentido
estrito. Na antropomorfizacdo deliberadamente programada, que De Angeli, Johnson e

Coventry (2001) afirmam prevalecer hoje no projeto de artefatos computacionais, busca-se
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uma aproximacdo entre 0 comportamento da maquina e o comportamento humano pelo
recurso a animacdo de personagens (DEHN e VAN MULKEN, 2000); ao tratamento de
aspectos linguisticos e discursivos (SCHOPF e DUARTE, 2005); ao processamento de
reacOes afetivas dos usuarios (KLEIN, MOON e PICARD, 2002; BRAHNAM, 2005) ou a
mais de um desses fatores simultaneamente (PFEIFFER et al., 2011). Os resultados dos
estudos que investigaram essas estratégias sao relatados a seguir.

Dehn e van Mulken (2000) apresentam um levantamento abrangente de estudos
empiricos que avaliaram o impacto de agentes de interface animados na experiéncia, no
comportamento e no desempenho de seus usuarios humanos. A andlise feita evidenciou
efeitos satisfatorios, porém ndo inquestiondveis, de agentes animados em comparacdo a
agentes inanimados. As autoras, entretanto, alertam que mais estudos Sd0 necessarios para
avaliar a questdo.

Alguns estudos foram especialmente dedicados ao fendmeno da afetividade na
interacdo entre o usuario e o computador. Com frequéncia, essa interacdo provoca no Usuario
0 surgimento de estados emocionais como frustracdo, confusdo, raiva, e ansiedade, que sao
desfavoraveis as tarefas que ele precisa executar com auxilio da tecnologia. Como
consequéncia desses estados emocionais, reagdes agressivas sao direcionadas ao computador
(DE ANGELI e CARPENTER, 2005). A fim de evitar tais situagcdes ou ainda de minimizar
suas consequéncias, Klein, Moon e Picard (2002) projetaram um agente capaz, entre outras
acoOes, de solicitar informac6es sobre o estado de seu interlocutor e de oferecer feedback sobre
conteddos de natureza emocional. Dessa forma, esse agente auxiliaria seu usuario a gerenciar
(e a sair de) estados emocionais negativos. Em um experimento feito com 71 participantes, 0s
pesquisadores concluiram que o agente foi capaz de aliviar emog0es fortes e negativas de seus
interlocutores, mesmo apos ter sido identificado como a causa dessas emogoes.

Durante um ano, Brahnam (2005) pesquisou sites de grandes empresas a fim de
observar as formas como chatbots que atuavam no atendimento a clientes reagiam a agressao
de seus interlocutores. Ela descobriu que, em sua maioria, esses agentes ou reagiam de forma
defensiva, encerrando o didlogo; ou contra-atacavam, criticando e até ridicularizando seus
agressores. Na opinido da pesquisadora, a melhor estratégia seria a de programar esses
agentes para nao contra-atacar nem encerrar a interacdo, mas para desviar o foco da
hostilidade do cliente para a solucéo de seu problema.

Na pesquisa de Schopf e Duarte (2005), citada na secdo 4.2, a principal estratégia de
antropomorfizagdo envolveu a programacdo de um Alicebot para responder perguntas de

alunos universitarios em uma variante dialetal especifica da regido Sul do Brasil. Segundo os
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pesquisadores, essa decisdo foi tomada a fim de permitir “maior familiaridade entre agente e
aluno, tornando mais divertida a conversa e proporcionando mais liberdade e alternativas de
aprendizagem” (SCHOPF e DUARTE, 2005). Os primeiros testes com a ferramenta
apresentaram resultados satisfatorios, que, porém, ndo podem ser inequivocamente atribuidos
a estratégia adotada.

Pfeiffer e outros (2011) analisam o impacto de Max, chatbot desenvolvido pelo grupo
de pesquisa em IA da Universidade de Bielefeld para atender os visitantes de uma exposicao
sobre 1A e robotica organizada pelo Heinz Nixdorf MuseumsForum, na Alemanha. Dotado de
imagem humana, voz sintetizada e reconhecimento facial, Max era capaz de identificar a
aproximacdo dos visitantes e de responder de forma natural as consultas digitadas em seu
teclado. Ele era ainda capaz de simular tédio, raiva ou alegria de acordo com o rumo da
conversa mantida com seus interlocutores. Mediante entrevistas com seis guias humanos do
museu, 0s pesquisadores descobriram que Max tinha excelente aceitacdo pelos visitantes e
tornou-se uma das atracdes mais populares da exposicdo. No entanto, os guias relataram
também que Max costumava receber insultos e perguntas inadequadas, comportamento que
atribuiram a uma tentativa por parte dos visitantes de testar os limites da tecnologia.

Embora os estudos apresentados sugiram que a antropomorfizagcdo deliberada
potencialmente favoreca a producdo de agentes mais humanizados, ha pesquisadores que
recomendam cautela no uso dessa estratégia. Shechtman e Horowitz (2003), por exemplo,
concluem em seu estudo que a decisdo de antropomorfizar um sistema nao deve ser tomada
sem uma andlise prévia dos objetivos dos usuarios. Se esse objetivo for apenas a obtencao de
informacdes para solugdo de um problema imediato (foco na tarefa e ndo na comunicagéo
nem no relacionamento), talvez ndo se deva buscar a antropomorfizacdo, pois ela tendera a
exigir um tempo para interacdo do qual o usuario provavelmente ndo dispora. Além disso,
esses pesquisadores recomendam que se trabalhe de forma transparente com as expectativas
dos usuérios em relacdo a natureza e as capacidades do sistema, pois elas terdo um impacto
significativo nas experiéncias e no comportamento que esses usuarios terdo em relacdo ao
agente. De Angeli e outros (1999), por sua vez, relatam estudos em que concluem haver um
risco no excesso de antropomorfizagdo de computadores, estratégia que costuma gerar
desconforto nos usuarios. Segundo o0s pesquisadores, esses usuarios tendem a atribuir menores
indices de honestidade a maquina, além de se comportar de forma mais competitiva e menos
cooperativa do que fariam em interagdo com computadores n&o deliberadamente

antropomorfizados.
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4.6 Conclusao

Chatbots sdo potencialmente antropomorfizaveis por serem tecnologias baseadas em
linguagem natural e, por esse motivo, capazes de fornecer simulagGes de comportamentos
(verbais) humanos a seus interlocutores. A antropomorfizacdo talvez explique por que o0s
chatbots costumam sofrer apropriacdes para atendimento a clientes e para apoio a processos
de ensino-aprendizagem. Nesses contextos, afinal, espera-se um servi¢o que ndo apenas seja
répido, informativo e disponivel no momento da demanda, mas que também reduza a
ansiedade e aumente a atencdo e o engajamento do usuario, respostas tipicas a interagdes com
tecnologias antropomorfizadas (Waytz et al., 2010).

A estratégia de ampliar o potencial de antropomorfizacdo de um chatbot — pela
atribuicdo de um personagem (v. Figura 9), por exemplo — pode ser analisada como uma
apropriacdo por parte do produtor da tecnologia. De fato, o acréscimo de uma nova
caracteristica a interface do sistema pode ser feito com os propoésitos de facilitar a adogédo
dessa tecnologia e de propiciar a fidelizacdo de seus usuarios. Ao receber uma aparéncia mais
humanizada, um chatbot pode tornar-se mais atraente para adogdo. A soma da aparéncia
humanizada a simulacdo do comportamento verbal humano que caracteriza essa tecnologia
pode reduzir a ansiedade dos usuérios, favorecendo assim a formacdo de vinculos mais
longos.

Apesar das vantagens da estratégia de antropomorfizacdo deliberada, é importante
assinalar que as respostas dos usuarios serdo sempre imprevisiveis. Em alguns casos, eles
poderdo responder de forma positiva a uma maquina que se parece € age como um ser
humano. Em outros casos, poderdo reagir de forma negativa, dirigindo-lhe impropérios (v. DE
ANGELI e CARPENTER, 2005), o que certamente frustrara os objetivos comerciais do
produtor da tecnologia.

Finalmente, devem-se considerar os problemas éticos envolvidos na oferta de uma
tecnologia que pode induzir seus usuarios a reagdes potencialmente danosas, como no caso
narrado por Epstein (2007). Esses problemas sdo analisados no proximo capitulo em vista de
sua relevancia para o entendimento dos processos de apropriagdo de chatbots e de outros
agentes relacionais e, portanto, para a proposta desta tese de avaliar a adequacdo e a

abrangéncia dos modelos de apropriacdo de tecnologia existentes.
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5 ANTROPOMORFIZACAO E ETICA

Explorar de forma deliberada o potencial de antropomorfizacdo de uma tecnologia é
uma estratégia bastante comum na inddstria (v. CALO, 2012) em vista das vantagens que
pode oferecer a adocdo dessa tecnologia e a fidelizacdo dos clientes. Ao mesmo tempo em
que adotam essa estratégia em funcdo dos resultados para seu negdcio, as industrias,
lamentavelmente, ignoram os reveses do fendmeno que vém sendo apontados pela literatura
cientifica ha décadas. Agindo dessa forma, elas expdem sua falha em lidar com questdes
éticas importantes no mundo contemporaneo.

Por outro lado, devido a recente penetracdo das tecnologias antropomorfizaveis no
estudo, no lazer, no trabalho e até na vida doméstica, especialistas do Direito, da Engenharia,
da Filosofia, da IA e da robética comecam a se dedicar ao estudo e a discussdo das
implicacdes éticas da antropomorfizacdo. O esforco é incipiente (SCHEUTZ, 2012), mas
relevante se considerarmos que essas tecnologias ja fazem parte de nosso cotidiano e
possivelmente terdo seu campo de atuacdo ampliado a medida que se tornarem mais
sofisticadas.

Neste capitulo, discuto algumas das principais linhas em que as reflexdes desses
especialistas tém sido feitas e a importancia delas para a avaliagdo dos atuais modelos de
apropriagéo de tecnologia.

5.1 Riscos da antropomorfizacéo

O aumento da producéo e comercializacdo de artefatos relacionais com alto potencial
de antropomorfizacdo podera levar a sociedade ao entendimento de que se trata de uma
pratica sem grandes consequéncias. Seria mais prudente, entretanto, compreender que,
embora provavelmente se trate de um fenémeno natural, a antropomorfizacao estimulada por
esses artefatos ndo é inocua. Como afirma Sherry Turkle, o progresso tecnoldgico nos
conduziu a uma situacdo em que as maquinas nao podem mais ser consideradas simples
ferramentas, pois se tornaram “objetos emocionalmente poderosos”51 (TURKLE, 2003, p. 3),

. . . . 52
“objetos evocativos [que] nos fazem ver o mundo e nds mesmos de forma diferente”

> No original: “We make objects that are emotionally powerful”.
*2 No original: “Technologies are never ‘just tools’. They are evocative objects. They cause us to see ourselves
and our world differently”.
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(TURKLE, 2004, p.18). Se considerarmos que ndo estamos normalmente conscientes dos
processos afetivos envolvidos em nossa relagdo com esses artefatos, deveriamos ler como um
alerta a conclusao de Turkle (2003, p.3) de que estamos “mal preparados para o novo mundo

»*3 com a tecnologia. De fato, evidéncias da natureza evocativa

psicologico que vimos criando
dos artefatos relacionais e dos resultados potencialmente negativos de nossa relagdo com eles
nos vém sendo apresentadas ha vérias décadas, como ilustram os incidentes descritos na se¢éo
4.3.

O alerta de Sherry Turkle faz especial sentido nos casos em que os usuarios finais da
tecnologia sdo aqueles cujas caracteristicas especificas os tornam mais frageis — criancas e
idosos (v. TURKLE, 2006b). Por sua susceptibilidade a antropomorfizacdo, as criangas sdo
mais facilmente induzidas a relacionamentos com criaturas digitais, que normalmente
assumem a forma de inocentes brinquedos. Ao contrario dos brinquedos tradicionais,
“suficientemente flexiveis para acomodar as fantasias infantis™* (TURKLE, 2003, p. 45), 0s
digitais ndo parecem se moldar tdo facilmente, pois, como artefatos relacionais, “exigem 0
engajamento, criando uma sensacdo de conexdo mutua com o usuério [...]”>> (TURKLE et al.,
20064, p. 323). Junto com esse engajamento vém as obrigacdes rotineiras (cuidados) e morais
(protecdo, respeito), que podem se revelar excessivas para quem ainda ndo tem estruturas
afetivas consolidadas. J& os idosos, a quem alguns agentes sdo oferecidos como uma
alternativa a uma vida solitaria, podem acabar sobrecarregados com cuidados exigidos pela
tecnologia e sem a contrapartida de uma compreensdo empatica de suas limitacGes fisicas e
cognitivas ou ainda de suas necessidades afetivas.

Uma vez que o desenvolvimento tecnoldgico contemporaneo ndo permite a produgéo
de agentes relacionais capazes de sentir e expressar emoc¢des humanas auténticas, tanto a
antropomorfizacdo natural quanto a artificialmente induzida acabam propiciando o
surgimento de vinculos emocionais unidirecionais (do ser humano para o agente), com grande

risco de criacdo de dependéncia psicoldgica, como alerta Scheutz:

[...] se tornara mais facil e até natural para os humanos estabelecer vinculos
emocionais unidirecionais e frequentemente imperceptiveis com robds mais
sofisticados, de forma similar a um vicio [...] os vinculos emocionais unidirecionais

>3 No original: “We are ill prepared for the new psychological world we are creating.”

> No original: “[...] flexible enough to accommodate childhood fantasies”.

> No original: “They demand engagement [...], creating a sense that the user and artifact have a mutual
connection”.
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criam dependéncias psicolégicas que podem ter sérias consequéncias para a
sociedade, pois podem ser explorados em larga escala. *° (SCHEUTZ, 2012, p. 216)

Whitby (2012, p. 241) expressa com bastante clareza sua opinido sobre a questdo do vinculo
unidirecional ao declarar que “ndo faz a menor diferenca que um robo seja ou ndo seja
realmente capaz de amar alguém. O que importa é como os humanos se comportam™’. Se
eles acreditarem que o artefato com que interagem lhes dedica atencéo, a vinculacéo afetiva
certamente ocorrerd e podera ter consequéncias imprevisiveis. Sherry Turkle parece
complementar o ponto de vista de Whitby quando afirma que ‘“a autenticidade nos
relacionamentos é um propésito humano [logo] ndo deveriamos ter rob6s dizendo coisas que
ndo podem entender de verdade™® (TURKLE, 2003, p. 50). Essa leitura nos permite concluir
que artefatos similares aos descritos por Weizenbaum e Epstein poderiam ser condenados por
induzir seus usudrios a vinculos afetivos unidirecionais e frustrantes.

Em vista do que foi discutido, seria importante que todos os participantes do processo
pelo qual se ofertam tecnologias antropomorfizaveis programadas como agentes relacionais
(industriais, projetistas e fornecedores) compreendessem as implicacbes éticas da
antropomorfizagdo. Infelizmente, as iniciativas mais consistentes de compreensdo do
fendmeno sdo bastante recentes e tém partido de areas como o Direito, a Filosofia, a 1A e a
robética, ndo necessariamente da industria. A proxima secdo discute de que forma
especialistas dessas areas do conhecimento tém-se dedicado ao estudo dos problemas éticos

introduzidos pelos agentes relacionais.

5.2 Etica (na) Robdtica

O momento atual parece sugerir a necessidade de uma reorientacdo das préaticas de

industrias que exploram o saber da IA, da robética e da interagdo homem-robd>. O

% No original: “...it will become even easier and more natural for humans to establish unidirectional emotional
bonds with more sophisticated robots, often without noticing, akin to becoming addicted [...] unidirectional
emotional bonds create psychological dependencies that could have serious consequences for human societies,
because they can be exploited at a large scale.”

% No original: “[...] it does not matter whether or not the robot is really capable of loving someone. What
matters is how humans behave.”

%8 No original: “For me, authenticity in relationships is a human purpose. [...] We should not have robots saying
things that they could not possibly ‘mean’.

> A definicdo de rob6 é controversa. Enquanto Lin (2012, p.4) afirma genericamente que robd é uma méquina a
qual delegamos tarefas “chatas, sujas ou perigosas”, Bekey (2012, p.18) limita sua defini¢do a qualquer maquina
“situada no mundo que percebe seu entorno, pensa e age” — excluindo desse universo qualquer software robd.
Nesta pesquisa, adoto a visdo de Whitby (2012, p.234), para quem podem ser robds desde fragmentos de
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conhecimento acumulado sobre o fendmeno de antropomorfizagdo permite concluir que o
projeto de um artefato computacional relacional deveria levar em conta muito mais do que os
fatores de uso que sofrerdo impacto em funcéo das limitacfes perceptivas e cognitivas de seus
usuarios. N&o basta mais considerar apenas a eficiéncia e a efetividade de (e a satisfacao
com) um sistema no seu contexto de uso, como previsto no conceito técnico de usabilidade
(1SO, 1998E). E néo faz mais sentido, enfim,

[...] enfatizar o computador instrumental, que faz coisas para nds, [pois] mais
frequentemente estamos em contato com o computador subjetivo, aquele que
faz coisas conosco, com nossas visées de mundo, com nossa forma de pensar e com
nossas relagdes mutuas. * (TURKLE, 2004, p.18, énfase acrescentada)

Cada vez mais, portanto, ha que se levar em conta os riscos e problemas éticos inerentes a
producdo de artefatos que se mostram capazes de deflagrar reacdes afetivas em seus usuarios
em contextos tao diversos quanto o estudo, o lazer, o trabalho e a intimidade de seus lares.

O campo de investigacdo em que se estudam esses riscos e problemas é conhecido
como Etica Robética (robot ethics). Trata-se de uma area muito recente, cujas bases tém sido
assentadas por profissionais do Direito®!, da Engenharia, da Filosofia, da IA e da Robética.
Um dos principais desafios da Etica Robdtica (ER) esta relacionado com a possibilidade de
construcdo de artefatos capazes de manter relacionamentos pautados por principios éticos com
seus usuarios humanos. Segundo Allen e Wallach (2012), convivemos hoje com artefatos de
IA capazes de agir no mundo com algum grau de autonomia, mas eles sdo “eticamente

cegos”, pois as decisdes que tomam ao agir

ndo envolvem nenhuma representacdo explicita de raciocinio moral nem tampouco
derivam de informagdes obtidas por capacidades perceptivas sintonizadas com
aspectos eticamente relevantes do mundo. * (ALLEN e WALLACH, 2012, p. 55)

software que executam tarefas de forma autdbnoma até as aeronaves Airbus da familia A-320, cujo nivel de
automatizacdo permite aos pilotos delegar-lhes os comandos de voo.

% No original, na integra: “Designers have traditionally focused on the instrumental computer, the computer that
does things for us. Computer users are frequently more in touch with the subjective computer, the computer that
does things to us, to our ways of seeing the world, to the way we think, to the nature of our relationships with
each other”.

81 pesquisadores na area do Direito comecam a discutir as implicacdes legais e morais de relacionamentos entre
usuarios e rob6s que exibem padrbes de comportamento complexos (resultantes da 1A), como se comprova na
leitura da chamada de trabalhos para a primeira edicdo do encontro académico We Robot, programado para
ocorrer em 21 e 22 de abril de 2012 na Escola de Direito da Universidade de Miami, conforme informacdes
obtidas na pagina do evento (http://www.law.miami.edu/robots2012/) em 25 de dezembro de 2011.

%2 No original, na integra: “The human-built environment increasingly is being populated by artificial agents,
which combine limited forms of artificial intelligence with autonomous (in the sense of unsupervised) activity.
The software controlling these autonomous systems is, to date, “ethically blind” in two ways. First, the decision-
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Na busca da solucédo para o desafio da construgdo de artefatos eticamente compativeis,
debate-se se seria mais eficaz adotar uma estratégia descendente (top-down), em que
principios éticos seriam programados nos artefatos, ou uma estratégia ascendente (bottom-up),
em que se projetariam artefatos capazes de construir seus arcabougos éticos pela
aprendizagem, & nossa semelhanca. Ambas as estratégias apresentam limitagcdes importantes,
e Allen e Wallach (op.cit.) acreditam que estejamos distantes de alcancar uma resposta
definitiva para esse desafio. Eles argumentam, entretanto, que nossas limitagdes técnicas ndo
deveriam constituir um obstaculo ao desenvolvimento de solugdes diante da necessidade
premente de tornar mais seguros e moralmente adequados os artefatos cada vez mais
autdbnomos que existem hoje ou que serdo produzidos em um futuro proximo.

Enquanto ndo formos capazes de produzir agentes relacionais com plena capacidade
de atuacdo dentro de principios éticos (full moral agency), conviveremos com artefatos
dotados de autonomia e sensibilidade ética limitadas, portanto capazes de atuar com base
apenas em principios operacionais sob a responsabilidade exclusiva de seus projetistas e
usuarios (ALLEN e WALLACH, 2012). Dessa forma, julgo mais prudente usar a expressao
Etica na Robdtica — no sentido de uma ética dos profissionais da robética, da IA e das areas
associadas — em lugar da expressdo Etica Robotica — quer no sentido de um cddigo ético
programado nos artefatos segundo uma estratégia descendente, quer no sentido de um codigo
construido pelos préprios artefatos segundo uma estratégia ascendente®. Defendo, portanto,
que seja obrigacdo dos responsaveis por um artefato o provimento de salvaguardas contra
quaisquer ameacas a integridade fisica, moral ou afetiva do usuario que possa ser
desencadeada por esse artefato. Acredito que o argumento de Ger-Jan Lokhorst e Jeroen van
den Hoven (2012, p. 154), ainda que eles o apliqguem ao contexto militar, seja bastante

coerente com o ponto de vista que defendo:

[...] jamais se deveria presumir que o ser humano, no papel de projetista, construtor,
gestor ou usuario de robds e outros artefatos ou sistemas tecnoldgicos possa
transferir a responsabilidade moral aos seus produtos em caso de resultados adversos
ou alegar responsabilidade atenuada pelas consequéncias provocadas por esses
produtos. [...] Projetistas, construtores, gestores, supervisores e usuarios sdo e
permanecem sempre responsaveis. *

making capabilities of such systems do not involve any explicit representation of moral reasoning. Second, the
sensory capacities of these systems are not tuned to ethically relevant features of the world”.

% Segundo Keith Abney, a expressdo Robot Ethics abarca esses trés significados distintos na emergente literatura
técnica sobre o assunto. Optei por uma traducdo diferenciada (Etica na Robdtica) para marcar a atribuicio de
maior responsabilidade aos projetistas da tecnologia no primeiro dos sentidos possiveis (ABNEY, 2012).

®No original: “it should never be assumed that human beings, in their role of designer, maker, manager, or user
of robots and other artifacts or technological systems, can transfer moral responsibility to their products in case
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Importa aqui, enfim, ressaltar que também o usuéario, como destacado no trecho citado,
ndo é isento de responsabilidade com relagdo ao uso que faz de um artefato. Esse usuario
pode, por exemplo, buscar um nivel de apropriacdo radical da tecnologia que desvirtue o

propdsito para o qual ela foi originalmente projetada.

5.3 Conclusao

Existe um conflito pouco evidenciado entre, por um lado, a tendéncia da industria de
ampliar o potencial de antropomorfizacdo dos produtos que oferece aos seus clientes e, por
outro lado, a desconsideragdo que essa mesma industria demonstra pelas questdes éticas
relacionadas com as reag¢des naturalmente deflagradas por esse fendmeno espontaneo e que se
amplificam quando ele é deliberadamente provocado. A observacdo desse conflito é o que
parece motivar pesquisadores como Scheutz, Turkle e Whitby a alertar projetistas,
construtores e gestores dessas tecnologias para a necessidade de levar em conta fatores éticos
no projeto e na producdo de agentes relacionais de modo geral. Sob a ética especifica de
Turkle, esse alerta deve ser ainda mais veemente quando as tecnologias em questdo forem
postas a disposicdo de usuarios cuja imaturidade emocional (criancas) ou cujas limitagdes
fisicas, cognitivas e afetivas (idosos) forem mais pronunciadas, pois esses usuarios sao 0s
mais propensos a sofrer danos a sua integridade afetiva e moral.

Defendo, em especial, que além de considerar cautelosamente as implica¢fes da
estratégia de ampliar o potencial de antropomorfizacdo de uma tecnologia que ofertara, a
indUstria deva levar em conta também as possiveis apropriacfes que sofrera essa tecnologia
convertida em agente relacional uma vez que seja adotada pelos usuarios. Da mesma forma
que a reacdo do usuario a uma tecnologia antropomorfizavel é imprevisivel, a reacdo dele a
um agente relacional também se torna imprevisivel, porém de uma forma mais intensa, pois
pode deflagrar incidentes de carater mais intimo, com grande risco de causar sofrimento
psicologico (v. EPSTEIN, 2007). O fato de os modelos conceituais de apropriacdo de
tecnologia analisados no Capitulo 2 ndo preverem esse risco 0s torna potenciais candidatos a
uma revisdo, pois parece ser evidente a existéncia de questdes éticas na comercializacdo de

tecnologias projetadas para facilitar apropriacfes centradas em fatores afetivos.

of untoward outcomes, or can claim diminished responsibility for the consequences brought about by their
products.[...] The designers, producers, managers, overseers, and users are and remain always responsible.”
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No préximo capitulo, apresento e discuto 0s processos interacionais que caracterizam
o funcionamento da plataforma de microblog Twitter, contexto no qual o agente relacional em
foco nesta pesquisa se tornou assunto de destaque em certo momento no ano de 2011. A
compreensdo desses processos interacionais € relevante para a analise de dados coletados
nessa plataforma. Esses dados, por sua vez, fornecem pistas valiosas para que se compreenda
um dos processos de apropriacdo sofridos pelo agente relacional, primeiro objetivo desta
pesquisa.
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6 PROCESSOS INTERACIONAIS NO TWITTER

Twitter € o nome da plataforma de comunicagdo on-line criada por Jack Dorsey, Biz
Stone e Evan Williams em 2006. Classificada como um microblog, essa plataforma foi
planejada para permitir interacfes via SMS, portanto as mensagens intercambiadas por meio
dela sdo limitadas a 140 caracteres (BOYD, GOLDER e LOTAN, 2010). Atualmente, gracas
a existéncia de diversos aplicativos moveis que acessam a plataforma, seus usuarios podem
intercambiar também imagens e video.

Um estudo de Java e outros (2007) demonstra que, no ano de seu lancamento, o
Twitter contava com 76 mil usuarios que o usavam predominantemente para descrever sua
rotina diaria, como se compartilhassem seu diario pessoal na rede. Outros usos identificados
nesse estudo foram a conversagdo, o compartilhamento de informacdes e sites e a propagacao
de noticias. Um estudo posterior (HONEYCUTT e HERRING, 2009) sugeria que a
plataforma vinha assumindo prioritariamente o papel de ferramenta de conversagéo e indicava
um potencial para criacdo de ambientes formais de colaboragéo a partir dela.

Neste capitulo, descrevo as relagdes que os usuarios do Twitter mantém entre si, as
acOes discursivas que eles executam ao publicar suas mensagens e o conteudo que eles
intercambiam por meio dessas agBes. Também descrevo como ocorre 0 exercicio da
influéncia entre esses usuarios, visto ser ela um dos principais elementos na dindmica da
comunicagdo nessa e em outras plataformas da Web 2.0. Finalmente, apresento alguns dos
tracos caracteristicos do comportamento desses usuarios tal como descritos por Tapscott

(2010), visto que esses tracos sdo relevantes para as analises apresentadas adiante.

6.1 Twitter: relacdes, (inter)acdes e conteddos

Segundo Leavitt e outros (2009), o Twitter se caracteriza por sua simplicidade, e seu
ambiente poderia ser resumido as pessoas e ao contetdo que circula entre elas. Acredito, no
entanto, que seja mais correto afirmar que o ambiente dessa plataforma seja constituido pelas
pessoas e as relagdes que elas mantém entre si, pelas agdes que elas executam e pelo contetdo
que elas intercambiam por meio dessas agoes.

Os usuarios do Twitter mantém entre si relagdes de seguidores (followers) e seguidos
(followees). Diferentemente de outras plataformas da Web 2.0, no microblog néo é necessario

gue haja reciprocidade no ato de seguir (WANG, 2010), portanto um usuario hipotético x
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poderia seguir um usuério hipotético y sem ser seguido por este em retribuicdo®. Segundo
Wang (2010, p.145), um aspecto importante do Twitter € que “nele € possivel construir uma
rede social seguindo os amigos e permitindo-se seguir por outras pessoas”®.

O conteudo intercambiado entre os usuarios do Twitter é bastante variado. Quando a
plataforma foi lancada, muitos usuérios publicavam informacfes supostamente banais pelas
quais informavam seus seguidores de suas atividades cotidianas, como se deliberadamente
tornassem publicos seus diarios pessoais. Recentemente, com a recaracterizacdo da
plataforma como uma ferramenta de comunicagdo, ha usuarios que publicam informacdes
sobre eventos, condigdes de transito, promog¢des, ou seja, tudo o que acreditam ser do
interesse de seus seguidores. H& quem aproveite o Twitter para veicular suas opinides sobre
atualidades da economia e da politica ou ainda de suas areas de interesse e especializacao
profissional. Finalmente, existe um grande contingente de usuarios que deseja apenas se
divertir entre seus pares, disseminando contetdos de teor humoristico que estejam em
circulacdo na plataforma (v. 6.3.1).

As acdes executadas pelos usuarios da plataforma para publicar e disseminar conteudo
podem ser classificadas em cinco tipos: tweet, resposta, mencdo, encaminhamento e
atribuicdo. A distincdo entre elas é feita mediante a andlise da audiéncia pretendida e da
intencdo do autor e se reflete na ocorréncia de sintaxes especificas. Assim, por exemplo, para
distinguir entre os tipos, avalia-se se a mensagem € destinada a todos 0s seguidos ou a apenas
um; se a intencdo do autor é de disseminar ou recomendar uma informacdo ou ainda de
responder uma pergunta. Neste estudo analitico, parti da sintaxe de cada mensagem — e da
sintaxe de outras mensagens que possam ter relacdo com ela — para deduzir a intengéo e a
audiéncia pretendidas.

A acdo bésica que o usudrio realiza no Twitter é conhecida como tweet, que nada mais
é do que a publicacdo de uma mensagem que se torna visivel para todos os seguidores do
autor desse conteudo. A sintaxe do tweet — @autor | {contetdo} — é genérica e sua
concretizacdo inclui basicamente texto e hiperlinks, como se vé no exemplo extraido de meu

perfil pessoal no microblog (@avatarsantenads)®’:

% A expectativa de reciprocidade no ato de seguir &, no entanto, explorada em técnicas de exercicio de influéncia
com fins comerciais ou criminosos, como se discutira adiante.

% No original: “One important function of twitter is that you can build your own social network by following
friends and allowing others to follow you.”

%7 Nesse exemplo, vé-se & esquerda do texto publicado um icone representando um péassaro onde normalmente é
exibida uma imagem escolhida pelo dono do perfil. A direita do icone, de cima para baixo, veem-se 0 nome do
proprietario do perfil, seu nome de usuario na plataforma, o texto do tweet por ele publicado e os botdes para
responder, encaminhar e armazenar a mensagem.
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Joseé Arauljo (avatarsantenads 1 fev
Vendas de tablets nos EUA disparam no fim de 2012 - Terra Brasil

bit.ly/VyWgms

4 Responder 13 Retweetar & Favorito  #e* |ais

Caracteres especiais também costumam ser usados, sendo # o0 mais conhecido deles. Também
conhecido como hashtag, ele representa uma inovacdo introduzida pelos primeiros usuarios
da plataforma. Acompanhado de uma palavra-chave, esse caractere facilita o destaque de um
topico conversacional, permitindo, dessa forma, que varios usuérios — ainda que néo
mutuamente relacionados — participem de uma conversa em torno desse topico (BOYD,
GOLDER e LOTAN, 2010) e facilitando o agrupamento e a busca de todas as mensagens que
0 abordam (CHU et al., 2010). O seguinte exemplo extraido de meu perfil contém uma

instancia de hashtag:

F—

José Araljo avatarsanienads 18 dez
@ @novacedae #failtotal a falta d'agua no centro de Nova Iguagu logo

depois do aumento da tarifa.
Fechar 4=~ Responder t3 Retweetar W Favorito e Mais

J3:03 PM - 18 dez 12 - Detalhes

A resposta (reply), outra acdo comum, também foi uma inovagdo introduzida pelos
usudrios para permitir que um contetdo publicado ficasse visivel para seu destinatario. Boyd,
Golder e Lotan (2010) afirmam que a sintaxe da resposta — @autor | @destinatario
{contetudo} — foi inspirada em uma pratica comum do antigo Internet Relay Chat (IRC),
protocolo de comunicagdo para bate-papos e troca de arquivos criado em 1988. O exemplo

citado anteriormente contém sintaxe de resposta:
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F—

Joseé Araljo (avatarsantenads 18 dez
@novacedae #failtotal a falta d'agua no centro de Nova Iguagu logo
depois do aumento da tarifa.

Fechar +~ Responder t3 Retweetar W Favorito  *** [ais

3:03 PM - 18 dez 12 - Detalhes

Embora seja denominada resposta, a acdo relacionada a essa sintaxe pode representar apenas
um comentario avulso sem que, de fato, tenha havido uma pergunta ou mesmo um comentério
anterior. Sua funcéo seria a de conquistar a atencdo de outro usuario, um requisito importante
para que se estabeleca uma conversa (BOYD, GOLDER e LOTAN, 2010).

A mencdo (mention) permite que se compartilhem comentarios referentes a
determinado usuario, que ndo é necessariamente destinatario das mensagens, mas talvez
constitua assunto delas. As sintaxes da mencdo sdo semelhantes a da resposta — @autor |
{contetdo} @mencionado ou @autor | {conteddo} @mencionado {conteudo} -,
distinguindo-se desta pelo fato de a referéncia ao usuério mencionado néo ter posigao inicial.

Abaixo, um exemplo de mencéo:

F—

José Arauljo (avatarsantenads 25 out
O bidlogo @luizbento defende a importadncia das redes sociais para
as discussdes académicas e a divulgacéo cientifica bit.ly/TICNX1
Fechar 4=~ Responder €3 Retweetar W Favorito e Mais

11:43 AM - 25 out 12 - Detalhes

Segundo Wang (2010), tanto respostas quanto mengfes permitem aos usuarios da plataforma
acompanhar o fluxo da interacdo. O préprio Twitter considera que sejam similares®®, e a
dificuldade de caracterizar as mencdes é discutida na secdo 8.1.1. No entanto, a plataforma
atribui as respostas um carater mais privado.

As duas ultimas agdes, o encaminhamento (retweet) e a atribuicdo (attribution),

embora utilizem sintaxes diversas — @encaminhador | RT @autor {contetdo} e

%8 Ver em http://support.twitter.com/articles/14023-what-are-replies-and-mentions .
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@encaminhador | {contetdo} via @autor, respectivamente —, tém a funcdo de permitir a
divulgacdo para todos os seguidores de contetdo alheio (BOYD, GOLDER e LOTAN, 2010).
Cada um dos exemplos abaixo apresenta uma instancia de encaminhamento, enquanto o

segundo apresenta uma instancia de atribuicéo:

F—

José Arauljo (avatarsantenads 22 dez
RT @idocente: 7 Useful YouTube Official Channels ~ Educational
Technology and Mobile Learning: bit.ly/XYvRNR

Fechar 4~ Responder t3 Retweetar W Favorito ee* Llais

1:32 PM - 22 dez 12 - Detalhes

José Araljo @ avatarsantenads 10 dez
RT @Larryferlazzo: Google makes MIT profs dream of $100 laptops
for students a reality nbcnews.to/1230YdZ via @NBCNews

3 Ocultar resumo 4~ Responder 3 Retweetar W Favorito e [ais

3:16 PM - 10 dez 12 - Detalhes

Ambas sdo também inovacg0es introduzidas na plataforma pelos usuérios. Por meio delas, um
usuério é capaz tanto de disseminar conteido sem altera-lo, quanto de alterd-lo (preservando
ora a forma, ora o sentido) a fim de incluir seu proprio ponto de vista ou avaliacdo sob a
forma de comentérios. As razbes para fazer encaminhamentos sdo variadas, indo desde a
intencdo de disseminar informag6es para um pablico amplo ou, de outra forma, de entreter ou
informar um publico especifico; passando ainda pela intencdo de adquirir visibilidade; até o
estimulo para validar ideias alheias. Boyd, Golder e Lotan (2010) acreditam que o ato de
encaminhar uma mensagem propicie o surgimento de um ambiente conversacional dindmico e
a inclusédo de diversos usuarios nesse ambiente. O Quadro 2 exibe todas as a¢des discursivas
apresentadas e suas respectivas sintaxes.

Em funcdo de o foco desta pesquisa estar em uma investigacdo do processo de
apropriacdo de tecnologia, é importante assinalar que tanto a resposta (@) quanto o
encaminhamento (RT), recursos introduzidos como inovacgdes pelos usuérios e aceitos pelos

proprietarios da plataforma, constituem exemplos por exceléncia de apropriagdes do tipo



76

crioulizagéo (v. secdo 3.2). De fato, esses recursos resultam de uma confrontagdo criativa em
que os usudrios reprogramaram a plataforma — inclusive resgatando um artefato simbdlico-
técnico de outra tecnologia (0 @, oriundo do antigo IRC) — para adapta-la de modo a
possibilitar novas praticas que suprissem suas necessidades de comunicacdo, de intercambio

de informacges ou ainda, como se discutira na préxima se¢do, de exercicio da influéncia.

Acéo Sintaxe
Tweet @autor | {contetdo}
Resposta @autor | @destinatario {contetdo}

3 @autor | {contetdo} @mencionado
Mencao ) . )

@autor | {contetido} @mencionado {contetido}

Encaminhamento @encaminhador | RT @autor {contetdo}
Atribuicédo @encaminhador | {contedo} via @autor

Quadro 2 — Ac0es discursivas do Twitter e suas sintaxes

6.2 Influéncia no Twitter

Segundo Raquel Recuero e Gabriela Zago, “o Twitter tem sido apropriado para
criacdo e manutencdo de redes sociais que influenciam e sdo influenciadas pela difusdo de
informacdes” (RECUERO e ZAGO, 2012, p. 21). As acdes realizadas pelos usudrios dessas
redes geram valores benéficos tanto a coletividade das redes quanto aos proprios usuarios
individualmente. Assim, um usuario que encaminha mensagens Uteis (as condi¢des do transito
no horario do rush, por exemplo) aos seus seguidores, também se beneficiard por se tornar um
membro influente de sua rede social em funcdo da reputacdo que adquirira entre seus pares.

Embora a influéncia possa ser definida de forma bem intuitiva como o “potencial de
um individuo para persuadir outros a se engajarem em determinada acdo”® (CHA et al.,
2010) ou, aplicando o conceito especificamente ao Twitter, como o “potencial da agdo de um
usuario para deflagrar outra acdo de outro usuario”’® (LEAVITT et al., 2009), ndo existe
concordancia quanto a forma correta de mensurar esse potencial nas redes sociais da
plataforma, portanto diferentes métricas foram propostas para essa mensuracdo. Uma das mais
populares, conhecida como indegree influence, envolve a quantificacdo do ndmero de

seguidores que um usuario possui, seguindo o pressuposto de que um usuario é mais influente

% No original: “[...] an individual’s potential to lead others to engage in a certain act [...]”.
" No original: “[...] the potential of an action of a user to initiate a further action by another user”.
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se possui uma grande audiéncia (LEAVITT et al., 2009; CHA et al., 2010). Outra métrica
envolve o célculo da razéo entre o numero de seguidores de um usuario e a quantidade de
usudrios que ele segue. Segundo Leavitt e outros (2009), ambas as métricas sdo imprecisas
por ndo considerarem a interacdo dos usuarios com o contetdo na plataforma. A indegree,
mais especificamente, j& foi apontada como falha, visto que muitos usuarios seguem outros
apenas por cortesia, mantendo-se, entretanto, alheios a influéncia daqueles que seguem (CHA
et al.,, 2010). Essa mesma métrica, além disso, se torna cada vez menos confiavel em um
contexto em que é crescente na plataforma a presenca de programas de computador
conhecidos como bots (v. CHU et al., 2010), que rastreiam palavras-chave populares e, ao
encontra-las nas mensagens, podem ou enviar uma resposta padrdo e insuspeita aos USUArios
que as publicaram ou simplesmente tornar-se seguidores desses usuarios com a finalidade de
estimular uma acéo reciproca.

N&o obstante a auséncia de métricas definitivas para a influéncia no Twitter,
pesquisadores tendem a concordar que o estudo dos encaminhamentos (retweets) tem
apresentado um potencial interessante. Assim, Leavitt e outros (2009) afirmam que a
ocorréncia de encaminhamentos ou respostas em relacdo a determinado conteido constitui
prova de que houve influéncia. Cha e outros (2010), por sua vez, afirmam que o ato de
encaminhar um contetdo representa um tipo de influéncia que pode ir além do circulo de
relacionamentos diretos de um usuario (medido pelo indegree), além de constituir “uma
ferramenta poderosa para reforcar uma mensagem”. Recuero e Zago (2012, p. 40), por sua
vez, afirmam que o encaminhamento “parece ser o principal ‘motor’ da difusdo de
informacdes no Twitter, pois gera visibilidade para a informacdo e para a fonte que
originalmente a publicou”. A visibilidade, enfim, pode ser considerada tanto um valor quanto
uma estratégia de influéncia atil na obtencdo de outros valores, como a reputacdo, por
exemplo (RECUERO, 2009a).

Em vista do potencial dos encaminhamentos para a sustentacdo da dindmica da
influéncia nas redes do microblog, é relevante conhecer esse tipo de acdo em detalhe, em
especial com relagdo aos processos que o deflagram. Esse foi o foco do estudo longitudinal
que Dan Zarrella realizou durante nove meses entre 2008 e 2009 (ZARRELLA, 2009). Apds a
analise de 40 milhdes de retweets coletados nesse periodo, ele concluiu que o
encaminhamento de uma mensagem seria mais provavelmente deflagrado devido a presenca

de tracos estruturais em seu contetdo, tal como a existéncia de hiperlink — conclusdo similar &
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de Suh (2012) — entre outros’*. Outra conclusio interessante desse estudo é que as mensagens
sdo mais frequentemente encaminhadas entre 15h e meia-noite, havendo uma acentuada
gueda na frequéncia dessa acdo entre 2h e 7h.

Dois fendmenos comuns no Twitter — memes e bots disseminadores de spam — sdo
importantes para a compreensdo da dinamica da influéncia nessa plataforma. Eles séo

abordados nas proximas subsecoes.

6.2.1 Memes

Em virtude da constatacdo de que o Twitter favorece a dindmica das redes sociais, um
fator que precisa ser considerado no estudo da influéncia exercida por meio dessa plataforma
é a propagacao de memes de Internet, “pedagos de informagao reconheciveis que se espalham
pelas redes sociais na Internet através da replicacdo” (RECUERO, 2009a, p. 129). O nome

meme alude a teoria de Richard Dawkins de que haveria

na cultura, & semelhanc¢a dos genes biologicos, entidades analogas para explicar de
que forma os rumores, as frases feitas, as melodias e as tendéncias da moda se
replicariam por uma populagdo.” (BAUCKHAGE, 2011, p. 42)

Propagados de forma rapida e por esfor¢o voluntério dos usuarios da rede, 0s memes
devem sua ocorréncia, segundo Raquel Recuero, a existéncia de valores grupais como
autoridade, reputagdo, popularidade e visibilidade. Ainda segundo a pesquisadora, “a
percepcao de um valor pelos atores sociais influencia a propagacdo do meme e seu préprio
impacto na rede” (RECUERO, 2009a, p. 134). Assim, por exemplo, 0s memes epidémicos,
originarios de modismos e modos de comportamento, tém grande fecundidade e espalham-se
amplamente por varias redes de blogs, sendo intimamente relacionados aos valores grupais da
popularidade e da visibilidade dos agentes sociais. Esses memes espalham-se pelas
plataformas da Internet que propiciem o surgimento de redes sociais on-line. A Figura 10

apresenta uma tirinha do meme Forever Alone, personagem cdmico que teria surgido em 2010

™ Os demais tracos estruturais evidenciados nesse estudo (hiperlinks encurtados, palavras e expressdes, média de
silabas por palavras, classes gramaticais e pontuacdo) sdo provavelmente representativos das praticas de usuarios
da lingua inglesa. Isso torna pouco recomendada sua exploracdo nesta pesquisa, cujos sujeitos sdo usuarios
brasileiros do microblog.

"2 No original: “Dawkins [...] postulates memes as a cultural analogon of genes in order to explain how rumors,
catch-phrases, melodies, or fashion trends replicate through a population”.
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e é frequentemente explorado nas redes sociais para expressar soliddo e desapontamento com

a vida.

0TIMO, PORQUE
ESTOU PRECISANDO
DA CADEIRA.
VALEV.

Figura 10 — Tirinha com cena do meme Forever Alone — Fonte: http://bit.ly/mY Lvgf

Segundo Recuero (2011), os memes que ocorrem nessas redes podem ter trés funcbes nédo
mutuamente excludentes: identificacdo, sociabilidade e informacdo. Diz-se que 0 meme
exerce funcdo de identificacdo quando ele soma caracteristicas positivas a identidade do
sujeito que o dissemina. A fungdo de sociabilidade é exercida quando um meme, cujo
contetdo é geralmente engracado, propicia a interacdo, ajudando a manter e construir lacos
sociais. A funcdo informativa, menos comum, € exercida quando o meme serve para
popularizar um produto, evento ou ideia.

Em linha com o viés bioldgico da teoria de Dawkins, aos memes também se atribuem
as caracteristicas da longevidade e da evolucdo. Assim, em funcdo de sua longevidade, eles
podem ser classificados como volateis (de vida curta) ou persistentes (de vida longa), ambos
de comum ocorréncia no microblog Twitter’®. Da mesma forma que os genes sofrem
mutacdes e evoluem em resposta a condi¢fes ambientais, memes também estariam sujeitos a
evolugdo. A diferenga ¢ que nestes a evolugdo ocorreria em fungdo de “comentarios, parodias
3574

ou ainda devido a publicagdo de noticias a eles relacionadas em outras midias

(BAUCKHAGE, 2011, p. 42).

" Memes volateis costumam estar associados a eventos e a hashtags especificas, como, por exemplo, a
#calabocagalvao (também #calaabocagalvao e #bocagalvao), criada para satirizar um conhecido e polémico
comentarista esportivo brasileiro.

™ No original: “Internet memes typically evolve through commentary, imitations, or parodies, or even through
related news in other media”.
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6.2.2 Spam

Além da propagacdo de memes, a disseminacdo de lixo eletrdnico — também
conhecido como spam — é outro fator que precisa ser considerado em uma abordagem ao
fendmeno da influéncia no Twitter. Para que o spam circule nas redes sociais, € necessario
explorar estratégias para conquistar a confianca dos usuarios e, a partir disso, influencia-los a
encaminhar o contetdo recebido. Segundo Wang (2012), ja em 2009 se estimava que 3% do
conteddo circulante no microblog eram spam. Chu e outros (2010) atribuiram esse volume de
contelido indesejado ao crescimento do ndmero de usuarios da plataforma e também a
natureza aberta desta, que permitia aos programadores criar c6digos para automatizar agdes
como a publicacdo de mensagens e a adicdo de seguidos (followees). Boa parte do conteido
indesejado se apresentava sob a forma de mensagens de teor explicitamente ofensivo, que
chegaram a alcancar enorme visibilidade na rede (MCCORD e CHUAH, 2011), e também sob
a forma de mensagens com hiperlinks direcionados para sites que poderiam contaminar o
computador do usuario ou ainda roubar informacdes sigilosas nele armazenadas.

Devido ao aumento significativo do volume de mensagens ofensivas ou com fins
maliciosos e até criminosos, os gestores da plataforma identificaram os tragos indicativos de
um perfil disseminador de spam — também conhecido como spammer — a fim de estabelecer
uma politica de seguranca rigida’ que, uma vez constatado o abuso, justificaria a expulsdo do
usudrio responsavel mediante a suspensdo permanente de sua conta. A relacdo abaixo contém

alguns dos comportamentos suspeitos descritos nessa politica:

e Ter um pequeno numero de seguidores comparado com o nimero de pessoas que ele
estiver seguindo;

e Seguir um grande numero de usuarios em um curto periodo de tempo;

e Seguir e deixar de seguir outros usuarios em um curto periodo de tempo (seguidores
agressivos);

e Seguir e deixar de seguir muitos usuarios repetidamente, seja para conquistar seguidores
ou para obter atencdo para o seu perfil;

e Adicionar grande nimero de pessoas com as quais ndo tem conexdo real na tentativa de
enviar um spam de servico ou link;

e Tentar vender seus seguidores utilizando-se particularmente de taticas consideradas

“seguidor agressivo”;

Publicar mensagens contendo apenas hiperlinks;

Publicar links com o proposito de ludibriar terceiros;

Publicar contetdo duplicado em varias contas ou na mesma conta;

Publicar mensagens néo relacionadas a um topico usando o marcador #;

" Disponivel no endereco http://support.twitter.com/articles/207151-as-regras-do-twitter .



Publicar varias mensagens relacionadas a um assunto popular;

Publicar grande numero de @respostas duplicadas;

Publicar grande numero de @respostas ndo solicitadas, na tentativa de enviar spam sobre
um servico ou link;

Publicar repetidamente contetdo de outros usuérios como se fosse proprio;

Ser bloqueado por um grande nimero de usuarios;

Ser denunciado por disseminar spam;

Usar ou promover websites de terceiros que prometem atrair mais seguidores (como 0s
sites que prometem seguidores mais rapidamente ou qualquer outro site que ofereca a
adicdo automatica de seguidores em uma conta).
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Em virtude de possuirem tracos comuns, esses comportamentos podem ser agrupados

em duas macrocategorias, as quais sdo frequentemente citadas nos estudos da area de

seguranca da informacdo em que se investigam técnicas de combate ao spam nessa plataforma
(p.ex.: CHU et al., 2010; MCCORD e CHUAH, 2011; WANG, 2012). Essas macrocategorias,
nomeadas segundo McCord e Chuah (2011), s&o aplicaveis tanto a usuarios humanos quanto a

Twitter bots, cddigos criados para executar automaticamente a¢cdes maliciosas na plataforma e

para gerar receita para conhecedores da tecnologia interessados em vender para grandes
empresas (v. CALZOLARI, 2012) e para politicos (v. BOCK, 2012) uma forma supostamente

rapida e eficaz de obter destaque nas redes sociais. As macrocategorias propostas sao as

seguintes:

a)

b)

Aspectos relacionados aos usudérios (user-based features): sdo aspectos que dizem
respeito a mecanica da criacdo de redes sociais a partir das acdes de seguir e de ser
seguido. Considerando a politica estabelecida pelos gestores da plataforma, sao
considerados potenciais disseminadores de lixo eletrénico 0s usuarios que buscam seguir
(e eventualmente abandonar) um numero muito grande de perfis em pouco tempo; ou
aqueles que tém poucos seguidores em relacdo ao numero de perfis por eles seguidos; ou
ainda outros que tém historico de bloqueio por um grande numero de perfis; ou,
finalmente, aqueles que parecem ser mais ativos no inicio da manhd e mantém a
frequéncia de publicacdes constante durante a noite, quando 0s usuarios regulares da
plataforma (que ndo sdo spammers) tendem a publicar muito menos. Um volume alto e
continuo de publicagdes distribuido de forma constante por todos os dias da semana é
também considerado um comportamento suspeito e tipico de bots.

Aspectos relacionados ao conteudo (content-based features): sdo aspectos que dizem
respeito aquilo que se observa nas mensagens publicadas na plataforma. Também
segundo a politica estabelecida pelos gestores do Twitter, sdo considerados suspeitos de

disseminacdo de spam os usuarios que publicam mensagens duplicadas por meio de um
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unico perfil (ou a mesma mensagem por meio de perfis diferentes); ou aqueles que
publicam mensagens invariavelmente contendo hiperlinks que tanto podem direcionar
para sites cujo contetdo nao tem relagdo com o teor da mensagem quanto podem ser
intencionalmente encurtados’® para disfarcar o endereco do site de destino, suspeito de
conter uma ameaca digital; ou ainda aqueles que publicam uma quantidade excessiva de
mensagens contendo respostas e mengdes; ou, finalmente, 0s que publicam um numero

grande de mensagens contendo um tépico destacado por meio de hashtag (#).

Diferentes aplicagdes de aspectos contidos nessas macrocategorias vém sendo observadas em
iniciativas de estudantes e pesquisadores que buscam oferecer mais seguranca e qualidade a
experiéncia dos usuarios do Twitter. Uma dessas iniciativas recentes e Uteis nesse caso é o
detector de perfis ativos (humanos ou bots) e inativos, algoritmo criado pelo professor e
pesquisador Marco Calzolari, da Universidade de Mildo. Ele foi criado para deteccéo
automatica de bots que possam gerar falsa percepcao de influéncia para perfis de importantes
empresas multinacionais (CALZOLARI, 2012). Para detectar atividades supostamente tipicas
de bots, o algoritmo rastreia aspectos suspeitos relacionados aos usuarios e ao conteudo de
suas mensagens, tais como a falta de atribuigdo de nome, foto, endereco ou biografia ao perfil
de usuério; a inexisténcia de ao menos uma mensagem encaminhada por outro perfil e a ndo
inclusdo do perfil em listas ou favoritos criados por outros usuarios. Alguns desses aspectos
ndo sdo levados em conta na politica de seguranca do Twitter.

Embora sejam Uteis, os fatores descritos nas macrocategorias nao garantem a
identificacdo inequivoca de bots, uma vez que os comportamentos tipicamente observados no
funcionamento desses sistemas também podem ser adotados por perfis de proprietarios
humanos, quer intencionalmente (v. BOCK, 2012), quer involuntariamente. Ainda assim, eles
sdo explorados para identificacdo de possiveis spammers humanos ou rob6s no corpus
analisado no Capitulo 8.

Na proxima secdo, descrevem-se algumas caracteristicas importantes dos usuarios
mais frequentes de plataformas sociais como o Twitter, aos quais Don Tapscott atribuiu a
denominacdo de geracdo digital. Dados recentes do uso da tecnologia pelos brasileiros que
pertencem a esse estrato geracional sdo também descritos. Essas informagdes sdo relevantes

para a analise dos dados apresentada no Capitulo 8.

"® Servigo oferecido por sites como o http://www.bit.ly que reduzem as dimensées do endereco HTTP a fim de
permitir que a mensagem que o contenha caiba no limite de 140 caracteres imposto pela plataforma.
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6.3 Usuarios da plataforma: a geracao digital

Os usuérios de Internet no Brasil sdo predominantemente (63%) jovens, na faixa de 15
a 35 anos (COMSCORE, 2011). Na faixa entre 15 e 25 anos, encontram-se 0s usuarios de
ambos 0s sex0s que passam mais tempo conectados — 28 horas on-line por pessoa apenas no
més de dezembro de 2010 (idem). O relatorio de 2011 do Comité Gestor da Internet no Brasil,
por sua vez, informa que jovens na faixa de 10 a 24 anos sdo 0s maiores usuérios das
plataformas sociais, das quais os brasileiros sdo em geral grandes apreciadores (COMSCORE,
2011, CHAO, 2013). Esse entusiasmo local pelas plataformas é constatado no caso do proprio
Twitter, que, em 2008, apenas dois anos apds seu lancamento, tinha o Brasil como um dos dez
paises com mais usuarios cadastrados (KRISHNAMURTHY, GILL e ARLITT, 2008). Em
2009, chegamos a quinta posicdo mundial e, em 2010, estdvamos na segunda posi¢do, logo
atras dos Estados Unidos (SYSOMOS, 2010).

O entusiasmo com as plataformas sociais e a disponibilidade de tempo e de acesso a
Internet ndo sdo os Unicos fatores que unem esses jovens. Eles convivem cotidianamente com
as tecnologias e reconhecem o potencial que elas oferecem para o estabelecimento de contatos
pessoais em escala local e global, para a obtencdo de informacdes atualizadas de modo
instantaneo e para o exercicio da criatividade mediante a producéo de conteudos autorais pela
fusdo de contetdos alheios (mashup). A esses jovens Don Tapscott (2010) atribuiu a
denominacdo de geracdo digital. Tapscott nomeou esse grupo geracional e descreveu seu
comportamento com base nos resultados da pesquisa feita por sua empresa, entre 2006 e
2008, com quase dez mil jovens de todo o mundo. Para ele, longe de ser apenas um grupo de
jovens alienados, como pensam alguns criticos, trata-se de uma geracgdo criativa que rejeita o
papel de simples consumidora de informacgdes e assume também o papel de produtora ou,
melhor dizendo, de prossumidora’” — produtora e consumidora ao mesmo tempo.

Como a tecnologia que os une tem alcance virtualmente global, observa-se entre esses
jovens um significativo nivelamento de atitudes, principios e comportamentos, ndo obstante
as distin¢Bes culturais existentes em nivel local ou nacional (TAPSCOTT, 2010). Tapscott
categorizou essas atitudes, principios e comportamentos em oito normas, algumas das quais,

como argumento a seguir, parecem guardar relacdo entre si e mesmo atuar em conjunto. S&o

" Tradugdo do inglés prosumer, fusdo de producer (produtor) e consumer (consumidor). Tapscott afirma que
esse termo foi cunhado na década de 1980 pelo escritor americano Alvin Toffler a partir de uma ideia
apresentada na década anterior pelo filésofo canadense Marshall McLuhan. O conceito teria sido refinado pelo
préprio Tapscott na década de 1990 (TAPSCOTT, 2010).
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elas: liberdade, customizacdo, inovagdo, ceticismo, integridade, colaboragdo, busca do
entretenimento e interatividade e velocidade.

A liberdade manifesta-se na expectativa desses jovens de ter poder de escolha sobre
todos os aspectos de sua vida escolar, profissional e pessoal. Essa norma parece guardar uma
relacdo bastante intima com as normas da customizacdo e da inovacdo. Enquanto naquela
manifesta-se o0 interesse que 0s jovens tém de se apropriar das coisas pela possibilidade de
personaliza-las ou transforma-las segundo sua vontade ou gosto, nesta manifestam-se
comportamentos como a busca de novos processos e a quebra de hierarquias tradicionais.

O ceticismo caracteristico dos jovens é potencialmente ampliado na geracdo digital
devido a facilidade que lhes oferecem as tecnologias para acesso as mais diversas fontes de
informacdo. Gragas a essa facilidade, eles tém a sua disposicdo recursos para distinguir quais
das mensagens que lhes sdo dirigidas devem ou ndo devem merecer crédito, bem como as
intengdes de seus autores.

A integridade, que pode se manifestar na preocupacdo com a honestidade, a
transparéncia, o respeito e a tolerancia, costuma atuar em conjunto com a colaboracdo. Séo
elas que explicam por que os jovens dessa geracdo acreditam ser possivel transformar a
realidade. Para eles, mesmo esforcos individuais podem ser “aproveitados em uma escala
maior para alcangar resultados coletivos” (TAPSCOTT, 2010, p. 112). A criacdo de videos de
denuncia e protesto para divulgacdo no YouTube e a publicacdo de textos de reivindicagdo em
blogs e paginas pessoais do Facebook exemplificam préaticas relativas a essas normas.

Também na busca do entretenimento e da interatividade observa-se o valor das
tecnologias para essa geracdo. De fato, é gragas a tecnologias como as plataformas sociais, 0s
telefones celulares e seus aplicativos, os computadores portateis e as cameras digitais que 0s
jovens mantém contato com seus amigos ou fazem novos contatos, jogam games on-line
individual e coletivamente manifestam sua criatividade produzindo, publicando e divulgando
0s conteudos que produzem.

Finalmente, por terem crescido imersos em um mundo digital, em que as respostas sao
instantaneas e ininterruptas, esses jovens esperam que a velocidade seja uma constante em
todos os servicos. Isso talvez explique sua impaciéncia diante da falta de agilidade no
atendimento em contextos de prestacdo de servico.

As atitudes, os principios e 0s comportamentos representados nas normas propostas
por Tapscott tém influéncia na relacdo que os representantes da geracao digital mantém com
aqueles que lhes prestam servicos e fornecem produtos — inclusive as proprias tecnologias. Os

jovens consumidores tendem a esperar ter muitas op¢oes (liberdade de escolha) e receber
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atendimento &gil (velocidade), além de desejar que a diversdo faca parte da experiéncia de
consumo (busca do entretenimento). Eles também ficam insatisfeitos com a padronizagéo
caracteristica da producédo industrial em série (cf. customizacgéo), esperam produtos que lhes
atendam em suas necessidades e geralmente ja sabem o que querem antes de estabelecer a
relagdo com seus fornecedores, pois, para tomar decisdes, contam com a valiosa ajuda de suas
redes de relacionamentos (colaboragdo), compostas por amigos, conhecidos e até mesmo
desconhecidos.

Finalmente, embora Tapscott (2010) afirme que sejam poucos 0s membros da nova
geracdo que efetivamente se engajam como prossumidores, sua influéncia nédo pode ser
subestimada, afinal 5% deles influenciam 30% de seus pares. Quando se engajam, no entanto,
participam de um processo essencialmente comunitario e baseado em interesses comuns que
resulta em uma atividade coletiva voltada a solucdo de um problema ou ao aprimoramento —
possivelmente mediante alguma forma de apropriagdo — de um produto ou servico. Ao
fornecedor do produto ou prestador do servigo cabe adaptar-se as expectativas desses jovens,

pois eles vém redesenhando as rela¢fes de consumo.

6.4 Conclusao

A evolucdo do Twitter desde seu lancamento em 2006 apresenta indicios claros de um
sofisticado processo de apropriacdo. Lancada com o propoésito de servir como um diario
pessoal breve — devido a limitacdo do nuimero de caracteres nos textos publicados —, a
plataforma do microblog nédo tardou a adquirir caracteristicas de uma verdadeira ferramenta
de comunicacdo. Essa transformagdo ocorreu em fungdo dos usos e recursos que lhe foram
atribuidos por seus usuarios, mas também devido a anuéncia dos proprietarios da tecnologia.

Foram o0s usuarios que introduziram o0s recursos mais significativos para a
transformacéo da plataforma. Dentre eles citam-se o simbolo e a sintaxe especificos para
atribuir a um texto a fungéo de resposta (@destinatario {contetdo}), os simbolos e as sintaxes
especificos para sinalizar o encaminhamento de uma mensagem e a citacdo de autoria de uma
mensagem alheia encaminhada (respectivamente, RT @autor {conteudo} e {conteudo} via
@autor), e o simbolo para atribuir a uma palavra ou expressao dentro do texto o status de
tema em destaque (#). A adocdo desses simbolos e sintaxes certamente contribuiu para que se
atribuisse as mensagens publicadas no microblog o status de elocucdes conversacionais. Em

muitos casos, essas elocugbes podem ser analisadas como auténticos turnos conversacionais.
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A possibilidade de conversar na plataforma para manter contato e intercambiar
informagdes com conhecidos e também de fazer novos contatos e de exercer influéncia sobre
eles permite o surgimento de redes sociais. Dentro dessas redes, 0s usuarios do Twitter,
jovens em sua maioria, divulgam suas ideias e suas criacdes; buscam informacdes que lhes
permitem tomar decisOes importantes sobre consumo, estudo, lazer e relacionamento;
demonstram sua indignacdo com aquilo que consideram errado; e, em muitos casos, alcangam
popularidade entre seus pares, uma conquista que tem enorme valor em sua faixa etaria. Esses
usuarios, em resumo, parecem demonstrar as atitudes, incorporar 0s principios e exibir os
comportamentos descritos por Tapscott (2010) e por ele atribuidos ao coletivo que denominou
geracdo digital.

Os dados coletados no Twitter e analisados nesta pesquisa para se investigar
apropriacdes do chatbot do CONPET nessa plataforma foram possivelmente gerados por
representantes da geracdo digital. Embora esteja consciente da existéncia de bots
disseminadores de spam e da possibilidade de que um usuério de plataformas sociais oculte
sua personalidade mediante a criacdo de um personagem de sexo, idade e género distintos,
ndo creio que esses fatores representem a totalidade das interacbes que ocorrem no Twitter.
Sendo assim, pode-se supor que a autoria das mensagens seja majoritariamente de jovens
como os descritos por Tapscott (2010), a ndo ser que haja evidéncias em contrério.

No préximo capitulo, é apresentada a metodologia aqui adotada. Caracterizo a
pesquisa e descrevo o contexto de investigacdo, os instrumentos e procedimentos de coleta de

dados, as categorias analiticas e os procedimentos de analise de dados.
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7/ METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, apds retomar os objetivos da pesquisa, descrevo sua base filoséfica e
ontoldgica, seu contexto, seus participantes, os instrumentos de coleta e geracdo de dados e 0s

procedimentos de analise de dados.

7.1 Objetivos da pesquisa

Minha pesquisa buscou inicialmente compreender as possiveis apropriacdes sofridas
pelo Robo Ed, chatbot disponibilizado pela PETROBRAS no portal do Programa Nacional da
Racionalizacdo do Uso dos Derivados do Petroleo e do Gés Natural (CONPET), desde 2004,
a fim de atender estudantes que, para fazer seus trabalhos escolares, buscavam informacdes
sobre petrdleo, gas natural e eficiéncia energética, assuntos relevantes dentro do subprograma
CONPET na Escola, que é destinado a sensibilizacdo desse publico-alvo.

Para compreender tais apropriacdes, analisei as agdes realizadas por sujeitos que
pareceram usar e apropriar-se do chatbot, bem como as relacGes existentes entre esses sujeitos
e as informacgGes que intercambiaram a respeito dele. As acgdes, relacdes e informacGes foram
analisadas a partir de registros coletados no Twitter, plataforma na qual, pelo intercambio de
mensagens curtas de texto, constituem-se verdadeiros contextos de comunicagdo
(HONEYCUTT e HERRING, 2009). A pesquisa envolveu, portanto, a interpretacdo de
processos interacionais estruturados por meio da linguagem tal como foi empregada pelos
usuarios dessa plataforma de comunicacdo. Para aprofundar a compreensao do fenémeno sob
uma 6tica social e historica, busquei mais evidéncias em registros documentais e nos relatos
dos empregados da PETROBRAS que tinham a responsabilidade de gerir o chatbot.

Em decorréncia do processo analitico descrito e das reflexdes por ele desencadeadas,
conclui que seria necessario analisar também se os modelos conceituais do processo de
apropriacdo existentes explicavam satisfatoriamente o que ocorrera com o chatbot do
CONPET e, caso ndo o fizessem, apresentar um novo modelo conceitual. Para esse fim, em
uma primeira etapa, analisei os modelos conceituais existentes de forma sistematica para
verificar sua abrangéncia na cobertura dos aspectos culturais, éticos, historicos e sociais do
fendmeno da apropriagdo. Numa segunda etapa, fundamentada nos resultados das analises das
possiveis apropriacdes sofridas pelo chatbot, aprofundei a investigacdo da abrangéncia desses

modelos e avaliei a pertinéncia de apresentar o novo modelo.



88

Para 0s objetivos descritos, propus as macroquestdes apresentadas no Quadro 3
(identificadas pelos seis marcadores circulares ou bullets) e as respectivas microquestfes
(enumeradas de um a seis). Deve-se considerar que a primeira macroquestdo referente ao
segundo objetivo (Os modelos conceituais de apropriacdo de tecnologia sdo adequados para
explicar o fenbmeno em toda sua complexidade?), foi respondida no Capitulo 3 mediante

recensdo de estudos sobre esse assunto.

Objetivos Macroquestdes e Microquestdes

E possivel identificar apropriacdes do Robd
Ed?
1.0 que acontece nas conversas sobre 0
Rob6 Ed nas redes sociais do Twitter?
2.0 que essas conversas sugerem sobre as
Apresentar minha compreensao das intencOes de quem conversa sobre ele?
apropriagdes sofridas pelo chatbot do CONPET.
e Se houve apropriaces do Robd Ed, quais
foram e como ocorreram?
3.Que indicios de apropriacdo de tecnologia
sdo revelados nas conversas do Twitter?

e Os modelos conceituais de apropriacédo de
tecnologia sdo adequados para explicar o
fendmeno em toda sua complexidade?

e Se ndo forem, quais suas limitagdes?
4.0s modelos conceituais existentes
permitem a compreensdo das apropriacdes
sofridas pelo chatbot em foco?

Demonstrar que os modelos de apropriacdo de ¢ Que novos fatos as apropriac@es sofridas

tecnologia existentes sdo inadequados para pelo chatbot do CONPET trazem para
permitir a compreensao desse fendmeno e colaborar na elaboragdo de um novo modelo
propor um novo modelo. conceitual?

5.As caracteristicas intrinsecas do chatbot
tém relagdo com as apropriacGes
reveladas?

6.Quais as implicacdes dessas apropriacdes
para gestores e usuarios do chatbot?

e Quais as implica¢fes do novo modelo para
as partes interessadas?

Quadro 3 — Objetivos e questdes da pesquisa
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7.2 Caracterizacdo da pesquisa

Para realizar esta pesquisa, parti da observacdo sistematica de complexos fendbmenos
sociais que ocorreram em contextos reais de atuacdo — p.ex. socializagdo, trabalho — dos
sujeitos investigados para alcancar uma compreensdo aprofundada desses fendmenos, sem
pretender controlar ou manipular o contexto observado. Para conduzir a analise, entretanto, fiz
um recorte da realidade a partir da perspectiva fornecida por categorias analiticas adequadas a
cada um dos varios contextos que compunham essa realidade — p.ex. as redes sociais do
Twitter, 0o CONPET. Tal estratégia facilitou a descricédo e a interpretacdo dos dados coletados
nesses contextos.

De modo geral, prevaleceu uma abordagem qualitativa aos dados coletados nos varios
contextos citados’®, e essa abordagem assentou-se em minha interpretacdo e nas de outros
sujeitos envolvidos, em especial de duas profissionais do CONPET. Essa postura deriva do
fato de que parti de uma base epistemoldgica que concebe a producdo do conhecimento como
necessariamente subjetiva, matizada pelo posicionamento do pesquisador (CROKER, 2009) e
centrada no modo como diferentes sujeitos podem apresentar formas distintas de perceber a
realidade (HANCOCK, WINDRIDGE e OCKLEFORD, 2007). Pelos motivos expostos, o
gue apresento aqui é apenas uma interpretacao possivel dos fendmenos observados, ndo
sua explicacdo definitiva. Preserva-se, portanto, a possibilidade de posteriores
aprofundamentos e de novas interpretacdes.

Devido a sua natureza interpretativa, este estudo teve por base ideoldgica ou
ontoldgica uma concepcao da realidade como socialmente construida (CROKER, 2009). Em
virtude do papel constituinte da linguagem em todos os aspectos da vida social, a construgéo
de que se trata aqui € fundamentada em instancias de linguagem em uso, ou seja, em
discursos. A realizacao discursiva mais basica, a conversacao, € aqui tomada como referéncia,
porém com a distincdo essencial de que, no contexto analisado, os interlocutores
encontravam-se apartados no espago — e eventualmente no tempo —, tendo apenas uma
plataforma de comunicacdo como mediadora entre si. Nesta tese, portanto, a compreensao do
complexo fendmeno da apropriagdo de tecnologia foi em parte perseguida pela analise das
conversas de usuarios no microblog Twitter. Em outra parte, ela foi realizada a partir de
analises de outros discursos relacionados a rede de atividades maior da qual esse fenémeno

foi apenas um elemento constituinte.

"® Dados quantitativos foram também explorados de forma a destacar padrdes recorrentes nas acdes realizadas
pelos sujeitos dentro da plataforma Twitter.
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7.3 Contexto da pesquisa

Nesta secdo, apresento o CONPET a partir de uma perspectiva historico-discursiva
(subsecédo 7.3.1); descrevo a tecnologia do chatbot do CONPET — ou seja, 0 Rob6 Ed — e a
forma como foi adotada e configurada, isto €, sofreu apropriacdo (subsecdo 7.3.2); e,
finalmente, apresento os desdobramentos do incidente politico (j& mencionado na Introducéo)
que envolveu o chatbot, incluindo aspectos gerais de sua repercussao no Twitter (subsegéo
7.3.3).

7.3.1 CONPET: visao historico-discursiva

As origens remotas do CONPET podem ser tracadas até o contexto da crise mundial
das décadas de 1970 e 1980, uma crise que Lima (2003) atribui a decadéncia do modelo do
desenvolvimento econdmico surgido durante a Guerra Fria e capitaneado pelos Estados
Unidos. Esse modelo assentava-se em uma ldgica dicotdbmica de inspiragcdo positivista-
utilitarista segundo a qual o sistema social estaria dissociado do sistema natural, e este seria
entendido apenas como recurso a ser transformado em riqueza (GIANNELLA, 2009). Nos
paises desenvolvidos, essa ldgica gerou exploracdo desenfreada dos recursos naturais para a
producdo de bens de consumo industrializados, consumismo exacerbado e concentragdo de
riquezas resultantes de exportacdes desses bens para paises em desenvolvimento. Nestes
paises, por sua vez, 0 modelo de desenvolvimento importado da matriz americana produziu
concentracdo da renda em parcelas reduzidas das elites nacionais e pobreza generalizada. Os
impactos ambientais do modelo descrito manifestaram-se na reducdo da qualidade ou
exaustdo de recursos naturais bem como em graves problemas ambientais como a chuva &cida
e 0 buraco na camada de oz6nio, que entraram nas pautas dos veiculos de informacédo e
chegaram ao conhecimento da sociedade civil com alarde.

A consciéncia do grave impacto econdmico dessa crise levou os paises desenvolvidos
a propor uma nova agenda de desenvolvimento, baseada em um modelo que ficou conhecido
como neoliberal, cujas caracteristicas centrais eram a liberdade de mercado com
correspondente reducdo da intervencdo estatal e a globalizagéo da economia. Questdes sociais
e ambientais também foram incorporadas as discussdes em torno desse novo modelo de
desenvolvimento durante a década de 1980. Tais discussdes, no entanto, ja ocorriam desde a
década anterior, tendo as mais importantes delas sido realizadas em 1972 durante a pioneira

Conferéncia de Estocolmo, organizada pela Organizacdo das Nag¢Ges Unidas. Embora tenha
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sido um marco na reflex&o sobre os impactos ambientais do crescimento populacional e da
urbanizagéo, as discussoes realizadas nesse evento eram ainda muito centradas na perspectiva
e nas preocupacdes dos paises desenvolvidos (GIANNELLA, 2009).

Em 1983, no entanto, foi realizada uma reunido de maior impacto, desta vez sob uma
perspectiva de cooperacdo internacional, incluindo também os paises em desenvolvimento.
Presidida pela primeira-ministra norueguesa Gro Brundtland, essa reunido culminou na
publicacdo, quatro anos depois, do documento intitulado Nosso Futuro Comum, também
conhecido como Relatorio Brundtland. Considerado um marco da popularizagdo do conceito
de desenvolvimento sustentavel — “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes,
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias necessidades”
(DREXHAGE e MURPHY, 2010, p.8) — esse documento ndo s apresentou metas para que 0s
paises promovessem essa forma de desenvolvimento como langou as bases para a circulacao
do discurso da sustentabilidade (LIMA, 2003), que ainda hoje exerce enorme influéncia na
politica e no mundo empresarial.

N&o obstante a importancia do Relatério Brundtland para a disseminacdo global do
conceito de desenvolvimento sustentavel, as referéncias mais explicitas a esse conceito ja
eram sistematizadas nos trabalhos do economista franco-polonés Ignacy Sachs, formulador da
nogdo de ecodesenvolvimento. Nessa nocdo, apresentava-se uma estratégia inovadora que
articulava promocdo econémica, preservacao ambiental e participacdo social, com destaque a
superacdo da marginalizacdo e da “dependéncia politica, cultural e tecnologica das
populacdes envolvidas nos processos de mudanca social” (LIMA, 2003, p. 102). Lima (op.cit)
afirma que a Comissdo Brundtland apoiou-se nas ideias de Sachs, porém as despolitizou e
esvaziou seu conteldo emancipador.

Segundo Moutinho dos Santos e Rechelo (2004), no contexto marcado pelos
desdobramentos da crise global, o Brasil comecou a sofrer pressdes da comunidade
internacional para reduzir o desperdicio de energia e para adotar politicas ambientais
coerentes. Em 1985, em resposta a pressao internacional e a uma séria crise na economia
brasileira — reflexo do segundo choque do petréleo em 1979 —, que provocou atrasos em obras
de linhas de transmissdo de eletricidade, foi instituido, mediante parceria do Ministério de
Minas e Energia (MME) e do Ministério da Industria e Comércio, o Programa Nacional de
Conservacao de Energia Elétrica (PROCEL), cuja gestdo ficou a cargo de uma secretaria-
executiva subordinada a Eletrobras, empresa vinculada ao MME. Em 11 de maio de 1990, o
Decreto Presidencial n® 99.250 instituiu o Programa Nacional de Racionalizagéo da Producéo

e do Uso de Energia, que determinava que os 6rgéos e entidades da administracdo direta e
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indireta, as fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia mista controladas direta
ou indiretamente pela Unido deveriam assegurar a mobilizagdo necesséria ao estabelecimento
de metas e a execucdo de acOes — dentre elas a criagdo de programas oficiais — destinadas a
racionalizacdo na producdo e a conservacdo das diferentes formas de energia. Em 1991,
enfim, o PROCEL foi transformado em programa de governo, tendo sua abrangéncia e
responsabilidades ampliadas, e, por analogia, foi criado também o CONPET. A criacdo deste
programa, portanto, pode ser considerada em parte uma decorréncia do impacto global do
Relaté6rio Brundtland e dos discursos associados a ele’.

Esse relatorio e os discursos gerados em torno dele surgiram em um contexto cultural
em que estudos fenomenoldgicos punham abaixo dicotomias positivistas-utilitaristas como
homem/matéria e sociedade/natureza, nas quais se assentava 0 modelo de desenvolvimento
que originara a crise dos anos 1970 e 1980 (GIANNELLA, 2009). De fato, Gianella (op.cit.)
afirma que, desde a década de 1960, estudiosos da fenomenologia defendiam a
indissociabilidade e a relacdo dialética que haveria entre sociedade e natureza. A ldgica
dicotdbmica continuou, no entanto, operando no modelo neoliberal sob o ro6tulo do
desenvolvimento sustentavel. Fundamentado em um discurso técnico-cientifico que pbe, em
segundo plano, questbes politicas e éticas, esse desenvolvimento garantiria a solugdo dos
problemas ambientais — para assegurar a manutencdo e o crescimento dos negdcios e da
economia, portanto dentro dos marcos do capitalismo de mercado (LIMA, 2003) — por meio
de solucBes tecnoldgicas que podiam ser exportadas dos paises desenvolvidos para 0s
periféricos. Essa forma de solucionar os problemas ambientais demonstrava desconsideracao
pela diversidade cultural das sociedades envolvidas (GIANNELLA, 2009), o que
caracterizava uma clara oposi¢éo aos preceitos do ecodesenvolvimento de Ignacy Sachs.

Para o contexto empresarial, o ideario da sustentabilidade disseminado pelo relatdrio
trouxe uma promessa de reducdo dos custos e aumento do lucro, 0 que tornou o investimento
em projetos sustentaveis atraente para os executivos (ITACARAMBI, 2013). Houve também
a criacdo de indices como o global Dow Jones Sustainability Index (DJSI) e o brasileiro
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE|[BM&F-BOVESPA), que trazem as empresas
neles listadas grande visibilidade, tornando-as atraentes para investidores preocupados com as

questdes socioambientais. Em busca dessa visibilidade — portanto de valorizacdo de suas

® A identidade entre o relat6rio e o programa é percebida mesmo no nivel textual. No primeiro, dissemina-se 0
conceito de desenvolvimento sustentavel como aquele “que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer
a capacidade das geracGes futuras de suprir suas proprias necessidades”. No segundo, se afirma o objetivo de
“promover uma cultura antidesperdicio no uso dos recursos naturais ndo renovaveis no Brasil, garantindo um
pais melhor para as geragdes futuras”.
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acOes —, grandes empresas de capital aberto passaram a investir em consultorias para
elaboracdo de relatorios de sustentabilidade e para acbes de certificagdo, sendo o Brasil um
dos paises em que se verifica a maior despesa média com esse tipo de consultoria. O setor de
petrdleo e gas, ao qual pertence a PETROBRAS, empresa que ha anos integra a composicao
do DJSI, é o que apresenta mais despesas em iniciativas de sustentabilidade (ITACARAMBI,
2013).

Mesmo tendo sido publicado em um fértil contexto de mudanca filosofica e
epistemoldgica, o Relatorio Brundtland — bem como as praticas e discursos propagados em
torno dele — manteve-se fiel a logica dicotdbmica subjacente ao modelo neoliberal e também,
portanto, a légica do mercado (LIMA, 2003). Esse documento costuma ser criticado por seu
carater conciliatorio e aparentemente desideologizado. Gragas a esse carater, afirma Lima
(op.cit.), ele foi capaz de aproximar empresarios e ambientalistas e, a0 mesmo tempo,
dissolver as tensbes nas relagdes assimétricas entre paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. Pode-se concluir, entdo, que o discurso que justifica a criagdo e a existéncia
do CONPET deriva em parte da mesma cadeia histérico-discursiva que originou o conceito de

sustentabilidade.

7.3.2 Robd Ed: de ferramenta de atendimento a agente relacional

Robd Ed é o nome dado a uma configuracdo especifica de uma tecnologia
proprietaria®® de chatbot contratada pela equipe do CONPET na Escola para suprir uma
crescente demanda de atendimento gerada pelo publico-alvo desse subprograma. Essa
tecnologia proprietaria é baseada em uma arquitetura de estimulo-resposta chamada Bot
Description Language (BDL), compativel com o padrdo aberto AIML.

Segundo informagdes do site da empresa contratada™, o desenvolvimento de Ed foi
realizado por uma equipe multidisciplinar composta de especialistas em 1A, Computacéo
Gréfica, Linguistica e também de escritores e profissionais da area de petroleo, gas e energia e
Psicologia. Uma vez que a tecnologia de 1A proprietaria ja existia, o desenvolvimento de que
fala a empresa envolveu essencialmente as etapas relacionadas a criagdo de um perfil
psicoldgico para o personagem, a elaboracdo de sua interface grafica e a programacéo de sua
base de conhecimento.

8 Sistema, ferramenta ou processo técnico que é desenvolvido por e para uma entidade de negdcios especifica.
81 Em http://www.inbot.com.br/ed/howto/.
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O projeto de configuragdo do chatbot parece ter seguido uma orientagdo
deliberadamente antropomorfizante, pois ndo apenas lhe foi dada uma aparéncia humanoide
(Figura 11), como tambeém, segundo descricdo em seu site, lhe foi atribuida uma
personalidade “meio crianca”®. Segundo declaracdo dos técnicos do CONPET, os dialogos
mantidos entre 0 Robd Ed e seus usuérios sdo continuamente analisados com a finalidade de
ampliar a base de conhecimento e, dessa forma, permitir que o chatbot consiga “manter as
conversas agradaveis, bem humoradas e informativas”. Um robd de aparéncia humanizada,
com personalidade infantil e capaz de conversar de forma agradavel e bem humorada teria
maior probabilidade de alcancar o que se espera de um tipico agente relacional: “construir ¢
manter relacionamentos socioemocionais de longo-prazo com seus usuarios” (BICKMORE e
PICARD, 2005, p. 294).
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Figura 11 — Esbocos do personagem — Fonte: http://bit.ly/WAWuOf

7.3.3 Robd Ed: de agente relacional a assunto no Twitter

O incidente relacionado a denuncia do senador da oposicdo, citado na Introducéo,
parece ter trazido enorme visibilidade ao chatbot do CONPET. Uma busca realizada com o
Google sugere que, entre os dias 13 e 16 de abril de 2011, o Robd Ed tornou-se matéria em
varios sites informativos (Quadro 4). A cobertura jornalistica ora destacava a dendncia

propriamente dita, ora a resposta da PETROBRAS frente a ela.

82 Em http://www.ed.conpet.gov.br/br/quemsoueu_perfil.php .
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Data/Titulo da matéria

Fonte

13/4/2011

Senador do PSDB quer investigacao sobre Robé Ed

noticias.r7.com/

Senador denuncia 'robd governista' em plenério

congressoemfoco.uol.com.br

14/4/2011

Rob6é Ed desconhece palavras pouco procuradas, diz Petrobras

ultimosegundo.ig.com.br

Rob6 Ed em site de ministério diverte e causa polémica na web

ultimosegundo.ig.com.br

Robé Ed gera protestos contra aparelhamento e uso da maquina em
site do governo

www.iberoamerica.net/brasil

Sen. tucano Flexa Ribeiro quer investigacdo de pagina do Robd Ed

www.quidnovi.com.br

Rob6é Ed desconhece palavras pouco procuradas, diz Petrobras

falario.com.br/

Petrobras divulga nota inocentando o rob6 ED

www.sidneyrezende.com

Senador quer investigacao sobre chat com 'robé' do Governo

www.sidneyrezende.com

15/4/2011

Robd Ed ndo desconversa mais sobre FHC

www.iberoamerica.net/brasil

16/4/2011

Robé Ed vai ser investigado pelo senado por omitir trajetoria de ...

www.bayeuxl.com

Robé da Petrobras ganha fama na web e desagrada

noticias.uol.com.br

Quadro 4 — Cobertura jornalistica do incidente

Alguns dias ap0s a repercussdo do incidente nos meios de comunicacgdo, percebi um
aumento na quantidade das conversas sobre o Robd Ed no Twitter, plataforma reconhecida
por Recuero (2009b) por seu valor na repercussao imediata de fatos sociais. Nessas conversas,
no entanto, nem sempre havia mencdo explicita ao fato ocorrido ou a sua cobertura
jornalistica. Robd Ed parecia ter adquirido status autbnomo como assunto relevante no
microblog. A fim de observar mais detalhadamente as conversas e analisa-las, extrai com
auxilio do Tweettronics®®, ferramenta que rastreia e armazena o fluxo de conversas sobre um
assunto no Twitter, todas as mensagens publicadas na plataforma sobre o Robd Ed durante o
periodo de nove dias, entre 26/04/2011 e 4/05/2011. Os dados extraidos e armazenados pelo
Tweettronics foram exportados para o aplicativo MS Excel, tratados para melhor tabulacéo
dos indices cronoldgicos (dia e hora) de cada mensagem e processados com o recurso de
tabela dinamica, que, como informa a ajuda do aplicativo, permite a organizacao e 0 resumo
de dados complexos, bem como a andlise de detalhes desses dados. A partir das tabelas
dindmicas foram produzidos os graficos apresentados e analisados a seguir.

O primeiro gréafico (Figura 12) apresenta a quantidade de mensagens publicadas sobre

o0 Ed dia a dia durante o periodo de rastreamento.

8 Disponivel em http://tweettronics.com/.
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Figura 12 — Mensagens publicadas por dia entre 26/4/2011 e 4/5/2011

Em nove dias, foram publicadas no microblog 9.000 mensagens. O grafico exibe uma
tendéncia inicial de crescimento lento, com repentino aumento na quantidade de mensagens
publicadas no dia 1° de maio, um feriado nacional que em 2011 caiu em um domingo. De
forma isolada, esses dados ndo permitem que se descreva e analise 0 comportamento do
usuério interessado no chatbot, mas eles sinalizam a dimenséo desse interesse.

Um grafico mais promissor € o que apresenta a quantidade de mensagens publicadas
por hora do dia, cujo resultado consolidado para nove dias é apresentado na Figura 13. Para
facilitar a tabulacdo e a analise dos dados, os indexadores temporais das mensagens foram
agregados em horas cheias. Dessa forma, por exemplo, todas as mensagens publicadas entre
21h 00min e 21h 59min foram agregadas ao indexador 21h, que passa a representar ndo mais
um ponto cronologico, mas um intervalo de tempo. O nUmero acima de cada coluna

representa o total de mensagens publicadas no mesmo intervalo durante os nove dias.
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Figura 13 — Mensagens publicadas por hora entre 26/4/2011 e 4/5/2011

Se levarmos em conta a existéncia de aplicativos mdveis que permitem o0 acesso a
plataforma do microblog em qualquer hora e lugar, o padrdo observado nessa figura sugere
que se trate de um publico cujo acesso as tecnologias € restrito ou proibido no periodo da
manhd, quando se observa menor quantidade relativa de mensagens publicadas. Esse padrao
de comportamento se encaixaria bem no perfil do pablico ao qual o Robd Ed é destinado e
também no perfil geral dos usuérios das plataformas da Web 2.0 (v. 6.3), portanto o grafico
poderia representar 0 comportamento de pré-adolescentes e adolescentes que, nas manhas,
estdo envolvidos com atividades escolares e extraescolares (cursos de idiomas, esportes) e, a
partir de 16 horas, retornam ao lar ou a outros ambientes onde tém acesso a plataforma.

Ao mesmo tempo, esse perfil de comportamento se adequaria ao de um publico adulto
jovem, o que também estaria consistente com o perfil geral dos usuérios da plataforma
descrito na secdo 6.3. Esses usuarios poderiam estar inseridos no mercado de trabalho,
atuando em empresas ou institui¢cdes nas quais o uso de tecnologias para fins ndo profissionais
é malvisto ou ainda proibido, o que justificaria a menor quantidade de mensagens publicadas
no horario comercial.

Embora os padrbes de publicacdo de mensagens observados sejam sugestivos, ndo
convém buscar a comprovagdo da identidade dos autores dessas mensagens, afinal ndo é
incomum que usuarios das plataformas da Web 2.0 simulem, com propdsitos variados,
comportamentos caracteristicos de individuos de género e idade distintos. O objetivo desta

pesquisa € apenas o0 de descrever e analisar o comportamento dos usuarios do microblog a
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partir de suas conversas sobre o Robd Ed, ou, mais especificamente, das relagdes que eles
mantiveram entre si, das a¢cdes que executaram e do conteldo que intercambiaram por meio
dessas acdes. Espero, enfim, mediante analise do comportamento desses usuarios, apresentar

evidéncias de apropriacdes sofridas pelo chatbot.

7.4 Participantes da pesquisa

Sdo participantes focais — porém involuntarios — desta pesquisa 0s 5.730 nomes de
usuario (usernames) do microblog Twitter cujos registros de conversas sobre o Robd Ed
foram detectados pela ferramenta Tweettronics entre 26/04/2011 e 4/05/2011. N&o foram
extraidas pela ferramenta informacGes que permitissem determinar as identidades das pessoas
que criaram esses nomes de usuario (p.ex. nome completo, género, idade, endere¢o). Para esse
fim, recorri posteriormente a um codigo de extracdo especifico (v. Anexo 5) pelo qual
verifiquei que a maioria deles apresentava essas informagdes®. Porém, como o usuério é
obrigado a apresentar apenas endereco de e-mail verdadeiro e pode inventar os demais
identificadores pessoais, ndo ha como atestar a veracidade das informacdes pessoais extraidas.
Finalmente, ndo ha evidéncias de uma correspondéncia biunivoca entre nomes de usuario e
pessoas, pois um usuario pode criar varios nomes a partir de informacfes distintas e nédo
necessariamente veridicas. Essas aparentes limitacbes dos dados ndo invalidam as analises
que sao feitas no capitulo seguinte, pois elas ttm como foco apenas 0s comportamentos desses
nomes de usuario, representados por suas relagdes mutuas, suas acdes e pelos conteidos que
intercambiaram. As reflexdes que seguem as andalises poderdo, no entanto, levar em conta
também os perfis dos usuérios das plataformas da Web 2.0 no Brasil (COMSCORE, 2011)
para sustentar a interpretacdo desses comportamentos em face de um referencial teérico
relevante (TAPSCOTT, 2012).

Também participam da pesquisa, como entrevistadas, duas colaboradoras da
PETROBRAS, indicadas pela empresa, que atuam no CONPET, dentro do subprograma
CONPET na Escola. Para preservar suas identidades, atribui as elas os pseudénimos Lucia e
Ana Maria. Lucia é empregada da PETROBRAS e se descreve como “lider [do] projeto de
Conscientizagdo e Divulgacgéo [dentro do qual existem] as Oficinas do CONPET na Escola, o
Portal do CONPET, o Ed e os eventos”. Ana Maria ¢ prestadora de servigo contratada ¢ se

descreve como “analista de sistemas [que trabalha] na equipe da Lucia de Conscientizacdo e

8 As raz6es para o uso desse codigo sdo discutidas na subsecéo 8.2.5.
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Divulgagao, e respond[e] mais diretamente pelo Portal do CONPET e pelo Robo Ed”. Ana
Maria trabalha no projeto do chatbot desde seu inicio. Ambas foram extremamente solicitas
antes, durante e apds a entrevista, cuja transcri¢do inicial puderam ler e validar antes do inicio

do processo de analise documentado no Capitulo 8.

7.5 Instrumentos e procedimentos de coleta e de geracédo dos dados

O principal instrumento de coleta de dados é Tweettronics, ferramenta disponivel na
Web pela qual se podem extrair fluxos de conversa sobre determinado tdpico diretamente da
plataforma Twitter. Os fluxos de conversas sobre o Rob6 Ed foram obtidos mediante
digitacdo nessa ferramenta da expressdo “robo ed”. O Tweettronics rastreou e armazenou
9.000 mensagens publicas postadas por 5.730 nomes de usuario entre 26/4/2011 e 4/5/2011.
Apds tabulacdo, selecdo e organizacdo dessas mensagens, foram obtidos dados cuja analise
deveria responder as duas questdes iniciais relacionadas com o primeiro objetivo da tese: E
possivel identificar apropriacbes do Robd Ed? Se houve apropriacbes do Robd Ed, quais
foram e como ocorreram?.

O segundo instrumento, um roteiro de entrevista semiestruturada, foi usado para gerar
dados que também ajudariam a responder as duas questdes citadas. O roteiro foi estruturado
com base em conceitos-chave do sistema de atividade de Engestrom (1987) a fim de elucidar
caracteristicas dos processos de trabalho das informantes Ana Maria e Lucia nos quais 0 Robd
Ed era um elemento integrante. As perguntas do roteiro foram respondidas pelas informantes
em um encontro realizado na PETROBRAS em agosto de 2011. Essa entrevista coletiva foi
integralmente gravada em &udio, e a gravacdo sofreu transcricdo literal. Essa transcricao foi
apresentada as entrevistadas que a validaram com as instancias interessadas de sua empresa a
fim de evitar problemas decorrentes da eventual divulgacédo de informacdes sigilosas.

Documentos obtidos durante a entrevista e apos sua realizacdo também ajudaram na
coleta de dados que se somariam aos coletados por meio da entrevista para posterior analise.
Folhetos institucionais do CONPET e do CONPET na Escola e um relatério contendo dados
estatisticos de visitas ao site do Robd Ed (Figura 1), bem como outras informagdes sobre a
criagdo do chatbot foram entregues a mim por Ana Maria e Lucia durante o encontro. Outro
documento relevante, obtido na Web apds a entrevista, foi o Diario Oficial da Unido N°
99.250, de 11 de maio de 1990, que instituiu o Programa Nacional de Racionalizacdo da

Producdo e Uso de Energia, de cujas diretrizes foi instituido o CONPET. Finalmente, foi
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obtida também na Web uma matéria jornalistica contendo trecho de entrevista concedida por
Ricardo Azevedo, gerente executivo de Seguranca, Meio Ambiente, Eficiéncia Energética e
Salde da PETROBRAS durante a ceriménia de entrega do selo CONPET de Eficiéncia
Energética em 17 de novembro de 2010.

Durante o processo de andlise dos dados obtidos com a ferramenta Tweettronics, e
para sustentar minha interpretacdo desses dados, recorri a quatro instrumentos para coleta de
dados suplementares: as plataformas Orkut e YouTube, um cddigo livre para extracdo de
perfis da plataforma Twitter (Anexo 5) e uma planilha para analisar os perfis extraidos por
meio desse codigo (Anexo 6). O Quadro 5 apresenta a relacdo entre os instrumentos descritos,
as questdes de pesquisa e seus detalnamentos e os objetivos que deveriam ser alcangados ao

respondé-las mediante analise dos dados coletados e gerados.

Objetivos Macroquestdes e Microquestdes Instrumentos
e E possivel identificar apropriacdes do Robd | 1. Tweetronics
Ed? 2. Roteiro de
1.0 que acontece nas conversas sobre o Rob6 entrevista
Apresentar minha Ed nas redes sociais do Twitter? semiestruturada
« 2.0 que essas conversas sugerem sobre as 3. Documentos
compreensdo das intencdes de quem conversa sobre ele? 4. Outras plataformas
apropriacdes sofridas da Web 2.0
g%?\lghg_bm do o Se houve apropriacdes do Rob6 Ed, quais 5. Céd_igo extrator de
' foram e como ocorreram? perfis do Twitter
3.Que indicios de apropriacao de tecnologia | 6. Planilha
sdo revelados nessas conversas? analisadora de
perfis extraidos
e Os modelos conceituais de apropriagéo de
tecnologia sdo adequados para explicar o
fendmeno em toda sua complexidade?
e Se ndo forem, quais suas limitagdes? )
Demonstrar que 0s 4.0s modelos conceituais existentes
modelos qe permitem a compreens3o das apropriacoes
apropriacdo de sofridas pelo chatbot?

tecnologia existentes — i
s30 inadequados para | ® Que novos fatos as apropriacdes sofridas

permitir a pelo chatbot do CONPET trazem para

compreensio desse colaborar na elaboragéo de um novo modelo

fendmeno e propor um conceital? -
novo modelo. 5.As caracteristicas intrinsecas do chatbot

tém relacdo com as apropriacdes reveladas?
6.Quais as implicacbes dessas apropriacoes
para gestores e usudrios do chatbot?
Quais as implicacdes do novo modelo para
as partes interessadas?

Quadro 5 — Instrumentos de coleta e geragdo de dados por objetivos e questdes
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7.6 Procedimentos de extracao, selecdo e analise dos dados

Em virtude de sua quantidade e estrutura, os dados obtidos com a ferramenta
Tweettronics exigiram diversos procedimentos para extracdo e selecdo. Assim, depois de
extraidos do site da ferramenta Tweettronics em um arquivo de formato XLS, eles foram
inicialmente tabulados de modo a permitir a identificacdo dos indices relevantes para cada
mensagem (dia, hora, autor, destinatario) e agrupados em fungdo da acdo (responder,
mencionar, encaminhar, atribuir) para posterior analise mediante recurso de tabela dindmica
do MS Excel. Com os resultados consolidados, produzi ainda os graficos apresentados no
préximo capitulo.

A andlise dos dados do microblog, que responderia as questdes relacionadas ao
primeiro objetivo da tese, foi feita em funcdo de algumas categorias pré-definidas e de
categorias emergentes. Cinco categorias pré-definidas tinham natureza discursiva e
relacionavam-se as a¢bes que os usuarios da plataforma realizaram por meio da linguagem:
tweet, resposta, mencdo, encaminhamento e atribuicdo. Duas outras categorias pré-
definidas, de natureza ndo necessariamente discursiva, — meme e spam — tinham a ver tanto
com as formas como os usuarios exerceram influéncia entre si quanto com o contedo
intercambiado por meio das acOes citadas. Foram também considerados para analise, como
categorias emergentes, tdpicos acessorios, isto &, tdpicos que ndo eram direta ou
necessariamente relacionados ao topico “Robo Ed”, mas com ele coocorreram em diversas
conversas dos usuarios da plataforma.

A extracdo e selecdo de dados da entrevista e dos documentos, bem como a analise
desses dados, foram feitas em fungdo de categorias pré-definidas oriundas do referencial
tedrico da TA proposto por Engestréom (1987, 2009) e discutido no Capitulo 2, a saber:
sistema de atividade, contradicdo, objeto fugidio, rede e atividades micorrizae.

Finalmente, categorias pré-definidas relacionadas aos modelos conceituais do
fendmeno da apropriacdo — tecnologia como projetada, tecnologia em uso, atratores,
critérios, reforgos, estratificacdo barroca, crioulizagdo, canibalismo, confrontacao
criativa e mashup (v. Capitulo 3) — foram empregadas para analise posterior dos resultados
das analises dos dados do microblog e dos dados da entrevista e dos documentos. Por meio
dessas ultimas categorias e das discussdes sobre a Etica (na) Robética seriam respondidas as
questdes restantes, relacionadas ao segundo objetivo da tese.

No proximo capitulo, apresento os resultados das anélises dos dados coletados.



102

8 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo é dividido em duas se¢des. Na primeira secdo, apresento o resultado da
analise das conversas mantidas por 5.730 nomes de usuario® do Twitter que, entre
26/04/2011 e 4/05/2011, tiveram o Robd Ed como topico principal. Essas conversas estao
contidas no corpus de 9.000 mensagens coletadas por meio da ferramenta Tweettronics e
foram analisadas a luz das categorias pré-definidas que representam acdes discursivas tipicas
dos usuarios do microblog: tweet, resposta, mencéo, encaminhamento e atribuicdo. Nessa
primeira andlise, as relacdes entre os usuarios e o conteido intercambiado entre eles também
sdo considerados. Em seguida, apresento o resultado da andlise detalhada do exercicio da
influéncia entre esses usuérios a luz de uma das categorias de natureza discursiva — 0
encaminhamento — e das categorias pré-definidas de natureza ndo discursiva meme e spam,
gue também estdo relacionadas ao conteudo intercambiado. Esse conteudo, por sua vez, foi
analisado para extracdo de categorias emergentes relacionadas a tdpicos acessérios, nao
relacionados ao tdpico principal (Robd Ed), porém introduzidos pelos usuarios nas conversas.
No fim da primeira secdo € apresentada uma proposta de interpretacdo para os resultados das
analises.

Na segunda secdo, apresento o resultado da analise de extratos da transcricdo da
entrevista coletiva semiestruturada realizada na PETROBRAS com as participantes Ana
Maria e Lucia, bem como de extratos dos documentos relacionados com o CONPET que
foram fornecidos por elas na entrevista e também coletados por mim na Web. Essas analises
foram feitas a luz de categorias pré-definidas, oriundas do referencial tedrico da TA (discutido
no Capitulo 2) — sistema de atividade, contradicdo, objeto fugidio, rede e atividades
micorrizae — e também a luz de categorias pré-definidas relacionadas ao fenémeno da
apropriacdo (apresentadas no Capitulo 3): tecnologia como projetada, tecnologia em uso,
atratores, critérios, reforcos, estratificacdo barroca, crioulizacdo, canibalismo,
confrontacao criativa e mashup.

As conclusbes apresentadas na primeira secdo sdo assimiladas as conclusdes
apresentadas na segunda secdo para composicdo de um quadro abrangente — incluindo as
perspectivas social (discursiva), histdrica e cultural — dos processos de apropriagdo do chatbot
do CONPET, o que permite satisfazer o primeiro objetivo da pesquisa, isto é, apresentar

minha compreensao desses processos de apropriacao.

8 Para facilitar a leitura, doravante se fara a referéncia ao conjunto ou a parcela dos 5.730 nomes de usuario
(usernames) simplesmente como usuarios.
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8.1 Analise das conversas sobre o Rob6 Ed no Twitter

Nesta secdo, apresento uma analise abrangente do corpus de 9.000 mensagens a luz
das cinco categorias discursivas ja mencionadas e do contedo intercambiado pelos usuérios.
Em seguida, faco uma andlise detalhada apenas dos encaminhamentos, categoria discursiva
mais associada ao processo de exercicio da influéncia no microblog (ZARRELLA, 2009;
CHA et al., 2010; SUH, 2010; RECUERO e ZAGO, 2012), bem como a partir de categorias
ndo discursivas também associadas a esse processo. Concluo defendendo minha proposta de
interpretacdo para o fenbmeno evidenciado a partir de uma perspectiva social (discursiva),

cultural e historica.

8.1.1 Descricao e analise do corpus integral

Em termos gerais, a quantidade de mensagens sobre 0 Robd Ed publicadas por usuario
durante o periodo observado foi bastante baixa, pois a maioria dos 5.730 usuarios publicou
apenas uma mensagem. No outro extremo, apenas 59 deles publicaram de dez a 50 mensagens
e apenas dois chegaram a publicar mais de 50 mensagens. Essa distribuicdo é exibida na

Figura 14 e detalhada no Anexo 2.
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Figura 14 — Distribuicdo da quantidade de mensagens por usuario
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Das 9.000 mensagens, 7.085 (79%) sdo caracterizaveis como tweets, ou seja,
mensagens destinadas a todos os seguidores (followees) de um usuério. Nesse universo, mais
da metade (54%) sdo mensagens que contém extratos de dialogos supostamente mantidos com

0 Robd Ed e comentarios avaliativos, como neste exemplo®, onde comentario é destacado.

F—

@k1yqu2fib31nd
@ “Eu ndo sou Gay. Mas se vocé for, nao tem problema.”

Robo Ed sobre sua sexualidade (sacana...) kkkkkkkk
Idiota!

Fechar +~ Responder 13 Retweetar W Favorito #e* llais

Também séo frequentes (2050 ou 22%) os tweets com enderecamentos para paginas contendo
fotos. Essas mensagens claramente sinalizam o conteddo pela expressio “Photo:” ou
permitem a deducdo do contetdo a partir do enderecamento para o site Twitpic
(http://twitpic.com/), que oferece um servico de compartilhamento de fotos e videos em

tempo real pelo perfil do Twitter. Os seguintes exemplos demonstram essas ocorréncias.

@C1rldsF22I13p2
Photo:http://tumblr.com/xxg2b4yz6v ROBO ED TIRANDO
TUDO DO CLIMA.

Fechar <~ Responder 13 Retweetar ¥ Favorito eee Mais

@3mth2t1xmin_
ROBO ED E O BACANAL (1) http://twitpic.com/4s4n8n

Fechar <~ Responder t3 Retweetar W Favorito e*** Mais

% para preservar a identidade dos autores das mensagens analisadas, seus homes pessoais foram apagados e seus
nomes de usuario ou de perfil (introduzidos pelo @) foram modificados.
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Uma quantidade menor (504 ou 6%) dos tweets contém enderecamentos para outros sites,

como se Vé nos seguintes exemplos:

@R11hP3k2n11h
@ Xeeeente, conversem com o Robé Ed. A-A

http://www.ed.conpet.gov.br/br/converse.php

Fechar 4~ Responder t3 Retweetar ¥ Favorito e Mais

G "emcmemmm (@OM1r_rc4s

’ Ele pode nao existir, mais ele sabe tudo -
\océ: voce gosta de sorrir?
Robd Ed: Ha de surgir uma estrela no...
http://tumblr.com/xrz2clbsov

Fechar <~ Responder t3 Retweetar W Favorito e Mais

Embora a literatura especifica (v. Capitulo 6) ndo registre que simples tweets sejam capazes
de instrumentalizar a influéncia em uma rede social, a ocorréncia de comentérios avaliativos
demonstra que 0s usuarios em questdo estavam preocupados em acrescentar valor as
mensagens, dessa forma atraindo visibilidade para si — uma forma de influéncia, segundo
Recuero e Zago (2012). Os enderecamentos, por sua vez, porque se correlacionam com o
aumento na probabilidade de encaminhamento de um tweet (ZARRELLA, 2009; SUH et al.,
2010), podem ter sido mais relevantes na instrumentalizagéo da influéncia nesses casos.
Identificados por Leavitt e outros (2009) e por Cha e outros (2010) como agOes
capazes de promover o exercicio da influéncia no Twitter, os encaminhamentos tiveram
representatividade menor no corpus (1.442 em 9.000 ou 16%) em relacdo aos tweets. O
exemplo abaixo apresenta o primeiro dos inUmeros encaminhamentos de uma das mensagens
mais populares, o que permite concluir que @s3nc2r3d1d2s, seu autor, foi bastante influente

durante varios dias.
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mmm @b 3bshdr1c34

RT @s3nc2r3d1d2s: “Robd Ed: Coragao? Tem muita gente
por ai sem coragao, apesar de possuir o musculo oco que
bombeia sangue.”

Fechar 4~ Responder t3 Retweetar ¥ Favorito e lais

Mais da metade dos encaminhamentos (755 ou 52%), como o do exemplo citado, contém um
extrato de didlogo supostamente mantido entre o Robd Ed e um usuério e, em alguns casos,
também um comentério avaliativo. No comentario do segundo exemplo abaixo, nota-se tanto
a onomatopeia que representa uma gargalhada, que ainda se destaca no texto devido a grafia
em letras mailsculas, quanto a repeticdo do verbo ver (“viu viu”), que pode significar uma
provocacao do autor a seus seguidores, estimulando-os a responder. Essa interpretacdo parece
respaldada pelo uso do emoticon®’ que representa a ac4o igualmente provocadora de mostrar a
lingua — :p . Esses elementos sugerem que o autor da mensagem explorou diferentes recursos

da linguagem escrita e digital (ou Internetés) para exercer a influéncia sobre seus pares.

F—

@S1h_c1f2g2i1d4

’ RT @xPR1Hx: @81 h_c1f2g2l1d4 Voceé: por que voce ta
em cima da menina ?
Robo Ed: Robo nao da em cima de ninguém.

Fechar < Responder t3 Retweetar ¥ Favorito e Mais

. @212c1rd4l_

RT @Y45rSm3I2L1nz1: Vocé: Boa noite amor
Robo Ed: Boa noite, bem. HAHAHAHA ele me chaama de
“bem” viu viu :p

Fechar <~ Responder 13 Retweetar & Favorito e Mais

8 Combinagdo de sinais graficos e de pontuacdo e de letras por meio da qual o usuério obtém o efeito
paralinguistico de expressar suas emogdes ou seu estado psicoldgico ou ainda de promover a desambiguacao de
suas intencBes em uma conversa mediada por TIC na modalidade escrita. O termo resulta da juncdo de emotion
(emocdo) e icon (icone).
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Encaminhamentos contendo enderecamentos simples e para paginas com fotos, como 0s
exibidos nos exemplos a seguir, tém menor representatividade no corpus: 41 ou 3% e 14 ou

1%, respectivamente.

F—

@r2n1r3r
RT @ _3h5 : Belo Monte: Entrevista com o Robd Ed
http://bit.ly/iTovjw

Fechar 4~ Responder t3 Retweetar W Favorito e lais

@c1rl1fsd31s
RT @B3llySlk:Photo: » Robd Ed: Dizem que ficar apaixonacdo

e como estar no ceu e no inferno ao mesmo tempo.
http:/ftumblr.com/x1wZ2ctige5

Fechar 4~ Responder t3 Retweetar W Favorito e lais

Embora essas observacdes ndo confirmem a conclusdo de Zarrella (2009) de que tais
elementos formais estimulem os encaminhamentos, € possivel que eles reflitam as
caracteristicas inerentes e exclusivas das redes que surgiram em torno do topico Robd Ed. Em
vista dos fatos observados anteriormente, podemos concluir que uma caracteristica inerente e
exclusiva dessas redes é a probabilidade de mais encaminhamentos serem gerados a partir de
extratos de didlogos supostamente mantidos com o chatbot do que a partir de enderegamentos
contidos no texto.

Das 9.000 mensagens, 473 (5%) sdo respostas e, por terem destinatario identificado,
oferecem potencial para exercicio de influéncia direta. Algumas dessas respostas, como
demonstrado no primeiro exemplo abaixo, tiveram mais de um destinatario, o que
potencialmente amplia o poder de influéncia de seu autor. No corpus, muitas respostas, como
no segundo exemplo, também contém avaliagfes. No caso em questdo, a avaliacdo ocorre sob

a forma da onomatopeia que representa o som de uma gargalhada®®.

8 A ocorréncia de diferentes formas onomatopaicas com esse valor € comum no corpus e possivelmente guarda
relagdo com o motivo de esses usuarios interagirem com o Robd Ed, o qual é discutido adiante.
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e (Dcz 1 rp2drd
@ @m15r3c34d45r1d4 @g1b3fmqs O robd Ed € MEU AMIGO!
Vao procurar os seus!

Fechar 4~ Responder t3 Retweetar ¥ Favorito e lais

@4hG11b_
@ @_1nC1r4l3n1 “Robd Ed, eu ndo te perguntei” “Mas eu

quis dizer, ue. Que ditadura & essa? Onde esta a liberdade
de expressao?HUAHUAHUAHUAU

Fechar 4~ Responder t3 Retweetar W Favorito e lais

Foram encontradas mais de 60 ocorréncias em que as respostas continham extratos de
dialogos mantidos entre o robd e seus usuarios. Algumas delas contém conteudo avaliativo,

como demonstra o segundo exemplo a seguir.

@394r52
@ @s1tor1d4s Voce.me beije
Robo Ed:Smack!

Fechar 4~ Responder t3 Retweetar W Favorito e lais

@n2l3c5
@p2drdm1r31n3 Fui trollado tambem.

\Vocé:voce e gay?
Robé Ed: Eu ndo sou. Mas se voceé for, nao tem probhlema.

Fechar +~ Responder t3 Retweetar W Favorito  *e* llais
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Respostas contendo enderecamentos simples e para paginas com fotos tiveram menor
representatividade no corpus: 14 ou 3% e 1 ou 0,2%, respectivamente. Mais uma vez, foram
encontrados comentarios pessoais indicadores de personalizacdo, estratégia que contribui para

valorizar a mensagem e gerar visibilidade — e influéncia — para seu autor.

F—

m @s1r1thhm4r23r1
@N14P4d2R3r sou tao forever alone que nem o robo Ed
responcdeu minhas perguntas..
http://www.ed.conpet.gov.br/br/converse.php

Fechar +~ Responder 13 Retweetar W Favorito #e* llais

@t1t31n1dm1lv2s
@m1spq http://twitpic.com/4ijbol - as minhas conversas

com o Robo Ed sao muito sem nog¢ao

Fechar 4~ Responder t3 Retweetar W Favorito e lais

A quantidade de mencGes encontradas no corpus foi pequena (276 ou 3%) e importa
comentar que a identificacdo dessas agdes nem sempre € simples, pois inexiste uma sintaxe
especifica para elas. Dessa forma, a solugdo adotada neste trabalho foi a de realizar uma
filtragem de todas as mensagens suspeitas e uma andlise caso a caso. Essa analise demonstrou
a necessidade de excluir do corpus 61 casos ambiguos como os dos exemplos abaixo, que ndo

poderiam ser esclarecidos sem o conhecimento da intencéo dos usuarios envolvidos:

F—

@b213nh1cltuss2n
vou conversar com o robo ed tbmmm hahahaha
@D1d1f1v1tt4

Fechar 4~ Responder t3 Retweetar W Favorito e lais
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@r1ph1_dn
@ to mijando com o robo ed!( @_p2dr4p2nn1 )

Fechar 4~ Responder t3 Retweetar ¥ Favorito e lais

e (O F 35k 1rt1li1n1s_

ESSE ROBO ED TA TIRANDO COM A GENTE
@F35kGr21t2rL4v2

Fechar 4~ Responder t3 Retweetar W Favorito e lais

Os préximos exemplos exibem as formas mais comuns de mencionar um perfil, incorporando-
0 ao conteldo da mensagem, que pode executar quaisquer das outras quatro acdes (tweet,
resposta, encaminhamento ou atribui¢cdo). No primeiro, o0 nome de usuario mencionado
funciona como vocativo. Nos dois seguintes, 0s nomes de usuario mencionados sao nucleos
de sujeito simples e composto, respectivamente. Os dois primeiros exemplos demonstram que
0 usuario mencionado também pode ser o destinatario da mensagem, possivelmente como
forma de chamar sua atencdo para o fato de ele haver sido citado em outra conversa, cujo
contetido é encaminhado (sem RT) para referéncia.

F—

@f2f222r
@ @d1b333x RT @f2f222r: *Robo Ed* acabou de entrar. Oi
@d1b333x RS

Fechar 4~ Responder t3 Retweetar W Favorito e lais
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@V3n3cdml3m14
@ @H5dSt312r RT @V3n3c4mi3m14: nossa manolo, o

@H5dSt3f12r esta TROLLANDO MUITO com o Robé Ed

aushuauahuahsuashas
Fechar 4~ Responder t3 Retweetar W Favorito e lais

mommm @d5m 111
@ Ta eu e @J58111z1r_ conversando com o Robé Ed,

hahahahaha Que demais

Fechar 4~ Responder t3 Retweetar W& Favorito e lais

As Unicas ocorréncias de atribuicdo com a sintaxe via @usuario sdo apresentadas a
seguir. Interessa observar que o usudrio @1k4rminsk3 divulgou aos seus seguidores o
contetdo original da usuaria @I5c2131br3t4 mediante tweet simples contendo atribuicdo e
teve sua mensagem posteriormente encaminhada por ela a sua rede propria de seguidores. Em
termos concretos, a informacdo permaneceu a mesma, mas percebe-se 0 exercicio da

influéncia mutua entre esses usuarios.

F—

@1n1xsF2rm1nd4
@ Entrevista com o Robhd Ed. Na pauta: Belo Monte

http://bit.ly/iTovjw (Via @_3h4)

Fechar 4~ Responder t3 Retweetar W Favorito e lais
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@f2ri1nd1t4t2
@ ROBO ED, O MITO - http://t.co/gwnlomm via @y45p3x

Fechar 4~ Responder t3 Retweetar ¥ Favorito e lais

mmemmmm () 1 k4rm1nsk3
@ té tendo o maior papo cabega com o robo ed
http://bit.Ily/9ATcYv (via @I5¢c2131br3t4)
ele me disse que se sente sozinho

Fechar 4~ Responder t3 Retweetar W Favorito e lais

@I15¢2131br3t4
a RT @1k4rm1nsk3: té tendo o maior papo cabeca com o robho
ed http://bit.ly/9ATcYv (via @I5¢c2131br3t4)ele me disse
que se sente sozinho

Fechar 4~ Responder t3 Retweetar W Favorito e lais

momemmme @_d31n1cdrr21
@ Robd Ed: Coracao? Tem muita gente por ai sem coracao,

apesar de possuir o musculo oco que bombeia sangue.
Via #sorriaedisfarce
Fechar 4=~ Responder t3 Retweetar W Favorito e lais

E importante mencionar que foram encontradas varias mensagens sem a sintaxe padrdo que
poderiam representar instancias de atribuicdo. Na auséncia de procedimentos de
desambiguacdo, essas mensagens ndo foram computadas. Alguns exemplos sdo apresentados
a sequir.
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mommmmmn (CON 1th3¢c43mbir1

“Ja notou alguma semelhanca em falar com a @h3r1f12I1 e
falar com o rob6 ed?” frase feita por @br5n4c43mbrir

Fechar < Responder t3 Retweetar ¥ Favorito e Mais

@r1ph1_dn
@ to mijando com o robo ed!( @_p2dr4p2nn1 )

Fechar 4=~ Responder t3 Retweetar W Favorito e Mais

A Figura 15 apresenta a proporcéo relativa de cada tipo de acdo. AcGes de influéncia
direta (respostas e encaminhamentos) juntas contabilizam menos da metade da acdo mais
executada (tweets), porém a analise sugere que mesmo elas apresentam caracteristicas —
enderecamentos para sites contendo fotos, avaliacGes, extratos de dialogo com o chatbot — que
sdo capazes de despertar a atencdo e de gerar influéncia. Cabe informar que soma geral é
superior a 9.000 porque as a¢des de mengéo e atribuicdo ocorrem dentro das acdes de tweet,

resposta e encaminhamento, sendo, portanto, contadas mais de uma vez.
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Figura 15 — Total das acGes discursivas em torno do tépico Rob6 Ed

Em vista do potencial dos encaminhamentos para gerar influéncia nas redes sociais da
plataforma (ZARRELLA, 2009; CHA et al., 2010; SUH, 2010; RECUERO e ZAGO, 2012), a
préxima subsecdo ¢é dedicada a analise das ocorréncias dessa agdo no corpus.

8.1.2 Descricéo e analise dos encaminhamentos

Apenas 460 (8% do total de 5.730) usuéarios tiveram suas mensagens encaminhadas no
periodo considerado. Como demonstra a Figura 16, apenas oito deles tiveram suas mensagens
encaminhadas mais de dez vezes, respondendo por 54% dos encaminhamentos totais. Esses,
portanto, parecem ter sido os usuarios com mais alto potencial de influéncia nas conversas
sobre 0 Rob0 Ed, e espero que a analise do contetdo de suas mensagens forneca indicios de
suas intencbes — 0 objeto/resultado nos termos da TA de Engestrdm — ao usar o microblog

para falar do agente relacional.
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Figura 16 — Distribuicdo da quantidade de encaminhamentos por usuério

O usuério cujo contetdo sofreu maior quantidade de encaminhamentos (437
ocorréncias) é o @s3nc2r3d1d2s. Todos esses encaminhamentos se referem a uma mensagem
publicada por esse usuario que contém o extrato de (parte de) um dialogo que ele teria

supostamente mantido com o Robé Ed. Um desses encaminhamentos é citado abaixo:

IlIIII"lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘I

{@encaminhacdor
RT @s3nc2r3d1d2s: “Robo Ed: Coragao? Tem muita
gente por ai sem corac¢ao. apesar de possuir o musculo
oco que bombeia sangue.”

Fechar < Responder 13 Retweetar ¥ Favorito e Mais

Conforme declarado na subsecéo 8.1.1, mensagens contendo extratos de didlogos s&o comuns

no corpus, respondendo por 52% dos tweets. Pela quantidade de encaminhamentos gerados,
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portanto, pode-se considerar que essa pratica seja uma estratégia de influéncia bastante eficaz
no contexto analisado.

O segundo usuario mais referenciado nos encaminhamentos € 0 @3C43s1sQu2_.
Apenas uma mensagem publicada por esse usuario responde por todos os 205

encaminhamentos observados nos dados, um dos quais é citado abaixo:

F—

i s @encaminhadot

RT @3C43s1sQu2_: Vocé percebe que esta forever alone
quando vai conversar com o Robd Ed.

Fechar <~ Responder t3 Retweetar ¥ Favorito e Mais

Nessa mensagem, 0 meme Forever Alone é explorado para expressar a opinidao do usuario a
respeito da atividade de conversar com o chatbot. Trata-se, portanto, de uma mensagem com
teor avaliativo. Encontrado 517 vezes na totalidade do corpus e extremamente popular nos
blogs e nas redes sociais, esse meme pode ser classificado como epidémico e persistente (v.
secdo 6.2). O usuario que o dissemina mediante uma acdo de encaminhamento parece estar
em busca de visibilidade na rede. Ao se tornar mais visivel, esse usuario pode colher os frutos
da popularidade, outro valor associado aos memes epidémicos e bastante importante para 0s
jovens de modo geral.

O terceiro usuério na sequéncia é o @1r213s. Ele publicou a mensagem contida no
exemplo citado abaixo, que gerou 49 encaminhamentos. Essa mensagem alude a um tema
também tratado pelo meme Forever Alone — a soliddo. No caso citado, 0 autor da mensagem
original sugere, de forma bem-humorada, que foi abandonado tanto pelos amigos humanos

quanto pelo Robd Ed.

F—

@encaminhadol
RT @1r213s: ai ves ficam me ignorando vo la falar com

meu amigo robo ed esse sim nunca me abandona né ed?
ed???? alo tem alguem ai

Fechar <~ Responder t3 Retweetar ¥ Favorito e Mais
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@1nnlwa3thlls2rs, o quarto usuario com mais encaminhamentos no corpus (40
ocorréncias), teve duas mensagens encaminhadas. A primeira, apresentada a seguir, traz um
extrato de um suposto dialogo desse usuario com o chatbot. Ela gerou apenas dois

encaminhamentos.

F—

memmm (@encaminhadol

RT @1nn1w3thl1s2rs: “Vocé: Vocé tem namorada? Robo
Ed: Nao tenho namorada. Mas. em compensacao. tenho
muitos amigos!”

Fechar <~ Responder t3 Retweetar ¥ Favorito e Mais

Sua segunda mensagem, citada abaixo, induziu 38 encaminhamentos. Ela contém a expressédo
“alterou relacionamento para:”, que se parece com uma apropriacdo de “Relationship status”,
recurso da rede social Facebook por meio da qual o usuério pode declarar se é casado, solteiro
ou comprometido, entre outras seis opcdes, e também indicar, a qualquer momento, se houve
alteracdo desse status. A apropriacdo se deu no sentido de permitir que o usuario explore sua
criatividade, produzindo frases jocosas que facam referéncia ao Rob6 Ed. Embora nédo seja

reconhecida como meme, essa apropriacao parece ser popular no Twitter.

mn o memmmn (@encaminhacdor

RT @1nn1w3thl1s2rs: alterou relacionamento para:
to dando em cima do robé ed

Fechar <~ Responder t3 Retweetar ¥ Favorito e Mais

O quinto usuario com mais encaminhamentos de contetdo é @2r3ck_4. Ele teve
apenas uma mensagem, citada abaixo, encaminhada 18 vezes. Ela contém o extrato de um
suposto didlogo entre o usuario e o chatbot. Interessa observar que a parte do didlogo que
corresponde ao turno do autor foi redigida em letras maidsculas, o que se costuma associar a

fala em voz alta na linguagem digital ou Internetés. Embora néo seja registrada como uma
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estratégia de influéncia do Twitter, essa formatagdo pode atrair a atencdo dos seguidores desse
usuario e, assim, contribuir para o aumento da probabilidade de encaminhamento da

mensagem.

F—

@encaminhadol

,‘ RT @2r3ck_4: Vc: A MENINA NAO ME DA BOLA O QUE EU
FACO? Robd Ed: Vocé pode fazer mtas coisas! Cuide das
plantas, estude bastante, converse com os amigos

Fechar <~ Responder t3 Retweetar ¥ Favorito eee Mais

@43ncr3v2IR5k3 é o sexto usuario da relacdo. Apenas uma de suas mensagens, citada

abaixo, gerou 12 encaminhamentos. Nela também ha referéncia ao meme Forever Alone.

F—

G s (Dencaminhadol

S 4

RT @43ncr3v2IR5k3: to tao forever alone que nem o robd
Ed me responde mais...

Fechar <~ Responder t3 Retweetar W Favorito e Mais

O contetdo do usuédrio @m3I2n1bllnck, sétimo da relacdo, ndo gerou o maior nimero

absoluto de encaminhamentos (sdo apenas 11), no entanto ele teve maior nimero de
mensagens distintas encaminhadas. Elas sdo apresentadas a seguir, e as respectivas
guantidades de encaminhamentos estdo registradas entre parénteses. Dessas mensagens, duas
exploram a estratégia de apresentar extratos de supostos didlogos mantidos com o chatbot. A
ultima delas emprega o vocativo “gente”, uma estratégia simples de atrair a atengdo dos

seguidores, engaja-los no dialogo e, indiretamente, estimula-los a fazer encaminhamentos.
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@encaminhadol

RT @m3I2n1bl1nck: robo ed nao me responde vo manda
wink e chama atencao (6)

Fechar <~ Responder t3 Retweetar ¥ Favorito e Mais

s @encaminhadol
RT @m3I12n1bl1nck: Vocé: quero dar
Robo Ed: Eu perguntei se vocé quer saber o que eu
aprendi hoje (3)
Fechar <~ Responder t3 Retweetar W Favorito e Mais

@encaminhadol

’ RT @m3I12n1blinck: Vocé: quero dar pra vocé Robo Ed:
Sempre aparece gente por aqui me oferecendo coisas.
mas meus chefes nao querem que eu aceite nada. (1)

Fechar <~ Responder t3 Retweetar ¥ Favorito e Mais

s (@encaminhador

RT @m3I12n1bl1nck: gente ganhar fora do robo ed nao

e facil (1)

Fechar <~ Responder t3 Retweetar W Favorito e Mais

@2xdr4gldl, enfim, é o oitavo usuario da relacdo. Duas de suas mensagens foram
encaminhadas. Nenhuma delas, citadas abaixo com as respectivas quantidades de
encaminhamentos, explora diretamente as estratégias ja& mencionadas, mas se percebe uma
aproximacéo tanto com o tema proposto pelo meme Forever Alone, quanto com a estrutura

sintatica em que ele costuma ser expresso (tdo + adjetivo + que).
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@encaminhadol

RT @2xdr4g1d1:tao carente que do em cima até
do robo ed (8)

Fechar <~ Responder t3 Retweetar ¥ Favorito eee Mais

@encaminhadot
RT @2xdr4g1d1: sou tao insuportavel que nem o robo ed
gosta de falar comigo (2)

Fechar <~ Responder t3 Retweetar ¥ Favorito e Mais

A andlise realizada evidencia a existéncia de dois padrdes interessantes na acdo de

encaminhar realizada nas redes sociais envolvidas nas conversas sobre o Robd Ed. O
primeiro padrdo encontrado é a apropriacdo das frases produzidas na plataforma do Ed, as
quais podem ser copiadas na integra, sob a forma de dialogo em que também sdo extraidos 0s
turnos do interlocutor humano; ou de forma seletiva, de modo a resgatar apenas o turno do
chatbot. O segundo padrédo se revela na baixa representatividade dos enderecamentos, um
traco formal a que a literatura especifica atribui alto valor na geragdo de encaminhamentos.
Embora tenham sido frequentes nos tweets simples (22% no corpus), 0s enderecamentos nao
parecem ter sido instrumentais no exercicio da influéncia nas redes sociais em foco. Esses
padrdes sugerem que haja um propdsito no exercicio dessa influéncia. Na préxima subsecéo,

busco uma explicacao para ele.

8.1.3 Robd Ed: mais que chatbot ou spam

Destaco trés aspectos da analise do corpus de 9.000 mensagens publicadas no Twitter:
(a) a ocorréncia de estratégias de influéncia ndo previstas na literatura, porém bem-sucedidas,
principalmente mediante apropriacdo pelos usuarios de extratos de supostas conversas com 0
chatbot; (b) a recorréncia de mensagens cujo contetdo faz referéncia a emocgbes e a

relacionamentos humanos; e (c) a ocorréncia de mensagens cujo conteudo jocoso traz uma
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avaliagdo supostamente negativa sobre o chatbot. Os seguintes excertos ilustram esses

aspectos:

m @n213c5
@p2dr4m1r31n3 Fui trollado tambem. Vocé:voce é gay?
Robd Ed: Eu ndo sou. Mas se vocé for, nao tem problema.

Fechar <~ Responder t3 Retweetar ¥ Favorito e Mais

@encaminhacdotr

RT @1nn1w3thl1s2rs: “Vocé: Vocé tem namorada?
Rob6 Ed: Nao tenho namorada. Mas, em compensacao,
tenho muitos amigos!”

Fechar <~ Responder t3 Retweetar ¥ Favorito eee Mais

o n @kTyqu2fib31n4
“Eu nao sou Gay. Mas se vocé for, nao tem problema.”
Robo Ed sobre sua sexualidade (sacana...) kkkkkkkk
Idiota!

Fechar <~ Responder t3 Retweetar W Favorito e Mais

E interessante observar que o conteido das mensagens destacadas — dentre muitas outras —

aborda inquietagcdes sobre identidades sexuais e relacionamentos amorosos, temas que Sdo
comuns em conversas entre sujeitos tanto da faixa etaria mais representativa no universo de
usudrios do microblog quanto da faixa-etaria-alvo do chatbot. O segundo tema, a propdsito, €
também representado no meme Forever Alone, bastante presente nas mensagens cujo topico
principal é o Robd Ed.

Sujeitos dessas faixas etarias, conforme estudo de Tapscott (2010), buscam a
interatividade e o entretenimento em diversos contextos. Atualmente, eles costumam obter
essas duas coisas nas plataformas da Web 2.0 mediante conversagcdo com amigos, conhecidos
e até mesmo desconhecidos, com os quais compdem complexas redes sociais para
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intercambio de conteudos, para participacdo em jogos e para exercicio da influéncia mutua,
pela qual conquistam valores sociais como a visibilidade e a popularidade. Pelas razdes
apresentadas, acredito que os autores e disseminadores das mensagens analisadas tenham
utilizado o microblog apenas para se divertir mediante a propagacdo de um meme
chamado Robd Ed e que esse meme pertenca a0 mesmo campo tematico do meme
Forever Alone, com o qual costuma ocorrer em varias mensagens. Em vista dessa
possibilidade, portanto, os comentarios jocosos e até ofensivos supostamente dirigidos ao
chatbot seriam apenas encenados pelos usuarios do microblog com o propdésito de produzir
humor e, por meio dele, conquistar os valores sociais citados.

Embora ndo esteja no escopo desta tese fazer uma anélise das apropriacdes do Robd
Ed em todas as plataformas da Web 2.0, a afirmacdo de que “Robd Ed” seja apenas um meme
exige evidéncias. Para obté-las, coletei dados suplementares das plataformas YouTube
(http://www.youtube.com/), em julho de 2011, e Orkut (http://www.orkut.com), em agosto do
mesmo ano. Em ambos os casos, usei a ferramenta de busca de cada plataforma. Embora a
analise dos dados ndo tenha sido exaustiva, algumas concluses importantes foram
alcancadas. Elas sdo apresentadas a seguir.

Na plataforma do YouTube foram encontrados sete videos, dos quais 0 mais antigo
(“ED, o robo viadinho!”) foi publicado em 2007 e teve, até a data da coleta, 18.762 exibicdes
e recebeu 38 comentérios. Outros videos foram publicados em 2010, sendo “Rob6 Ed —
Conversando e zuando ED =D” o mais popular de todos, com 21.528 exibicdes e 47
comentarios. Todos os videos identificados sdo mashups, pois contém gravacdes em tempo
real de didlogos mantidos com o agente, demonstrando apropriacdo com customizacao
(TAPSCOTT, 2010) de contetido imagético e textual de propriedade do CONPET. O segundo
video mais antigo (“Robo ed FDP”) apresenta uma animacdo amadora na qual o Robd Ed é
espancado por conhecidos personagens de games (v. Anexo 4). Sua producdo sugere que o
usuario demonstra algum dominio de ferramentas de edi¢do de video, 0 que caracteriza uma
forma de apropriagdo mais avancada. Nessa plataforma, portanto, encontrei evidéncias de
apropriacOes e conversas (por meio dos comentarios) sobre o Robd Ed que sdo bastante
remotas em relagdo ao incidente politico que deflagrou o crescimento de sua popularidade em
2011. Além disso, a semelhanca do que observei no Twitter, os titulos dos videos trazem
referéncias explicitas as inquietacGes (ainda que encenadas) de seus autores a respeito de
identidades sexuais e uma clara intencdo de alcangar um resultado bem-humorado ou mesmo
jocoso, como se percebe no uso de palavras como zuando, patada, safaddo e FDP. Os dados

coletados sobre esses videos estdo descritos no Anexo 3.
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Se Rob6 Ed é realmente um meme, o local mais indicado para encontrar evidéncias
disso é o Orkut, plataforma fundada em 2004 por Orkut Buylikkokten, funcionério da empresa
Google, e apontada pela pesquisadora Raquel Recuero como “ndo sé [...] a grande porta de
entrada da internet para o brasileiro, como uma das principais motivagdes para isso”
(CARDOSO, 2011)%¥. Os dados extraidos dessa plataforma estavam contidos apenas nos
nomes das comunidades®. Foram encontradas 71 comunidades cujos nomes continham a
expressdo “Robd Ed” e em cuja identificacdo havia uma imagem do agente relacional do
CONPET - evidéncias de apropriacdo de contetudo e de customizacdo (TAPSCOTT, 2010).
Das comunidades encontradas, as mais antigas foram criadas em 2005, tendo, portanto, quase
a mesma idade do chatbot (v. Anexo 3). Essas 71 comunidades abrigavam 5.625 usuérios,
alguns dos quais provavelmente participando de mais de uma delas. “Robo ED melhor que
MSN ! =D”, a maior de todas, continha 3.850 usuarios no momento da consulta. Dentre as
que abrigavam acima de dez usuérios, evidenciaram-se alguns padrdes nos quais se
expressava agressividade em relacdo ao agente. No entanto, havia também comunidades em
gue o Robd Ed era exaltado. Novamente, as alusfes as identidades sexuais € 0 tom jocoso
foram observados.

A existéncia de inimeras visualizagbes e comentarios no YouTube e de grandes
comunidades no Orkut sugere que essas plataformas sustentaram a criagdo e manutengéo de
redes sociais, e que alguns usuarios dessas redes foram capazes de exercer influéncia sobre os
demais. Gracas as facilidades oferecidas pelas plataformas e as intencfes e motivacoes
especificas de seus usuarios, um meme perene chamado Robd Ed parece de fato ter sido
propagado pela Internet brasileira como uma apropriacdo do outro Robd Ed, o agente
relacional do CONPET. Esse meme apresentaria trés fungdes (RECUERO, 2011)

simultaneamente:

e ldentificacdo: pois, ao propaga-lo, os usuarios reforcaram tracos caracteristicos de sua
identidade geracional — a busca do entretenimento e da interatividade e a customizacéo;

e Socializagdo: pois 0 tom jocoso (e por vezes até agressivo) dos comentarios publicados
propiciou a interacdo dos participantes das redes e pode ter contribuido para reforcar 0s

lagos sociais existentes entre eles ou até estimular a formacéo de novos lagos;

8 A 1112 edicdo da Pesquisa CNT/Sensus (2011) revelou que 64,5% dos internautas brasileiros tinham conta no
Orkut.

% Diferentemente do Twitter e do YouTube, o Orkut ndo costuma oferecer facilidade de extracdo de
informagdes, pois grande parte delas encontra-se em comunidades fechadas apenas acessiveis mediante
aprovagdo de seus proprietarios.
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e Informacdo: as mensagens publicadas, respondidas e encaminhadas demonstram o
interesse evidente desses usuarios na propagacdo da ideia do meme tanto para seus

seguidores quanto para a rede maior.

As andlises realizadas até este ponto, enfim, sugerem que, ao longo do tempo e
fazendo uso das potencialidades oferecidas por diferentes plataformas, os participantes das
conversas analisadas praticaram agdes (discursivas), mantiveram entre si relagcbes sociais e
produziram contetudos de modo bastante aproximado ao dos comportamentos descritos na
pesquisa por Tapscott (2010). Suas apropriacdes de imagens e extratos de dialogos do agente
relacional do CONPET também revelam intencdes similares as dos sujeitos da pesquisa
citada, isto é, interagir com seus pares e divertir-se, customizar um servico oferecido por um
fornecedor (0 CONPET) mediante a producdo de mashups e fazer tudo isso
colaborativamente, mediante a exploracdo de estratégias de influéncia adequadas para cada
plataforma. Dessa forma, creio ter apresentado evidéncias capazes de responder as trés
primeiras microguestfes (v. Quadro 3) da pesquisa (O que acontece nas conversas sobre o
Robd Ed nas redes sociais do Twitter? O que essas conversas sugerem sobre as intencées de
guem conversa? Que indicios de apropriacdo sdo revelados nessas conversas?), as quais
permitem atender o primeiro objetivo da tese: compreender as apropriacdes sofridas pelo
chatbot. A subsecdo 8.3.5 apresenta uma discussdao mais aprofundada que amplia essa
compreensdo a partir da lente conceitual da TA de Yrj6 Engestrom e dos modelos conceituais
de Carroll e outros (2001, 2002) e de Bar, Pisani e Weber (2007).

Antes de concluir esta secdo, no entanto, é necessario apresentar uma validacdo final
dos dados extraidos da plataforma. De fato, tendo em vista o grande volume de spam
circulante no Twitter (v. subsecdo 6.2.2), cumpre avaliar se os dados em questdo resultaram
do comportamento de usuarios humanos ou do processamento automatico de sistemas criados
para gerar visibilidade para o topico em questdo — conhecidos como bots. No intuito de
descartar a segunda possibilidade, analisei um conjunto de informac6es fornecidas pelos
5.698 usuarios em seus perfis. A primeira etapa da analise envolveu a extracdo de dados
descritores desses perfis diretamente da plataforma mediante uso de um cddigo especifico
cujo contetido e procedimento de uso sdo descritos no Anexo 5.

No processo de extracdo dos descritores, observei que 1.737 perfis (30% da amostra
total) ndo foram encontrados, provavelmente em consequéncia de terem sido abandonados
pelos seus proprietarios ou expurgados da plataforma em funcdo de denuncias por

disseminacdo de spam. Foram considerados para extracdo e tabulagcdo os descritores name,
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location, description, followers_count, friends_count, statuses_count e listed_count. Para
alguns desses descritores foi estabelecido um indice com base no estudo de Calzolari (2012)*
— noname, nolocation, nodescription, listed —, os quais estdo descritos no Anexo 6. Um indice
especifico — ffratio — combinou os valores de followers_count e friends_count como descrito
na secdo 6.2. Esses indices foram configurados em uma planilha Excel para tabula¢do dos
descritores extraidos, e um indice adicional — o countbot — foi criado para agregar 0S
resultados dos demais.

Apbs a tabulacéo e o calculo do indice countbot, observou-se que apenas trés perfis
(0,1% de 3.961) alcancaram a contagem maxima nos cinco indices citados. Sdo perfis sem
nome, sem origem geografica, sem descricdo, sem presenca em listagens alheias e que
apresentaram baixo nimero de seguidores em relacdo ao de seguidos. Tais perfis tém alta
chance de serem disseminadores de spam e provavelmente séo bots, mas ndo se pode afirmar
sem risco de erro. Foram 173 (4%) os perfis que alcangaram contagem de quatro indices, em
sua quase total maioria por ndo apresentarem informacdes de origem e descrigdo, por nédo
terem presenca em listagens alheias e por exibirem baixo ndmero de seguidores em relacéo ao
de seguidos. 343 (9%) perfis alcancaram contagem de trés indices, quase todos sem
informacdo de origem, ou sem descrigdo, ou sem presenca em listagens alheias e com uma
relagdo entre seguidores e seguidos caracteristica da encontrada em bots. 662 (17%) perfis
alcancaram contagem de dois indices, em grande parte por ndo apresentarem informacdo de
origem ou descri¢cdo e por nao terem presenca em listagens alheias. 1.231 (31%) perfis
alcancaram contagem de apenas um indice, principalmente por ndo apresentarem informacéo
de origem ou descricdo ou por ndo terem presenca em listagens alheias. 1.549 (39%) perfis,
enfim, ndo tiveram contagens nos indices elencados. A grande maioria dos perfis (87%),
portanto, parece estar em uma faixa de seguranca, apresentando auséncia de até dois indices.
Esses perfis teriam maior probabilidade de terem sido criados e mantidos por usuarios
humanos.

Dentre os oito perfis mais influentes analisados anteriormente, observei que
S3nc2r3d1d2s e 1R21s ndo tiveram contagem em nenhum dos indices; que m3I2nlblinck,
2xdr4gldl, 2r3ck 4 e 43ncr3v2IR5k3 tiveram contagem de apenas um indice pela auséncia
de origem geografica. Os perfis 3C43s1sQu2_ e 1nnlwa3thlls2rs, enfim, ndo foram
encontrados, provavelmente em funcdo de terem sido abandonados por seus proprietarios ou

expurgados pela plataforma. A anélise feita sugere, portanto, que a maior parte da amostra

% Foram empregados aqui apenas alguns dos fatores que esse pesquisador incluiu em seu algoritmo — aqueles
gue seriam mais facilmente extraidos da plataforma —, ndo o algoritmo propriamente dito.



126

seja composta de perfis cujos tragos se aproximam mais do esperado de usuarios humanos do
que de bots. Dessa forma, ndo parece haver raz0es para invalidar as conclusdes a que cheguei
até este ponto.

Na proxima secdo, enfim, apresento uma andlise dos processos de apropriacdo do
chatbot do CONPET a luz do modelo conceitual dos sistemas de atividade de Engestrom e
dos modelos conceituais do fenébmeno da apropriacdo de tecnologia de Carroll e outros (2001,
2002) e de Bar, Pisani e Weber (2007).

8.2 Roh0 Ed dentro de uma rede de sistemas de atividade

A producdo do meme Robd Ed a partir de uma apropriacdo do agente relacional
homonimo pode ser compreendida a partir da analise detalhada do contexto maior do qual
esse fenbmeno emerge. Por contexto aqui se quer dizer o conjunto de sujeitos, ferramentas,
regras, objetivos, resultados e comunidades envolvidos, segundo o modelo conceitual da TA
de Engestrom. Em outras palavras, a compreensdo do fendmeno analisado na se¢do anterior
pode ser enriquecida por uma analise da rede de sistemas de atividade dentro da qual ocorreu
a producdo do meme. Dessa analise espera-se a revelacdo de um contexto bastante complexo,
no qual coexistem diferentes comunidades, seus respectivos sujeitos e objetivos variados,
cada um direcionado a um resultado distinto. Para facilitar a leitura, apresento a analise da
rede de forma segmentada, um sistema de atividade por vez, para posteriormente reintegrar 0s
sistemas a uma visdo expandida de toda a rede, com suas inter-relaces.

As principais informagdes analisadas nesta se¢do sdo oriundas da entrevista coletiva
realizada em agosto de 2011 na PETROBRAS com as informantes Ana Maria e Lucia e do
Diéario Oficial da Unido no qual foi publicado o decreto presidencial que instituiu o Programa
Nacional de Racionalizacdo da Producédo e do Uso de Energia, do qual derivou o CONPET.
Dados recolhidos no site do CONPET, em folhetos informativos do programa e em matéria
contendo trecho de entrevista concedida pelo gerente executivo de Seguranca, Meio

Ambiente, Eficiéncia Energética e Saude da PETROBRAS, enriqueceram a analise.

8.2.1 Sistema de atividade central: o potencial inovador de um objeto fugidio

A cadeia historico-discursiva descrita na subsecdo 7.3.1 identifica a origem do

CONPET nos desdobramentos de uma confluéncia entre a crise no seio da sociedade
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capitalista nas décadas de 1970 e 1980, a crise energética pela qual passava o Brasil no inicio
da década de 1980 e a crescente preocupacdo com 0s danos ambientais causados pelas
atividades produtivas e de consumo nos paises desenvolvidos, que tiveram reflexos também
em paises como o Brasil. Apds sua assimilacdo a foruns de discussdo globais — como a
Comissdo Brundtland —, as questdes ambientais sairam do circulo de interesse restrito de
ativistas e cientistas e conquistaram visibilidade, alcangando e mobilizando a sociedade civil
pela atuacdo dos meios de comunicacdo de massa. Ao mesmo tempo, elas justificaram a
criacdo de leis e politicas governamentais e, em ultima instancia, de politicas empresariais.

A dindmica deflagrada a partir da crise no seio do capitalismo criou oportunidades
para a elaboragédo de propostas de desenvolvimento radicalmente novas e emancipadoras, tal
como a do ecodesenvolvimento de Ignacy Sachs. Embora essa proposta tenha sido apropriada
pela Comissdo Brundtland e consolidada em um relatério que se tornou a base do discurso
hegemonico da sustentabilidade — um discurso despolitizado, de fundamentacdo técnico-
cientifica e tom conciliatorio —, é importante considerar que mesmo a partir desse discurso
hegeménico foram criados valores positivos, como aqueles representados em programas como
0 PROCEL e o CONPET. Afinal, esses programas tém ajudado a reduzir o impacto das
atividades humanas no ambiente ao oferecer alternativas eficientes para o uso da energia e,
portanto, dos recursos naturais a partir dos quais ela é gerada. A Figura 17 apresenta um
esboco do sistema de atividade que comporta a dindmica histérico-discursiva descrita.
Orientando esse sistema, em funcao do potencial de desenvolvimento radical citado, haveria
um objeto fugidio (ENGESTROM, 2009): a conscientizacéo e a atuagdo em desenvolvimento

sustentavel para assegurar condi¢des de vida para as geracdes futuras.
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processos do CONPET técnico

Figura 17 — Sistema de atividade central

Esse sistema de atividade central exemplifica ainda o potencial de um objeto fugidio
para “gerar oposi¢do e controvérsia” (ENGESTROM, 2009, p. 304). E interessante que, na
percepcdo dos sujeitos envolvidos, a controvérsia em questdo localiza-se no ambito do

discurso, como fica evidente nas declaragdes de Lucia (énfases acrescentadas):

ENTREVISTADOR. E. Mas obviamente que isso... Havia um desafio que gerou
isso, ne?

LUCIA: E. Na época, pelo menos é historico, a gente tava com problemas na época,
nos anos 80, né, mais ou menos...

ENTREVISTADOR: Uhum.

LUCIA: Teve a crise do petréleo. E nessa época foram criados tanto o PROCEL
quanto o CONPET. Entdo, essa foi a motivacdo. Eu hoje acredito que se a gente
fizesse “Ah, vamos criar uma...” Seria criado também, mas por outros motivos.
Seriam criados por questbes da eficiéncia, questdo hoje de mudangas
climaticas, questdes ambientais, mas provavelmente seriam criados também.

ENTREVISTADOR: Ou seja, a motivacéo existiria, mas o motivo real seria outro.

LUCIA: O motivo real seria outro. Entdo, hoje, a gente ndo usa mais no nosso
discurso a questao que era antiga.

ENTREVISTADOR: Que é a economia, né?

LUCIA: Que era a economia. Tanto que a gente tenta ndo usar, que isso também
ndo é muito bem visto pela empresa. Entdo, o que a gente tenta falar é o ganho
gue a empresa vai ter com a questdo da responsabilidade social no uso final do
seu produto. Entdo, a gente... O foco nosso quando a gente vende, vamos dizer
assim, a ideia é esse: vocé t4& mudando o hébito, mas o habito do uso final do
produto. Entdo, tem um ganho...



129

Ao declarar que “[o antigo discurso em favor da economia] ndo é muito bem visto pela
empresa” e, portanto, evitado, Lucia evidencia a consciéncia da contradigdo inerente ao fato
de o programa oficial promotor da cultura do uso racional de derivados de petr6leo — uma
solucdo para as crises econdmica e ambiental — ser executado com 0s recursos de uma
empresa de economia aberta, a qual pode ser analisada como um sistema de atividade cujo
resultado é o lucro que pode trazer aos seus acionistas. Esse lucro, por sua vez, supostamente
resulta da manutencdo do padrdo de consumo e dos proprios modelos produtivos que levaram
a crise das decadas de 1970 e 1980.

E nessa circunstancia controversa, no entanto, que novamente emerge o potencial
criativo do objeto fugidio. Em lugar do antigo discurso associado a nocdo de economia de
combustiveis que estava na origem do CONPET — em funcdo da crise energética deflagrada
pelo segundo choque do petroleo em 1979 — e se revelava gerador de uma contradicao na rede
de sistemas de atividade em que se estruturava o0 programa, 0s sujeitos envolvidos nessa rede
passaram a elaborar o discurso da mudanca de habito, mais coerente com o ideério da
sustentabilidade empresarial construido a partir da publicacdo do Relatério Brundtland. Nesse
novo discurso, segundo as palavras de Lucia, “[...] tem um ganho...”, o qual, em dltima
instancia, é representado nas evidéncias de boa gestdo ambiental que se somam as dimensdes
social e econdmica para compor indices de sustentabilidade como o Dow Jones e o
ISE|[BM&F-BOVESPA, que séo avidamente perseguidos por empresas como a PETROBRAS
em funcéo da visibilidade que trazem as suas agoes.

Por ndo existir em contradicdo com a nocao de resultado empresarial, 0 novo discurso
é mais facilmente assimilavel dentro de uma estrutura direcionada ao lucro, como também se
comprova na declaragdo do gerente executivo de Seguranca, Meio Ambiente, Eficiéncia
Energética e Saude da PETROBRAS durante a ceriménia de entrega do selo CONPET de
Eficiéncia Energética em 17 de novembro de 2010 (AGENCIA PETROBRAS, 2010, énfases
acrescentadas):

Ricardo Azevedo, da Petrobras, destacou a atencdo que a empresa da a
sustentabilidade em seu negdcio. ‘As iniciativas da Petrobras executadas pelo
Conpet para economia de combustivel e reducdo de emissdes no uso de aparelhos
domésticos e no transporte fazem parte de sua atuacdo com responsabilidade
social e ambiental’, disse.

O modelo da TA de terceira geracdo parece explicar o percurso histérico analisado até

agora dentro do modelo conceitual de Engestrom (DANIELS, 2003): a partir de dois sistemas
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de atividade interativos iniciais, com objetos distintos e contraditérios (Objeto 1:
PETROBRAS->lucro | economia<~-CONPET), observa-se a construcdo de uma forma mais
avancada de objeto (Objeto 2: PETROBRAS-ganho em indicador ambiental | promocgéo da
mudanca de habito&CONPET). Construido pelos sujeitos apds a ressignificacdo coletiva dos
objetos originais mediante ado¢do de um novo discurso (o “nosso discurso” de que fala
Lucia), esse objeto avangado € coerente com o ideario do discurso hegemonico da
sustentabilidade, portanto ndo existe contradicdo com o objeto original da empresa. Embora
ndo se possa afirmar que o percurso historico esteja concluido, uma vez que existe um objeto
fugidio em sua origem, a ado¢do do novo discurso parece sinalizar que o objeto mais
avancado ja constitua um objeto compartilhado ou conjuntamente construido (Objeto 3),
tendo em vista que ambos os sistemas de atividade compartilham os mesmos sujeitos, todos
empregados da PETROBRAS. A Figura 18 ilustra a dindmica da construcdo desse objeto

compartilhado.

Sistema de Atividade Sistema de Atividade
Petrobras CONPET
O
e w2 O1-P ——> m «<—— 01 Ce | %
/) 03PC /}
o 0 o o o

Legenda:

01-P - Objeto 1 Petrobras: Lucro

01-C-Objeto 1 CONPET: Economia de energia

02-P - Objeto 2 Petrobras: Ganho em indicador ambiental

02-C - Objeto 2 CONPET: Mudanga de habito de consumo

03PC- Objeto 3 Compartilhado: Discurso coerente com o resultado sustentavel da empresa

Figura 18 — Resolug¢éo da contradicdo entre sistemas

A controversia ou contradicdo engendrada a partir dos desdobramentos do objeto
fugidio parece ter sido encaminhada de forma criativa na rede de sistemas inicial. No entanto,
outras contradi¢cGes foram observadas a partir da anélise do sistema de atividades especifico

do CONPET. As andlises dessas contradi¢Oes sdo apresentadas nas proximas subsecdes.
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8.2.2 Novos sistemas de atividade: da contradi¢ao ao desenvolvimento

A execucdo do CONPET esta a cargo de uma pequena equipe de 23 colaboradores da
PETROBRAS - empregados e contratados. Eles constituem o nucleo de sujeitos que trabalha
para um resultado que Lucia descreve como “a mudanca de hébitos e atitudes do cidadao”
com a finalidade de torna-lo “um consumidor consciente [dos] derivados de petroleo e gas”.
Para atingir esse resultado, os sujeitos da atividade empregam recursos financeiros da
empresa, bem como recursos tecnoldgicos por ela contratados — a tecnologia do Robé Ed, por
exemplo — e estabelecem parcerias com diferentes 6rgdos da administracdo publica e com
representantes de categorias profissionais, 0s quais constituem a comunidade maior, conforme

declarado por Lucia e Ana Maria:

ENTREVISTADOR: [...] Com quais outros grupos ou equipes internos ou externos
vocés interagem no CONPET?

]

LUCIA: A gente faz ponte com Secretaria de Educagdo, Secretaria de Meio
Ambiente, Secretaria de Transporte, sempre publico externo. Sindicato de
Transporte, Prefeituras, que mais? Inmetro, institui¢bes. [...] O Ministério é
nosso paizao, o chefe. Mas os drgdos federais, estaduais € municipais fazem
parte do nosso... Como parceria. Isso a gente interage sempre. Eu acho que a
gente trabalha mais nessa linha, porque o CONPET, ele tenta firmar parcerias,
termos de compromisso, acordos, convénios com 6rgéos.

Uma vez que a relacdo entre a empresa gestora do programa e esses organismos se da por
meio de acordos, convénios e parcerias, torna-se necessario atribuir fungdes especificas a
diferentes sujeitos, tais como a de gestor de convénio e gestor de contrato, entre outras,
embora alguns sujeitos certamente exercam multiplas funcBes. A atuacdo dos sujeitos nesse
sistema é ainda mediada pelo decreto presidencial que instituiu 0 CONPET, bem como pelas
normas internas e processos de trabalho da empresa. A Figura 19 representa graficamente o

sistema de atividade da execucgdo do CONPET.
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Figura 19 — Sistema de atividade da execu¢do do CONPET

Essa representacdo grafica, no entanto, nao faz justica a complexidade existente dentro
do sistema de atividade em discussdo. De fato, uma vez que os derivados do petrdleo e do gas
natural servem de insumo para diversas industrias e servi¢os, um programa destinado a

292 em diversas

promover o uso racional desses derivados deve “desenvolver e integrar agdes
frentes. E isso 0 que se constata em uma declaragdo de Lucia de que “foram criados varios
projetos” dentro do CONPET, com focos nas areas de transporte, residéncia, conscientizacao
e divulgacdo e inddstria — este ltimo ainda em fase de desenvolvimento. Como cada uma
dessas areas deve comportar complexidades especificas, a pequena equipe do programa teria
de investir esforgos significativos, desdobrando-se para alcancar o resultado esperado do
programa, o0 que talvez comprometesse o resultado (JONASSEN, 2000) do sistema de
atividade descrito. Assim, de uma contradi¢do inerente ao subsistema de consumo do sistema
de atividade da execugdo do CONPET derivaram novos sistemas de atividade (TURNER e
TURNER, 2001).

Dentre as frentes de atuagdo que consumiriam recursos do sistema de atividade da
execucdo do CONPET estaria aquela descrita no Artigo 2° inciso VIII, do Decreto
Presidencial N° 99.250, de 11 de maio de 1990, que instituiu o Programa Nacional de
Racionalizacdo da Producdo e Uso de Energia, de cujas diretrizes foi instituido o CONPET.

Nesse documento foi estabelecido o seguinte:

% Citado do Artigo 1° do Decreto de 18 de julho de 1991, que instituiu 0 CONPET.
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“Art. 2° Fica criado o Grupo Executivo do Programa Nacional de Racionalizagdo da
Producdo e Uso de Energia, com as atribuicdes de:

]

VIII — promover a difusdo do conceito de conservagdo em todos os niveis do sistema
educacional brasileiro”

A necessidade de conscientizar precocemente jovens estudantes, futuros consumidores, para o
uso consciente dos derivados do petrdleo e gas natural se concretiza no CONPET na Escola,
subprojeto que, segundo o folheto informativo especifico, tem sua atuacdo centrada nos
“professores, naturais multiplicadores de informagdo” e agentes que tém contato direto e
prolongado com jovens em idade escolar. Assim, do sistema de atividade da execucdo do
CONPET emerge um segundo sistema de atividade ao qual atribuo a denominagdo de
execucdo do CONPET na Escola.

Novamente, trechos da entrevista e também do folheto informativo permitem a
delimitacdo desse segundo sistema. O folheto informa que a primeira etapa da participacao de
uma escola nesse subprograma ocorre quando ela faz contato com a secretaria de educacao
(ou o sindicato), que agenda a realizacdo de uma oficina de um dia em que os professores do
6° ao 9° ano recebem da equipe CONPET na Escola “informagdes sobre petrdleo, gas natural
e eficiéncia energética através de videos educativos e de debates sobre os temas”. Findo esse
primeiro contato, os professores recebem videos e folhetos, e os profissionais do CONPET
pdem-se “a disposicdo para esclarecer davidas, fornecer material de apoio e disponibilizar
dados estatisticos para auxiliar o professor em sala de aula”, como informado no folheto

institucional. A entrevista ratifica essas informacoes:

LUCIA: [...] O CONPET na Escola, que é o de conscientizagdo, que a gente [...] vai
e faz uma palestra, faz um levantamento dos pontos fortes e fracos que o0s
professores identificam, pra levar esse tema, e depois a gente faz um plano de
acdo com esses professores pra que eles desenvolvam em sala de aula.

A equipe do CONPET na Escola tem a responsabilidade de explorar materiais
didaticos produzidos segundo uma metodologia de trabalho especifica, j& documentada, para
executar eventos como oficinas para os professores das escolas indicadas. Isso esta declarado

na entrevista:

ENTREVISTADOR: Vocés tém documentos? Os processos de vocés sdo
documentados? [...]

LUCIA: Tem, temos. Por exemplo, dentro dos projetos, a gente ja tem, vamos
dizer, o passo a passo de cada etapa, isso a gente tem. Mas informalmente. [...]
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evento, a gente tem o passo a passo de evento; oficina, a gente tem o passo a
passo...

Os professores que participam das oficinas devem atuar como disseminadores,
repassando “as informagdes obtidas aos seus alunos, incorporando-as ao contetdo
programatico de suas disciplinas”, informa o folheto. Como resultado, espera-se que esses
alunos sejam sensibilizados e se tornem consumidores conscientes da necessidade de usar de
forma eficiente os derivados de petroleo e gas. Lucia descreve essa expectativa durante a

entrevista;

ENTREVISTADOR. [...] que slogan vocés dariam pra aquilo que vocés fazem
como um todo?

LUCIA: Olha, a gente tem alguns que a gente usa. [...] Talvez “Educar hoje,
conscientizar para sempre,” parece que foca mais. [...] Conscientizar... E. O
CONPET na Escola.

ANA MARIA: Esse é nas escolas.

A Figura 20, enfim, representa graficamente o sistema de atividade da execucdo do CONPET

na Escola.
Ferramentas
Folhetos informativos, videos
9
Objeto/Motivo > Resultado
Sujeito Gestdo do CONPET na
Profissional ligado ao projeto & 9, Escola > Estudante
consciente
0% 0'% $o

Regras Comunidade Divisao do Trabalho

Metodologia de trabalho do  gindicados, secretarias de Palestrantes,

projeto Educacéo, professorese  disseminadores, produtores
estudantes de material didatico

Figura 20 — Sistema de atividade da execu¢do do CONPET na Escola
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Segundo evidéncias obtidas na entrevista, o funcionamento desse sistema de atividade
produz uma contradi¢do na interface onde sujeito e comunidade colaboram para atuar sobre o
objeto. Essa contradi¢do, como prevé o modelo conceitual de Engestrém (v. secdo 2.3), torna-
se um fator favoravel ao desenvolvimento e a inovacdo dentro da rede de sistemas de

atividade. Esse é o foco da andlise na proxima subsec&o.

8.2.3 Rob6 Ed: de ferramenta a matriz de um novo sistema de atividade

Nos primérdios do CONPET na Escola, ap6s as oficinas presenciais, como esperado e
informado no folheto do projeto, a equipe da PETROBRAS estava disponivel para responder
consultas dos professores. Nao se previa, no entanto, que a equipe tivesse de atender também
os alunos desses professores, que buscavam recursos para produzir seus trabalhos escolares

sobre temas relacionados ao programa, como declara Ana Maria na entrevista:

ANA MARIA: [...] A gente recebe a mensagem e era nitido que aquilo vinha de
uma crianca. “Preciso de informacdes sobre petréoleo pra fazer o meu
trabalho,” ainda botava assim. “Meu trabalho. Minha professora pediu pra
saber sobre gas natural. Eu preciso para amanhd. Me ajuda a estudar para a prova,”
entdo... [...] As mensagens vinham assim todos os dias e eram muitas mensagens.
Muito pro nosso volume. [...] Pra nossa equipe reduzida na época. [...]

LUCIA: A equipe era menor, e os trabalhos eram, como sempre, sdo sempre
trabalhos que vocé tem que se desdobrar.

Como exigia mais esforcos dos colaboradores da PETROBRAS, ja envolvidos com outras
tarefas (“vocé tem que se desdobrar”, afirma Lucia), essa contradicdo poderia afetar a
eficiéncia (JONASSEN, 2000) do sistema de atividade da execucdo do CONPET na Escola.
Isso originou a demanda por uma solucéo. Essa solugdo surgiu sob a forma de uma ferramenta
— um chatbot — apresentada pela area de tecnologia da informacdo (TI) da PETROBRAS.

Esse percurso € relatado por Lucia e Ana Maria no seguinte trecho da entrevista:

LUCIA: [..] a gente ndo desenvolveu o Ed. Ele foi apresentado, essa
ferramenta, pela nossa TIl. Entdo, quando ele apresentou, quase que todo
mundo “Opa! Chegou a nossa...”.

ANA MARIA: A solucdo. [...] N6s tinhamos o problema, entdo nos langamos o
problema pra nossa area de tecnologia, e a nossa area de tecnologia falou “Olha,
temos isto...”. [...] “Vocés gostariam de testar? Gostariam de fazer?”. E na época 0
nosso gerente, na época, topou de imediato. Disse que seria... [...] A solucéo
ideal.



136

Embora o Ed tenha sido adotado como solucdo para resolver uma contradi¢cdo
originada no subsistema de consumo do sistema de atividade da execugdo do CONPET na
Escola, ha evidéncias de que sua adoc¢do tenha produzido um novo sistema de atividade, com
objeto, resultado, sujeitos, regras e ferramentas especificos. A esse sistema atribuo a
denominagdo de Gestdo do Ed. O objeto desse sistema é a garantia de atendimento continuo e
imediato ao publico interessado com a finalidade de atingir o resultado da disseminagdo do

uso eficiente e racional da energia, como se deduz das declaragcdes de Ana Maria e Lucia:

ENTREVISTADOR: O que é 0 robd Ed? [...]

ANA MARIA: O robd Ed ele é um personagem, um assistente virtual, e a principal
funcéo dele é disseminar a mensagem do uso eficiente, uso racional da energia.
Ele foi desenvolvido para isto, ele foi desenvolvido para atender o publico de
estudantes e dar, e passar de forma clara e objetiva a mensagem do CONPET.

]

LUCIA: [...] Quando ele foi concebido, ele tava com uma meta sé de atender os
estudantes. [...]

O sujeito nesse novo sistema de atividade é o profissional da empresa responsavel pela gestéo
da tecnologia do chatbot ou do contrato firmado com seu fornecedor. A comunidade atuante
nessa gestdo € composta dos profissionais de diversos perfis empregados por esse fornecedor

e alocados no projeto do robd, como declarado na entrevista:

ENTREVISTADOR: Qual a equipe que trabalha especificamente na gestdo do Ed?

LUCIA: A gente aqui é s6 gestor do contrato. A gente tem um contrato pela TI,
quem administra € a [NOME DA EMPRESA] que fica em Sdo Paulo. Eles me
deram o nUmero recentemente, mas eu ndo vou ter de cabeca quantas pessoas
trabalham na [NOME DA EMPRESA]. [...] Umas sete pessoas. Tem uma
psicologa... [...]

ANA MARIA: Tem uma pessoa de marketing, tem os programadores, tem uma
pessoa de parte de visual que cuida do design, temos um ilustrador que é
Nosso...

]

LUCIA: Aqui dentro do CONPET fico eu como responsavel e a Ana como a
técnica, e o fiscal de contrato pela TI.

Além da gestdo contratual mencionada por Lucia, existe uma gestdo técnica do sistema. Ela
envolve processos como a alimentacdo da base de conhecimentos do chatbot para programar

as respostas que ele deve oferecer as consultas feitas pelo publico externo e também a analise
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posterior dos dialogos mantidos entre o chatbot e seus usuérios com a finalidade de identificar
oportunidades de aperfeicoamento da base de conhecimento. Para tornar esse processo de
analise e alimentacdo da base de conhecimento mais eficaz, a equipe do CONPET na Escola
solicitou ao fornecedor que desenvolvesse uma ferramenta, um “sisteminha”, nas palavras de

Lucia:

LUCIA: Esse sisteminha eles vao desenvolver agora pra gente, pra que a gente
possa fazer essa revisdo de uma forma mais rapida. Inclusive com outras
pessoas podendo olhar, ou se a gente tem assuntos técnicos, separar por assuntos
técnicos pra quem é... engenheiros daqui, especialistas, possam olhar se as
respostas estdo adequadas ou nao.

A Figura 21, enfim, representa graficamente esse sistema de atividade:

Ferramentas
Plataforma de insergcéo de
conteudos, extratos de
interac&o entre agente e
usuarios ("sisteminha")
(o]

4

Objeto/Motivo > Resultado
Atendimento do publico >
Disseminacéo da mensagem
do uso eficiente da energia

Sujeito
Profissional ligado a gestédo g )
da tecnologia

(o) o $0
Regras Comunidade Divisao do Trabalho
Linguagem de programacao Empresa detentora da Fiscal do contrato com a
do agente, padrdes tecnologia do agente, empresa detentora da
corporativos para usuarios do agente tecnologia, programadores,
comunicagéo com o cliente produtores de conteudo,

analisas da interacao

Figura 21 — Sistema de atividade da Gestéo do Ed

Segundo o modelo conceitual de Carroll e outros (2001), o chatbot apropriado pela
equipe da PETROBRAS como agente relacional, na qualidade de tecnologia-como-projetada,
(v. secdo 3.1) deve conter um modelo implicito dos usuarios pretendidos. Folhetos
informativos do Programa CONPET e do CONPET na Escola sugerem que parte desses
usudrios pode ser representada por estudantes do “ensino fundamental (6° ao 9° ano) e de
cursos técnicos das redes publicas e privadas”, em especial daqueles oriundos de institui¢cdes

cujos professores tenham recebido a capacitacdo oferecida pelo subprograma. Esses jovens
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deveriam explorar o agente conversacional na realizacdo de pesquisas sobre “energia, meio
ambiente ¢ suas relagdes com a sociedade”, as quais seriam propostas por seus professores.
Essas pesquisas envolveriam o estabelecimento de dialogos entre o0s estudantes e 0 agente por
meio da interface deste na Internet, uma interface que supostamente restringe o potencial de
apropriacdo imediata por oferecer ao usuario apenas um campo de digitagdo. O maximo de
personalizagdo oferecido pela interface estid no recurso que permite modificar a imagem do
robd, ainda assim a partir de um conjunto de imagens pre-definido (Figura 9). Dessa forma, o
agente parece propiciar algumas agdes ao mesmo tempo em que deve restringir outras.

No entanto, as analises da se¢do 8.1 sugerem que usuarios de diferentes plataformas de
redes sociais possam ter-se apropriado desse agente de formas imprevistas, explorando nesse
processo estratégias de exercicio de influéncia social ainda pouco estudadas. Na préxima
subsecdo explico como essas apropriacfes, bem como outras evidenciadas por dados gerados
na entrevista (v. 8.2.5), podem ser consideradas manifestacdes de um auténtico sistema de
atividade.

8.2.4 Apropriagdes do Ed como instancias de um sistema de atividade

O Robbé Ed parece oferecer atratores significativos (CARROLL et al., 2002) a
apropriacdo tanto para os usuarios originalmente pretendidos quanto para qualquer outro

grupo de usuarios de perfil similar:

e O custo de adocgéo € zero, se levarmos em conta que os usuarios pretendidos podem ter
acesso garantido a Internet em suas escolas;

e A tecnologia embutida (IA) tem apelo potencial para os usuarios pretendidos (jovens
adolescentes) uma vez que é normalmente encontrada nos games que tanto sucesso fazem
com esse publico, sendo, portanto, algo de sua geracao;

e A tecnologia, enfim, pode ser util no auxilio as pesquisas escolares, entre outras

atividades.

Embora ndo previsto no modelo de Carroll e outros (2001, 2002), o potencial de
antropomorfizacdo dessa tecnologia pode constituir um forte atrator para sua apropriacéo,
como discuto na subsecéo 8.2.5.

N&o obstante o fato de se tratar de uma tecnologia(-como-projetada) controlada, sobre

a qual o usuario deveria possuir baixo poder de interferéncia imediata alem da modificacéo da
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imagem no site, pode-se considerar que seu potencial para favorecer a apropriagdo é alto. Essa
apropriacdo, como sugerem as analises da se¢do 8.1, é notavel e garantida principalmente por
critérios como o potencial de uso para lazer, a seguranca e a facilitacdo de processos de gestédo
de redes de relacionamento social. Em vista dessas facilidades, os usuarios do agente, cujo
perfil comportamental se assemelha ao dos tipicos representantes da geracéo digital descrita
por Tapscott (2010), ndo tardaram a descobrir oportunidades para desequilibrar em seu favor
a relacdo de poder com os responsaveis (produtores e gestores) pelo agente, nos termos do
modelo conceitual de Bar, Pisani e Weber (2007). Dessa forma, os usuarios puderam explorar
essa tecnologia para obter ganhos de capital social em plataformas como o Orkut, o Twitter e
0 YouTube e, ao fazé-lo, produziram um meme chamado Rob6 Ed como tecnologia-em-uso,
concretizada como uma tecnologia discursiva (social) e sustentada pelos recursos especificos
das diferentes plataformas. A Figura 22 apresenta 0s aspectos gerais desse processo de

apropriacéo segundo a proposta de Carroll et al. (2002).

AGENTE RELACIONAL ROBOED MEME ROBO ED
TECNOLOGIACOMO PROJETADA TECNOLOGIAEM USO
Reforgos .
Poder Identidade
Atratores Critérios .
Repelentes | Atratores De apropriagéao 1
1 1
1 1
1 Barata Gestéo social 1
: Conveniente Uso para lazer :
Usuario controlado 1 Seguranga I
I - | I
1 util 1
| Namoda !
1 Conhecida 1
: De nossa geragao Massa critica :
1 1

Figura 22 — Visdo geral do processo de apropriacdo do Rob6 Ed

Para uma analise historica e culturalmente mais aprofundada do processo de
apropriacédo de Ed, recorro ao modelo conceitual de Bar, Pisani e Weber (2007) e aos dados,
ja analisados, obtidos das plataformas sociais. De forma consistente com 0 que prevé esse
modelo, os dados evidenciam que, durante a apropriagdo do agente, Seus USUArios
experimentaram a tecnologia, testaram suas possibilidades e modificaram suas caracteristicas
de forma a adapta-la as suas necessidades e desejos. Das trés modalidades de apropriacédo

descritas pelos pesquisadores, parece haver maior expressdo da crioulizacdo (v. se¢do 3.2),
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pela qual os usuérios, sem concretizar uma confrontagdo criativa intencional, recombinaram
elementos da tecnologia (imagens e extratos de dialogos), buscando adapta-los de formas néo
previstas pelo fornecedor (0 CONPET). Ao fazé-lo, esses usuarios engendraram novas
praticas que supriram sua necessidade de conquista de valores grupais como autoridade,
reputacdo, popularidade e visibilidade, os quais, segundo Recuero (2009), influenciam na
propagacdo daquilo em que transformaram a tecnologia: um meme.

Por outro lado, ndo se pode ignorar que, ao recombinar os elementos da tecnologia
original e produzir e disseminar um meme — uma tecnologia social para exercicio da
influéncia em plataformas da Web 2.0, portanto totalmente distinta da tecnologia original —,
esses mesmos usuarios tenham produzido algo novo e préprio a partir do desmembramento e
da absorcdo da tecnologia original. Dessa forma, como previsto por Bar, Pisani e Weber
(2007), também o canibalismo se manifestou no caso analisado. Para que essa modalidade se
concretize, sdo exigidos dos usuarios tanto um envolvimento profundo quanto habilidades
técnicas sofisticadas para destruicdo ou subversdo da tecnologia. O envolvimento pode ser
constatado pela quantidade de mensagens que circularam no Twitter em um curto periodo de
tempo e na longevidade do meme no YouTube. O dominio de habilidades técnicas pode ser
constatado na producdo do video cujos quadros sdo exibidos no Anexo 4, o qual representa
uma clara subverséo da tecnologia do agente.

No limite de sua experimentacdo, alguns usuarios do agente acabaram por
coletivamente produzir algo novo, ndo exatamente uma nova plataforma tecnologica como
propGem Bar, Pisani e Weber (op.cit.), mas um fenémeno cultural especifico que parece
satisfazer uma necessidade coletiva. Durante o processo de desconstrugdo da tecnologia
original, esses jovens engajaram-se em uma atividade social, historicamente desenvolvida,
culturalmente mediada e orientada a um objeto cuja transformacao parece constituir o motivo
da propria atividade (JONASSEN, 2000). Em outras palavras, segundo o modelo conceitual
de Engestrom, eles construiram um sistema de atividade do qual participaram ativamente.
Esse sistema representa a apropriacdo do agente relacional Robé Ed por internautas
brasileiros, resultando na producdo de um meme de mesmo nome que € disseminado pela
Internet.

No sistema em questdo destaca-se, segundo a proposta de Engestrom, a relacdo de
tripla via entre usuarios cujos comportamentos assemelham-se aos descritos por Tapscott
(2010) — o Sujeito —, o coletivo de outros usuarios que efetivamente integram com ele as redes
sociais formadas a partir dos recursos oferecidos por algumas plataformas — a Comunidade —

e 0s imperativos da busca do entretenimento e da interatividade, que caracterizam bem o
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comportamento desses usuarios e se concretizam, no caso analisado, na apropriacédo radical e
transformacdo de uma tecnologia — 0 Objeto — para a finalidade de diversdo coletiva — 0
Resultado da atividade. Mediando a relacdo entre esses elementos centrais encontram-se as
Ferramentas, aqui representadas pelas plataformas em que emergiram as redes sociais; as
Regras de funcionamento dessas plataformas, que, como j& propunha Leontiev, moldam as
formas como o0 sujeito pode realizar acGes, as quais no caso consistiram na producdo e
disseminacdo de contetdos; e a Divisdo do Trabalho entre os jovens que atuaram como
produtores de contetdo, geralmente sob a forma de mashups, e 0s que atuaram como
consumidores e disseminadores desses contetidos ao encaminha-los e comenta-los.

Dentre os subsistemas identificados nesse sistema, ressalta-se o de producdo (que,
conforme ja dito no Capitulo 2, focaliza a acdo do sujeito sobre o objeto para atingir um
resultado através da mediacdo de ferramentas — JONASSEN, 2000), pois é nele que
ocorreram as transformagdes mais significativas. O agente relacional, cuja transformagéo por
apropriacdo gerou o objeto, foi tanto a fonte de matéria-prima (texto e imagem) para a
transformacdo executada quanto uma ferramenta explorada pela comunidade. Foi também
nesse subsistema que o proprio sujeito se transformou em funcdo da aprendizagem efetivada
pela participacéo na atividade. No caso em questdo, 0s usuarios que participaram da producédo
do meme provavelmente aprenderam sobre e exercitaram a colaboracéo, pela qual, segundo
Tapscott (2010, p. 112), mesmo esforcos individuais sdo “aproveitados em uma escala maior
para alcancar resultados coletivos”.

Também o subsistema de distribuicdo (que, conforme apresentado no capitulo dois,
vincula o objeto a comunidade por meio da divisdo de trabalho — JONASSEN, 2000) merece
consideracBes se forem levados em conta os padrdes ja evidenciados de producdo e
disseminacdo de mensagens nas redes sociais eventualmente surgidas no microblog. Embora
nessas redes ndo houvesse explicitamente divisao vertical de poder, com estabelecimento de
relacOes hierarquicas, 0s usuarios que exploraram com mais sucesso 0s recursos geradores de
influéncia (mensagens com extratos de dialogos com o agente, mencdo ao popular meme
Forever Alone) parecem ter adquirido proeminéncia na comunidade e assim ter tido seu
conteddo amplamente disseminado.

A Figura 23 representa graficamente o sistema de atividade descrito.
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Ferramentas
Agente Robd Ed, Orkut,
Twitter, YouTube e conteudos
dessas plataformas

14

Sujeito Objeto/Motivo<>Resultado
»o Meme Robd Ed<>diverséo,

Usuario das plataformas 9% _———
/} popularidade
O« >0« (o]

Regras Comunidade Divisao do Trabalho
Vantagens e limitagdes das Usuarios da Internet no Brasil Produtores e consumidores /
plataformas disseminadores

Figura 23 — Sistema de atividade da apropriagdo do Ed

Além da apropriacdo instrumentalizada por meio do microblog, que foi descrita e
analisada até esta subsecdo, outras instancias de apropriacdo foram evidenciadas nos
depoimentos de Ana Maria e Lucia durante a entrevista. De carater bastante distinto em
relagdo ao da anterior, essas apropriacOes foram realizadas por sujeitos com perfil
aparentemente diferente daquele dedutivel das apropriacdes analisadas anteriormente: adultos
e até mesmo uma idosa®. Embora ndo constituam o foco da analise desta pesquisa, essas
apropriacOes parecem ter ocorrido devido a natureza relacional e antropomorfizavel do
agente. Como consequéncia disso, questdes éticas parecem vir a tona e merecer consideracao.

Essas questfes sdo discutidas na proxima subsecao.
8.2.5 Outras apropriacdes: destaque a natureza relacional do agente

Durante a entrevista, as informantes fizeram relatos que indicam ter havido outras
instancias de apropriacdo do Robd Ed. Tal como ocorreu nas apropriagdes do agente por
usuarios das plataformas da Web 2.0, essas apropriacbes marginais — porque constituem um
corpus menor do que o avaliado na secdo anterior — tiveram propdésitos bastante distintos
daquele para o qual ele foi programado. Para analisa-las, organizei-as em quatro categorias

segundo o significado que Ed teria assumido para esses usuarios.

% Uma vez que as conversas com o agente s&o mantidas por meio de texto, ndo se pode garantir que 0s sujeitos
gue com ele dialogam tenham de fato a identidade alegada.
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Apropriacdo Marginal | — Robd Ed, o amigo:

Nesta primeira forma de apropriacdo, segundo relatos das informantes, o agente era
descrito em depoimentos dos usudrios como um amigo. Uma vez que alguns desses
depoimentos foram feitos por meio de uma ferramenta especifica (Fale Conosco), distinta da
interface do agente, pode-se imaginar que fossem dirigidos aos gestores do Ed, talvez como
um estimulo para que o mantivessem em funcionamento. O seguinte trecho da entrevista

menciona um caso relevante:

LUCIA: E a gente tem depoimentos, a gente recebe depoimentos no Fale
Conosco do proéprio Ed, do site, dizendo que ele é o Gnico amigo, que é uma
pessoa...“Olha, o Ed, ele é 0 meu melhor amigo. Nio, ele € meu tinico amigo”.

Outra instancia relatada do primeiro significado diz respeito a usuérios que estdo fora
do pais, possivelmente em situacdo de desconforto com a cultura local, e tém no agente um

parceiro conversacional confiavel, como evidenciado neste trecho da entrevista:

ANA MARIA: Muitas perguntas, também, muitas conversas de brasileiros no
exterior, principalmente as criancas que dali...

ENTREVISTADOR: Querem manter um contato.
LUCIA: Um contato...

ANA MARIA: E dai “Vocé ser o meu unico amigo, porque eu estou no Japio.
Eu moro no Japédo e 0 Robd Ed é meu unico amigo”. Entdo tem muitas coisas
nesse sentido.

A capacidade do agente de simular didlogos inteligiveis é possivelmente a causa dessa
modalidade de antropomorfizacdo em que 0s usuarios parecem observar no agente atributos
humanos que entendem estar ausentes em seu contexto imediato, o que talvez lhes dé algum
conforto. Embora essa forma de apropriagdo pareca ser indcua, em pelo menos um incidente
as implicacdes éticas foram evidenciadas, ainda que de forma implicita, na reacdo da mée de

um suposto jovem usuario. O seguinte trecho da entrevista traz o relato relevante:

LUCIA: A gente ja recebeu e-mail de uma mae muito preocupada, que o filho
passava muito tempo conversando... [...] Com o Ed. E que se realmente ele néo
fosse uma maquina, ela iria processar... [...] Ela ndo sabia quem era que estava
do outro lado. [...] Por que ela achava que ele perdia muito tempo conversando com
o0 Ed. E ela mandou o Fale Conosco com letras assim... [...] garrafais. E ai a gente
respondeu “Nao, fique tranquila, ¢ um...”.



144

Apropriacdo Maginal 1l — Rob6 Ed, o conselheiro:

Embora se refira a um evento isolado, a segunda forma de apropriagéo, evidenciada
em um relato de Ana Maria, sugere que o0 agente em questdo seja capaz de muito mais do que
apenas simular um didlogo coerente. Ele parece, de fato, ser capaz de prover alguma espécie
de orientacdo aqueles que enfrentam dificuldades afetivas. As evidéncias dessa instancia de
antropomorfizagdo, que surpreendeu as informantes, foram encontradas justamente nos

registros dos didlogos mantidos entre o agente e um usuario adulto:

ANA MARIA: Nés acompanhamos também as respostas, as conversas. Entdo
assim, a gente tem registros de uma conversa, por exemplo, um pai, e ele tava
conversando com o robd e ele falou “Olha, eu t6 com dificuldade com a minha
filha, eu ndo sei como me aproximar da minha filha... eu tenho dificuldade. Eu
t6 separado da mae dela, e a minha filha briga muito comigo,” ¢ 0 robd dando
conselhos, uma maquina dando conselhos pra um pai. E essa conversa ela ficou
um bom tempo. Eles ficaram batendo um papo. E por incrivel que pareca houve
uma... [...] Fazia sentido, porque ele perguntava de uma forma que o robd
conseguia responder e encadear tudo.

Interessa ressaltar que, embora tenha ficado positivamente surpresa com a capacidade
do agente para sustentar um didlogo coerente (“fazia sentido [...] o robd conseguia encadear
tudo”), Ana Maria parece expressar um estranhamento ao comentar que se trata de “uma
maquina dando conselhos pra um pai”. E sobre esse tipo de estranhamento de que fala Sherry
Turkle quando afirma que “a autenticidade nos relacionamentos é um propdsito humano
[logo] ndo deveriamos ter robds dizendo coisas que ndo podem entender de verdade”
(TURKLE, 2003, p. 7). Ainda que néo se tenha aprofundado na analise desse incidente, o tom
do comentario sugere que a informante tivesse alguma consciéncia das implicacGes éticas
decorrentes da oferta de uma ferramenta com capacidades tdo surpreendentes.

Né&o obstante o estranhamento causado por um incidente como o descrito, Lucia e Ana
Maria parecem experimentar um dilema entre, por um lado, manter o carater relacional do
agente e correr o risco de desvirtuar seu proposito original de ser um parceiro na
sensibilizacdo das novas geragdes para as questdes ambientais e, por outro lado, reforcar esse
carater paradidatico e perder o apelo relacional conquistado. O seguinte trecho da entrevista

faz mencdo ao dilema:

LUCIA: S6 que ao mesmo tempo em que ele... A gente ndo quer que s6 que ele
seja um amigo, mas também se a gente tirar esse lado amigo dele, a gente
perde. Entdo até que ponto a gente precisa dele nessa linha, e até que ponto a
gente vai coloca-lo como um expert no assunto somente? [...] E. A gente passou
por isso quando a gente pegou o0 conteddo hd um tempo atras e enxugou esse
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contelildo, muita coisa. Entdo foi um trabalho que eles fizeram assim muito no
assim...

ENTREVISTADOR: No detalhe.

LUCIA: No detalhe. E ai a gente recebeu: “P9, ele ta ficando muito chato, ele nao
responde mais,” porque a gente comecou a tirar muito...

ANA MARIA: “Ele perdeu a graga”.

LUCIA: “Ele perdeu a graca”. Entdo até que ponto a gente vai aceitar essa perda?
Por exemplo, quando a gente vé o nimero de acesso é um numero absurdo, mas
até que ponto esse nimero absurdo de acesso é importante pra gente ou nao?
Ta disseminando alguma coisa, ou s6 ta dando, levando o nome? lIsso é
importante, entdo essa andlise a gente vai ter que fazer.

Esse dilema interno (porque ocorre dentro do CONPET) existe como uma contradicao
cuja contrapartida externa é representada pelas apropriacdes sofridas pelo agente nas redes
sociais, cuja dimensdo e importancia ndo eram ainda totalmente compreendidas pelas

informantes na época em que foram entrevistadas.
Apropriacdo Marginal 111 — Robd Ed, o companheiro de insones:

A terceira forma de apropriacdo evidenciada na entrevista foi a de companheiro de
insones. Essa apropriagdo resulta, obviamente, do fato de Ed ser um par conversacional
permanentemente disponivel. Este trecho da entrevista comprova essa apropriacao:

LUCIA: Como ¢ que é Ana, que vocé falou esses dias? Gente que tem problema
pra dormir, né?

ANA MARIA: Gente que tem problema pra dormir...

LUCIA: Nao tem com quem conversar, conversa com o Ed.

Embora o tom do comentario ndo evidencie nenhuma preocupacdo das informantes
com relacdo as implicacdes éticas dessa forma de apropriacdo, ndo se pode ignorar que ela
também represente um desvirtuamento do propdésito original do agente. Dessa forma, o

conflito citado no item Il também se manifestaria aqui.

Apropriacao Marginal IV — Robd Ed, o idolo da terceira idade:

O quarto — e ultimo — significado evidenciado no depoimento de Ana Maria e Lucia
também se refere a um evento isolado: o desejo de uma (suposta) senhora de que o Robd Ed

declarasse seu amor por ela. A recorréncia do evento o tornou perceptivel na analise dos
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registros de interacéo e despertou a curiosidade das informantes, que decidiram tornar o Rob0
capaz de atender, de forma exclusiva, o pedido dessa usuéria.

ANA MARIA: A gente tem um caso de uma senhora. Ela todo dia entrava a
noite no Robd Ed, conversava, conversava, conversava... “Robo Ed, eu te amo.
Diz que vocé também me ama”. Ai 0 rob6 ndo diz, ai ela ficava frustrada toda
noite. “Mas um dia vocé vai dizer que me ama”. E a gente mapeando essa
conversa, “Olha, tem uma pessoa que ta entrando todo dia e ela insiste que o robd
diga que...”. [...] Que ama. [...] Ai eu falei assim “Ai, meu Deus..”. Ai ela
comecou a passar e-mail, primeiro pra rede dos amigos dela. Todo mundo
entrava la no Robd Ed. E depois ela comegou a passar e-mail pra gente “Olha
parabéns o trabalho é muito bom, vocés sdo muito bons, cuidam do Ed muito
bem, mas ele ndo me ama”. Ai um dia ela ficou insistentemente, um dia fiz...
“Gente, vamos fazer a vontade. Bota ai, faz um conte(do, faz pra essa maquina,
hoje vai dizer que ama,” era a dona Elza*. “Diz que... ela vai perguntar...”. [..] &
noite, ela chegou, conversou “Ai, Robd, olha, vou dizer, eu te amo”, e ele respondeu
“Eu também te amo, Elza”. Olha, ela ficou no céu, ela mandou um e-mail...
“Obrigada, eu sabia que ia fazer efeito. Minhas amigas todas tao tentando também,”
ai nunca mais. S6 disse isso pra ela. Nunca mais ele disse pra ninguém. Mas foi
porque ela insistiu muito, e a gente ndo queria... Porque a gente fica numa
curiosidade de saber qual vai ser a reagdo... [...] Ela volta todos os dias. Ela
continuou conversando ainda por um bom tempo com o robé Ed, o Ed virou
amigo dela, e entrou em todas as redes dela, sociais, em tudo [...] porque ele
disse que a ama.

Novamente, o relato da informante, em pelo menos um trecho, deixa transparecer um
estranhamento com a situacdo: “Ai eu falei assim ‘Ai meu Deus...””. No entanto, como ela
ndo se aprofundou na anélise da situacdo, pode-se apenas supor que haja alguma preocupacao
com as implicacdes éticas dessa forma de apropriacdo da tecnologia.

As apropriagOes descritas neste capitulo — quer tenham ocorrido nas plataformas da
Web 2.0, onde deixaram registros publicos evidentes; quer tenham ocorrido apenas na
plataforma especifica do Robd Ed, onde deixaram registros disponiveis apenas para 0S
gestores desse agente — parecem resultar em parte da natureza especifica da tecnologia e da
forma como ela foi configurada pelo fornecedor a pedido dos gestores do CONPET. De fato,
por ser uma ferramenta baseada em linguagem natural, o chatbot foi provavelmente percebido
por seus usuadrios como uma entidade pensante e empatica (TURKLE et al., 2006a).
Consequéncia do fenbmeno da antropomorfizacdo, essa percepcdo deve ter causado nos
usuarios uma tendéncia a ignorar as falhas ainda existentes na tecnologia® e a consideré-la
como parceira em momentos de diversdo, par conversacional, companheira ou ainda
conselheira de acordo com a necessidade especifica de cada um em cada momento. Ao

mesmo tempo, ao atribuir ao chatbot uma aparéncia humanizada, uma personalidade (infantil)

% pseudénimo escolhido para preservar a identidade da usuéria.
% Como argumentei na secdo 4.4, os computadores e robds ainda sdo, até o momento da redagdo desta tese,
incapazes de demonstrar tracos humanos auténticos como intengéo, motivacao e emocao.
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e a capacidade de discorrer sobre temas gerais, a equipe da CONPET ampliou seu potencial
relacional e sua capacidade de deflagrar nos usuarios reagdes antropomorfizantes.

Sob a otica do modelo conceitual de Carroll e outros (2002), as diferentes percepgdes
dos usuarios devem ter atuado como atratores (percep¢do de utilidade da tecnologia no
suprimento de demandas afetivas ou ludicas), critérios (percep¢do da capacidade de uso da
tecnologia na gestdo social de valores como visibilidade e popularidade) e reforcos
(percepcdo de poder do usuario sobre sua condicdo em situacGes de estresse, soliddo e
isolamento mediante recurso a tecnologia) adicionais que resultaram nas diversas
apropriacOes sofridas pelo chatbot. O desenvolvimento historico dessas apropriagdes, sob a
Otica do modelo de Bar, Pisani e Weber (2007), foi descrito ao longo do capitulo. Dessa
forma, creio ter apresentado uma resposta satisfatéria para a quinta microquestdo (v. Quadro
3) desta pesquisa: as caracteristicas intrinsecas do agente tiveram, ao menos em parte, relacdo

com as apropriacOes reveladas.

8.3 Conclusao

No curso da pesquisa, foi evidenciado que Ana Maria e Lucia conheciam algumas
apropriagdes sofridas pelo Robd Ed, ainda que ndo as denominassem dessa forma nem
tivessem consciéncia de todas suas implicagcbes. Eram conhecidas por elas as apropriagdes
relatadas no Fale Conosco do chatbot (p.ex. das criancas expatriadas), outras evidenciadas
pela analise dos registros de didlogos mantidos entre Ed e seus usudrios (p.ex. Dona Elza) e,
finalmente, aquelas feitas na plataforma de redes sociais Orkut, sobre as quais elas

comentaram durante a entrevista:

ANA MARIA: Tem que se adaptar a essas midias, a gente té se adaptando.

LUCIA: Mas o grande problema é que na época, quando foi criado primeiro
Facebook...

ANA MARIA: O Orkut.

LUCIA: N&o, foi o Orkut, foi uma necessidade porque tavam criando Orkuts
falsos com o personagem...

ANA MARIA: A gente teve muito problema.
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Ana Maria e Lucia ndo tinham, no entanto, ciéncia das apropriagcdes ocorridas no microblog
Twitter, das quais souberam apenas durante a entrevista quando apresentei resultados de
analises feitas até aquele momento. As apropriagdes ocorridas na plataforma de
compartilhamento de videos YouTube, descritas na se¢do 8.1.3, eram totalmente
desconhecidas por elas.

Todas as apropriacdes discutidas aqui podem ser entendidas como sistemas de
atividade e organizadas em blocos em funcéo dos objetivos perseguidos (e resultados obtidos)
pelos sujeitos. As apropriacfes ocorridas nas plataformas da Web 2.0 (Orkut, Twitter e
YouTube) parecem compartilhar tanto o perfil comportamental dos sujeitos (voltado a
customizacdo de conteidos e a busca de valores sociais como a visibilidade e a popularidade),
guanto o objetivo (producdo de um meme) e o resultado pretendido (diversdo). As demais
apropriacgdes, evidenciadas pelo Fale Conosco e pelos registros de diadlogos da plataforma do
chatbot, diferenciam-se em relacdo ao perfil etario, social e comportamental dos sujeitos
envolvidos (ora supostos jovens vivendo no Brasil ou expatriados, ora supostos adultos),
porém guardam entre si semelhancas com relacdo ao objetivo almejado (ter parceria) e ao
resultado obtido (suprir uma caréncia emocional, obter aconselhamento). Essa interpretacao,
aliada as analises apresentadas nas subsecdes anteriores, sugere a possibilidade de se avaliar o
fendbmeno aqui estudado como uma rede de sistemas de atividade interativa caracteristica da
terceira geracdo da TA de Engestrom (DANIELS, 2003). A configuracdo geral simplificada

dessa rede é apresentada na Figura 24.
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Figura 24 — Rede de Sistemas de Atividade

Em retrospecto, observa-se uma complexa rede de sistemas de atividade em cuja
origem ha pelo menos um objeto fugidio evidente — a conscientizacdo e a atuacdo em
desenvolvimento sustentavel para assegurar condicdes de vida para as geracdes futuras.
Resultante dos desdobramentos da crise econémica das décadas de 1970 e 1980, esse objeto
teve seu potencial criativo e inovador revelado na criagdo do PROCEL e do CONPET,
programas de governo planejados para estimular a economia de energia elétrica e de
derivados do petrdleo, respectivamente, ou, em termos mais especificos, promover a
economia da energia e, por conseguinte, assegurar a preservacao dos recursos naturais a partir
dos quais ela é produzida.

Como previsto no modelo de TA de terceira geracdo, o percurso historico evidenciado
pela rede comportou maultiplas perspectivas e diferentes discursos — a multivocalidade de que
fala Engestrom (DANIELS, 2003). Assim, em contraposicdo ao discurso original da
economia de energia que estava na origem do CONPET — o qual gerava uma contradi¢cdo com

0 resultado esperado do sistema de atividade da PETROBRAS, i.e. o lucro resultante da
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producdo, distribuicdo e comercializagdo de combustiveis fosseis — assimilou-se o discurso da
eficiéncia pelo uso racional da energia. Na origem desse discurso, encontram-se o ideario e 0
discurso da sustentabilidade, elaborados a partir do Relatério Brundtland, os quais coexistem
com o idedrio capitalista orientado ao lucro.

Ao mesmo tempo, uma contradi¢do relacionada a complexidade dos relacionamentos
externos necessarios a consecucdo do objetivo do CONPET conduziu a criacdo de
subprogramas. Um desses subprogramas — denominado CONPET na Escola — foi planejado
para capacitacdo de educadores que sensibilizariam jovens estudantes para a necessidade do
uso consciente dos derivados do petroleo, entre outras questdes. Esse subprograma, em si
mesmo um sistema de atividade, por sua vez revelou uma contradicdo interna relativa as
excessivas demandas do publico atendido. Como solucdo, foi adotada uma tecnologia de IA,
um chatbot configurado para funcionar como agente relacional — em um tipico processo de
apropriacédo. Essa solucéo, no entanto, acrescentou nova complexidade ao sistema CONPET
na Escola e terminou por originar um novo sistema de atividade — orientado ao chatbot — com
objetivo de garantir o atendimento das demandas citadas mediante gestdo e aperfeicoamento
continuos da tecnologia.

O sucesso do altimo sistema citado, enfim, é relativo, pois, embora o agente pareca
cumprir sua funcdo de atendimento ao publico externo, sua tecnologia tem sofrido diversas
apropriacOes — em parte devido a sua natureza altamente antropomorfizavel — cada uma das
quais pode ser entendida como um novo sistema de atividade com objetos/motivos e
resultados distintos. Tomados de forma coletiva, esses novos sistemas ndo parecem estar
relacionados a rede cujo percurso historico vinha-se descrevendo, constituindo, portanto,
apropriaces marginais. Essas apropriacbes marginais, é importante registrar, provavelmente
se revelem indesejadas se considerarmos tanto as implicacdes éticas dos incidentes relatados
por Ana Maria e Lucia quanto a necessidade que elas observam de assegurar que o chatbot
cumpra integralmente sua fungéo original.

Embora a anélise da rede de sistemas de atividade tenha-se concentrado nos aspectos
sociais, histéricos e culturais desses sistemas, a natureza relacional da tecnologia em foco
nesta pesquisa faz lembrar a importancia de se levarem em consideragdo os aspectos afetivos
envolvidos, os quais ja eram reconhecidos por Leontiev como sinais da construcdo subjetiva
dos motivos e tém sua relevancia ratificada por Engestrom (ROTH, 2009). Esses aspectos,
evidentes nos sistemas aqui qualificados como apropriagdes marginais, e suas implicagoes
éticas sdo discutidos no proximo capitulo, no qual também apresento minha proposta de um

modelo abrangente do processo de apropriacdo de tecnologia.
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Finalmente, cabe comentar que as apropriacbes do Robd Ed geradoras do meme
homénimo talvez constituam atividades micorrizae, fendbmeno que costuma ser associado as
tecnologias digitais, € dindmico, duravel, tem carater expansivel e mal delimitado e emerge de
sistemas de atividade delimitados que Ihes servem de suporte (ENGESTROM, 2007). De fato,
todos esses aspectos sdo observados no caso descrito e analisado aqui: o meme Robd Ed €
perene, expandiu-se por diferentes plataformas de formas distintas (ora como texto, ora como
imagem estatica, ora como video) e originou-se de um sistema de atividade bem delimitado, o
CONPET na Escola.
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9 DISCUSSAO

No terceiro capitulo, argumentei que 0os modelos conceituais de Carroll e outros (2001,
2002) e de Bar, Pisani e Weber (2007), embora apresentassem complementaridades em suas
abordagens historicas do processo de apropriacdo de tecnologia, nado levavam em
consideracdo o0s aspectos éticos envolvidos nesse processo, razdo pela qual deixavam de
fornecer uma perspectiva socio-historico-cultural abrangente. No capitulo anterior, analisei
instancias de apropriagdo em que aspectos afetivos tornavam-se evidentes nas relagcdes de
usuarios com o chatbot do CONPET. Esses aspectos foram até certo ponto percebidos pelos
gestores da tecnologia, porém ndo problematizados por eles, o que poderia gerar implicacdes
éticas importantes para todos os sujeitos envolvidos. Aspectos afetivos como o0s observados
nessas apropriacdes também ndo sdo levados em conta nos modelos conceituais de Carroll e
outros e de Bar, Pisani e Weber.

Pelos motivos expostos, concluo que os modelos existentes ndo representam o
processo de apropriacdo em toda sua complexidade — o que responde a quarta microquestao
(v. Quadro 3) da pesquisa: Os modelos conceituais existentes permitem a compreensdo das
apropriacdes sofridas pelo chatbot?. Concluo também — respondendo a segunda macroquestéo
do segundo objetivo desta tese — que as apropriacdes sofridas pelo chatbot trazem fatos
relevantes para auxiliar na elaboragdo de um novo modelo conceitual, 0 que pretendo fazer
neste capitulo. Para tanto, fundamento-me nos principios da transformacdo expansiva, da
historicidade e da contradicdo — trés principios fundamentais da TA de Engestrom
(DANIELS, 2003) — e incorporo a preocupac¢do com os fatores afetivos, cuja importancia para
atividade humana é também reconhecida por esse pesquisador (ROTH, 2009), e com as
implicacdes éticas resultantes do processo de apropriacdo de tecnologia.

Para discutir as caracteristicas essenciais e a dinamica de aplicacdo do modelo
conceitual que apresento, tomo como exemplos trés instancias de apropriacdo ja abordadas: a
apropriacéo da tecnologia de SMS por cidaddos ugandenses para transferéncias monetarias; as
apropriacgdes sofridas pelo chatbot do CONPET nas plataformas da Web 2.0 e as apropriagdes
marginais sofridas por esse chatbot que foram descritas pelas informantes da PETROBRAS

durante entrevista realizada em sua empresa.
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9.1 Um modelo abrangente do processo de apropriacéo de tecnologia

A transformacdo expansiva envolve a reconceituagéo do objeto e do motivo de uma
atividade, em direcdo a outros radicalmente mais amplos, que ocorre em resposta as
contradicbes percebidas pelos sujeitos na situacdo original e que lhes provocam
questionamentos (DANIELS, 2003). Esse raciocinio pode ser transposto para o processo de
apropriacdo se considerarmos que uma tecnologia é projetada com a finalidade de atuar como
elemento mediador em atividades realizadas por seus usuarios, e que estes iniciam 0 processo
mediante a percepcdo de contradicdes entre suas necessidades e sua impossibilidade de
satisfazé-las por meio de atividades ja conhecidas e entre o potencial de transformacédo de
uma tecnologia e as atividades para as quais ela foi projetada. Assim, diante de uma
necessidade real impossivel de ser satisfeita pelas atividades ja conhecidas e mediante posse
ou uso de uma tecnologia que ofereca potencial de transformacdo, o usuario pode optar por se
apropriar dela, atribuindo-lhe forma ou funcdo distinta daquela que lhe foi atribuida
originalmente por seu produtor a fim de exploré-la em uma atividade mais avancada.

O caso da apropriagédo da tecnologia de SMS em Uganda descrito na Introducgéo, por
exemplo, resultou da percepcdo pelos usuarios da existéncia de um potencial de uso da
tecnologia para transferéncia de codigos de desbloqueio de cartdes telefénicos (ampliacdo de
usos) de modo a permitir a transferéncia de recursos monetarios (satisfacdo de necessidade)
diante da impossibilidade de fazé-lo pela rede bancéria (impossibilidade de atender a
necessidade por meio de atividades existentes). A atividade projetada pelos
criadores/fornecedores da tecnologia — portanto, também seu objeto — foi reconceituada ou
ampliada pelos usuarios a partir de questionamentos surgidos de uma demanda da vida real.
Esse processo ocorreu ao longo do tempo, envolvendo simultaneamente modificagdes no
nivel da atividade, mas também dos sujeitos envolvidos, que experimentaram a aprendizagem
de um novo uso para a tecnologia de SMS. Isso demonstra a historicidade intrinseca ao
processo, tal como previsto no modelo de TA de Engestrdm descrito no Capitulo 2. Nesse
caso especifico, fatores afetivos ndo parecem ter influido diretamente no processo de
apropriacdo. Implicacdes éticas, no entanto, sdo possiveis e decorrem do carater informal das
operacOes de transferéncia de valores executadas fora da rede bancéria oficial daquele pais —
gerando assim uma contradicdo entre a atividade do setor financeiro oficial daquele pais e a
pratica financeira informal da populag&o.

As apropriagdes sofridas pelo chatbot do CONPET nas plataformas da Web 2.0

também trazem evidéncia de transformacdo expansiva. Nesses casos, a reconceitua¢do do
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objeto (atendimento do publico) e do motivo (disseminagdo da mensagem do uso eficiente da
energia) da atividade original (CONPET) resultou na elaborac¢éo de objeto (meme Robd Ed) e
resultados (diversdo, popularidade) radicalmente distintos. A transformacdo da tecnologia
computacional do chatbot na tecnologia social do meme ocorreu em parte devido a facilidade
oferecida por aquela tecnologia para extracdo de contetdos (imagens e trechos de didlogos)
que puderam ser explorados pelos usuarios na producdo de instancias desta tecnologia sob a
forma de mashups, por exemplo. Também aqui os fatores afetivos ndo parecem ter sido
determinantes para o processo de apropriacdo. Novamente, parece haver a0 menos uma
implicacéo ética, decorrente do desvirtuamento pelos usuérios do objeto original atribuido a
tecnologia do chatbot pelos gestores do CONPET.

As apropriagfes marginais descritas na subsecdo 8.2.5, enfim, também evidenciam a
ocorréncia de transformacdo expansiva, apenas desta vez com evidente concurso de fatores
afetivos. De fato, as apropriacdes supostamente realizadas por jovens expatriados, pelo pai
que buscava aconselhamento e pela senhora que esperava uma declaragédo de amor do Robd
Ed tinham o mesmo objeto (busca de parceria) e resultados que se orientavam por fatores
afetivos (suprimento de caréncia emocional, obtencdo de aconselhamento). Esse objeto e
resultados se apresentam como uma reconceituacdo do objeto e do resultado originais — ja
descritos — do chatbot, coexistindo, portanto, em contradi¢cdo em relacdo a eles. A mesma
questdo ética associada ao desvirtuamento apontada anteriormente se aplica nestes casos,
porém outras mais sérias apresentam-se em virtude do acentuado potencial antropomorfizante
do Rob6 Ed e das consequéncias negativas gque ele possa desencadear, tais como as descritas
na secéo 4.3.

Embora os casos apresentados ndo constituam uma amostragem exaustiva das
manifestacBes possiveis da apropriacdo de tecnologia, eles fornecem orientacGes relevantes
para a elaboracdo da proposta de um novo modelo conceitual desse processo. Essas
orientacOes relacionam-se a necessidade de incorporagdo ao modelo de fatores afetivos e
éticos, bem como das contradi¢cdes e de uma perspectiva historica do processo. No universo
analisado, observou-se que em apenas um caso os fatores afetivos foram relevantes: aquele
em que as caracteristicas intrinsecas da tecnologia eram potencialmente deflagradoras de
reacOes afetivas. Dessa forma, é possivel que, ainda que relevantes para a compreensdo do
processo, esses fatores ndo sejam necessarios em todas as circunstancias. Os fatores éticos, ao
contrario, parecem sempre operar e devem afetar o processo de forma integral, mesmo a partir
das decisGes que os produtores de uma tecnologia devem tomar com relacdo a tecnologia

como planejada, conforme discuti na se¢do 3.1. A historicidade, enfim, € intrinseca a qualquer
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apropriacéo, pois ela envolve a transformacéo continua de sistemas de atividade ao longo do
tempo, mesmo que essa transformacgdo, em ultima instancia, resulte na desapropriagdo da
tecnologia. A incorporacdo das contradicdes e da perspectiva histérica a um novo modelo
conceitual do processo de apropriacao de tecnologia confere um carater dinamico as analises
por ele proporcionadas.

Esse novo modelo conceitual deve, adicionalmente, preservar a distin¢do
historicamente motivada entre tecnologia como planejada e tecnologia em uso proposta por
Carroll e outros (2002). Proponho, no entanto, que essas categorias sejam segregadas em dois
planos distintos: o plano produtivo, associado as praticas do produtor/fornecedor da
tecnologia; e o plano apropriativo, associado as praticas dos usuarios que promovem a
apropriacdo. O primeiro plano tem um carater essencialmente projetivo, pois é nele que se
determinam as caracteristicas dos supostos usuarios da tecnologia, isto €, suas necessidades,
perfil etario e as atividades de que participam nas quais a tecnologia atua como mediadora.
Esse plano tem também um carater reflexivo secundario (quando posterior & apropriacéo), em
virtude da possibilidade de os produtores/fornecedores analisarem as consequéncias da
apropriacdo e determinarem sua interrupcdo ou ainda proporem uma estratégia de
reapropriacdo. O plano apropriativo, enfim, tem um carater essencialmente pragmatico e
representa simultaneamente o processo de apropriacdo e as atividades dos usuarios por ele
sustentadas. Em ambos os planos sdo levados em conta os fatores constitutivos da atividade
principal — sujeito, objeto e resultado, comunidade, regras e divisdo do trabalho — na qual a
tecnologia oferecida ou apropriada se torna mediadora.

Intermediando os dois planos, proponho a existéncia de trés esferas: (1) a esfera
institucional, relacionada a atividades do universo do trabalho, da politica, da economia e do
estudo; (2) a esfera social, relacionada a atividades de gestdo da vida coletiva do usuario; e (3)
a esfera afetiva, relacionada a atividades do universo pessoal, intimo. Essas esferas pertencem
a ambos os planos, porém de modos distintos: elas compdem a natureza projetiva do plano
produtivo, pois é por meio delas que o produtor/fornecedor determina a qual dos universos de
atividades dos supostos usuarios a tecnologia como projetada dara apoio; elas compdem ainda
o carater contextual do plano apropriativo do qual emergira o objeto para as atividades
resultantes da apropriacdo da tecnologia. A producdo e a apropriacdo de uma tecnologia
podem relacionar-se a diferentes combinacGes dessas esferas, que no modelo sdo indicadas
por pequenas setas verticais de trago solido — em geral havendo maior destaque a uma delas
no plano apropriativo. Assim, por exemplo, o SMS é uma tecnologia projetada para suporte a

atividades da esfera social de seus usuarios, no entanto, os cidad@os de Uganda parecem ter-se
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apropriado dela para realizagéo de atividades da esfera institucional. O chatbot do CONPET,
por sua vez, faz parte de um conjunto de tecnologias normalmente projetadas para suporte de
atividades da esfera institucional (atendimento a clientes), porém foi também configurado
(projetado) para funcionar como um agente relacional, devendo, portanto, mediar atividades
da esfera afetiva de seus usuérios, da qual emergiu uma de suas apropria¢des analisadas nesta
tese.

Dentro de cada esfera, atuam os atratores, critérios e reforcos do modelo original de
Carroll e outros (2002), ja comentados na secdo 3.1. Orientados apenas ao plano apropriativo,
esses fatores podem determinar tanto a ndo apropriagdo de uma tecnologia quanto sua
desapropriacdo, conforme as circunstancias encontradas pelos usuarios durante ou depois da
apropriacdo, respectivamente.

No novo modelo conceitual que proponho, a tecnologia em uso representa uma
instdncia de estabilizacdo momentanea — porém com duracgdo indefinida — da tecnologia ja
modificada. Essa tecnologia existe em uma forma modalizada segundo as manifestacfes
culturais descritas no modelo de Bar, Pisani e Weber (2007), que organizo em trés niveis em
funcdo do grau de confrontacdo criativa evidenciado: nivel um (barroco), nivel dois
(crioulizacdo) e nivel trés (canibalismo) — v. se¢do 3.2. O aumento nesse grau de confrontacdo
agrava a contradicdo entre as atividades do produtor/fornecedor e do usuario-apropriador,
aumentando assim o estimulo a reapropriacdo da tecnologia pelo produtor/fornecedor. Esse
estimulo é sinalizado no modelo por meio de uma seta pontilhada que comunica o plano
apropriativo ao plano produtivo (nessa direcdo). Quando uma reapropriacdo de fato ocorre,
essa seta deve ser alterada para apresentar um traco solido.

Esse novo modelo, apresentado na Figura 25, distingue-se dos de Carroll e outros
(op.cit.) e de Bar, Pisani e Weber (op.cit.) por incorporar as perspectivas do produtor e do
usudrio. Por esse motivo, ele contribui tanto para uma compreensdo abrangente do processo
de apropriacdo quanto para estudos preliminares (projetivos) com vista ao langamento de uma
nova tecnologia. Na proxima secdo, analiso trés instancias de apropriacéo ja citadas nesta tese

a partir do modelo conceitual descrito.
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Institucional

Atratores:
Critérios:
Reforgos:

Figura 25 — Novo modelo do processo de apropriagao

Esfera Social Esfera Afetiva

Atratores: Atratores:
Critérios: Critérios:
Reforgos: Reforgos:

IMPLICACOES ETICAS

9.2 Aplicacdo do novo modelo conceitual
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Nesta secdo, emprego o modelo conceitual proposto na andlise de casos de

apropriacdo ja citados: o do SMS para transferéncia bancéaria em Uganda, o do Rob6 Ed nas

plataformas da Web 2.0 e outros desse mesmo robd por usuarios que com ele interagiram por

meio de seu site.

9.2.1 Apropriacéo do SMS em Uganda

A Figura 26 representa de forma esquematica o processo de apropriagdo da tecnologia

de SMS por cidaddos ugandenses descrita na Introducédo desta tese.
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PLANO PRODUTIVO
Tecnologia como Planejada

Nome da tecnologia: SMS

Sujeito: usuarios de aparelhos celulares

Objeto: troca de mensagens de texto

Resultado: lucro para a operadora

Comunidade: usuarios, operadora, agéncia reguladora
Regras: leis, normas e contratos vigentes em cada pais

Divisdo do Trabalho: remetentes, destinatarios, fiscais... <
Esfera . h 4 5
Esfera Social Esfera Afetiva

Institucional

Atratores: baixo custo,
conveniéncia, utilidade
Critérios: seguranca e
massa critica
Reforgos: poder

Nivel de confrontagéo criativa: 2

Sujeito: usuarios ugandenses de aparelhos celulares que o
sejam clientes de uma operadora, mas ndo possuam conta

em banco

Objeto: transferéncia de valores

Resultado: gestdo do orgamento familiar

Comunidade: usuarios, operadora, donos de quiosques

Regras: acordos informais entre usuarios e fornecedores

Divisdo do Trabalho: remetente, destinatario, intermediario

PLANO APROPRIATIVO
Tecnologiaem Uso

IMPLICACOES ETICAS
Riscos de fraude e roubo associados & tecnologia

Figura 26 — Apropriacdo de SMS em Uganda

O primeiro nivel de analise é feito no plano produtivo, onde se apresentam as caracteristicas
essenciais da tecnologia como planejada por seus produtores/fornecedores e os principais
fatores constitutivos da atividade em que ela atua como mediadora. Além do nome dessa
tecnologia, sdo indicados, na Figura 26, o objeto que ela deve mediar na atividade projetada
para seu usudrio-padrdo (o sujeito), o resultado que deve ser alcancado pelo
produtor/fornecedor a partir desse objeto, a comunidade envolvida e a divisdo do trabalho
esperada para a obtencdo do resultado. A esfera a qual essa tecnologia é dirigida (esfera
social) esta indicada pela pequena seta que parte do plano em destaque. Assim, 0 SMS €
projetado como uma tecnologia voltada a gestdo da vida social de usuarios de aparelhos
celulares, mediante o intercambio de mensagens de texto. A popularidade desse servico €
enorme e crescente, o que explica os lucros resultantes. De fato, segundo dados do mercado
(TSIRULNIK, 2011), o trafego global de SMS devera alcancar 8,7 trilhGes de mensagens em
2015, e as receitas associadas deverdo chegar a 136,9 bilhdes de dolares. E esses resultados
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dependem da boa execu¢do de uma complexa atividade que envolve usuérios, operadoras e
agéncias reguladoras e as leis e normas vigentes para operacdo desse servi¢co em cada pais.

No plano apropriativo, a Figura 26 indica que, frente a necessidade gerada pela falta
de acesso a servicos bancarios — portanto, no ambito de atividades da esfera institucional —
cidaddos ugandenses apropriaram-se do SMS para efetuar transferéncias de valores em fungéo
dos trés principais atratores dessa tecnologia: baixo custo, conveniéncia e utilidade. Além
disso, a percepcdo de seguranca e a massa critica, representada pelo grande numero de
usuarios de telefonia mével naquele pais®™, favoreceram enormemente o potencial de
apropriacdo. O poder que essa tecnologia ofereceu a seus USUArios para gerir seus recursos
financeiros a base de acordos informais de confianca muatua entre fornecedores
(intermediarios) e consumidores foi, enfim, um reforco significativo para a manutencdo do
processo.

Por suas caracteristicas de confrontagdo criativa, a apropriacao observada seria do tipo
dois. Ela teria produzido significativa contradi¢do entre a atividade dos usuérios e dos donos
de quiosques (intermediarios) nas aldeias daquele pais e a atividade comercial da empresa de
telefonia local, fornecedora do servico de SMS. Essa contradicdo justifica o processo de
reapropriacdo empreendido pela fornecedora ao langar o M-Sente, um servico moével por meio
do qual o usuério pode efetuar depositos, retiradas e transferéncias de valores e ainda pagar
suas contas. Essa reapropriacdo é marcada pela seta de traco sélido partindo do plano
apropriativo para o produtivo.

Como afirmei anteriormente, as implicacdes €éticas da apropriacao decorrem do carater
informal das operacfes de transferéncia de valores executadas fora da rede bancéria oficial
daquele pais e dos riscos — fraudes, roubos — resultantes dessa forma de operacgéo financeira.
Ao se reapropriar da tecnologia, o fornecedor de certa forma reduziu as implicacGes éticas ao
extinguir uma associacdo possivel, porém involuntaria, entre seu servi¢co e o risco que ele

gerava para os clientes.

9.2.2 Apropriacédo do Robd Ed na Web 2.0

O processo de apropriacéo sofrido pelo Robd Ed em plataformas da Web 2.0 como o
Orkut, o Twitter e 0 YouTube é representado na Figura 27.

% Segundo o site The World Factbook da Agéncia Central de Inteligéncia (CIA) dos Estados Unidos, havia em
2011 mais de 16 milhGes de linhas telefénicas mdveis em uso naquele pais, o que o colocava em 52° lugar no
ranking mundial. O site informa ainda que o ndmero de linhas mdveis apresentava tendéncia de crescimento.
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PLANO PRODUTIVO
Tecnologia como Planejada

Nome da tecnologia: Robé Ed

Sujeito: estudantes e populagéo em geral

Objeto: atendimento do publico

Resultado: disseminacéo do uso eficiente da energia
Comunidade: gestores do CONPET, empresa contratada
Regras: linguagem de programacao, regras de comunicagdo
Divisdo do Trabalho: gestores, usuarios, programadores...

Esfera 4 ) 4 Esfera

Institucional Esfera Social Afeti
nstituciona Atratores. baixo custo, etiva

conveniéncia, utilidade, moda,
conhecimento, da geracéo
Critérios: gestdo social, lazer,
seguranca e massa critica
Reforgos: poder, identidade

A

Nivel de confrontagdo criativa: 2 ou 3

Sujeito: usuario de plataformas da Web 2.0
Objeto: produgdo de um meme

Resultado: diverséo e popularidade
Comunidade:usuarios das plataformas

Regras: facilidades e limitagdes das plataformas
Divisdo do Trabalho: autores, republicadores
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PLANO APROPRIATIVO
Tecnologiaem Uso

IMPLICACOES ETICAS
Desvirtuamento do resultado esperado da tecnologia

Figura 27 — Apropriagdes do Rob0 Ed nas plataformas da Web 2.0

Mediante adocédo e adaptacdo de uma tecnologia de IA — um chatbot —, a reduzida equipe do
CONPET que atuava no subprograma CONPET na Escola desejava garantir o atendimento de
consultas feitas por estudantes cujos professores haviam participado de oficinas desse
subprograma. A equipe esperava também disseminar entre 0s usuarios do chatbot
informacBes sobre o uso eficiente dos recursos energéticos derivados do petroleo,
caracterizando-se assim um propoésito paradidatico direcionado a esfera institucional. No
entanto, como no processo de adaptacdo pelo fornecedor contratado foram atribuidas ao
chatbot caracteristicas significativamente antropomorfizantes, ele foi convertido em um
agente relacional ao qual se deu 0 nome de Robd Ed, razédo pela qual essa tecnologia passou a
atuar também na esfera afetiva. As possiveis implicacbes éticas decorrentes dessa
antropomorfizacdo deliberada eram desconhecidas da equipe do CONPET, portanto nao
foram levadas em conta no planejamento da oferta da tecnologia.

A apropriacdo observada nas plataformas deu-se essencialmente a partir da esfera

social, a medida que os usuarios dessas plataformas apropriaram-se de elementos do chatbot



161

(textos e imagens) para criar um meme e, dessa forma, intercambiar valores sociais como a
popularidade e a visibilidade dentro de suas redes de relacionamentos das plataformas citadas.
O baixo custo de uso, bem como a disponibilidade ilimitada (conveniéncia), a utilidade na
conquista e intercambio dos valores sociais citados e os fatos de ser conhecida e algo da
geragdo de boa parte dos usuarios foram atratores importantes para a apropriacdo dessa
tecnologia. Sedimentaram esse processo o vinculo com o lazer e a vida social e a macica
presenca de brasileiros nas plataformas sociais (massa critica). Mediante a transformacao da
tecnologia do chatbot em tecnologia social (meme), alguns usuérios dessas plataformas
(sujeitos da apropriacdo), como o autor do mashup cujos quadros sdo apresentados no Anexo
4, certamente construiram uma identidade como autores de conteldos que se tornaram
populares e, por meio de sua producdo, tiveram a percepcdo de conquista de poder de
influéncia nas redes sociais.

As caracteristicas do processo observado indicam uma apropriacdo que oscila entre 0s
niveis dois e trés, portanto com alto grau de confrontacdo criativa. Essa confrontacdo
manifestou-se como uma contradicdo entre os objetos da atividade originalmente mediada
pelo chatbot e o daquela resultante de sua apropriacdo. As andlises do capitulo anterior
sugerem que essas contradi¢es ainda ndo eram compreendidas de forma global pela equipe
do CONPET a época da entrevista coletiva, portanto iniciativas eficazes de reapropriacdo nao
ocorreram — dai o traco descontinuo da seta que conecta os planos —, tendo havido apenas
pedidos de encerramento de comunidades da plataforma Orkut em que a imagem do Robé era
explorada para fins ilegais, como revelou Ana Maria depois da constatacdo de que a equipe

precisava adaptar-se as novas midias:

ANA MARIA: Tem que se adaptar a essas midias, a gente té se adaptando.

LUCIA: Mas o grande problema é que na época, quando foi criado primeiro
Facebook...

ANA MARIA: O Orkut.

LUCIA: N&o, foi o Orkut, foi uma necessidade porque tavam criando Orkuts
falsos com o personagem...

ANA MARIA: A gente teve muito problema.

Em resposta a sexta microquestdo (v. Quadro 3) desta pesquisa, pode-se argumentar
gue o desvirtuamento do objeto dessa tecnologia, especialmente em virtude de seu publico-

alvo planejado (jovens estudantes) constitui uma implicacéo ética importante que precisara ser
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considerada pela equipe do CONPET. A existéncia de uma contradi¢do, segundo o modelo de
TA de Engestrom, deve ser percebida como um elemento positivo a partir do qual uma
tecnologia ou um sistema de atividade mais avancado podera ser gerado. Espero que esta tese

de alguma forma contribua para esse avanco.

9.2.3 Apropriacdes marginais do Rob6 Ed

As apropriacOes descritas na subsecdo 8.2.5 sdo esquematicamente representadas na
Figura 28.

PLANO PRODUTIVO
Tecnologiacomo Planejada

Nome da tecnologia: Robé Ed

Sujeito: estudantes e populacdo em geral

Objeto: atendimento do publico

Resultado: disseminacéo do uso eficiente da energia
Comunidade: gestores do CONPET, empresa contratada
Regras: linguagem de programacao, regras de comunicagéo
Divisdo do Trabalho: gestores, usuarios, programadores...

| "

Esfera
Institucional

Esfera Social Esfera Afetiva

Atratores: baixo custo,
conveniéncia, utilidade
Critérios: seguranca,
carater relacional
Reforgos: poder,
identidade

Nivel de confrontagéo criativa: 2 :
Sujeito: jovens vivendo no Brasil ou expatriados e adultos (LLy
Objeto: companhia

Resultado: suprimento de caréncia afetiva, busca de
aconselhamento

Comunidade: usuarios da Internet, técnicos do CONPET

Regras: facilidades e limitagcdes da plataforma do Ed

Divisédo do Trabalho: usuarios, gestores do chatbot

PLANO APROPRIATIVO
Tecnologiaem Uso

IMPLICACOES ETICAS
Frustragao afetiva dos usuarios

Figura 28 — Apropria¢des marginais do Rob6 Ed

As Unicas distingdes em relacdo ao representado no caso anterior ocorreram no plano
apropriativo, tendo o processo de apropriacdo neste caso sido deflagrado essencialmente a
partir da esfera afetiva com aproximadamente os mesmos atratores, critérios e reforgcos

observados na apropriacdo que produziu 0 meme.
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O Unico critério relevante na estabilizacdo do processo foi o carater relacional
atribuido ao chatbot pela equipe do CONPET mediante uma antropomorfizacdo deliberada.
Foi gracas as caracteristicas antropomorfizadas do chatbot que alguns usuarios jovens e
adultos em busca de companhia conseguiram suprir caréncias emocionais e obter
aconselhamento. Essa forma de apropriacdo voltada a aspectos da intimidade dos sujeitos
enquadra-se no nivel dois em vista do desvio em relacdo ao objeto original mediado pela
tecnologia como planejada.

O grau de confrontacdo criativa existente na apropriacdo conduziu a uma iniciativa de
reapropriacdo, uma vez que a equipe do CONPET percebeu uma contradicdo em relacdo aos
resultados esperados do chatbot. No relato abaixo, ha evidéncias de que ndo houve éxito nessa
tentativa de reapropriacdo — dai a seta de traco descontinuo conectando os planos — em vista
do risco de abandono da tecnologia por parte dos usuarios, sinalizada nos trechos em que as

informantes parecem citar queixas deles — “ele ta ficando muito chato” e “ele perdeu a graca™:

LUCIA: S6 que ao mesmo tempo em que ele... A gente ndo quer que s6 que ele seja
um amigo, mas também se a gente tirar esse lado amigo dele, a gente perde. Entéo
até que ponto a gente precisa dele nessa linha, e até que ponto a gente vai colocé-lo
como um expert no assunto somente? [...] E. A gente passou por isso quando a
gente pegou o conteddo ha um tempo atrds e enxugou esse conteddo, muita
coisa. Entéo foi um trabalho que eles fizeram assim muito no assim...

ENTREVISTADOR: No detalhe.

LUCIA: No detalhe. E ai a gente recebeu: “Po, ele ta ficando muito chato, ele
nio responde mais,” porque a gente comecou a tirar muito...

ANA MARIA: “Ele perdeu a gracga”.

LUCIA: “Ele perdeu a graga”. Entdo até que ponto a gente vai aceitar essa perda?
Por exemplo, quando a gente vé o nimero de acesso € um ndmero absurdo, mas
até que ponto esse humero absurdo de acesso € importante pra gente ou néo?
Ta disseminando alguma coisa, ou s6 t4 dando, levando o nome? Isso é
importante, entdo essa analise a gente vai ter que fazer.

As implicacOes éticas dessas apropriacbes parecem ter sido percebidas pelas
informantes (v. 8.2.5-1, 8.2.5-11 e 8.2.5-1V), porém n&do foram problematizadas. Por esse
motivo, elas subsistem como contradigdes com grande potencial para afetar negativamente a
atividade do CONPET na Escola. Ao mesmo tempo, por serem contradi¢des, mantém seu
potencial de gerar atividades mais avancadas cuja concretizacdo dependera de decisbes dos

gestores do subprograma.
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9.3 Conclusao

O modelo conceitual descrito traz implicagcdes importantes para as partes interessadas,
isto é, produtores, fornecedores e usuarios de tecnologias, 0 que responde a Ultima
macroquestao da pesquisa (v. Quadro 3): Quais as implica¢bes do novo modelo para as partes
interessadas? Em primeiro lugar, ele, propositalmente, ndo detalha quais atratores, critérios e
reforgos serdo determinantes para cada possivel apropriacdo de uma tecnologia, pois seria
impossivel chegar a tal nivel de precisdo. De fato, espero ter demonstrado que a analise (ou a
previsdo) de um processo de apropriacdo de tecnologia é algo tdo complexo quanto o préprio
processo. Sendo assim, 0 modelo deve ser explorado por produtores, fornecedores e gestores
de uma tecnologia — e também por pesquisadores — como uma ferramenta reflexiva e néo
como um oraculo. Para que a reflexdo alcancada tenha qualidade, é necessario questionar
quais fatores historicos, culturais e sociais (inclusive discursivos) engendram as atividades das
quais os sujeitos envolvidos participam (ou desejam participar) que tenham a tecnologia em
foco como mediadora.

Ao mesmo tempo, esse modelo traz a reflexdo os fatores éticos envolvidos na criacao
e a oferta de uma tecnologia a sociedade, bem como nos usos e nas apropriacdes que dela
fazem seus usuarios. Em alguns casos, como no das apropriagdes marginais do robd do
CONPET, fatores afetivos podem ser determinantes para as apropriacfes dos usuarios e
também fontes de possiveis problemas legais para o produtor/fornecedor. Ao trazer para
primeiro plano os fatores afetivos como possiveis deflagradores de uma apropriacdo, o
modelo proposto contribui para modificar a percepcdo de que uma tecnologia — em especial
uma tecnologia computacional — seja um item da realidade destituido de subjetividade, pois,
como afirma Turkle (2004, p. 18), “mais frequentemente estamos em contato com o
computador subjetivo, aquele que faz coisas conosco, com nossas visdes de mundo, com
nossa forma de pensar e com nossas relagdes mutuas”.

Embora aparentem ser processos inocuos, as apropriacbes do Rob6 Ed tém
implicacdes significativas tanto para sujeitos diretamente envolvidos com ele (produtores,
gestores da PETROBRAS e jovens usuarios) quanto para sujeitos nao diretamente envolvidos
(produtores de tecnologias relacionais em geral). Para a citada organizacdo e seus membros
(gestores da tecnologia), sua apropriacdo da tecnologia relacional se apresenta como a
consequéncia de um processo de transformacdo expansiva que acompanhou a ressignificacao
de uma de suas atividades (CONPET na Escola). A andlise feita sugere que tenha havido

nesse processo tanto a aprendizagem de aspectos técnicos a respeito do funcionamento e do



165

aperfeicoamento da tecnologia relacional quanto uma reflexdo — e possivel aprendizagem —
sobre as implicaces éticas relacionadas a oferta desse tipo de tecnologia a usuérios de perfis
bastante heterogéneos. Para os jovens usuarios do Robd, sua apropriacdo, por um lado,
representa a oportunidade de uma experiéncia concreta com recursos das plataformas da Web
2.0 que parecem atender necessidades e desejos tipicos de sua geracdo e, por outro lado,
ritualiza sua capacidade para contestar o poder de uma grande organizagdo de controlar as
tecnologias de que ela mesma se apropria na busca de resultados para suas atividades. Para 0s
produtores de tecnologias relacionais, enfim, a andlise do fenébmeno demonstra a
complexidade inerente & interacdo dos usuérios com os artefatos técnicos e sugere que uma
solucgéo criativa para eventuais contradi¢fes resultantes dessa interacdo — e que possam ter
impacto sobre atividades produtivas de organizacdes da economia tradicional — pode estar em
reapropriacdes bem planejadas das apropriacdes dos usuarios.

No préximo capitulo, fago um breve resumo do percurso da pesquisa, discuto suas

conclus@es e implicagdes e sugiro uma possivel linha de investigagdo futura.
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10 CONCLUSOES

A apropriagdo, tal como tratada nesta tese, € um processo complexo pelo qual 0s
usuarios de modernas tecnologias de informacdo e comunicacdo, motivados pelo desejo ou
por uma necessidade, podem operar desde sutis modificacdes estéticas ou estruturais que nao
interferem na funcdo original de uma tecnologia por eles adotada até acréscimos funcionais
extremos que resultem na transformagdo mdtua tanto dessa tecnologia quanto das préprias
atividades por ela apoiadas. Por se tratar de um processo que implica algum tipo de
transformacdo — da tecnologia ou das atividades — a apropriacdo tem um carater
intrinsecamente histdrico, no sentido que esse termo adquiriu na obra dos pensadores Marx e
Engels sob a influéncia das pesquisas de Darwin sobre a evolugdo das espécies
(ENGESTROM, 1987).

O processo central na apropriacdo é a confrontacdo criativa, a circunstancia na qual os
usuarios questionam a configuracdo da tecnologia, bem como “a defini¢do de quem pode usa-
la, a que custo, sob quais condi¢des, com qual finalidade e consequéncias” (BAR, PISANI e
WEBER, 2007, p.2). E essa circunstancia que justifica o caréter histérico do fendémeno da
apropriacdo ao criar oportunidades de transformacao tanto da tecnologia quanto das atividades
para as quais ela tenha sido criada como elemento mediador. Sendo ela mesma resultante de
uma contradicdo, no sentido de algo potencialmente gerador de inovagéo tal como proposto
por Engestrom (1987), a confrontacdo criativa pode ser a origem de contradicdes entre as
novas atividades dos usuarios apoiadas pela tecnologia da qual se apropriaram — a tecnologia
em uso (CARROLL et al., 2002) — e a atividade originalmente pretendida pelo produtor para a
tecnologia como projetada (ibid). Em funcé@o do grau dessa confrontacdo, o produtor pode
entdo iniciar um processo de reapropriacdo, pelo qual ou retoma a tecnologia em sua forma
original, ou assimila as transformacBes propostas pelos usuarios ou descontinua o
fornecimento da tecnologia.

ApropriagOes de tecnologia ocorrem com frequéncia em contextos institucionais. No
mundo corporativo, por exemplo, observam-se apropriacdes nos usos de ferramentas de 1A
para reduzir custos com atendimento a clientes e de plataformas da Web 2.0 para divulgacéo
de valores empresariais e refor¢o da marca. A Educacéo é outro contexto no qual apropriaces
de tecnologias diversas — analdgicas e digitais — ocorrem ha séculos e de forma t&o integrada
as atividades que se torna desnecessario usar a expressao tecnologia educacional (v.

Introducéo). Nesta tese, estudei processos de apropriacdo originados a partir de um contexto



167

corporativo no qual uma tecnologia de IA tanto sofreu apropriagdo por uma grande empresa
brasileira para atendimento a um publico-cliente quanto foi adaptada por técnicos dessa
empresa para cumprir uma funcéo paradidatica em relacdo a esse publico.

O processo historico cujos caminhos conduziram a minha pesquisa iniciou-se em
2004. Naquele ano, a equipe gestora do CONPET na Escola, vertente educacional de um
programa de eficiéncia energética executado pela PETROBRAS, viu-se diante de um dilema
— uma contradicdo na otica da TA de Engestrom (1987): atender aos inimeros estudantes que
a procuravam em busca de informacdes sobre petrdleo, gas natural e eficiéncia energética e
perder eficiéncia na gestdo do programa; ou deixar de atender a esse publico e perder a
oportunidade de transmitir a ele uma mensagem direta sobre a importancia do uso consciente
de recursos energéticos ndo renovaveis. A solucdo dessa contradicao foi encontrada na adogéo
de um chatbot, ferramenta de IA com a qual se interage em linguagem natural e que, embora
tenha sido originalmente criada com fins de estudo, tem sido frequentemente empregada pelas
empresas para atendimento a seus clientes. Antes de oferecido ao puablico, esse chatbot sofreu
modificacdes deliberadamente antropomorfizantes (v. secdo 4.5) que lhe deram atributos de
agente relacional, ou seja, de um artefato capaz de “construir e manter relacionamentos
socioemocionais de longo-prazo com seus usuarios” (BICKMORE ¢ PICARD, 2005).

Pelos motivos expostos, o chatbot sofreu uma apropriacdo (BAR, PISANI e WEBER,
2007), a qual parece ter sido favorecida por atratores (CARROLL et al., 2002), tais como: a
conveniéncia, que a torna disponivel em um regime de atendimento integral aos usuarios; a
possibilidade de ser controlada e customizada em todos os sentidos, desde a atribuicdo de um
personagem (Rob6 Ed) até a programacdo de respostas e comentarios possiveis para melhor
correspondéncia com as perguntas e frases dos usuarios; a utilidade evidente para a empresa
gestora face a necessidade de atender um puablico crescente; e a contemporaneidade, que a
torna uma tecnologia “da moda” diante de seus usudrios finais, sendo, portanto, também algo
da geracdo deles, tal como proposto por Carroll e outros (op.cit.). Mediante adocédo e
apropriacdo dessa tecnologia, constituiu-se dentro da equipe do CONPET na Escola um
sistema de atividade voltado a sua gestdo. Esse sistema envolvia sujeitos dedicados, divisdo
do trabalho, regras e objeto especifico com vistas ao alcance do resultado originalmente
pretendido do atendimento eficiente ao publico-alvo do subprograma.

A crescente popularidade do Robd Ed desde seu lancamento (Figura 1) sugere que
tenha havido um resultado aparentemente positivo para a atividade de atendimento ao publico
do CONPET na Escola, dentro da qual esse chatbot atua como instrumento mediador. No

entanto, embora o agente parega ter cumprido sua funcdo, foram encontradas em outros
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contextos evidéncias de que ele tenha sofrido novas apropriagdes — em parte devido a sua
natureza altamente antropomorfizavel —, cada uma das quais pode ser entendida como um
novo sistema de atividade (ENGESTROM, 1987) com objetos/motivos e resultados distintos.
Tomados de forma coletiva, esses novos sistemas ndo parecem estar relacionados ao sistema
de atividade especifico do CONPET na Escola ou mesmo ao da gestdo do chatbot, cujos
percursos historicos associados vinham-se descrevendo. Constituem, portanto, instancias de
confrontacdo criativa e de contradi¢des, algumas das quais deram origem a implicacOes éticas
para a PETROBRAS.

Nesse complexo contexto, mediante um estudo aprofundado das apropriacgdes sofridas
pelo chatbot do CONPET, busquei apresentar minha compreensdo desses processos e, ao
mesmo tempo, demonstrar que os modelos de apropriacdo de tecnologia existentes eram
inadequados para permitir uma compreensdo global desse fenémeno, incluindo suas
dimens@es histdrica, social, cultural, ética e, eventualmente, afetiva. Constatadas as
limitacOes dos referidos modelos, propus um novo modelo, mais abrangente, o qual deve
cumprir tanto uma funcéo projetiva, ao auxiliar produtores e fornecedores a prever possiveis
implicacdes éticas decorrentes das apropriacdes de uma tecnologia por eles oferecida, quanto
uma funcdo explicativa, ao auxilid-los a compreender por que 0s usuarios apropriam-se dessa
tecnologia e, eventualmente, a remediar possiveis problemas causados aos usuarios.

A compreenséo dos processos de apropriagéo sofridos pelo Rob6 Ed resultou em parte
de andlises de préticas sociais ocorridas no microblog Twitter e mediadas pela linguagem.
Assim, ao estudar (1) as relacdes que os usuarios do microblog mantiveram entre si durante
nove dias; (2) as acOes caracteristicas dessa plataforma (responder, comentar, encaminhar,
mencionar) que eles executaram em torno do tépico conversacional Robd Ed; (3) os
conteldos que intercambiaram por meio dessas acdes; e (4) a dinamica da influéncia,
essencial para o entendimento da interacdo que ocorre na plataforma, pude evidenciar que
esses usuarios apropriaram-se do chatbot a ponto de produzir um meme (RECUERO, 2009) a
partir de seus elementos textuais e imagéticos. Observei também que, ao produzir o meme,
esses usuarios parecem ter conquistado visibilidade e popularidade, valores sociais altamente
desejados pelo coletivo que parece compor a maior parte dos usuarios de plataformas da Web
2.0 — a geracdo digital (TAPSCOTT, 2010). A principal implicacao ética do processo descrito
relaciona-se ao desvirtuamento do proposito pelo qual se deu a apropriagdo original do
chatbot pela equipe do CONPET, i.e. garantir o atendimento do publico-alvo do subprograma
CONPET na Escola.
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Também auxiliaram na compreensdo das apropriaces do Robd Ed dados gerados a
partir de uma entrevista coletiva com duas técnicas da PETROBRAS atuantes no
subprograma. A entrevista revelou novas apropriagdes, que se distinguiram daquela
anteriormente citada por ndo culminarem na producdo do meme, por ocorrerem fora das
plataformas da Web 2.0 e ainda por envolverem sujeitos de perfis diferentes. Atribui as
caracteristicas deliberadamente antropomorfizadas do chatbot um papel de destaque entre os
critérios de reforco a essas novas apropriacdes, que denominei de marginais em funcdo de sua
reduzida representatividade no conjunto de dados coletados e gerados para a pesquisa.
Comentérios das informantes na entrevista sugerem a existéncia de implicacGes éticas
resultantes dessas apropriagdes que, no entanto, ndo foram por elas problematizadas.

Os modelos conceituais de Carroll e outros (2001, 2002) e de Bar, Pisani e Weber
(2007), relevantes para o estudo de apropriaces de tecnologias contemporaneas, nao foram
suficientemente abrangentes para explicar os processos de apropriacdo sofridos pelo chatbot
do CONPET ja descritos. De fato, além de ndo levarem em consideracdo aspectos éticos,
conforme resultado da analise comparativa e contrastiva efetuada no Capitulo 3, esses
modelos ndo atribuem valor a fatores afetivos como o0s descobertos nas apropriacdes
marginais do chatbot. O modelo de Carroll e outros (2001, 2002), adicionalmente, limita-se
aos estagios iniciais da apropriacdo, oferecendo, portanto, reduzida perspectiva histérica do
fendmeno.

N&o obstante suas limitacGes especificas, ambos os modelos oferecem perspectivas
importantes para a compreensdo do fenémeno da apropriacdo. O modelo de Bar, Pisani e
Weber (op.cit.) tem no conceito de confrontagdo criativa e na distingdo entre modalidades de
apropriacdo suas contribuicdes mais importantes em termos de uma perspectiva histérica do
fendmeno. O modelo de Carroll e outros (op.cit.), por sua vez, esclarece quais fatores sdo
determinantes para a adocdo de uma tecnologia (atratores) e para sua assimilacdo as préaticas
cotidianas dos usuéarios (critérios). Pelas razdes apresentadas, ressalto a complementaridade
dos modelos analisados e sua contribui¢do no desenvolvimento de minha proposta de modelo
conceitual.

O modelo por mim proposto, descrito no capitulo anterior, fundamenta-se nos
principios da transformacdo expansiva, da historicidade e da contradi¢do oriundos da TA de
Engestrom (1987), além de levar em conta os fatores afetivos e éticos relacionados aos
processos de apropriacdo. A transformacdo expansiva é observada quando, antes do processo
de apropriacgdo, o sujeito percebe a existéncia de dilemas ou contradigdes em uma atividade de

seu cotidiano e sente a necessidade de reconceituar o objeto ou resultado dessa atividade. A
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partir de observacdo do potencial de modificacdo de uma tecnologia j& adotada para mediagdo
na propria atividade — ou de uma tecnologia disponivel em sua cultura —, esse sujeito pode
iniciar o processo de apropriacdo, o qual, por ser caracterizado como uma instancia de
transformacéo e desenvolvimento de uma atividade ao longo do tempo, adquire um carater
historico.

Por seu carater histérico, 0 modelo proposto da conta de todas as etapas do processo
de apropriacdo, portanto ndo enfatiza apenas seus primeiros estagios, como o0 modelo de
Carroll e outros (2002), nem tampouco privilegia seus aspectos socioculturais, como o
modelo de Bar, Pisani e Weber (2007). Dessa forma, o novo modelo incorpora o ciclo de vida
da tecnologia desde sua concepcdo até sua apropriacdo e possivel reapropriacdo. Para fins
analiticos, esses momentos do ciclo sdo segregados em dois planos: o plano produtivo, de
carater projetivo e cujo foco é o sistema de atividade do produtor/fornecedor da tecnologia; e
o0 plano apropriativo, de carater pragmatico e cujo foco é o sistema de atividade do usuario,
que se torna sujeito da apropriacdo. Entre esses planos, interpus trés esferas — institucional,
social, afetiva — cuja atuacdo varia em funcdo do plano. Assim, elas compdem a natureza
projetiva do plano produtivo, pois explicitam a qual (ou quais) contexto(s) da vida dos
usuarios a tecnologia oferecida a eles sera dirigida. Além disso, elas compdem também o
carater contextual do plano apropriativo, pois explicitam em qual (ou quais) dos contextos da
vida do usuario a apropriacdo se da e quais aspectos da tecnologia — seus atratores — ou de sua
relacdo com a vida dos usuarios — critérios e reforcos — favorecem essa apropriacao.

Espero que o modelo proposto e as andlises realizadas nesta tese demonstrem toda a
complexidade inerente ao processo de apropriacdo. Espero também que sejam percebidas as
implicacBes desse fendmeno para os sujeitos envolvidos, desde produtores e usuarios até
pesquisadores interessados no estudo do fendmeno. Acredito que, mediante reflexdo sobre
essas implicacGes e sobre as contradi¢cBes associadas, sera possivel o desenvolvimento de
tecnologias realmente Gteis e cujas possiveis apropriacbes ndo tragam consequéncias
desagradaveis a seus usuarios com correspondente atribuicdo de responsabilidade a seus
produtores. No caso em destaque nesta tese, as implicagcOes sdo variadas em fungdo dos
sujeitos e cumpre comentéa-las.

Para as técnicas da PETROBRAS que atuam como gestoras do chatbot do CONPET,
sdo evidentes as implicacdes éticas da oferta ao publico de uma tecnologia relacional. De fato,
o estranhamento de Ana Maria em sua declaragdo a respeito de “uma maquina dando
conselhos pra um pai” (v. 8.2.5-11) e sua surpresa ao perceber que dona Elza solicitava uma

expressdo de carinho do Robd (v. 8.2.5-1V) sugerem isso. Cabera a elas, como gestoras
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institucionais da tecnologia, buscar solugdes criativas para as contradi¢cdes engendradas pela
interacdo entre o Robd Ed e seus usuérios e, eventualmente, lidar de forma produtiva com as
apropriacdes inesperadas.

Para a PETROBRAS, as apropriacdes do Robd Ed podem representar um problema
sobre o qual ndo é possivel alegar responsabilidade atenuada (v. 5.2), como comprova 0
incidente politico narrado na Introdugdo. Sua responsabilidade torna-se ainda mais patente
uma vez que a empresa, por meio de transformacdo expansiva, assimilou a execucdo do
CONPET a dimensédo social de sua estratégia de sustentabilidade, como declarou seu gerente
executivo de Seguranca, Meio Ambiente, Eficiéncia Energética e Saude (v. 8.2.1). A empresa,
portanto, cabe a obrigagdo de continuar monitorando as apropriacdes ocorridas, como ja vem
fazendo. E cabe a ela também buscar solugdes criativas sempre que perceber um conflito de
natureza ética que crie uma contradicdo no seio da atividade de execucdo de sua estratégia de
sustentabilidade.

Embora ndo se possa afirmar que haja uma correspondéncia exata entre 0S USUArios
das plataformas que produziram e disseminaram o meme Robd Ed e 0s usuarios para 0s quais
0 agente conversacional homodnimo foi oferecido, é bastante provavel que os sujeitos de
ambos os grupos compartilnem praticas sociais com 0s sujeitos da pesquisa de Tapscott
(2010) sobre a geracdo digital. O que se tem observado nas praticas desses sujeitos dentro das
plataformas, além do imperativo da busca da diversdo — provavel motivo da geracdo do meme
estudado aqui —, € uma tendéncia a producdo coletiva e mediada de conhecimentos sobre
assuntos que despertam seu interesse, tais como games, quadrinhos, romances, filmes e até
estilos de danca, como comprovei em um estudo recente em que também exploro o conceito
de apropriacio (ARAUJO, 2012). Uma vez bem compreendida e explorada por professores e
pesquisadores da area da Educacdo, essa tendéncia pode ter implicacdes positivas para a
facilitacdo da aprendizagem dos sujeitos citados em contextos formais.

Finalmente, estou ciente de que minha proposta de modelo conceitual apresenta ao
menos uma limitagdo importante, relacionada ao seu poder preditivo. Como declarei no
capitulo anterior, esse modelo é apenas uma ferramenta reflexiva. Dessa forma, ele pode
auxiliar produtores e fornecedores de tecnologias a antecipar possiveis apropriagdes e suas
implicacdes ou a analisar apropriacdes ja ocorridas, mas para isso € necessario um estudo
prévio dos fatores historicos, culturais e sociais relacionados as atividades que tenham ou
possam vir ter a tecnologia em foco como mediadora. Sem esse estudo, a reflexdo permitida

pelo modelo pode ser limitada.
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Espero, ndo obstante a limitacdo apresentada, que minhas analises das préticas sociais
mediadas pela linguagem ocorridas no microblog Twitter representem uma contribuicéo
significativa da Linguistica Aplicada para a compreensao do fendmeno da apropriacdo de
tecnologia. Afinal, creio que, mediante a compreensdo mais abrangente desse fendmeno,
gestores e técnicos de empresas poderdo perceber como uma tecnologia existente pode ser
modificada para aperfeicoar uma atividade produtiva ou mesmo como uma tecnologia ja
modificada em outros contextos pode ser reapropriada com vantagens para o desenvolvimento

de atividades em contexto institucional.
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Anexo 1 — Roteiro de entrevista

ATIVIDADE 1: “CONPET”

O que é 0 CONPET?

Qual a meta do CONPET?

Que acdes executadas pela equipe contribuem para essa meta?

Vocés tém um slogan ou poderiam pensar num slogan que definisse a atividade que vocés
realizam?

o S

Sujeito(s)
5. Qual a composicdo (quantidade e perfil profissional) da equipe que trabalha no CONPET?
Objeto

6. Que desafios (motivos para atingir um resultado) havia na criacdo do CONPET?
7. Esses desafios sdo constantes ou variam em fungéo do tempo e de fatores externos?
8. Poderiam citar exemplos?

Ferramenta

9. De que recursos técnicos (tecnolégicos, imateriais) vocés dispdem para superar os desafios?

10. Em funcgdo da experiéncia que tiveram, vocés chegaram a desenvolver recursos especificos para
superar os desafios?

11. Também em funcéo da experiéncia, vocés descobriram limita¢cGes nos recursos disponiveis?

Comunidade

12. Com quais outros grupos ou equipes (internos ou externos) o CONPET interage para superar 0s
desafios citados?

Divisdo de Trabalho

13. A quem compete o estabelecimento das metas do CONPET?
14. Como o CONPET se organiza hierarquicamente?

Regras

15. Existem processos documentados e normas que regem o trabalho do CONPET?

16. Voces estdo conscientes da existéncia de processos ou regras tacitas que influenciam o trabalho da
equipe?

17.

ATIVIDADE 2: “Gestao do Robo Ed”

1. Oqueé o Robd Ed?
2. Qual a meta estabelecida para a gestdo do Rob6 Ed?
3. Que agdes executadas pela equipe contribuem para essa meta?
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Sujeito(s)

4. Qual a composi¢do (quantidade e perfil profissional) da equipe que trabalha na gestao do rob6?
5. Essa mesma equipe trabalhou na concepcao do projeto do robd?
6. Como foi feita a capacitacéo dessa equipe?

Objeto

7. Que desafios (motivos para atingir um resultado) havia no inicio do projeto do rob6?

8. Que novos desafios vocés identificaram durante a gestdo do Ed?

9. Esses novos desafios sdo constantes ou variam em funcéo do tempo e de fatores externos?

10. Poderiam citar exemplos?

11. Foram definidos indicadores de sucesso para o funcionamento da ferramenta? Quais?

12. Existem resultados quantitativos ou qualitativos disponiveis sobre o desempenho da ferramenta?
13. De modo geral, avaliam que a ferramenta trouxe resultados mensuraveis para o programa?

Ferramenta

14. De que recursos técnicos (tecnoldgicos, imateriais) vocés dispdem para realizar a gestdo do Robo
Ed?

15. Em funcdo da experiéncia que tiveram como rob6, vocés chegaram a desenvolver recursos
especificos para superar os desafios?

16. Também em funcéo da experiéncia, vocés descobriram limitagcdes nos recursos disponiveis?

17. Houve ajustes na ferramenta desde seu lancamento? Quais? Por qué?

Comunidade

18. Com quais outros grupos ou equipes (internos ou externos) VOcés interagem para superar oS
desafios citados?

Divisao de Trabalho

19. A quem compete o estabelecimento das metas da gestdo do Ed?
20. Como o CONPET se organiza hierarquicamente a atividade de gestdo do Ed?

Regras

21. Existem processos documentados e normas que regem a gestdo do Ed?
22. Vocés estdo conscientes da existéncia de processos ou regras tacitas que influenciam o trabalho da
equipe de gestdo?

ATIVIDADE 3: “Apropriacdes do Ed”

Estas perguntas sdo exploratérias e buscam a percepc¢do da equipe envolvida nas ATIVIDADES 1 e 2
sobre uma ATIVIDADE genérica que denominei “apropriagdes do Ed”, mas podera representar um
conjunto de ATIVIDADES bem distintas em funcdo dos elementos especificos.

Sujeito(s)

1. Vocés sabem quem s&o os usuérios do Rob6 Ed?
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2. (Como vocés chegaram a esse perfil?)
Objeto

3. O que buscam os usuéarios do Ed?

4. Esses usuarios sempre buscam as mesmas coisas ou ha variacbes em funcéo do perfil especifico,
do tempo ou de fatores externos?

5. Poderiam citar exemplos?

Ferramenta

6. Os usuarios produzem repercussdo sobre o robd em outras midias ou canais?
7. [Esses usuarios chegam a desenvolver recursos especificos para superar os desafios de usar o rob6?

Comunidade
8. [Esses usuarios chegam a constituir entre si redes nas quais o robd é um fator de agregacédo?
Divisdo de Trabalho

9. Se existem redes nas quais 0 robd é um fator de agregacao, vocés chegaram a descobrir alguma
organizacdo hierarquica?

Regras

10. Vocés ja detectaram regras ou procedimentos organizados gque 0S USUArios criaram para se
apropriar do Ed?



Anexo 2 — Mensagens enviadas por perfil

PERFIS | MENSAGENS | PERCENTUAL
4486 1 78,29%
677 2 11,82%
226 3 3,94%
115 4 2,01%
70 5 1,22%
37 6 0,65%
31 7 0,54%
16 8 0,28%
13 9 0,23%
12 10 0,21%
8 11 0,14%

8 12 0,14%

3 13 0,05%

4 14 0,07%

4 15 0,07%

4 17 0,07%

1 18 0,02%

2 19 0,03%

2 21 0,03%

1 22 0,02%

2 24 0,03%

1 28 0,02%

2 30 0,03%

1 32 0,02%

2 34 0,03%

1 51 0,02%

1 54 0,02%
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Anexo 3 — Ed em outras plataformas

Rob6 Ed no YouTube

TITULO DO VIDEO ANO DE PUBLICACAO | EXIBICOES | COMENTARIOS
Falando com o Robd ED & ZUANDO
2011 1.345 9
ELE
A patada do rébo Ed 2011 753 5
Rob6 Ed — Conversando e zuando ED
2010 21.528 47
=D
robo ed, safaddo 2010 4,384 7
Zuando o Robo ED 2010 4,081 13
Robo ed FDP 2010 166 3

ED, o robo viadinho! 2007 18.762 38




Rob6 Ed no Orkut
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FOCO TITULO DA COMUNIDADE NUMERO DE USUARIOS

Quem nunca xingou o ED Robo?” 419

“Robo Ed, Xinguem-o!” 50

L . “Euri Do Robo ED” 50

Descri¢des de como o robd é
. “- ROBO ED, NOS ZUAMOS
agredido 28
ELE”
“ja chinguei o robo ed” 25
“Eu ja ferrei o robo Ed” 18
Atitude do usuario em relacdo ao
“Eu odeio o robo ED.” 272
agente
Agressdes ao robd com base em “Robo ED — gaay” 14
questionamento de identidade
“o robo Ed ¢ uma desgraga” 17
sexual ou outro fator

“ED o robo mais Pop da net” 283

“Meu melhor amigo Robo Ed” 97

Atitude ou opinido do usuario em “Eu amo o Robo Ed **99**” 45
relacdo ao agente “ROBO ‘ED’ MeLhOr QuE MsN 04

:)9’

“Robo Ed - Divo eterno ¥” 14

“Consultdrio Espiritual Robo Ed” 15

Destaque aos fatores relacionais “*ED. o robo psicologo 10

OFICIAL*”
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Anexo 4 — Mashup: “Robo ed FDP” (YouTube)

Y
, P
E f:?,(
&
b |

Mas sabem o que eu e meus amigos
Vao gazer?

nregistered HyperCam 2

nregistered HyperCam 2

| 7
v
¥
nregistere

_’:Vcs aCharam iSSO mto jrritante, né?

nregistered HyperCam 2

nregistered HyperCam 2

nregistered HyperCam 2

a2 3 L2 a
1_" Fala sério! esse robb ed

i E‘rritante! n acham?
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Anexo 5 — Extrator de perfis de usuarios do Twitter

Cadigo (fonte: http://bit.ly/Nyosk1)

<?php
$ids = array(‘usuario_1', 'usuario_2', ..., ‘usuario_150");
$ch = curl_init();
$url = "http://twitter.com/users/show/";
$xml = '<?xml version ="1.0" encoding="utf-8"?>";
curl_setopt($ch, CURLOPT_RETURNTRANSFER, true);
foreach($ids as $id) {
curl_setopt($ch, CURLOPT_URL, "$url$id.xmlI");
$xml .= preg_replace (/\<\?xml .*\?\>/i', ", curl_exec($ch));
}
file_put_contents(‘'users.xml’, $xml);
7>

Procedimentos

1. Abrir um novo arquivo no Bloco de Notas ou outro editor de texto puro;

2. Copiar o cddigo acima (tudo entre <?php e ?>) dentro da area de texto do editor;

3. Acrescentar, na segunda linha do cddigo, até 150 nomes de usuario sem 0 @, entre aspas
simples e separados por virgula;

4. Salvar o arquivo abrindo o menu ‘Arquivo’ do Bloco de Notas e selecionando, na
sequéncia, ‘Salvar como...” € ‘Tipo: Todos os arquivos’. Atribuir um nome fécil de
identificar antes de acrescentar a extenséo .php (p.ex. codigo.php);

5. Enviar o arquivo via cliente FTP®’ para um diretério em um servidor capaz de executar a
linguagem PHP®;

6. Abrir o arquivo com o browser digitando seu endereco HTTP (p.ex.:

http://enderecodoservidor.com.br/codigo.php;

Aguardar a execucdo do cadigo;

8. Abrir o diretorio do servidor via cliente FTP para baixar o arquivo users.xml criado apos a
execuc¢do do cddigo;

9. Executar o aplicativo MS Excel,

10. Procurar o arquivo users.xml pelo menu ‘Abrir’ do aplicativo;

11. Selecionar a op¢do ‘Como uma tabela XML’ diante das opgdes na janela ‘Abrir XML’
exibida pelo aplicativo;

12. Salvar o arquivo com os dados tabulados no formato nativo do Excel,

13. Repetir, se necessario, 0s procedimentos 3 a 12 até extrair os perfis de todos os nomes de
USUArio.

~

% Do inglés File Transfer Protocol. Protocolo para transferéncia de arquivos do computador local a um servidor
remoto.

% Do inglés Hypertext Preprocessor. Linguagem para o desenvolvimento de aplicagdes executadas diretamente
do servidor.
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Anexo 6 — Analisador de perfis do Twitter

C_anigura(;éo da planilha

D‘:ﬂ = 9~ s TESTE - Microsoft Excel uso ndo comercial
HY,
- Inicio Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicdo DeixSys
Recort - - = . y
gipBccortay Calibri 11 A A = = =||®| = Quebrar Texto Automaticamente | Geral - E:‘lj:I ‘d
=3 Copiar == =3
Colar N I s -||B-|&- A-|||E E = #=|| & Mesdlar e Centralizar ~ B3 - o oo||%9 %8| Formatacio  Formatar £t
- F Formatar Pincel = O = =&/ 2 = 200 201/ condicional ~ como Tabela~ €
Area de Transferéncia Fonte £l Alinhamento £l Nimero £l Estilo
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FFRATIO: Avalia a relacdo entre a quantidade de perfis de seguidores e a de perfis seguidos,
caracterizando como possivel bot o perfil cujo nimero de seguidos for superior ao dobro do
namero de seguidores e como possivel humano aquele cujo numero de seguidos for inferior ao
dobro do de seguidores. A funcdo Excel empregada para este indice €
=SE((E2*2)<F2;"BOT";"HUMAN");

NONAME: Verifica se 0 nome que descreve o perfil contém uma sequéncia maior do que uma
(1) letra ou numero, caracterizando como possivel bot o perfil cujo nome contenha apenas uma
letra ou numero e como possivel humano aquele composto de dois ou mais caracteres. A fungéo
Excel empregada para este indice é =SE(NUM.CARACT(A2)<2;"BOT";"HUMAN");
NOLOCATION: Verifica se o perfil tem origem geografica identificada, ainda que ficticia,
caracterizando como possivel bot o perfil sem informacgdo de origem e como possivel humano
aquele que apresenta essa informacdo. A funcdo Excel empregada para este indice €
=SE(B2="";"BOT";"HUMAN");

NODESCRIPTION: Verifica se o perfil apresenta uma descri¢do ou biografia, caracterizando
como possivel bot o perfil sem descricdo e como possivel humano aquele que apresenta essa
informacdo. A funcdo Excel empregada para este indice é =SE(C2="";"BOT";"HUMAN");
LISTED: Verifica se o perfil esta presente em listagens alheias, caracterizando como possivel bot
o perfil sem essa presenca e como possivel humano aquele que esteja presente nessas listagens. A
funcdo Excel empregada para este indice é =SE(H2=0;"BOT";"HUMAN");

COUNTBOT: Sugere que um perfil tenha maior probabilidade de ser um bot apds somar todas as
ocorréncias dos indices anteriores em que um perfil tenha sido caracterizado como tal. A funcéo
Excel empregada para este indice € =CONT.SE(12:M2;"BOT").

Procedimento
Copiar para as celulas das colunas A-H os dados extraidos dos perfis conforme orientacdes do
Anexo 5.



