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RESUMO

Esta pesquisa busca compreender o processo de formacdo do docente de
ensino superior para a integracao das tecnologias digitais em sua pratica
pedagdgica através do desenho, implementacédo e avaliagdo de um curso on-
line voltado para o desenvolvimento profissional de docentes da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). O curso, voltado para a o letramento digital
e apropriacao critica das tecnologias, teve como base a pratica reflexiva
(SCHON, 1992; GOMEZ, 1992; MAGALHAES, 2004), a pesquisa critica de
colaboracdo (MAGALHAES, 2004, 2012) e comunidades de aprendizagem e
de pratica (WENGER, 1998, 2006; BURNS; DIMOCK, 2007), além dos
modelos TPACK (KOEHLER; MISHRA, 2008), TLC (MARRA et al., 2003), 5JJ
(BURNS; DIMOCK, 2007), e SAMR (PUENTEDURA, 2008). O estudo de caso
etnografico (ANDRE, 1995) buscou identificar motivagdes, expectativas e
dificuldades encontradas pelos docentes em relacdo a participacdo no curso
on-line; avaliar o desenho e a metodologia do curso de acordo com a
perspectiva dos participantes e a sua participacao e interacdo no curso; e por
fim, avaliar, sob a perspectiva dos participantes, o impacto do curso na pratica
pedagdgica, buscando identificar mudancas na atividade docente. A analise
dos dados privilegiou a andlise de conteudo (BARDIN, 2009) e identificou a
pratica extensiva com as tecnologias, a interacéo, a reflexdo continua sobre a
pratica docente e aprendizagem, e o afeto nas relagdes entre os participantes e
com a prépria tecnologia como critérios a serem observados no desenho de
cursos on-line voltados para a formacao continuada de professores com vistas
a integracao das tecnologias digitais. Além disso, foi possivel desenvolver um
modelo proprio de desenvolvimento profissional docente, que constitui a
principal contribuicdo deste estudo.

Palavras-chave: Tecnologias digitais. Desenvolvimento profissional docente.
Ensino superior. Letramento digital critico. Formacao de professor.
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ABSTRACT

The present research investigates the process of teacher education for the
integration of digital technologies at university through the design,
implementation and evaluation of an online course at the Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ). The course aimed at developing teachers’ digital
literacy and critical appropriation of technologies and was based on principles of
reflective practice (SCHON, 1992; GOMEZ, 1992; MAGALHAES, 2004), critical
collaborative research (MAGALHAES, 2004, 2012) and communities of learning
and communities of practice (WENGER, 1998, 2006; BURNS; DIMOCK, 2007).
It was also based on four models for technology integration: TPACK
(KOEHLER; MISHRA, 2008), TLC (MARRA et al, 2003), 5J Approach
(BURNS; DIMOCK, 2007), and SAMR (PUENTEDURA, 2008). This
ethnographic case study (ANDRE, 1995) aimed to identify teachers’
motivations, expectations and difficulties; evaluate course design and
methodology from participants’ perspective, participation and interaction in the
on-line environment; and evaluate the impact of the online course on their
pedagogical practice, trying to identify transformations in their teaching activity
at the university. Data were analyzed based on Bardin’s content analysis (2009)
and the results showed that extensive practice with technology, continuous
reflection upon teaching practice and learning, and affection in the relationships
between participants and for technology itself as important criteria to be
observed in the design of online courses aimed at teacher professional
development for the integration of digital technologies. Moreover, based on the
results, a framework for teacher development was created, constituting the

main contribution of this research.

Key words: Digital technologies. Teacher professional development. Higher
education. Critical digital literacy. Teacher education.
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16
INTRODUCAO

Vivemos na Sociedade em Rede de Castells (2008), mergulhados na
Cibercultura de Lévy (2010), inundados de informagéo no “infomar” de Gil', no
qual as técnicas, como descritas por Lévy na epigrafe deste trabalho,
constituem a ambivaléncia do mundo contemporaneo. As Tecnologias Digitais
da Informacdo e da Comunicacdo (TDIC), cada vez mais inseridas no nosso
cotidiano, trazem enormes transformacoes e desafios para a sociedade. Entre
as transformacdes estao a alteracéo da relacao espaco-temporal permitida pelo
ambiente virtual, assim como novas praticas comunicacionais e novas relacoes
sociais marcadas pelos recursos eletrénicos (LEMOS, 2003). Dentre os muitos
desafios, vivemos o constante sentimento de defasagem ao tentar acompanhar
todas as transformacbes tecnolégicas e seus efeitos na sociedade
contemporanea, tais como a sobrecarga de informacao e o excedente cognitivo
(SHIRKY, 2011), além de disturbios como a hiperconexdo? (TAYLOR, 2014).

Apesar desses desafios, as TDIC desempenham um papel fundamental
na producgéo e distribuicdo da informacao, assim como nas relagdes entre os
individuos no espaco virtual, fato que abre diversas possibilidades do ponto de
vista social, econémico e também educacional. O novo paradigma tecnolégico
emergente com a introducdo da Web 2.0° (cf. Glossario) permite aos usuarios
exercerem um papel mais ativo na busca, producdo e compartilhamento de
informacdo em direcdo a construgdo de conhecimento, permitindo que se
vislumbrem novas abordagens educacionais advindas de maior interacao e
colaboracdo entre alunos e professores em comunidades virtuais no
ciberespaco.

No cenario contemporaneo de mudancgas, a educagao encontra um

ambiente favoravel para uma mudanca de paradigmas. As TDIC contribuem

' Tal como na musica de Gilberto Gil, Pela Internet: “Um barco que veleje nesse infomar/Que
aproveite a vazante da infomaré/Que leve meu e-mail até Calcutd/Depois de um hot-link/Num
site de Helsinque/Para abastecer” (GIL, G., s. d.).

2 Taylor define este distlrbio como caracterizado pelo sentimento de precisar estar conectado o
tempo todo e de que, apesar das tecnologias, estamos trabalhando cada vez mais e que nada
é suficientemente rapido.

% O termo foi proposto por Tim O’Reilly em 2000 e esta definido no Glossario juntamente com
outros termos relacionados as tecnologias digitais.
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para essas transformacdes uma vez que mudam radicalmente os ambientes e
contextos de aprendizagem, fazendo com que espacos formais de educacao,
como a escola e a universidade, sejam repensados e ressignificados, 0 que
abre novas possibilidades e perspectivas para uma educacdo mais aberta,
acessivel e flexivel. Ao mesmo tempo em que o avanco das TDIC abre novas
possibilidades para processos de ensino-aprendizagem formais e informais,
despertando o interesse por novas abordagens e aplicagcdes educacionais para
o novo ferramental da pés-modernidade, faz-se necessario o olhar e reflexao
critica sobre essas ferramentas e seus impactos na sociedade contemporanea,
uma vez que as tecnologias ndo sdo neutras (LEVY, 2010). Além disso,
precisamos reconhecer que a mesma técnica assume diferentes recursos e
potencialidades, e, dependendo do uso que damos a ela, permite desvendar
novos e promissores horizontes ou reproduzir antigos modelos e praticas sob
nova roupagem.

Selber (2008) nos lembra que, queiramos ou ndo, os ambientes virtuais
ja se tornaram espacgos primarios onde grande parte da educagao acontece, e
que, no entanto, poucos professores estdo preparados para organizar
ambientes de aprendizagem em que a tecnologia esteja integrada de forma
significativa e apropriada. Kenski (2013) também constata o abismo entre o
ensino mediado pelas TDIC e as possibilidades geradas por elas ao afirmar

que

A cultura tecnoldgica exige a mudanca radical de comportamentos e
praticas pedagogicas que ndo sao contemplados apenas com a
incorporagdo das midias digitais ao ensino. Pelo contrario, ha um
grande abismo entre o ensino mediado pelas TICs — praticado em
muitas das escolas, universidades e faculdades — e 0s processos
dindmicos que podem acontecer nas relagdes entre professores e
alunos on-line. (KENSKI, 2013, p. 68).

Nesse sentido, concordo com Siemens (2008), quando afirma que
embora as inovacoes tecnologicas tenham criado novas oportunidades para
aprendizes, que, por meio da internet sdo capazes de formar redes de
aprendizagem que ultrapassam os muros da escola, alterando de forma
significativa a sociedade e os processos de ensino e aprendizagem, mudancas
sistémicas tém se mostrado ainda muito pequenas.

Na cultura contemporénea, na qual variadas tecnologias permeiam
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nosso cotidiano impondo diversas mudancas na sociedade, fazem-se
necessarias profundas transformacdes nos processos educacionais, a fim de
empoderar os cidadaos para o uso das tecnologias digitais. Nesse sentido,
Kenski (2013) refor¢ca a necessidade de um novo modelo de formagédo docente
de forma que o avanco tecnoldgico seja articulado com mudangas no ensino,
garantindo, assim, que a utilizacdo das tecnologias digitais no contexto
educacional leve a mudanca de praticas e a processos inovadores, condizentes

com as demandas da cibercultura.
Delineando a pesquisa: inquietacoes e motivacao para a investigacao

E a partir dessas constatacbes e da minha experiéncia enquanto
professora, pesquisadora e usuaria de tecnologia, que comecou a se delinear
esta pesquisa. Em primeiro lugar, vem o reconhecimento de que os avancos
tecnoldgicos, principalmente os relacionados as TDIC, como a disseminacao
da Web 2.0 e suas ferramentas de comunicacado e colaboracdo, acarretam
mudancas profundas nas formas como interagimos e aprendemos na
sociedade da informacao e do conhecimento.

Em segundo lugar, observa-se a necessidade emergente de processos
de formacao e qualificacdo docente para apropriacdo critica e criativa dessas
ferramentas em contextos de educacgédo on-line e presencial, de maneira que
professores possam contribuir para a realizacdo de processos de ensino-
aprendizagem significativos e inovadores, € ndo simplesmente de transposicéao
de antigas metodologias e técnicas de ensino baseadas em novas ferramentas
tecnoldgicas, como computadores e tablets.

Como professora de lingua estrangeira, acompanho ha 20 anos a
evolucao e a insercao de diferentes aparatos tecnolégicos na minha sala de
aula, de retroprojetores e gravadores ao computador e quadro interativo, e,
mais recentemente, as tecnologias moveis, como o celular e o tablet. Ao longo
desse periodo, pude experimentar o desafio ndo s6 de aprender a técnica para
utilizar cada nova tecnologia que era introduzida, mas também de me apropriar
de cada uma delas de forma a adapta-las as minhas necessidades e as
necessidades de meus alunos, a fim de criar processos de ensino-

aprendizagem significativos e relevantes mediados por essas tecnologias.
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Também acompanhei, enquanto professora e gestora educacional, a
ansiedade e receio de varios professores a cada nova tecnologia introduzida
em nossas salas de aula, expressos na forma de medo, resisténcia ao novo e
subutilizag&o dos recursos disponibilizados.

Nos Uultimos trés anos, enquanto professora em um curso de poés-
graduacado voltado para o ensino da lingua inglesa no contexto das novas
tecnologias, pude perceber mais claramente o quao incipiente é a formacao
inicial de professores para a utilizacdo de tecnologias digitais no contexto
educacional. Durante os encontros presenciais e virtuais, muitos professores
declararam nao fazer uso de TDIC por ndo se sentirem a vontade com as
novas ferramentas® (apesar de usuarios de tecnologias) enquanto outros
demonstraram incorporar métodos de simples transmissdao de conteudos por
meio destas, restringido a sua utilizacdo, na maior parte das vezes, a
apresentacoes digitais em Power Point e projecao de conteudos de video, tais
como musicas e filmes no You Tube. Um dos grandes desafios que tenho
encontrado ao longo dessas aulas é fazer com que os professores percebam a
necessidade de mudanca em suas praticas, passando a utilizar a tecnologia
como instrumento de mediacdo (LEFFA, 2006) dos processos de ensino-
aprendizagem, promovendo praticas de interacdo, colaboracdo, construgao,
autoria e pensamento critico por meio delas.

Enquanto professora substituta no curso de Letras na Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), no periodo de 2011 a 2013, pude perceber
como alunos de graduacdo de diferentes areas como Fisica, Quimica e
Relagdes Internacionais ainda estavam pouco familiarizados com o uso de
tecnologias digitais, tais como Sistemas de Gerenciamento da Aprendizagem
(SGAs) e Sites de Redes Sociais (SRSs), em processos de ensino-
aprendizagem voltados para a aprendizagem ativa e centrada no estudante.

Como pesquisadora do Nucleo de Pesquisas em Linguagem, Educacao
e Tecnologia (LingNet/UFRJ), vinculado ao Programa Interdisciplinar de Pos-

* Ao me referir as tecnologias digitais como ferramentas, entendo-as ndo somente como
artefatos culturais, mas também como instrumentos que podem ser utilizados na mediagcao
pedagdgica reconhecendo que “toda a aprendizagem é sempre mediada por um instrumento”
(LEFFA, 2006, p. 12).
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Graduacao em Linguistica Aplicada da UFRJ, venho investigando desde 2011,
no ambito do Projeto Letras 2.0/UFRJ, a integracdo de plataformas como o
Moodle e Facebook em processos de ensino-aprendizagem nas praticas
docentes bem como a interacdo entre os participantes nesses ambientes.
Vivemos um momento de grande apelo as novas tecnologias em toda a
sociedade, o que altera significativamente a forma como nos relacionamos,
comunicamos e lidamos com o conhecimento. Consequentemente, amplia-se a
demanda para a formacao de professores visando a plena utilizacdo dessas
tecnologias de forma critica, criativa e inovadora. Nesse sentido, concordo com

Freitas (2010) quando afirma que

Precisamos, portanto, de professores e alunos que sejam letrados
digitais, isto é, professores e alunos que se apropriam critica e
criativamente da tecnologia, dando-lhe significados e fungbes, em vez
de consumi-la passivamente. O esperado é que o letramento digital
seja compreendido para além de um uso meramente instrumental.
(FREITAS, 2010, p. 340).

Concordo igualmente com o professor e pesquisador Albert Sangra, em
entrevista concedida a professora Lina Morgado® (Figura 1), quando nos
lembra que devemos fazer um uso mais criativo das tecnologias para inovar em
educacao, uma vez que estamos nos limitando a usar as TDIC para reproduzir,

repetir o que ja faziamos antes com outras tecnologias.

Figura 1 — “Entrevista com Albert Sangra”

Entrevista Albert Sangra

LE@O - Universidade Aberta

Disponivel em: <http://vimeo.com/53083353> ou por meio do cédigo QR ao lado. Acesso em:
23 fev., 2015.

° Entrevista realizada pelo Laboratério de Ensino a Distancia e E-learning (LE@D) -
Universidade Aberta em 2011.
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Na mesma entrevista, Sangra reconhece que um dos grandes desafios
que se coloca as universidades é aproveitar as potencialidades da web social
para desenvolver novos modelos de ensino e aprendizagem baseados na
colaboracéo e interagao, oferecendo maior abertura e flexibilidade, sem abrir
mao do rigor e da qualidade. Esse modelo, em vez de se basear no conteudo e
materiais, como em cursos tradicionais, devera se basear na interacdo e na
relacao entre os participantes.

No entanto, é perceptivel que muitas universidades no Brasil ainda se
apresentam distantes do ideal de utilizagdo e integracdo dessas tecnologias.
Dificuldades de infraestrutura, tais como acesso a rede de internet sem fio (wi-
fi) e compra de equipamentos como computadores, projetores multimidia e/ou
quadros interativos, além da falta de formagcdo docente apropriada para a
utilizacdo critica dessas tecnologias, limitam seu uso, na maior parte das
vezes, a processos de transmissdo de conteludos por meio de apresentacdes
multimidia e/ou utilizacao de plataformas digitais como repositérios de materiais
didaticos. Por consequéncia, muitos alunos, ao se graduarem e seguirem a
carreira docente, acabam por repetir os modelos pedagdgicos que encontraram
ao longo de sua vida académica, perpetuando essas praticas e nao fazendo
um uso pedagdgico e critico das tecnologias digitais de forma a criar processos
de ensino-aprendizagem inovadores e transformadores.

Constata-se também um baixo numero de iniciativas institucionais
voltadas para a formacdo continuada do professor de nivel superior para a
integracdo das TDIC na universidade (PRETTO; RICCIO, 2010; PAIVA, 2013;
PESCE; BRUNO, 2013). E, consequentemente, poucas pesquisas sobre o
tema, principalmente no campo da Linguistica Aplicada. Tal fato vem sendo
observado em um estudo em andamento, realizado pela Prof? Dr? Katia
Tavares e por mim, o qual incluiu a aplicacdo de um questionario junto ao
Grupo de Trabalho de Linguagem e Tecnologia da Associacdo Nacional de
Pés-Graduacgao em Letras e Linguistica (ANPOLL), visando identificar acoes de
formacao docente em diferentes instituicoes no pais com vistas a integracao
das tecnologias digitais a pratica pedagdgica e possiveis contribuicbes da
Linguistica Aplicada para essas agdes.

Por outro lado, nota-se ainda certa resisténcia, por parte de alguns
docentes, a integracdo das TDIC no ambito universitario. Tal resisténcia,
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segundo Selber (2004), tem suas raizes em duas visées comuns em relacéo as
tecnologias. A primeira vé nas tecnologias a solucdo de todos os problemas
educacionais, acreditando que a simples insercdo dessas ferramentas na sala
de aula ira trazer mudancas e inovagdes ao processo educacional; a outra
percebe a tecnologia como mero modismo, ndo reconhecendo sua relevancia
no campo da educacdo. Essas visdes, geralmente representadas por
discursos de euforia e resisténcia, pouco contribuem para o debate sobre a
inevitdvel e necessaria integracdo das tecnologias digitais aos processos
educacionais na sociedade contemporanea.

Este trabalho ndo se apoia em nenhuma dessas visbes extremas,
adotando uma perspectiva critica em relagdo ao uso das TDIC em educagao
com base em uma teoria critica da tecnologia, assim como proposto por Kellner

(2000, 2004). O autor defende a adocao desta perspectiva afirmando que

[...] uma teoria critica da tecnologia evita tanto a tecnofobia quanto a
tecnofilia. Rejeita o determinismo tecnolégico, é critica em relacao as
limitacdes, preconceitos e aspectos negativos das novas tecnologias,
mas deseja usar e redesenhar as tecnologias para uma educagao
voltada para a democracia e a reconstrugdo social de acordo com os
interesses de justica social. (KELLNER, 2000, p. 248, traducdo
nossa).’

Nesse sentido, ao adotar uma perspectiva critica em relacdo a
integracdo das TDIC no ensino superior, a pesquisa nao visa promover a
simples adocédo de tecnologias digitais ao ensino, mas a sua integracao sob
uma postura reflexiva e indagadora, reconhecendo tanto as implicagcdes quanto
o potencial dessas tecnologias para a construcao de processos de ensino-
aprendizagem condizentes com as demandas da cibercultura.

Por fim, a pesquisa ressalta ainda a necessidade de trazer esse debate
para a universidade, uma vez que nossa sociedade esta permeada por essas
tecnologias. Com o objetivo de refletir sobre 0 mundo, construir conhecimento
sobre 0 mundo e preparar profissionais para atuar neste mundo, a universidade

precisa também estar permeada por essas tecnologias.

® No original: “[...] a critical theory of technology avoids both technophobia and technophilia. It
rejects technological determinism, is critical of the limitations, biases, and downsides of new
technologies, but wants to use and redesign technologies for education for democracy and
social reconstruction in the interests of social justice.”
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Tracando objetivos e questoes de estudo

Diante do reconhecimento da necessidade emergente de formacao de
professores capazes de atuar nesse novo contexto, e respondendo a uma
demanda da prépria universidade, esta pesquisa tem como objetivo investigar
de que forma a implementagdo de um curso on-line de formacéao continuada de
professores da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) pode contribuir
para a integracdo das TDIC na universidade, ou seja, a pesquisa busca criar,
implementar e avaliar um curso de desenvolvimento profissional docente com
vistas a insercéo das TDIC na pratica pedagdgica no ensino superior.

Para tal, organizo o estudo em torno de trés objetivos especificos, a

saber:

1. identificar as motivagdes, expectativas e dificuldades encontradas
pelos docentes em relacdo a participagdo no curso de
desenvolvimento profissional on-line;

2. avaliar o desenho e a metodologia do curso de acordo com a
perspectiva dos participantes e a participacdo e interacdo dos
mesmos No Curso;

3. avaliar, sob a perspectiva dos participantes, o impacto do curso na
pratica pedagogica, buscando identificar mudangas/transformacdes
na atividade docente.

Impbéem-se, portanto, as questdes de pesquisa, que deverei responder:

e quais as motivacdes e expectativas dos professores em relagdo ao
curso on-line e quais as dificuldades encontradas por eles ao longo do
curso?

e Como os participantes avaliam o desenho e a metodologia do curso?
Como a visao dos participantes se relaciona com o que efetivamente
ocorreu durante o curso em termos de participacdo nas atividades e
interacdo entre os participantes?

e Na perspectiva dos participantes, qual o impacto do curso em sua

pratica docente na universidade?
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Ao buscar responder a primeira pergunta, que visa identificar as
expectativas e motivagdes dos participantes em relacdo ao desenvolvimento de
acOes de formacgado continuada, pretende-se contribuir para a implementacao
de acdes que atendam cada vez mais as necessidades dos professores. Além
disso, ao buscar identificar as principais dificuldades encontradas por eles ao
longo do curso, pretende-se indicar recomendacbes para evitar essas
dificuldades bem como ajudar os participantes a supera-las.

A segunda pergunta busca compreender como o0 desenho e a
metodologia do curso contribuiram para a participacdo e interacdo dos
participantes na construcao colaborativa do conhecimento. A pergunta visa nao
apenas conhecer a perspectiva dos professores em relacdo ao curso, mas
confrontar essa perspectiva com o que efetivamente aconteceu em termos de
participacdo nas atividades e de interagdo entre os participantes. Ao buscar
responder essa pergunta, pretende-se aperfeicoar o desenho e a metodologia
do curso ministrado e apontar critérios e recomendacdes a serem considerados
na criacao e na implementacao de cursos com objetivos semelhantes.

Por fim, a terceira pergunta busca avaliar o curso ministrado a partir da
identificacdo do seu possivel impacto na pratica docente dos participantes. Em
outras palavras, busca-se saber se houve mudancgas efetivas na pratica
docente e, se afirmativo, o que mudou na pratica pedagodgica desses
professores € como o0 curso contribuiu para as possiveis mudancgas. Dessa
forma, pretende-se obter mais dados que contribuam para o aprimoramento do
curso on-line e para o desenho de outros cursos de formacao docente para a
integracao das TDIC no ensino superior.

A pesquisa visa, assim, compreender o processo de formacao do
docente de ensino superior para a integracdo das TDIC em sua pratica
pedagdgica através do desenho, implementacdo e avaliagdo de um curso
voltado para o desenvolvimento profissional docente que propicie a pratica
reflexiva e construcao colaborativa de conhecimento, por meio da interacao
entre professores na utilizacdo e apropriacdo das tecnologias digitais na
contemporaneidade. Como contribuicdo, viso ndo apontar uma ementa ou
conteudos a serem trabalhados, mas, sim, apresentar algumas
recomendagdes, critérios e principios para o desenho e a implementacao de

cursos de desenvolvimento profissional docente que almejem a integracéo
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pedagdgica das tecnologias digitais a pratica pedagdgica, de forma a promover
transformacdes nos processos de ensino-aprendizagem na universidade.

Nesse sentido, busco responder ao desafio que menciona o professor
Sangra em relagdo ao uso dessas tecnologias no ensino superior, utilizando as
potencialidades da Web 2.0 para desenvolver novos modelos de ensino-
aprendizagem baseados na interagcdo e colaboragdo, em oferta de maior
abertura e flexibilidade, caracteristicas da prépria cibercultura. Portanto, esta
pesquisa se insere em um projeto em que a apropriacao critica da tecnologia
por professores universitarios permita processos de ensino-aprendizagem
condizentes com as necessidades sociais vigentes, em um mundo cada vez
mais globalizado e conectado em rede, um mundo em que o conhecimento se
torna cada vez mais fluido e as relacdes e interacdes sociais cada vez mais
acentuadas.

Cabe ressaltar que esta pesquisa nao se inicia na analise dos dados
gerados, e sim na elaboracédo do desenho do curso, dividindo-se assim em trés
etapas: desenho, implementacdo e avaliacdo do curso de desenvolvimento
profissional docente. Na organizacdo da tese, os dois primeiros capitulos
oferecem uma revisdo de fundamentos e critérios que iluminaram o desenho e
a implementacdo do curso, e que auxiliardo a analise dos dados para sua
avaliacdo. Dessa forma, no capitulo 1, apresento a fundamentagcao tedrica
relativa a integracdo das tecnologias digitais no ensino superior, revisando
algumas questdes fundamentais para entender o papel das TDIC no mundo
contemporaneo e sua integracdo pedagdgica na educacdo, tais como
cibercultura, letramento digital e multiletramentos, apropriagéo tecnolégica, uso
critico da tecnologia e competéncias digitais docentes. Também trato de
questdes relacionadas diretamente ao ensino superior, abordando as principais
tendéncias, possibilidades, barreiras e desafios para a integracdo das
tecnologias digitais nesse campo.

No capitulo 2, continuo a fundamentacdo teorica, agora voltada ao
desenvolvimento profissional docente (DPD) para uso das tecnologias digitais.
Para tal, inicio com uma revisao dos principais modelos de DPD existentes e de
abordagens que inspiraram o desenho do curso on-line, como a formagao
reflexiva de professores, pesquisa critica de colaboragdo e comunidades de
aprendizagem e de pratica. Em termos de formacao para uso de tecnologias
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digitais, apresento quatro modelos e/ou abordagens voltadas para o
desenvolvimento profissional docente especifico para o uso de tecnologias
digitais (TPACK, TLC, 5JJ, e SAMR) que nortearam a metodologia do curso.
Abordo ainda algumas experiéncias nacionais e internacionais de
desenvolvimento profissional docente para a integracao de tecnologias digitais
no ensino superior que também contribuiram para a pesquisa.

No capitulo 3, trato da metodologia da pesquisa, descrevendo a
abordagem metodoldgica, o contexto e os participantes da pesquisa, bem
como 0s instrumentos e procedimentos utilizados para a geragdo de dados e
os procedimentos de andlise.

No capitulo 4, apresento uma descricao detalhada do processo de
desenvolvimento do curso de DPD on-line implementado na UFRJ no segundo
semestre de 2014, incluindo uma ampla descricdo do desenho e metodologia
do curso com base no referencial teérico utilizado nos capitulos 1 e 2, bem
como as modificacdes ocorridas durante a implementacdo, em funcédo da
avaliacao continua e negociacao com os participantes.

No capitulo 5, apresento a analise e discussdo dos resultados da
pesquisa. Por fim, no capitulo 6, traco as consideracdes finais, apontando as
contribuicées e limitagcbes do estudo bem como perspectivas de futuras
investigacoes.

A tese apresenta também um glossario (cf. Glossario) com os principais
termos relativos a tecnologias digitais apresentados ao longo do trabalho, tais
como Web 2.0, aprendizagem hibrida, gamificacao, entre outros.
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1 INTEGRACAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO ENSINO SUPERIOR

NG6s inventamos as ferramentas e, por
conseguinte, nossas  ferramentas  nos
inventam.”

(Marshall McLuham)

As tecnologias sdo produtos de uma sociedade e cultura e, tal como
caracterizadas por McLuham (1964), recriam e remodelam aqueles que as
criaram, provocando enormes impactos e transformacbes sociais e culturais
(LEVY, 2010). As tecnologias digitais, dessa forma, desempenham um papel
primordial na educagdo contemporanea, fazendo emergir novos
comportamentos e relacées com o saber e demandando transformagdes nas
praticas e ambientes de ensino-aprendizagem.

Com o propésito de discutir a integracado das TDIC no ensino superior e
tendo como foco as praticas pedagogicas, abordo, neste capitulo, algumas
questbes centrais para o sucesso dessa integracdo. Para tal, divido o capitulo
em duas secoes. Na secdo 1.1, traco a relagdo indissociavel entre as
tecnologias digitais e a educacdo na cibercultura, discutindo novos
comportamentos e letramentos necessarios que emergem da insercao das
tecnologias digitais em todas as esferas da vida contemporénea,
principalmente nas praticas de ensino-aprendizagem, e a necessidade
emergente de apropriacdo e uso critico das tecnologias por parte de
professores e alunos, de forma a operar novas praticas pedagodgicas na
educacao. Na secdo 1.2, abordo a integracdo das TDIC, especificamente no
ensino superior, foco de estudo deste trabalho, discutindo as principais
possibilidades e tendéncias, bem como algumas barreiras e desafios para a

integracao bem sucedida dessas tecnologias no contexto universitario.
1.1 Tecnologias digitais e educacao na cibercultura

A cibercultura, entendida como “o conjunto de técnicas (materiais e

"No original: “We shape our tools and thereafter our tools shape us”.
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intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco” (LEVY,
2010, p. 17), faz emergir, dentre outras caracteristicas, uma nova configuracao
do espaco-temporal, marcada pela ubiquidade e instantaneidade das
tecnologias digitais, além de novas praticas comunicacionais e novas formas
de relacionamento social (LEMOS, 2003).

Além disso, Lévy destaca a velocidade de transformacao e a emergéncia
da inteligéncia coletiva como principais caracteristicas da cibercultura. Essas
caracteristicas transformam radicalmente os processos de construcdo do
conhecimento. A rapidez com que acontecem as alteragdes tecnoldégicas nos
deixa uma sensacdo de estranheza, uma vez que a velocidade de
transformacao nos impede de acompanhar todas as mudancas e novidades no
mundo tecnolégico, gerando certo desconforto na utilizacdo de novas
tecnologias, e fazendo com que nos encontremos em algum grau de

“desapossamento”, e até mesmo de resisténcia, uma vez que

A aceleragao é tao forte e tdo generalizada que até mesmo os mais
“ligados” encontram-se, em graus diversos, ultrapassados pela
mudanca, ja que ninguém pode participar ativamente da criagéo das
transformagdes do conjunto de especialidades técnicas, nem mesmo
seguir essas transformacgdes de perto (LEVY, 2010, p. 28).

Esse estado de constante transformacdo caracteriza um dos principais
desafios para a educacao na era pdés-moderna, na qual uma nova relacdo com
0 conhecimento € constituida, gerando a necessidade de aprendizagem ao
longo da vida e desenvolvimento profissional continuo. Por outro lado, a
inteligéncia coletiva, caracterizada por Lévy (2010, p.27) como um dos
“principais motores da cibercultura”, permite melhor apropriacdo das alteracées
técnicas e das mudancas na sociedade, ao possibilitar a comunicagao e troca
de informacdes entre individuos que, dispersos no ciberespaco, passam a
compartilhar ideias, experiéncias, conteudos, agindo coletivamente, de forma
cooperativa e descentralizada, na construcao e disseminacao de conhecimento
€ na produc¢ao de capital cultural.

Embora a cibercultura seja uma caracterizacdo da cultura
contemporanea marcada pelas novas tecnologias, Kenski nos lembra que as

tecnologias sdo “tdo antigas quanto a espécie humana” (2012, p. 15) e estao
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sempre associadas ao conhecimento, e consequentemente, ao poder. Dessa
forma, diferentes tecnologias desenvolvidas pelo homem ao longo de sua
histéria, a fim de facilitar o trabalho e a comunicagao, conduziram a sua prépria
evolucao social.

Gabriel (2013) destaca como as diversas transformacoes pelas quais
passou nossa sociedade, desde a descoberta do fogo, a invencao e adocao de
tecnologias como a escrita, a prensa, a eletricidade, e, mais recentemente, a
internet, causaram  verdadeiras  revolugdes/evolucbes em  nNOSSOS
comportamentos e vida em sociedade. Essas e outras tecnologias foram nao
somente alterando e moldando nossas agées, mas recriando nossa realidade e
gerando novas praticas que seriam inconcebiveis antes do surgimento delas.

Ao pensar o impacto das tecnologias digitais para a educacgao, Lévy nos
lembra que “qualquer reflexdo sobre o futuro dos sistemas de educacéo e de
formacao na cibercultura deve ser fundada em uma analise prévia da mutacao
contemporanea da relagcdo com o saber” (2010, p. 159). Nesse sentido, é
essencial considerar a velocidade do surgimento e de renovacéo dos saberes e
do savoir-faire, a nova natureza do trabalho e do conhecimento na sociedade
pds-industrial, e a emergéncia de tecnologias intelectuais que favorecem novas
formas de acesso a informacao e novos estilos de raciocinio e conhecimento.
Na mesma linha, Bates e Sangra (2011) ressaltam que mudancas nas
tecnologias também impulsionam alteracées na filosofia educacional. Os
autores destacam quatro divisores na educacdao que interagem com a
aplicacdo das TDIC aos processos de ensino-aprendizagem, ou seja, a
perspectiva de construgdo social do conhecimento, a mudanga de foco do
conteudo para o desenvolvimento de habilidades, a visdo de ensino centrada
no aluno e a natureza de constante mudanca do conhecimento. Essas
mudancas levam a necessidade de ressignificacdo e reconstrucdo dos
processos educacionais, gerando a demanda por novas competéncias e
letramentos, e, principalmente, por novos modelos de aprendizagem, que
implicam, consequentemente, em novos papéis para professores e alunos.

Davidson e Goldberg (2009) ressaltam que o advento da internet e das
tecnologias da Web 2.0, ao possibilitarem a comunicagcdo com a comunidade
global, fazem emergir um enorme potencial para aprendizagem interativa e

compartilhada, impactando radicalmente os processos de aprendizagem. Além
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disso, essas tecnologias, ao permitirem maior poder de publicacdo, autoria e
compartilhamento de informacdes aos usuarios, acarretam o surgimento de
novas formas e espacos de aprendizagem, nao restringindo mais esse
processo a espacos formais tradicionais como a escola e a universidade.

Gabriel (2013) também destaca a importancia da banda larga de internet
para importantes transformac6es no campo educacional tais como a conexao e
a participacdo na rede, que alteram o fluxo de informacédo e as relacdes de
producdo e consumo de conteldo, eliminando o papel do professor como
detentor do conhecimento e filiro das informacgdes para os alunos. Na era
digital, a informacéao esta disponivel a qualquer um que tenha acesso a rede,
em qualquer hora ou lugar. Tecnologias como blogs, SRS e sites de
compartilhamento de video como You Tube provocam uma mudanga no
processo de aquisicdo de informacdo e construcdo de conhecimento, em
direcdo a expansdao da aprendizagem social, permitindo que pessoas
aprendam umas com as outras no ciberespaco, criando redes e comunidades
de aprendizagem on-line em processos informais de aprendizagem.

Na aprendizagem formal, estas transformagcbes levam a uma
ressignificacdo dos papéis de professores e alunos, em que o professor passa
de detentor e transmissor de conhecimento a guia e provocador na busca por
informacdes, e os alunos se tornam “pesquisadores”, buscando e refletindo
sobre as informagdes encontradas (PRENSKY, 2005). Também os métodos
de ensino precisam ser ressignificados no contexto das tecnologias digitais,
principalmente as da Web 2.0, refletindo os principais conceitos da era digital
como inovagdo, pesquisa, mobilidade, autoria, compartiihamento e
convergéncia. Nesse sentido, emergem novos modelos educacionais, com foco
no usuario, ou seja, o aluno, e na aprendizagem mediada pelas TDIC. Dentre
eles destaco a aprendizagem centrada no aluno e as aprendizagens on-line,
mével, hibrida e ubiqua (cf. Glossario).

Em termos da reestruturacdo do espaco da sala de aula, mudancas
também se fazem necessérias, uma vez que este deixa de ser o principal local
de aprendizagem. Dessa forma, a sala de aula invertida e a aprendizagem
mével ou ubiqua constituem importantes modelos na reconfiguracdo do espaco
de aprendizagem, fazendo com que os alunos desempenhem parte das
atividades de aprendizagem utilizando as tecnologias digitais em outros
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espagcos que nao a sala de aula, e esta passa entdo a ser um espago
privilegiado de solucao de problemas e interacdo entre os alunos.

Davidson e Goldberg (2011), em pesquisa realizada sobre o futuro das
instituicbes de aprendizagem na era digital, examinam o potencial de novos
modelos de aprendizagem digital e modelos participatérios e sustentam que o
futuro dessas instituicbes demanda uma profunda compreenséao epistemolégica
das possibilidades que a internet oferece a humanidade enquanto modelo de
instituicdo de aprendizagem.

Em relacdo ao ensino superior, Moran (2013) ressalta a necessidade de
inovacdes pedagdgicas tanto na educagdo presencial quanto a distancia,
propondo o ensino através de desafios, com o foco no estimulo a pesquisa,
producédo e comunicacao de contetudos. O autor também defende a integragao
de atividades dentro e fora da sala de aula com recursos digitais, como na sala
de aula invertida, e a integracdo entre o ensino presencial e a distancia, como o
ensino hibrido.

Por fim, Kellner (2000) afirma que a revolugcao tecnolégica nos forca a
repensar e reconstruir a educacédo, defendendo a utilizacdo de pedagogias
criticas que questionem e ressignifiguem todos os aspectos do processo
educacional, do papel do professor as relagdes entre professor e alunos, a
instrucdo em sala de aula, sistemas de avaliacdo, o valor e limitagcdes de
materiais de ensino como livros e multimidia, e os préprios objetivos da
educacao. No entanto, o autor destaca a necessidade de se manter o olhar
critico perante o grande entusiasmo e euforia em relagdo as TDIC na
educacao, refletindo sobre a natureza e efeitos dessas tecnologias e das
pedagogias desenvolvidas em resposta aos seus desafios, afirmando que

Mas em vez de seguir tal l6gica moderna de “um ou outro”,
precisamos buscar a légica do “este e aquele”, buscando o design € a
critica, a desconstrugdo e a reconstrugdo, como complementares e
suplementares e ndo como escolhas antagbnicas. Precisamos
certamente desenvolver novas tecnologias, pedagogias, e curriculos
para o futuro, e devemos tentar desenvolver novas relagdes
pedagogicas e sociais, mas também precisamos criticar o mau uso, o
uso inapropriado, alegagbes infladas, exclusdes e opressodes
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envolvidas na introducdo das novas tecnologias na educagao
(KELLNER, 2000, p. 258, traduc&o nossa).?

A dimenséo critica a que Kellner se refere é condigdo fundamental para

a integracao pedagdégica das TDIC na educacao, como veremos a seguir.
1.1.1 Integracao pedagdgica das tecnologias digitais na educacao

Na epigrafe desse trabalho Lévy (2010) nos lembra que a tecnologia néo
€ boa, nem m4a, nem tampouco neutra, oferecendo diferentes possibilidades de
utilizacdo, e que cabe a nds decidirmos o que fazer com ela. Gabriel
compartilha dessa ideia, afirmando que “toda nova tecnologia é tanto uma
bencao como um fardo” (2013, p. 12), e cabe a n6s a fungao de explorar tanto
as possibilidades como os limites. Nesse sentido, essas tecnologias,
dependendo do uso que fizermos delas, podem tanto auxiliar quanto atrapalhar
0s processos educacionais.

Koehler e Mishra (2008) discutem o complexo papel das TDIC na
educacgao, uma vez que muitas dessas tecnologias nao foram criadas para este
fim, cabendo aos professores a missdao de pensar maneiras criativas de
integra-las aos processos educacionais. Nesse sentido, os autores utilizam os
conceitos de possibilidades (affordances), limitacdes (constraints), e fixidez
funcional (functional fixedness)® que uma determinada tecnologia pode
incorporar ou que podemos impor a elas, e alegam que “o uso criativo da
tecnologia requer ir além dessa ‘fixidez funcional’, ressignificando as
tecnologias existentes para fins pedagégicos de maneira inovadora”'® (2008, p.
6). Isso acarreta um grande desafio para professores, pois ao decidir utilizar
uma determinada tecnologia € preciso pensar todas as possibilidades em

® No original: “But rather than following such modern logic of either/or, we need to pursue the
logic of both/and, perceiving design and critique, deconstruction and reconstruction, as
complementary and supplementary rather than antithetical choices. Certainly, we need to
design new technologies, pedagogies and curricula for the future, and should attempt to design
new social and pedagogical relations as well, but we need to criticize misuse, inappropriate use,
overinflated claims, and exclusions and oppressions involved in the introduction of new
technologies into education.”

° Os autores definem a fixidez funcional como “a maneira pela qual as ideias que temos sobre
determinado objeto nos impedem de utiliza-lo para outra fungao” (2008, p. 6).

'%No original: “creative uses of technology require us to go beyond this ‘functional fixedness’ so
that we can innovatively repurpose exiting tools toward pedagogical ends”.
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termos de ensino do conteddo e engajamento dos alunos e também as
limitacbes que cada recurso pode oferecer para efetiva integracdo nos
processos educacionais.

Os autores comparam ainda tecnologias digitais as analdgicas,
apresentando trés caracteristicas daquelas que podem dificultar a sua
integracdo ao processo educacional. Segundo os autores, tecnologias
analégicas como o quadro negro, o livro, o microscépio ou o lapis possuem
especificidade, desempenhando uma fungéao especifica; estabilidade, pois nao
mudaram significativamente ao longo do tempo, e sdo transparentes, ou seja,
ao longo do tempo estas tecnologias adquiriram transparéncia de percepc¢ao,
fazendo com que ndo as percebamos mais como tecnologias. As tecnologias
digitais, por outro lado, sao multiformes (protean) por natureza, tendo diferentes
significados para cada pessoa e possibilitando diferentes utilizagdes. Sao
também instaveis, pois mudam constantemente conforme o0s avancos
tecnoldgicos, gerando uma grande dificuldade em acompanhar sua evolugao e
transformacdes. Por fim, sdo opacas, pois muitas vezes, cabe ao usuario
decidir o uso que fara daquela tecnologia, tendo que adapta-la para seu
contexto de utilizagéo.

Ao pensar a integracdo das tecnologias digitais aos processos
educacionais, precisamos ir além da mera utilizacao instrumental ou ocasional
de alguns recursos como softwares de apresentacdo e projetores multimidia,
em processos unidirecionais de transmissdo de conteudos ou mesmo a
utilizacdo de SGAs como repositério de materiais e contetudos digitais. Nesse
sentido, parto do conceito de integracdo pedagdgica'’ das tecnologias digitais
na educacdo como a incorporacado e utilizacdo frequente e critica dessas
tecnologias nos processos de ensino-aprendizagem de forma que sejam parte
integrante e indissociavel do processo educacional, reconhecendo os
beneficios e limitacbes que a utilizacdo de cada recurso pode oferecer ao
processo educacional, de forma a permitir a transformacao de processos de
ensino e a melhoria da aprendizagem. Portanto, para a verdadeira integracéao
das TDIC a educacao dois conceitos tornam-se fundamentais: o letramento

" Koehler e Mishra definem a integragdo de tecnologia como a agao de incluir a tecnologia no
ensino (KOEHLER; MISHRA, 2008, p. 6).



34
digital e apropriacao tecnoldgica, que abordo brevemente a seguir.
1.1.2 Letramento digital e multiletramentos

A partir de uma perspectiva histérico-cultural que concebe as TDIC como
artefatos culturais, percebemos que essas tecnologias, além de maquinas,
constituem instrumentos de linguagem que demandam novas praticas de
leitura e escrita (FREITAS, 2010). A ampliagdo dos usos das TDIC nas
diferentes esferas da sociedade contemporénea gera novas demandas em
termos de letramentos e habilidades especificas para a utilizacdo desses
instrumentos nesse cenario emergente.

Partindo da concepcgao de letramento (literacy) como pratica social, que
vai além da habilidade de ler e escrever, Kellner (2000) define o letramento
digital como uma das principais competéncias para a era digital, uma vez que
ird permitir a plena utilizacdo das tecnologias digitais, bem como a plena
participacdo nas novas formas culturais em nossa sociedade. Apesar da
diversidade de definicbes e conceitos para o termo, que engloba desde
conhecimentos e habilidades técnicas de uso de tecnologias, como habilidade
de compreender informacdes em diversos meios e ainda como um modelo para
integrar varios outros letramentos (LANKSHEAR; KNOBEL, 2008), neste

trabalho parto da definicdo de letramento digital como

[...] a consciéncia, atitude e habilidade que os individuos possuem de
utilizar de forma apropriada ferramentas e dispositivos digitais para
identificar, acessar, gerenciar, integrar, avaliar, analisar e sintetizar
recursos digitais, construir novos conhecimentos, criar expressées em
midias, e comunicar com outros, no contexto de situa¢des especificas
de vida de forma a possibilitar agao social construtiva; e refletir sobre
esse processo (MARTIN, 2008, p. 166/167, traducdo nossa).'

Segundo Martin, o letramento digital inclui ndo somente habilidades
técnicas de uso de interfaces digitais, mas sua aplicacao de forma apropriada e
critica, que pode ser compreendida a partir de trés niveis: (1) competéncia

digital, que envolve o dominio de habilidades, conceitos, abordagens, atitudes,

2 No original: “[...] the awareness, attitude and ability of individuals to appropriately use digital
tools and facilities to identify, access, manage, integrate, evaluate, analyse and synthesize
digital resources, construct new knowledge, create media expressions, and communicate with
others, in the context of specific life situations, in order to enable constructive social action; and
to reflect upon this process”.
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entre outros, em relacao as tecnologias digitais, (2) uso digital, que abarca a
aplicacao apropriada de interfaces digitais, e (3) transformacéao digital, voltada
para a reflexdo critica e compreensdo do impacto social e transformador das
acOes digitais, levando a inovacdo e criatividade e trazendo mudanca
significativa no dominio profissional ou de conhecimento. A sociedade
contemporanea, permeada por tecnologias digitais, traz enormes desafios que
sao inerentes a formagcédo docente no que diz respeito a plena utilizacao dos
recursos digitais disponiveis para a comunicacdo, educacao, trabalho e lazer.
Mais do que apenas saber utilizar essas tecnologias, faz-se necessario o
desenvolvimento de competéncias que nos permitam entender como, por que e
para que essas tecnologias funcionam (MARTIN, 2008).

Infelizmente, o que temos percebido em grande parte dos processos de
ensino e aprendizagem na sociedade contemporanea é o uso instrumental das
TDIC (KENSKI, 2012; PRETTO; ASSIS, 2008), nos quais as praticas docentes
em quase nada se alteram com a inser¢ao dessas tecnologias. Isso se da, em
grande parte, por conta do desencontro entre a formacdo docente, seja ela
inicial ou continuada, e as demandas da cibercultura, na qual o aumento do
acesso as tecnologias nao foi acompanhado por mudancas na formacao dos
professores para a utilizacao dessas ferramentas (KENSKI, 2013).

Segundo Freitas (2010), os processos de formacao de professores nao
tém demonstrado preocupacao com o letramento digital dos professores na sua
perspectiva mais ampla'?®, limitando-se o uso das TDIC, em geral, & dimensao
meramente instrumental. A autora argumenta que a formacgao inicial ndo tem
preparado o professor para utilizar as novas tecnologias como instrumentos de
aprendizagem, ressaltando a importancia do tema para a formagdo de
professores, de vez que apenas 0 acesso e 0 uso instrumental das tecnologias
no contexto educacional ndo sao suficientes para integrar os recursos digitais
as praticas pedagodgicas de forma efetiva e transformadora. Evidencia, assim, a
necessidade de se trabalhar o letramento digital ndo somente na formacao

inicial do professor, mas também na formacao continuada, pois muitos

'3 Freitas esclarece que ha duas definicbes para o termo letramento digital: uma definicao
restrita e outra ampla. Segundo a autora, “as definicées restritas ndo consideram o contexto
sociocultural, histérico e politico que envolve o processo de letramento digital. Sao definicées
mais fechadas em um uso meramente instrumental” (2010, p. 337).
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professores em atuacdo hoje nao tiveram qualquer tipo de formacéo voltada
para o letramento digital e a utilizagdo critica das TDIC nos processos de
ensino-aprendizagem.

Além do letramento digital critico, Kellner (2004) defende que 0s novos
ambientes multimidia proporcionados pelas TDIC demandam uma diversidade
de formas de interacdo multisemidtica e multimodal que envolvem a interface
com diferentes tipos de midia (textos, imagens, sons, graficos, entre outros).
Dessa forma, os individuos necessitam desenvolver novos tipos de letramentos
(ou multiletramentos) de forma a acessar, interpretar, criticar e participar nos
novos ambientes hipermidiaticos e na cultura digital.

No ambito do ensino superior, Selber (2004) propde um modelo de
multiletramentos, cujo foco seja o desenvolvimento de diferentes tipos de

letramento:

1. letramento funcional: tem como objetivo a utilizacdo eficaz da
tecnologia, na qual os computadores séo vistos como ferramentas
e 0s alunos como usuarios da tecnologia;

2. letramento critico: visa a critica informada, na qual os
computadores sdo vistos como artefatos culturais e os alunos
como questionadores da tecnologia;

3. letramento retdrico: a meta é provocar a pratica reflexiva onde os
computadores sdo vistos como midia hipertextual e os alunos

como produtores de tecnologia.

Ao se pensar a implementacdo de tal programa, no entanto, €
necessario que os proprios professores dominem os diferentes tipos de novos
letramentos que surgem na era digital. Tais demandas se colocam como
verdadeiros desafios para a formacao inicial e continuada de professores de
maneira que a utilizacdo dessas tecnologias seja propulsora de mudancas e

transformacdes nas praticas educacionais na universidade.

1.1.3 Apropriacao tecnologica

Diversos autores (PRETTO; ASSIS, 2008; KENSKI, 2012; 20183;
BUZATO, 2006; PONTE, 2000) alertam para a necessidade das tecnologias
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digitais serem utilizadas no contexto educacional de forma a propiciar
processos de ensino e aprendizagem voltados para as demandas da
cibercultura, ou seja, encorajar a aprendizagem em rede, a colaboragédo entre
alunos e professores, o compartihamento de experiéncias, informacédo e
conhecimento, a fim de estimular a criagcdo de comunidades de aprendizagem
e desenvolver autonomia e pensamento critico, no estimulo a inteligéncia
coletiva. No entanto, o que percebemos é que, apesar de novas tecnologias
permearem o espaco da escola e da universidade, os métodos de ensino tém
apresentado poucas e lentas mudancas. Kenski afirma que

As tecnologias comunicativas mais utilizadas em educagéo, porém,
nao provocam ainda alteragdes radicais na estrutura dos cursos, na
articulagdo entre conteddos e ndo mudam as maneiras como
professores trabalham didaticamente com seus alunos. Encaradas
como recursos didaticos, elas ainda estdo muito longe de serem
usadas em todas as suas possibilidades para uma melhor educagéo
(KENSKI, 2012, p. 45).

Ponte (2000) se refere ao processo de apropriacdo docente como 0 uso
fluente e critico da tecnologia, possivel apenas apdés um longo periodo de

utilizacédo, na medida em que o simples dominio da técnica ndo garante que ela

seja usada com naturalidade ou com espirito critico. Para o autor,

O uso fluente de uma técnica envolve muito mais do que o seu
conhecimento instrumental, envolve uma interiorizacdo das suas
potencialidades e uma identificagdo entre as intengbes e desejos
dessa pessoa e as potencialidades ao seu dispor. [...] O uso critico de
uma técnica exige o conhecimento do seu modo de operacao
(comandos, fungdes, etc.) e das suas limitagcdes. Exige também uma
profunda interiorizacdo das suas potencialidades, em relagdo com os
nossos objectivos e desejos. E exige, finalmente, uma apreensao das
suas possiveis consequéncias nos nossos modos de pensar, ser e
sentir (PONTE, 2000, p. 74).

O autor propde uma relacdo analitica para que as tecnologias digitais
sejam incorporadas de forma significativa a educacdo, afirmando que ao
mesmo tempo em que devemos promover as tecnologias, integrando-as
plenamente aos processos educativos, ndo podemos nos deixar deslumbrar
por elas, mas sim estimular seu uso de forma critica. E fundamental estar
ciente dos contextos em que as TDIC sao utilizadas na vida cotidiana dentro da
cibercultura e as implicacdes para 0s processos de ensino-aprendizagem

nessa era digital, como veremos mais adiante.
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No entanto, para se apropriar da tecnologia, € necessario primeiramente
que o professor deseje fazé-lo e que efetivamente utilize a tecnologia em sua
pratica cotidiana. Spotts (1999), em pesquisa realizada com professores
universitarios, identificou trés tipos de usuarios de tecnologias: usuarios com
uso alto, uso médio e uso baixo, concluindo que o principal fator a diferenciar o
uso alto do uso baixo € o valor percebido ou beneficio oferecido pela tecnologia
para o ensino. Ou seja, crencas e atitudes em relacdo a tecnologia e aos
beneficios que elas podem trazer para o processo educacional constituem fator

essencial no processo de apropriagao tecnologica.

1.1.4 Competéncias docentes para a integracao das TDIC na educacao

A fim de ajudar a promover melhores processos de aprendizagem
mediados pelas tecnologias digitais, a Sociedade Internacional para a
Tecnologia em Educacéao (International Society for Technology in Education —
ISTE) identificou diferentes competéncias docentes em relacdo ao uso de
tecnologias nos processos de ensino-aprendizagem. Dessa forma, os
parametros ISTE para professores (ISTE, 2008) incluem critérios para
avaliagdo de habilidades e conhecimento que os educadores precisam
desenvolver para ensinar, trabalhar e aprender em uma sociedade cada vez
mais digital, global, e conectada. Sdo postas em pauta as seguintes

competéncias:

1. facilitar e inspirar a aprendizagem e a criatividade dos alunos, ou
seja, os professores devem utilizar seu conhecimento da disciplina,
da pedagogia e da tecnologia para promover a aprendizagem,
criatividade e inovacao em ambientes presenciais e virtuais;

2. criar e desenvolver experiéncias de aprendizagem e avaliacdo na era
digital, ou seja, desenhar, implementar e avaliar experiéncias
auténticas de aprendizagem e avaliacao incorporando ferramentas e
recursos contemporaneos para maximizar a aprendizagem
contextualizada do conteddo e desenvolver os conhecimentos,

habilidades e atitudes descritas nos critérios ISTE para estudantes
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(ISTE, 2007)";

exercer o trabalho e aprendizagem na era digital, ou seja, demonstrar
conhecimentos, habilidades e processos de trabalho que
representem um profissional inovador em uma sociedade global e
digital, tais como, demonstrar fluéncia em sistemas tecnoldgicos,
colaborar com estudantes, colegas e membros da comunidade
utilizando ferramentas digitais, comunicar informagdes relevantes
através de uma diversidade de midias, modelar e facilitar o uso eficaz
de ferramentas digitais para localizar, analisar, avaliar e utilizar
recursos de informacao para apoiar a pesquisa e a aprendizagem;
promover a cidadania e responsabilidade digital, isto €, compreender
questdes sociais, responsabilidades locais e globais em uma cultura
digital em evolugao, demonstrando comportamento ético e legal nas
suas praticas profissionais;

engajar-se em atividades de crescimento profissional e lideranca, isto
€, buscar melhorar continuamente a sua pratica profissional,
demonstrando aprendizagem ao longo da vida e lideranca em sua
instituicdo e comunidade profissional, ao promover e demonstrar o

uso eficaz de ferramentas e recursos digitais.

De forma semelhante, o Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y

de Formacion del Profesorado (INTEF), na Espanha, desenvolveu o “Marco

Comum de Competéncia Digital Docente” (INTEF, 2013) no qual apresenta

cinco competéncias digitais principais para os professores atuarem na

cibercultura, conforme descritas abaixo:

1.

Informacao: identificar, localizar, recuperar, armazenar, organizar e
analisar a informacao digital, avaliando sua finalidade e relevancia.

Comunicagdo: comunicar em ambientes digitais, compartilhar
recursos através de ferramentas on-line, conectar e colaborar com

outros através de ferramentas digitais, interagir e participar em

' Disponivel em: http:/www.iste.org/docs/pdfs/20-14 ISTE Standards-S PDF.pdf
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comunidades e redes, e desenvolver consciéncia intercultural.

3. Criacdo de conteudos: Criar e editar conteudos novos (textos,
imagens, videos), integrar e reelaborar conhecimentos e conteudos
prévios, realizar produgdes artisticas, conteddos multimidia
e programacao informatica, saber aplicar os direitos de propriedade
intelectual e as licengas de uso de conteudos digitais.

4. Seguranca: promover a protecdo pessoal a partir da protecédo de
dados e da identidade digital.

5. Solugdo de problemas: identificar necessidades e recursos digitais,
tomar decisdes ao adotar ferramentas digitais apropriadas, de acordo
com o objetivo ou necessidade, resolver problemas conceituais
utiizando midias digitais, resolver problemas técnicos, fazer uso

criativo da tecnologia, atualizar a prépria competéncia e a de outros.

Os dois documentos evidenciam a necessidade de se desenvolver
habilidades que vao além da simples utilizagao técnica das tecnologias digitais,
mas saber utiliza-las de maneira critica ndo somente para desenvolver
atividades de ensino, mas também de aprendizagem ao longo da vida e o
préprio desenvolvimento profissional.

Além das competéncias descritas pelos documentos, a efetiva
integracdo das TDIC na educagéo requer a utilizacdo de novas metodologias
de ensino-aprendizagem condizentes com as caracteristicas da cibercultura e
da sociedade do conhecimento e em rede. Anderson e Garrison (1998)
ressaltam que a aprendizagem em uma sociedade conectada e em rede requer
novos papéis e responsabilidades tanto para docentes quanto para estudantes.
Nesse sentido, destacam a importancia de atividades e ambientes de
aprendizagem mediados pelas TDIC promoverem processos de comunicagao,
colaboragéo e controle de forma a promover a aprendizagem significativa.

Partindo de uma perspectiva sécio-histérico-cultural podemos perceber a
interacdo como componente fundamental a qualquer processo de
aprendizagem, seja ele mediado por TDIC ou n&o. Sob uma perspectiva
construtivista da educacdo on-line, Moore (1989) distingue trés tipos de
interacdo nesta modalidade que podem ser relacionados a qualquer processo
de aprendizagem, principalmente aqueles mediados pelas tecnologias digitais:
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interacdo aluno-conteldo, interacado aluno-professor e interagao aluno-aluno. O
primeiro tipo de interagdo € 0 mais comum em processos educacionais,
principalmente nos primeiros modelos de educacéao a distancia, na qual o aluno
interage com o conteudo a ser estudado, como por exemplo a leitura de um
texto. No segundo tipo de interacdo, também muito comum em alguns modelos
de educacdo a distancia e, principalmente, na educacdo presencial, é a
interacdo entre o aluno e o professor. Por fim, a interacdo entre alunos
constituiu 0 que o autor considera como um recurso essencial para a
aprendizagem, principalmente nos contextos de educacdo mediados por
tecnologias.

Nesse sentido, diversas tecnologias digitais, principalmente as da Web
2.0, possibilitam diferentes tipos de interacdo, permitindo aos usuarios
interagirem ndo somente com o conteudo, mas principalmente com outros
usuarios, ampliando as possibilidades de colaboracdo e aprendizagem™. Ao
integrar as TDIC na educacao, € necessario considerar os diferentes tipos de
interacdo que essas tecnologias podem promover e criar atividades
pedagogicas que ampliem o espectro de interagdes, focalizando,
principalmente, aquelas em que haja a interacdo entre os estudantes na
construcao colaborativa de conhecimento.

A esse respeito, Silva (2008) propde o conceito de docéncia interativa no
qual o professor “propde o conhecimento a maneira do hipertexto” (SILVA,
2008, p. 72), ou seja, o professor passa de um modelo de comunicacao
unidirecional (um-todos) para um modelo interativo (todos-todos). Neste
modelo, é estimulada a interagdo e colaboracdo entre os alunos, a autoria
cooperativa, a integracao de diferentes linguagens e midias, entre outros.
Dessa forma, a docéncia interativa constitui uma das principais competéncias
docentes na integracdo das TDIC aos processos educacionais a medida que
propdbe novos papéis para alunos e professores na construcdo do
conhecimento mediado pelas tecnologias digitais, rompendo a pratica de

transmissao de conteldos presente no modelo de docéncia unidirecional.

A possibilidade de comunicagdo entre os usudrios (muitos-muitos) e a publicacdo de
conteudos por eles constitui uma das principais caracteristicas da Web 2.0 (também chamada
de web social ou web de escrita e leitura) em oposicao a Web 1.0 (web de apenas leitura), na
qual o processo de comunicacao se da de forma unilateral (um-muitos).
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1.2 Integracao das TDIC no ensino superior: possibilidades, tendéncias,
barreiras e desafios

Bates e Sangra (2011) destacam a tecnologia como componente
essencial a qualquer instituicao universitaria moderna nao apenas como forma
de facilitar processos administrativos, mas, principalmente, com o objetivo de
transformar os processos de ensino e aprendizagem. De acordo com o0s

autores,

Embora as missdes centrais das faculdades e universidades sejam
ainda mais relevantes nos dias de hoje, se estas quiserem responder
adequadamente aos desafios que estdo enfrentando, mudancgas
radicais sdo necessarias na sua organizacao e no desenho e entrega
de ensino. A integracdo da tecnologia e seu uso para transformar o
ensino e aprendizagem s&o estratégias-chave para tal mudanca
(BATES; SANGRA, 2011, p. xix, traducéo nossa).'
No entanto, para assegurar que a integracdo das TDIC seja capaz de
ocasionar a mudanga no contexto universitario como proposta pelos autores,
faz-se necessario conhecer as possibilidades, barreiras, desafios e tendéncias

que se impdem a essa integracao, como veremos nas proximas subsec¢des.

1.2.1. Possibilidades das TDIC para o ensino superior

Ao pensarmos a integracédo das tecnologias digitais no ensino superior,
precisamos questionar, antes de tudo, quais as possibilidades e reais
beneficios para essa integracdo. Uma das principais possibilidades apontadas
por diversos autores (KELLNER, 2000; BATES; SANGRA, 2011; RENES;
STRANGE, 2011; POLLY; GRANT; GIKAS, et al, 2011) é o potencial
transformador das TDIC, que possibilitam novas abordagens e pedagogias
inovadoras, modificando as préaticas de ensino-aprendizagem. A esse respeito,
Laurillard (2002) ressalta a necessidade vigente de o0 ensino superior atender

as demandas da sociedade do conhecimento ao aproveitar 0 maximo das

'® No original: “Although the core missions of universities and colleges are even more relevant
today, radical change is needed in their organization and in their design and delivery of
teaching, if they are to respond adequately to the challenges they are facing. The integration of
technology and its use to transform teaching and learning are key strategies for such change.”
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possibilidades que as TDIC oferecem para conduzir o processo de ensino-
aprendizagem a uma nova era.

Bates e Sangra (2011) defendem o uso da tecnologia no ensino superior
visando atender a trés objetivos: (1) melhorar a qualidade do ensino, (2)
ampliar o acesso a universidade, e (3) melhorar a relacao entre custo e eficacia
das universidades. Em relacdo as possibilidades para os processos de ensino-
aprendizagem, os pesquisadores destacam quatro razdes para a utilizacao das
tecnologias digitais. A primeira seria melhorar a qualidade do ensino e
aprendizagem ao exigir a construgdo de novos modelos baseados nas
possibilidades que as tecnologias oferecem, e ndo apenas na utilizacdo das
novas tecnologias em velhas e tradicionais praticas de transmissdo de
conteldo. A segunda razdo seria atender ao estilo de aprendizagem dos
alunos na sociedade contemporanea (millenials), que sofre grande impacto
com a utilizagdo das TDIC. A terceira razdo diz respeito a ampliacdo do
acesso as oportunidades de aprendizagem e aumento da flexibilidade para os
estudantes, desafios fundamentais para a universidade na atualidade. E, por
fim, os autores alegam que as TDIC podem e devem ser utilizadas para
desenvolver as habilidades e competéncias necessarias para o século XXI, tais
como o letramento digital e informacional, a comunicacao interpessoal, o
pensamento critico e a solucao de problemas, entre outros.

Os autores destacam diferentes tecnologias que podem ser utilizadas de
forma a transformar os modelos de ensino tais como a internet, a comunicacao
mediada por computador (CMC), a web, os SGAs, tecnologias de comunicacao
sincrona como Skype e Adobe Connect, ferramentas da Web 2.0, tais como
blogs, wikis, redes sociais e colaborativas, arquivos multimidia e portfélios
eletrénicos (e-portfolios), mundos virtuais, simulagbées e jogos, aprendizagem
mével e recursos educacionais abertos (cf. Glossario). Os autores também
apresentam uma analise das principais tecnologias da Web 2.0 sob uma
perspectiva educacional, organizando-as conforme o carater obijetivista ou
construtivista de cada ferramenta e a relagdo de poder em relagcao ao professor
e o aluno, conforme ilustrado na Figura 2.

Segundo os autores, tecnologias como blogs, SRS, wikis, jogos, entre
outros, permitem processos de ensino-aprendizagem mais informais em que o0s

alunos possuem maior controle sobre as ferramentas e a construgcao do
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conhecimento. Por outro lado, tecnologias como SGAs, palestras on-line e
simulacdes conferem maior controle ao professor sendo utilizadas de maneira

mais formal e sob uma perspectiva obijetivista.

Figura 2 — Analise de tecnologias da web 2.0 sob uma perspectiva educacional

Obijetivista Construtivista
Testes Portfolios digitais
Ensaios
Facebook
Simulagdes RSS
Portais
Livros Google
SGAs You Tube
{ex: Moodle) logos
Foruns de discussao/ Flickr
Palestras Seminarios L
Wi
Adobe Connect/ i
Elluminate
Bl
. Second Life OF2
Formal Pesquisa Informal
Controle do professor Controledo aluno

Adaptado de Bates; Sangré (2011, p. 45).

Assim, tecnologias que permitem um maior controle do aluno e que
seguem uma perspectiva construtivista do processo de aprendizagem sao
aquelas que, ao ampliar o espectro de interagdes, podem contribuir para
processos de aprendizagem mais condizentes com as caracteristicas da
cibercultura.

Mason e Rennie (2008) e Mattar (2013) reconhecem o quanto a Web 2.0
vem transformando os ambientes de aprendizagem e ampliando as
possibilidades educacionais formais e informais. Os autores propdem a
utilizacéo de plataformas de redes sociais como ferramentas pedagodgicas no
ensino, considerando softwares sociais, tais como Wikipedia, marcadores,
blogs, RSS, podcasts, e-portfolios e ferramentas sincronas de audio e
compartiihamento de tela, além dos SRSs (cf. Glossario), ferramentas
relevantes para a educagdo uma vez que constituem meios para o
desenvolvimento da inteligéncia coletiva, promovendo a interagdo e a criacao
de conteudo pelo usuario. Essas caracteristicas podem ser utilizadas no ensino
superior de forma a promover o desenho de cursos presenciais, on-line, a

distdncia ou hibridos que sejam centrados no aluno e que promovam a
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aprendizagem social e colaborativa.

Moran (2013) destaca a utilizacdo de tecnologias digitais para estimular
alunos a realizarem pesquisas e atividades desafiadoras, combinando tarefas
integradas dentro e fora da sala de aula, ampliando assim os locais e contextos
de aprendizagem. O autor também defende a expansdo da educacdo a
distdncia como estratégia para a realizacdo de mudancas profundas na
educacgao, reduzindo “a defasagem educacional através do uso intensivo de
tecnologias em rede, da flexibilizacdo dos tempos e espacos de aprendizagem,
da gestao integrada de modelos presenciais e digitais” (MORAN, 2013, p. 2).

No entanto, apesar de reconhecerem o potencial das tecnologias digitais
para a promocao de praticas inovadoras e transformacdo dos processos de
ensino-aprendizagem no ensino superior, diversos autores (LAURILLARD,
2007; BATES; SANGRA, 2011; SELWYN, 2007, KIRKWOOD; PRICE, 2013;
BLIN; MUNRO, 2008) reconhecem que muitas vezes essas tecnologias séo
subutilizadas, convergindo para a manutencdo de velhas préaticas. A esse

respeito, Bates e Sangra afirmam que

Temos hoje um caldeirdo fervendo com novas tecnologias, e o
desenvolvimento tecnolégico tem conduzido a novas abordagens
para o ensino e aprendizagem. No entanto, percebemos que a reacao
das universidades e faculdades tem sido ultraconservadora,
preocupando-se em proteger e aprimorar 0 modelo tradicional de
ensino e aprendizagem, mesmo que o contexto da educagao superior
tenha mudado drasticamente. (BATES; SANGRA, 2011, p. 51,
tradugo nossa)."’

Dadas as inumeras possibilidades de criagdo, colaboracdo, autoria e
construcdo de conhecimento, cabe a universidade o desafio de quebrar a
fixidez funcional de algumas tecnologias ja utilizadas e buscar outras
possibilidades criando novos paradigmas, conforme veremos a seguir.

1.2.2 Barreiras e desafios para a integracao das TDIC no ensino superior

Sao muitas as barreiras que impedem ou dificultam a integracdo das

' No original: “There is a seething cauldron of new technologies, and new approaches to
teaching and learning are being driven by technological development. We shall see that, to
date, the response of universities and colleges has been ultraconservative, focusing on
protecting and enhancing the traditional model of teaching and learning, even though the
context of postsecondary education has changed dramatically.”
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TDIC na educacao e no ensino superior. Rogers (2000) reconhece a existéncia
de uma combinacdo de diferentes fatores sdcio-culturais para a plena adogao
das tecnologias digitais na educacao e os classifica como oriundos de fontes
internas e externas. Como barreiras internas, a autora inclui as atitudes ou
percepcoes dos professores em relagao a tecnologia e o nivel de competéncia
para seu uso. Ja as barreiras externas incluem a disponibilidade e
acessibilidade a infraestrutura necessaria, a presenca de suporte técnico
especializado e apoio institucional, e programas de desenvolvimento
profissional docente para utilizacao das TDIC. A autora inclui ainda dois fatores
que atravessam as fontes internas e externas e dizem respeito a falta de tempo
dos docentes para participarem de programas de desenvolvimento profissional
para este fim e também para desenharem novas atividades, materiais e
metodologias afinados com as tecnologias digitais. Nesse sentido, a autora
conclui que apesar de o investimento para inser¢cdo das tecnologias digitais
constituir geralmente o principal foco de planejamento tecnolégico das
instituicbes, o investimento inadequado, voltado apenas para a compra de
equipamentos tecnoldgicos e nao para o desenvolvimento profissional do corpo
docente para sua utilizacdo, é geralmente desperdicado, contribuindo para
atitudes negativas em relacao a tecnologia, que, por fim, constituem a principal
barreira para sua integragao aos processos de ensino-aprendizagem.

No contexto universitario, especificamente, Batson (2010) apresenta
diferentes razdées ou causas que conduzem a nado utilizacdo ou mesmo a
utilizacdo nao apropriada das TDIC. Em primeiro lugar, o autor menciona o
espaco fisico da sala de aula, que, na maioria das universidades, é desenhado
para aulas expositivas (lectures). Paralelamente, o autor destaca que os
préprios alunos e responsaveis trazem expectativas deste tipo de aula
tradicional, fazendo com que a mudanca para outros modelos, menos
convencionais € que exigem uma participagcdo mais ativa dos alunos, sejam
considerados com descrenca e suspeita por parte dos estudantes. Outro ponto
que o autor levanta como contribuindo para a ndo adocao da tecnologia é o
curriculo que, muitas vezes, reflete métodos tradicionais de ensino, bem como
0s processos de revisdo e avaliagdo pelo préprio corpo docente que nao
favorecem ou reconhecem a inovacdo com o uso de tecnologias.

Bates e Sangra (2011) incluem duas outras barreiras significativas que
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envolvem especificamente a atividade docente universitaria. A primeira diz
respeito a valorizacdo da pesquisa em detrimento do ensino nas universidades,
0 que leva ao baixo investimento na formacao do corpo docente para o ensino,
€ menos ainda para o ensino com tecnologias. Ou seja, uma vez que ha uma
grande demanda por pesquisas e publicacbes nas universidades, essas
atividades sao priorizadas em detrimento do ensino e do desenvolvimento
profissional para este fim. A segunda barreira, reforcada por Pretto e Riccio
(2010) e Pesce e Bruno (2013), diz respeito a falta de formacao pedagdgica de
muitos professores de nivel superior, que embora sejam especialistas no
campo de conhecimento especifico, na maioria das vezes ndo possuem
formacao mais sélida no campo educacional. Os autores ressaltam que esse
desafio € ainda aumentado com o crescente envolvimento dos docentes na
oferta de cursos a distancia em expansdao em muitas universidades, sem que o
professor tenha conhecimento sobre o ensino mediado por tecnologias ou
mesmo nas areas de docéncia on-line e educacao a distancia (EAD).

Quanto a formacéao de professores para o uso das tecnologias, Bates e
Sangra ressaltam a necessidade de capacitagao sistematica no ensino com
tecnologias para todo o corpo docente. Essa capacitagdo, segundo os autores,
deve ir além de saber utilizar SGAs ou plataformas de webconferéncia (cf.
Glossario), mas o uso da tecnologia precisa ser combinado com uma
compreensao profunda sobre educacdo (pedagogia) e analise de diferentes
abordagens de aprendizagem e modelos de ensino adequados as TDIC. Nesse
sentido, tanto a formagéo inicial quanto a continuada desempenham importante
funcdo na integracdo dessas tecnologias ao ensino superior. Os autores

argumentam que

O treinamento sistematico em ensino para todo o corpo docente é
fundamental ndo apenas para a aplicacdo apropriada da tecnologia,
mas para a eficacia geral do ensino nas instituigbes de nivel superior.
Nenhuma outra agéo isolada provavelmente trara as mudancas e
melhorias necessarias para essas instituicoes (BATES; SANGRA,
2011, p. 206, traduc&o nossa).'®

'® No original: “Systematic training in teaching for all instructors is critical not just for the
appropriate application of technology but for the overall effectiveness of teaching in
postsecondary educational institutions. No other single action is likely to bring the required
changes and improvements in the effectiveness of our postsecondary institutions.”
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Como grande desafio a integracdo bem sucedida das tecnologias digitais
no ensino superior os autores reconhecem a resisténcia das instituicdes de
nivel superior em aceitar novos paradigmas, uma vez que 0O conceito de
universidade tem permanecido inalterado por mais de 800 anos. Apesar de
hoje a universidade enfrentar fortes pressdées por mudancas mais profundas, os
autores admitem que essas mudangcas sao lentas, principalmente nas

instituicdes publicas, fato que também €& observado no cenario brasileiro.
1.2.3 Principais tendéncias em tecnologias digitais no ensino superior

Ao pensar a integracdo das TDIC ao ensino superior precisamos
considerar que muitos alunos ja utilizam essas tecnologias dentro e fora da
sala de aula, tanto na vida pessoal quanto académica, mesmo que de forma
superficial e inconsciente. Nesse sentido, conforme ja exposto anteriormente, a
universidade precisa se adequar a realidade utilizando as possibilidades e
potencialidades de diferentes tecnologias nos processos de ensino-
aprendizagem. Dada a alta velocidade de transformacdo e avancos
tecnolégicos na era digital, faz-se necessario acompanhar as principais
tendéncias sobre a utilizacdo de TDIC pelos alunos e a sua incorporacao a
educacao. A esse respeito Lévy nos lembra, portanto, que “muitas vezes,
enquanto discutimos sobre os possiveis usos de uma dada tecnologia, algumas
formas de usar ja se impuseram” (2010, p. 26), logo é essencial estar atento as
tendéncias e aberto a inovagdes.

O NMC Horizon Report - Edigdo Ensino Superior 2014' aponta seis
tecnologias emergentes que terdo grande impacto no ensino superior nos
préximos cinco anos: a adocdo da sala de aula invertida, a analise da
aprendizagem (learning analytics) por meio de dados gerados pelo usuario, a
adocao de impressoras 3D, a utilizacdo de jogos e a gamificacdo do ensino, e a
utilizacao de tecnologias de quantified self e assistentes virtuais (cf. Glossario),

permitindo maior personalizagdo do ensino e aprendizagem. A Figura 3

9O NMC Horizon Report é um relatério anual desenvolvido pelo New Media Consortim (NMC)
em parceria com a EDUCAUSE Learning Initiative (ELI) que investiga as principais tendéncias
em tecnologias e/ou praticas educacionais na educacao basica, superior e educacao para
museus em diferentes paises.
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apresenta parte de um infografico com as tendéncias apresentadas pelo
documento e o tempo previsto para sua adog¢do nas universidades. O
infografico completo podera ser acessado pelo cédigo QR ao lado da imagem
ou pelo link indicado abaixo.

Figura 3 — Tendéncias em tecnologias para o ensino superior
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* Learning analytics
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_
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Disponivel em: http:/bit.ly/HRES2014 _ou por meio do codigo QR ao lado. Acesso em:
04/03/14.

O relatério apresenta também seis tendéncias em metodologias para o
ensino superior com base nos avangos tecnolégicos. Duas tendéncias rapidas
apontadas pelo documento sdo a crescente ubiquidade das redes sociais, cada
vez mais integradas a vida cotidiana dos estudantes e ao contexto universitario,
e a integracdo do aprendizado on-line, hibrido e colaborativo. As tendéncias de
médio alcance sdo o crescimento da aprendizagem e avaliagcdo baseada em
dados, intimamente relacionada aos avancos de tecnologias de analise da
aprendizagem, e mudangas de alunos como consumidores para alunos como
criadores, ou seja, em vez de apenas consumirem informagdes disponiveis na
web, os alunos passam a autores, criando seus proprios conteudos. Estas duas
tendéncias apontam para uma maior centralidade do estudante no processo de
ensino-aprendizagem que implica maior participacdo ativa e autoria. Por fim,
uma tendéncia de longo alcance apontada pelo relatério constitui abordagens
ageis para mudanca, ou seja, a utilizacdo de modelos de starfup ageis para a
lideranca institucional e curriculo de forma a promover mudancgas e uma cultura
de inovacgao. Outra tendéncia é a evolucao do aprendizado on-line, que com o
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avanco de tecnologias como andlise da aprendizagem e quantified self,
poderdo oferecer melhores oportunidades de aprendizagem personalizada e
adaptativa. O Quadro 1 apresenta um resumo com as seis tendéncias em

tecnologias e metodologias apontadas pelo documento.

Quadro 1 - Tendéncias em tecnologias e metodologias para o ensino superior

Tendéncia Tecnologias Metodologias
Rapida - Sala de aula invertida -Crescente ubiquidade das redes sociais
(1 ano) - Analise da aprendizagem - Integracao de aprendizado on-line, hibrido
e colaborativo
Médio alcance | - Impresséo 3 D - Crescimento da aprendizagem e avaliagao
(2 a3 anos) - Games e gamificacao baseada em dados

- Mudanca de alunos como consumidores
para alunos como criadores

Longo alcance | - Quantified self - Abordagens ageis para mudanca
(4 a 5 anos) - Assistentes virtuais - Evolugéo do aprendizado on-line

Adaptado de Johnson et al. (2014a).

Ja o Panorama tecnolégico NMC 2014 — Universidades Brasileiras
apresenta doze tendéncias em termos de tecnologias para o ensino superior no
Brasil. Verificamos grande correspondéncia entre as tendéncias apontadas
pelo documento nacional e as tendéncias mundiais, tais como a metodologia
de sala de aula invertida, a utilizacdo de jogos e gamificacdo do processo de
ensino-aprendizagem, utilizacao de softwares de andlise da aprendizagem e de
assistentes pessoais. Outras tendéncias destacadas pelo documento, que ja
sdo realidade em diversos paises, sao a aprendizagem on-line e a
aprendizagem movel, a utilizacdo de laboratérios remotos e virtuais, materiais
de conteudo aberto (REA), softwares de realidade aumentada e de inteligéncia
de localizacado (GPS) e a internet das coisas (cf. Glossario). A Figura 4, na
proxima pagina, apresenta parte de um infografico com as tendéncias
apresentadas pelo documento e o tempo previsto para sua adocdo nas
universidades brasileiras.

Em consondncia com as principais tendéncias mundiais, as
aprendizagens on-line e hibrida apresentam-se com forte presenca,
demonstrando rapida evolucao e crescimento no contexto brasileiro. Também o
papel dos educadores ¢ alterado, fazendo com que se repense a forma como
as aulas sdo ministradas, a fim de promover praticas de ensino-aprendizagem

mais ativas e independentes. Em médio prazo, a oferta de cursos on-line tende
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a se intensificar e diversificar, e as redes sociais tendem a desempenhar um
maior papel nessa aprendizagem, tornando os estudantes criadores e autores
de conteldo, em vez de meros consumidores de informagao. Por fim, no longo
prazo, o documento prevé a adocdao de modelos rapidos, tanto no
desenvolvimento de curriculos quanto na lideranca institucional, a reinvengao
do computador pessoal, que hoje se apresenta em forma mais compacta e
portatil como smartphones e tablets, e também novas formas multidisciplinares

de pesquisa com tecnologias e metodologias inovadoras.

Figura 4 — Tendéncias em tecnologias para o ensino superior brasileiro

‘

Perspectivas para o,

€NnSINO SUperior

brasileiro

Confira 12 tecnologias e 9 tendéncias que
fardo parte da vida universitaria nos proximos anos

TECNOLOGIAS
(2014 J( 2015 JEN( 2016 } (2018 (2019 )

* Sala de aula invertida

@ + Games e gamificagao
* Aplicativos méveis

1 ano * Aprendizado on-line
ou menos

* Andlise da aprendizagem
* Aprendizado mével
* Contetido aberto
2a3anos | " Laboratérios remotos e virtuais

* Internet das coisas
@ * Inteligéncia de localizagao
* Assistentes virtuais
4 a5 anos

Disponivel em: http://bit.ly/HRBR2014 ou por meio do codigo QR ao lado. Acesso em:
04/03/14.

A seguir, 0 quadro resumo com as tendéncias em tecnologias e
metodologias que impactardo o ensino superior brasileiro nos préoximos cinco

anos.

Quadro 2 — Tendéncias em tecnologias e metodologias para o ensino superior brasileiro

Tendéncia Tecnologias Metodologias

Répida - Sala de aula invertida - Evolugéo do aprendizado on-line

(1 ano) - Games e gamificacédo - Aumento da adocao de modelos de
- Aplicativos moéveis aprendizagem hibrida
- Aprendizado on-line - Revisdo do papel dos educadores

Médio alcance | - Analise da aprendizagem - Crescente oferta digital

(2 a 3 anos) - Aprendizado movel - Crescente onipresenga das redes sociais
- Contelido aberto - Mudanca de estudantes como
- Laboratérios remotos e consumidores para estudantes como
virtuais criadores
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Longo alcance | - Realidade aumentada - Abordagens ageis para mudancas
(4 a 5 anos) - Internet das coisas - Reinvencao macigca do computador
- Inteligéncia de localizagéao pessoal
- Assistentes virtuais - Novas formas multidisciplinares de
pesquisa

Adaptado de Johnson et al. (2014b).

Apesar das tendéncias apontadas pelo relatério, percebe-se ainda uma
lenta insercao das tecnologias digitais no contexto universitario brasileiro, seja
pela falta de investimento em infraestrutura e equipamentos, ou pela falta de
conhecimento acerca das possibilidades dessas tecnologias e da formacao
docente para esta integracao.

Reconhecendo a grande diversidade dos estados brasileiros e a
diferenca entre Instituicbes de Ensino Superior (IES) publicas e privadas, nao
podemos negar que as tecnologias digitais se fazem cada vez mais
necessarias nesse contexto. Com o processo de globalizagdo e de
internacionalizacao das universidades, precisamos estar atentos as tendéncias
mundiais no setor de forma a integrar as tecnologias e oferecer processos
educacionais inovadores, em consonancia com as principais tendéncias
internacionais.

Para isso, Bates e Sangra (2011) afirmam que faz-se necessario o
desenho de um plano estratégico complexo que tenha como base trés
principios: tecnologia, organizacdo e pedagogia. Portanto, apenas o
investimento na compra de recursos tecnolégicos como computadores e
projetores multimidia no trara as mudancas de que a universidade precisa. E
necessario o investimento em infraestrutura adequada (acesso a internet
banda-larga, conexado wi-fi de boa qualidade e suporte tecnolégico adequado),
mas, principalmente, no desenvolvimento profissional do corpo docente para a
incorporagcdo das tecnologias digitais nos processos de ensino-aprendizagem,
a fim de provocar mudancas significativas no ensino superior, como veremos

no préximo capitulo.
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2 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DOCENTE PARA A INTEGRAGAO
DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO ENSINO SUPERIOR

Se esta exigéncia, saber que mudar é dificil
mas é possivel, teve sempre que ver com a
“natureza” da pratica educativa, as condi¢cbes
histéricas atuais marcadas pelas inovacoes
tecnoldgicas, a sublinham.

(Paulo Freire)

Como discutido no capitulo anterior, um dos principais fatores para o
sucesso da integracdo das tecnologias na educagao é a formacao continua do
corpo docente (BATES; SANGRA 2011; KENSKI, 2012; FREITAS, 2010;
PRETTO; RICCIO, 2010). A velocidade de transformag&o, caracteristica da
cibercultura (LEVY, 2010), faz com que os conhecimentos e competéncias
adquiridas no inicio do percurso profissional estejam obsoletos ao final da
carreira, demandando uma aprendizagem ao longo da vida. No caso de
profissionais que utilizam as TDIC essa demanda é ainda maior, devido ao alto
grau de inovacao tecnolégica e a insercao de diferentes recursos e dispositivos
tecnolégicos na sociedade digital.

Neste capitulo, abordo a relevancia do desenvolvimento profissional
docente (DPD) e do desenvolvimento profissional docente continuo (DPDC)
para uso das tecnologias digitais como elemento possibilitador do uso mais
critico e criativo das TDIC nos processos de ensino-aprendizagem na
universidade. Na primeira secdo, abordo diferentes concepcdes de
desenvolvimento profissional, comumente utilizados em programas de
formacao continuada de professores e os tipos de praticas que engendram.
Apresento, entado, trés propostas de formacao docente que interessam a esta
pesquisa: a formagdo do professor como profissional reflexivo, a pesquisa de
formagéo colaborativa critica e o desenvolvimento de comunidades de pratica.
Na seg¢do 2, abordo o desenvolvimento profissional docente voltado
especificamente para a integracao das TDIC na educagao e no ensino superior,

revisando alguns modelos e experiéncias realizadas para este fim.
2.1 Formacao continuada e desenvolvimento profissional docente

Lévy (2010) ressalta a necessidade de formag&o continua que se impde
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na cibercultura, pois as mudancas na relacdo com o saber, que deixa de ser
estavel para se tornar saber-fluxo, alteram radicalmente o cenario educacional
e profissional. Por outro lado, Altenfelder (2005) nos lembra que o trabalho do
professor, por constituir dominio da praxis, € sempre histérico e inacabado,
sendo fundamental pensar a formacdo continuada de professores como
inerente a propria fungdo docente (ALTENFELDER, 2005; PRETTO; RICCIO,
2010).

Apesar das diferentes terminologias utilizadas, tais como formacéao
continuada, educacao permanente, desenvolvimento profissional, entre outros,
opto, neste trabalho, pelo conceito de desenvolvimento profissional docente
(DPD), partindo da definicdo de Day (1999), que aborda diferentes aspectos
dessa atividade, em experiéncias formais ou informais, voltados para a

promocao da mudanca na sala de aula:

O desenvolvimento profissional consiste em experiéncias naturais e
também naquelas conscientes e planejadas que tém a intencéo de
beneficiar direta ou indiretamente o individuo, grupo ou escola,
contribuindo para a qualidade dos processos educacionais na sala de
aula. E o processo pelo qual, sozinho ou em conjunto, professores
revisam, renovam e ampliam seu papel como agentes de mudancgas
na educacgao; e pelo qual eles criticamente adquirem e desenvolvem
os conhecimentos, habilidades e inteligéncia emocional essenciais
para o bom pensamento, planejamento e pratica profissional com
criancas, jovens e colegas ao longo de cada fase da sua vida
profissional (DAY, 1999, p. 4, traduc&o nossa).?

Nesse sentido, o termo desenvolvimento profissional docente,
comumente utilizado na literatura internacional, abrange tanto agdes formais
quanto informais que visam a mudanca de praticas, remetendo a nocao de
evolucdo e crescimento pessoal e profissional. No entanto, apesar de fazer a
opcao pelo termo, a expressao formacao continuada ainda se faz presente ao
longo deste trabalho por constituir uma expressdao consagrada na area de

formacao do professor, sendo utilizada por varios autores no Brasil.

% No original: “Professional development consists of all natural learning experiences and those
conscious and planned activities which are intended to be of direct or indirect benefit to the
individual, group or school, which contribute, through these, to the quality of education in the
classroom. It is the process by which, alone and with others, teachers review, renew and extend
their commitment as change agents to the moral purpose of teaching; and by which they
acquire and develop critically the knowledge, skills and emotional intelligence essential to good
professional thinking, planning and practice with children, young people and colleagues through
each phase of their teaching lives.”
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Lawless e Pellegrino (2007) ressaltam o papel critico do
desenvolvimento profissional para assegurar que professores acompanhem as
mudancas no campo educacional, se familiarizem com novos métodos de
ensino em suas areas de conhecimento, aprendam a fazer uso mais efetivo
das novas tecnologias para os processos de ensino-aprendizagem, e adaptem
suas praticas docentes aos novos ambientes de aprendizagem e a uma
populacao de estudantes cada vez mais diversificada.

Apesar de o desenvolvimento profissional docente continuo (DPDC)
constituir um componente essencial na pratica profissional do professor, com a
integracao das tecnologias digitais ao contexto educacional, esta atividade se
torna ainda mais critica, pois, como visto no capitulo anterior, a falta de
familiaridade e conforto com diferentes tecnologias digitais constitui uma das
principais barreiras para sua integracdo (BATES; SANGRA, 2010; ROGERS,
2000; LAURILLARD, 2007). Nesse sentido, o DPDC é fundamental para a
utilizacdo dessas tecnologias em processos de ensino-aprendizagem
significativos e relevantes que promovam a interacdo na construcdo de
conhecimento e a centralidade no estudante ao longo do processo educacional.

Lieberman (1995) reconhece que o desenvolvimento docente e a
aprendizagem profissional constituem um continuo que envolve trés esferas: o
“ensino direto”, representada por cursos e oficinas, conferéncias, palestras,
entre outros; a “aprendizagem na escola”, representado por atividades como a
pesquisa-acdo, o compartilhamento de experiéncias, orientacdo por pares
(coaching) e estudos de caso; e a “aprendizagem fora da escola”, em grupos
informais, colaboracdes e redes de interesse, por exemplo. Contudo, Rose e
Reynolds (2007) reconhecem, com base em varios estudos, que muitas vezes
as percepcdes dos professores em relacdo as atividades que constituem o
DPDC limitam-se apenas a atividades formais, tais como participacdo em
congressos e conferéncias, ou inscricdo em cursos ou oficinas, raramente
reconhecendo a aprendizagem profissional “em servico” como parte de seu
desenvolvimento profissional. A esse tipo de aprendizagem podem-se
acrescentar diversas praticas informais de desenvolvimento profissional, tais
como a leitura de livros e artigos, a troca de experiéncias com colegas,
participacdo em listas de discussdo e comunidades virtuais, entre outros.

Nesse sentido, tecnologias da Web 2.0, tais como blogs e SRS, tém
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contribuido significativamente para processos de aprendizagem informal e de
DPDC no ciberespaco, em que professores podem construir e participar de
comunidades de aprendizagem e/ou de pratica on-line visando seu
desenvolvimento profissional na area de conhecimento especifico e,
principalmente, na utilizacao de diferentes recursos e tecnologias nas praticas
pedagdgicas. Essas tecnologias permitem ainda a constru¢cdo de ambientes
pessoais de aprendizagem, ou PLEs (na abreviagdo em inglés), e redes
pessoais de aprendizagem, ou PLNs (cf. Glossario) nas quais a aprendizagem
acerca da utilizacdo de diferentes tecnologias digitais € construida
coletivamente e compartiihada no ciberespaco, contribuindo para o
desenvolvimento de diversos profissionais. Ambientes e cursos on-line abertos
massivos (MOOC) também tém se constituido como importantes espacos para
DPDC, permitindo a interacao e aprendizagem colaborativa entre professores,
bem como o desenvolvimento de diferentes competéncias, tais como o
letramento digital e a comunicagéo-colaboragdo (RABELLO; OKADA, 2014).

Paiva (2013) reconhece que a formacdo do professor para uso das
tecnologias digitais raramente acontece de forma sistematizada e que a
aprendizagem informal constitui importante fonte de formacéao tecnol6gica para
professores. A autora, baseada em sua prépria experiéncia, representa as
varias fontes de formacao que o professor pode dispor para a integragdao das
tecnologias digitais na sua pratica docente, tais como a participacdo em
comunidades de aprendizagem e de pratica, a aprendizagem com colegas e
com os alunos, e a prépria experiéncia pratica a partir de ensaio e erro, entre
outras, como ilustrado na Figura 5.

Outras iniciativas informais de DPDC para uso de tecnologias digitais
sao os webinars (cf. Glossario), palestras on-line sobre diferentes assuntos e
geralmente gratuitas, veiculadas na web por profissionais que compartilham
suas praticas, experiéncias e até mesmo atividades pedagdgicas baseadas em
diversas tecnologias digitais.
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Figura 5 — Fontes de formacao para uso da tecnologia
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Fonte: Paiva (2013).

No entanto, essas oportunidades ainda ndao sdo muito difundidas e
utilizadas por docentes visando o seu desenvolvimento profissional e formacéao
tecnoldgica, fazendo com que recorram, quase exclusivamente, a iniciativas
formais para esta finalidade.

2.1.1 Modelos de desenvolvimento profissional docente

Kennedy (2005), baseado em vasta literatura internacional, discute nove
modelos-chave geralmente utilizados em programas formais de DPD,
organizando-os em trés grupos de acordo com os diferentes propédsitos e
relacoes de poder na definicdo dos programas e objetivos a serem alcancados,
quais sejam, o de transmissdo, o transacional e o transformacional, conforme
ilustrado a seguir.
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Quadro 3 — Modelos de DPC

Modelo de DPC Propésito do modelo
Modelo de treinamento Transmissao
Modelo de recompensa
Modelo de deficiéncia

Modelo cascata Capacidade
crescentede | |

Modelo baseado em competéncias Transacional autonomia

Modelo de coaching/mentoria profissional

Modelo de comunidade de pratica

Modelo de pesquisa-agéao Transformacional
Modelo transformacional

Adaptado de Kennedy (2005, p. 248).

<«

Os modelos de transmissao, principalmente, o modelo de treinamento e
o modelo cascata, no qual professores atuam como multiplicadores, séo
amplamente utilizados em programas de desenvolvimento profissional docente
no contexto internacional e também no Brasil. No modelo de treinamento, o
professor frequentemente assume um papel passivo recebendo um programa
previamente preparado por gestores e administradores, sem considerar as
necessidades e anseios dos docentes. Kennedy reconhece que, apesar de o
modelo caracterizar uma forma eficaz de introduzir novos conhecimentos e de
oferecer aos professores a oportunidade de atualizar suas habilidades e
demonstrar suas competéncias, o0 modelo de treinamento sustenta uma visao
tecnicista de ensino baseada em habilidades e geralmente tem pouca ou
nenhuma conexao com o contexto da sala de aula atual focando na coeréncia
e na padronizag&o.

Pretto e Riccio (2010) e Gbémez (1992) admitem que a logica de
treinamento ainda tem sido amplamente difundida tanto na formacgéao inicial de
professores quanto na continuada. De acordo com Altenhelfer (2005), esses
tipos de programas se baseiam geralmente no principio de que a mera
aquisicao de conhecimentos leva a mudancas na pratica docente, gerando,
consequentemente, uma dicotomia entre teoria e pratica. Quando voltados
para a formagdo tecnologica do professor, tais modelos baseiam-se, muitas
vezes, em uma perspectiva mais restrita de letramento digital (FREITAS, 2010),
visando o desenvolvimento de habilidades instrumentais em relagdo as TDIC
em detrimento de uma perspectiva mais ampla de letramento digital e
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apropriacao tecnologica.

Ja os modelos baseados em competéncias, de coaching ou mentoria, e
o de comunidade de pratica representam, para Kennedy, uma transicao entre
0s modelos de transmissdo e os modelos transformacionais, pois permitem
maior autonomia e colaboragao entre os participantes, podendo definir areas
que gostariam de desenvolver em colaboracdo com pares mais experientes. O
modelo de comunidade de pratica € particularmente interessante por ter como
base a teoria social de aprendizagem, na qual a aprendizagem do grupo
acontece por meio das interacdes realizadas dentro da comunidade e nao
baseadas em um programa previamente estipulado, como em um curso ou
oficina (KENNEDY, 2005). O modelo também ¢é interessante pela possibilidade
de compartilhamento de experiéncias entre os professores e desenvolvimento
de melhores praticas.

Por fim, os modelos de pesquisa-acdo € o modelo transformacional séo
aqueles que Kennedy destaca como os que possuem potencial significativo
para gerar praticas transformadoras e autonomia profissional. A pesquisa-
acao, ao permitir o estudo da situacdo social envolvendo os préprios
professores como investigares de sua pratica, permite uma reflexao e melhoria
da acéo pedagdgica, levando ndo somente ao desenvolvimento, mas também
a transformacéao da pratica. J4 o modelo transformacional proposto pelo autor
envolve a integragdo eficaz de diferentes processos e caracteristicas dos
outros modelos descritos, reconhecendo o conjunto de condicbes necessérias
para uma pratica transformadora (/d.).

Além disso, Burns e Dimock (2007) nos lembram que o desenvolvimento
profissional constitui, sobretudo, um processo de aprendizagem, e como tal
envolve, além de elementos cognitivos (construgdo de novos conhecimentos e
habilidades), elementos afetivos e comportamentais. Essas trés esferas devem
ser abordadas de forma a oferecer um programa de desenvolvimento
profissional centrado no professor. Nesse sentido, as autoras ressaltam que
esses programas devem oferecer oportunidades para reflexdo sobre a pratica
profissional e a prépria aprendizagem. Para as autoras,

O melhor desenvolvimento profissional é baseado em evidéncias de
pesquisas sobre melhores praticas em ensino e aprendizagem e
oferece aos professores oportunidades de observar, participar,
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discutir, adaptar, e aplicar essas praticas em sua prépria pratica
docente. Ao fazer isso, os professores refletem sobre a sua propria
pratica para determinar se suas aulas conduzem a bons processos de
ensino-aprendizagem. Dessa forma, eles comegam a fazer mudangas
para criar uma atmosfera que promova uma melhor aprendizagem
(BURNS; DIMOCK, 2007, p. 13, tradugdo nossa).?’

As autoras ressaltam ainda a importancia de se considerar elementos
afetivos e comportamentais tais como motivacdo, expectativas, medos e
crencas, focalizando o professor enquanto aprendiz adulto, considerando suas
necessidades e anseios e oportunidades de aplicar e compartilhar novas
praticas. Considerando ainda o afeto como condigdo essencial para qualquer
situacdo de aprendizagem, € necessario construir uma comunidade de
aprendizagem que busque criar lacos afetivos entre os participantes, e também
entre os participantes e o contetudo a ser trabalhado nos programas de DPD de
forma a desconstruir possiveis barreiras e preconceitos.

Assim como Kennedy, Rose e Reynolds (2007) defendem a utilizacéo de
modelos transformacionais no DPD e ressaltam que novos formatos menos
formais e tradicionais estdo crescendo, apontando para necessidade de os
professores se tornarem mais criativos e se afastarem de métodos de
transmissdo se engajando em praticas reflexivas e colaborativas. Nesse
sentido, recorro a trés propostas de formacao de professores na busca por um
modelo de desenvolvimento profissional docente transformacional. Estes
modelos sdo a formacao do professor como profissional reflexivo, a pesquisa
colaborativa critica, e a construgdo de comunidades de aprendizagem e
comunidades de pratica, que apresento a sequir.

2.1.2 Formacao do professor como profissional reflexivo

Dois conceitos fundamentais para a formacédo docente estdo presentes
nesta proposta: a importancia de se aliar a pratica a teoria para a
aprendizagem e a necessidade de se refletir sobre o que fazemos na sala de

' No original: “The best professional development is grounded in evidence-based research on
best practices in teaching and learning and provides teachers with opportunities to observe,
participate in, discuss, adapt, and apply these practices in their own teaching. In so doing,
teachers reflect on their own practice to determine whether their classrooms are conductive to
optimal teaching and learning. Accordingly, they begin to make changes to create an
atmosphere that best promotes learning.”
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aula. Nesse sentido, diversos autores (FREIRE, 1996; SCHON, 1992; GOMEZ,
1992; MAGALHAES, 2004) apontam para a necessidade da formacéo docente
como um processo de reflexdo sobre a propria acdo pedagdgica em que o
professor, ao refletir sobre suas agbes, toma consciéncia da prépria
aprendizagem e é capaz de reconstruir ou transformar a sua pratica.

Schén (1992) descreve trés processos que constituem o pensamento
pratico do profissional: o conhecimento-na-acdo, que envolve o0s
conhecimentos técnicos necessarios para a agao profissional, a reflexao-na-
acao e a reflexao sobre a agao e sobre a reflexdo-na-acédo, que compreendem
niveis de reflexdao do profissional sobre a sua prépria pratica e seu saber.

O primeiro nivel, reflexdo-na-agao, diz respeito ao processo de reflexao
durante a pratica docente, ou seja, quando “pensamos sobre 0 que fazemos ao
mesmo tempo em que actuamos” (GOMEZ, 1992). Durante esse processo, que
nao necessita de um registro formal como escrever ou falar, o professor, ao se
deparar com uma situacdo problematica, reflete sobre o fato procurando
compreender as razdes nela implicadas. Em seguida, reformula o problema e
busca uma experiéncia para testar sua nova hipétese (SCHON, 1992). Gémez
(1992) complementa que esse processo, embora sem rigor e sistematizacao, é
extremamente rico para a formacao profissional, pois, segundo a autora,
“‘quando o profissional se revela flexivel e aberto ao cenario complexo de
interagbes da préatica, a reflexdo-na-accdo é o melhor instrumento de
aprendizagem” (/d., p. 104, grifo da autora). Durante esse processo, ao se
deparar com a situagdo pratica, o professor é capaz de adquirir e construir
novas teorias, esquemas e conceitos que podem levar a transformacdes na
pratica docente.

O segundo nivel, reflexdo sobre a reflexdo-na-agédo, envolve a
observacao e descrigdo, por meio de palavras, da agdo ap0s a sua ocorréncia
de forma a possibilitar a analise (GOMEZ,1992). Esse tipo de reflexao critica
demanda um olhar retrospectivo sobre a acdo docente, no qual o professor,
apos a aula, reflete sobre sua acao procurando compreendé-la para reconstruir
a sua pratica. Goémez argumenta que a reflexdo sobre a acdo é um
componente essencial do processo de DPDC e que os trés processos que
constituem o pensamento pratico do profissional (conhecimento-na-agéo,

reflexdo-na-acdo e reflexdo sobre a agdo e sobre a reflexdo-na-acao)
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completam-se entre si e sdo necessarios para garantir mudangas na pratica

docente, uma vez que

[...] quando a pratica, pela usura do tempo, se torna repetitiva e
rotineira e o conhecimento-na-agcdo é cada vez mais tacito,
inconsciente e mecénico, o profissional corre o risco de reproduzir
automaticamente a sua aparente competéncia pratica e de perder
valiosas oportunidades de aprendizagem pela reflexdo na e sobre a
acgdo. Desta forma, o seu conhecimento pratico vai se fossilizando e
repetindo, aplicando indiferentemente os mesmos esquemas a
situacbes cada vez menos semelhantes. (GOMEZ, 1992, p. 105-106,
grifos da autora).

Nesse sentido, os practicums reflexivos propostos por Schén podem ser
utiizados em programas de formacdo continuada e DPD, visando o
aprimoramento de praticas docentes, fazendo com que os professores tomem
consciéncia da sua prépria aprendizagem e, a partir da observacao e descricao
das suas acgdes, reconstruam suas intengdes, estratégias e pressupostos
(SCHON, 1992, p. 90). No entanto, o autor reconhece a existéncia de duas
grandes dificuldades em se introduzir a pratica reflexiva em programas de
DPDC: a epistemologia dominante na universidade, que tradicionalmente
separa a teoria da pratica, e o curriculo profissional normativo (/d., p. 91).
Nesse sentido, Schén defende as tradicbes da educacado artistica que se
baseiam em uma concepcao diferente de saber, voltada para o “aprender
fazendo”, no qual se comeca a praticar, por meio da imitacdo e da autonomia,
antes mesmo de se dominar a técnica.

Similarmente, Gémez abracga a pratica como eixo central do curriculo da
formacao docente, constituindo-se como “lugar de aprendizagem e de
construcdo do pensamento pratico do professor” (GOMEZ, 1992, p. 110). Para
isso, a autora defende que a pratica seja 0 ponto de partida do curriculo de
formagdo, ndo sendo separada da teoria, constituindo um processo de
investigacdo e ndo meramente um contexto de aplicacdo. As propostas de
Schén e Gomez fazem muito sentido no desenvolvimento de programas de
DPDC voltados para a integracao das TDIC, uma vez que a pratica com estas
tecnologias devem constituir o ponto de partida para a reflexdo e construcéo de
conhecimento acerca dos beneficios e limites de sua utilizacao pedagdgica.

Smyth (1989) também defende o desenvolvimento da prética reflexiva na
formagéo de professores, ressaltando a importancia da acao docente. O autor
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argumenta, no entanto, que a reflexdo e a consciéncia critica por si s6 nao sao
suficientes, devendo vir acompanhadas de acdo, ou seja, reformulacao de
hip6teses alternativas para a acao e o teste dessas hipéteses em situagdes de
sala de aula. Para isso, sd0o necessarias quatro acdes que constituem o

processo reflexivo.

Descrever: o que eu faco?
Informar: o que isso significa?

Confrontar: como eu me tornei assim?

> 0 bnp -

Reconstruir: como eu poderia fazer diferente?

Esses questionamentos se fazem essenciais durante o0 processo
reflexivo do professor de forma que este possa compreender sua prépria
pratica e, a partir deste cenario, buscar identificar as razées para o que faz e
maneiras alternativas de a¢do, no empenho da transformacao de sua pratica.

Smyth (1993) apresenta também seis principios-chave que devem
nortear a pratica reflexiva: (1) a reflexdo ndo deve se restringir apenas a
examinar habilidades técnicas, mas também o contexto social, ético e politico
em que o ensino acontece; (2) a reflexdo nao deve se restringir a professores
refletindo de forma individual sobre sua pratica, mas também de forma coletiva
e colaborativa; (3) a reflexdo é um processo fundamentalmente voltado para
desafiar mitos e pressupostos implicitos em praticas educacionais vigentes; (4)
a reflexdo também € essencialmente um processo para criar melhorias na
pratica educativa e nas relagdes sociais que baseiam estas praticas; (5) a
reflexdo tem fundamentagédo na crenca de que o conhecimento sobre o ensino
encontra-se em um estado de tentativa, incompleto, e, por isso, é
continuamente modificado como consequéncia da pratica; (6) a reflexao é
melhor conduzida quando comeg¢a com as experiéncias dos professores
conforme sdo assistidos no processo de descrever, informar, confrontar e
reconstruir suas teorias de pratica.

Tais questbes e principios sao fundamentais para o desenho de
programas ou cursos de DPD voltados para a pratica reflexiva dos professores
que busquem uma verdadeira transformacédo de praticas e também que

promovam o conceito de “aprender fazendo”.
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2.1.3 Pesquisa critica de colaboracao

Magalhdes (2004) ressalta a urgéncia por mudangas nos cursos de
formagdo docente continuada, apontando para a necessidade de se formar
professores para uma pratica critica e reflexiva na qual a linguagem é
entendida como espaco para reflexdo e negociacao. A autora argumenta que a
partir do uso da linguagem o profissional é capaz de descrever, analisar e
interpretar a propria pratica, possibilidade efetiva de desconstrucdo de acoes
rotineiras e reconstrugéo de praticas.

Nesse sentido, a pesquisa critica de colaboragédo (PCCol), ou pesquisa
colaborativa, desenvolvida pelo Grupo de Pesquisa Linguagem e Atividades no
Contexto Escolar (LACE) na Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo
(PUC-SP), esta intimamente ligada ao processo de formacao reflexiva, uma
vez que tem como base a formacédo do professor como pesquisador de sua
prépria pratica docente a partir da reflexao critica e da colaboragcdo com outros
professores e pesquisadores. Portanto, Magalhdes defende a utilizacao da

pesquisa colaborativa

[...] como uma possibilidade de propiciar contextos para construcao
conjunta de novos conhecimentos por professores que se tornam
pesquisadores de sua prética didatica e por pesquisadores externos,
durante projetos de formagao continua, conduzido em escolas (2004,
p. 40).

Baseada no interacionismo sécio-discursivo e nos conceitos de Vygotsky
sobre linguagem, mediacdo e aprendizagem/desenvolvimento, a pesquisa
colaborativa tem como foco as agdes colaborativas entre o0s agentes
(professores e pesquisadores) na compreensao e transformacdo das praticas
educacionais por meio da interagao e da criacdo de zonas de desenvolvimento
proximal (ZDP) entre os participantes (MAGALHAES, 2012). A autora propde,
assim, a pesquisa colaborativa como abordagem para a formacdo de
educadores criticos e reflexivos que, a partir da reflexdo sobre a prépria pratica
em processo de didlogo e colaboracdo com outros professores e
pesquisadores, possam desconstruir agdes e reconstruir novas praticas.

A partir das quatro agdes do processo reflexivo descrito anteriormente
por Smyth, Magalhaes (2004) propde dois tipos de atividade na formacao de

professores reflexivos: a escritura de diarios e a realizacdo de sessobes
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reflexivas. A autora argumenta que a escritura de diarios tem como objetivo
permitir que o professor-aluno visualize a sua propria acao a partir da descrigao
da pratica, com o objetivo de interpreta-las, confronta-las entre si, para
posterior reconstrugdo. Ja as sessOes reflexivas objetivam a discussao de
aulas, nas quais os professores-alunos podem refletir sobre suas acdes e as
acoes de colegas, relacionando teoria e pratica. Assim, a pesquisa colaborativa
como abordagem metodoldgica na formacdo continuada de professores tem
como objetivo principal tornar os professores agentes de sua acao, formando
profissionais criticos e reflexivos capazes de reconstruir e transformar suas
praticas por meio da linguagem e da relagdo de colaboracdo e negociagao
entre os professores e 0s pesquisadores.

2.1.4 Comunidades de aprendizagem e comunidades de pratica

Considerando a aprendizagem como uma atividade essencialmente
social, que ocorre na interagdo entre diferentes individuos situados social e
historicamente, podemos perceber o DPDC como relacionado a participacao
em uma comunidade, em vez de uma pratica individual e isolada. Assim, as
TDIC, ao permitirem a construcdo de comunidades de aprendizagem no
ciberespaco, desempenham um papel fundamental na ampliacdo de
possibilidades de DPD, desfazendo barreiras de tempo e espaco, permitindo a
interacao entre profissionais e o compartiihamento de interesses e objetivos
comuns. Palloff e Pratt (2002) ressaltam a importancia da formagao de
comunidades de aprendizagem em contextos de educacédo on-line, uma vez
que estas representam o principal meio onde ocorre a aprendizagem.

Burns e Dimock (2007) destacam a relevancia de projetos de DPD
baseados na criagdo de comunidades, uma vez que estas oferecem apoio
emocional, logistico e metodolégico aos seus membros na busca por
interesses e objetivos comuns, transformando o empreendimento individual em
um dominio compartilhado. As autoras descrevem essa constru¢gdo como um
processo que passa por trés tipos de comunidade: comunidades de interesse,
comunidades de aprendizagem e comunidades de pratica. O primeiro tipo de
comunidade surge a partir de um interesse profissional compartilhado de forma

que cada membro possa se conectar a outros por meio de um interesse
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comum, como, por exemplo, o desejo de aprender a utilizar TDIC na pratica
docente. Conforme os membros da comunidade se tornam mais envolvidos no
desenvolvimento profissional e passam a ter como foco a cognicao, o afeto e a
consideracao do participante como aprendiz, esta se torna uma comunidade de
aprendizagem. As autoras ressaltam que ambos os tipos de comunidade séo
caracterizados pela geracdao de conhecimento e aprendizagem compartilhada,
e sao orientados por um objetivo que é facilitado pelo apoio mutuo e
comunicacao aberta, base da comunidade. Embora o objetivo seja a
aprendizagem, esta ndo é necessariamente observada na pratica profissional
dos participantes.

Ja as comunidades de pratica sao caracterizadas por maior cooperacao
e colaboracao entre os membros da comunidade, que tém como foco a pratica
compartilhada. Séao orientadas para a tarefa e performance, voltadas para a
aplicagéo do conhecimento e focadas no comportamento do profissional. Esses
grupos engajam o professor enquanto agente e praticante, e a énfase € na sua
acao e comportamento, ou seja, transformar a nova aprendizagem em pratica
informada e mudanca instrucional. As autoras concluem que a distingao entre a
comunidade de pratica e a comunidade de aprendizagem é a implementacao
da aprendizagem na pratica profissional, uma vez que estas comunidades
ajudam a construir um repertorio publico de melhores praticas (BURNS;
DIMOCK, 2007).

Wenger (2006) define comunidades de pratica como “grupos de
pessoas que compartilham um interesse ou uma paixao por algo que fazem e
aprendem como fazé-lo melhor conforme interagem regularmente” e ressalta
trés dimensdes que as caracterizam: (1) o empreendimento conjunto, que é
continuamente renegociado e compreendido pelos membros; (2) as relagdes
de engajamento mutuo que une os membros em uma entidade social e (3) o
repertério compartiihado de recursos comunitarios que 0S membros
desenvolvem ao longo do tempo, tais como rotinas e comportamentos
(WENGER, 1998, p. 2). Segundo o autor, a comunidade de pratica possui uma
identidade que € definida por um dominio de interesse compartilhado e a
participacdo na comunidade implica compromisso com o dominio e uma
competéncia compartilhada. Ao buscar seus interesses no campo especifico,

0s membros se engajam em atividades e discussdes, ajudam-se entre si e
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compartilham informagdes, construindo relacbes que permitem interagir e
aprender uns com os outros. Por fim, membros de uma comunidade de pratica
sdo praticantes, desenvolvem um repertério de praticas compartilhadas
(experiéncias, estérias, ferramentas, maneiras de lidar com problemas
recorrentes), 0 que demanda tempo e interagéo.

Para Wenger, a combinacdo desses trés elementos constitui uma
comunidade de pratica, e € desenvolvendo esses trés elementos em paralelo
que ela pode ser cultivada. O autor ressalta ainda que a participacdo em
comunidades de pratica é essencial para a aprendizagem e destaca a
importancia de que estas comunidades sejam criadas em organizagdées que
consideram o conhecimento como principal ativo, uma vez que estas permitem
a criacao, acumulacao e difusdo do conhecimento na instituicdo.

Barab (2003) acrescenta quatro requisitos para conceituar uma
comunidade de pratica: (1) possuir uma herancga cultural e histérica comum; (2)
possuir objetivos, praticas, sistemas de crengcas e histérias coletivas
compartilhadas; (3) constituir algo que sobrepasse a individualidade, ou seja,
os membros devem formar um todo coletivo que trabalha em busca de
objetivos comuns a comunidade e a seus membros e (4) reproduzir-se
constantemente, em processo de movimento com a insercdo de novos
membros e sua participagdo variando de periférica a central em processo de
aculturacao. Além dessas caracteristicas, o autor acrescenta a pratica comum
e/ou empreendimento mutuo, oportunidades para interacdo e participagao,
relacionamentos significativos e respeito por diferentes perspectivas e visdes
minoritarias.

A construcdo de comunidades de pratica mostra-se como elemento
essencial para o desenho de programas de DPDC, por permitirem o
compartilhamento de interesses, experiéncias e de informacdes, além de
possibilitar a colaboracdo e a pratica reflexiva relacionando a aprendizagem a
pratica profissional, construindo melhores praticas de forma colaborativa e
compartilhada.

2.2 Desenvolvimento profissional docente para integracao das TDIC nos
processos de ensino-aprendizagem
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Ao pensar a criacdo de um programa de desenvolvimento profissional
docente voltado para a integracdo das TDIC as praticas de ensino-
aprendizagem em uma perspectiva critica, inovadora e transformadora cabe-
nos, em primeiro lugar, considerar o professor e suas necessidades. Nesse
sentido, Rose e Reynolds (2007) e Rientes et al. (2013), com base em
diferentes pesquisas, concluem que os professores desejam programas de
desenvolvimento profissional que sejam uteis, relevantes e apropriados, ou
seja, aplicaveis a pratica diaria. Os autores apontam ainda a necessidade de
se medir o impacto de programas de DPCP a partir dos resultados na pratica
profissional e ndo apenas na satisfacdo com o aprendizado, buscando uma
compreensao do que foi aprendido e das mudancas nas praticas dos
professores.

Polly, Grant e Gikas (2011, p. 60), com base em vasta revisdo de
literatura, listam os componentes de um programa de desenvolvimento
profissional eficaz, ressaltando, entre eles, as seguintes caracteristicas: (a)
aprendizagem ativa, incluindo a realizacao de atividades praticas; (b) foco na
pedagogia; (c) colaboracao entre os participantes e a criacdo de redes entre os
docentes; (d) aprendizagem de acordo com a necessidade do professor e
apoio local; (e) oferta de recompensas e reconhecimento por parte da
instituicao e (f) oportunidades de aprendizagem oferecidas ao longo do tempo.
Os autores concluem que programas que combinem esses componentes tém o
potencial de influenciar mudancas substanciais nos processos de ensino-
aprendizagem.

A partir da revisdo de diversas experiéncias de desenvolvimento
profissional docente para integracdo das tecnologias digitais em diferentes
setores educacionais, recorro a trés modelos de programas de DPD para
integracdo de TDIC: Conhecimento Tecnoldgico Pedagégico e de Conteudo
(TPACK), o Ciclo de Aprendizagem Tecnolégica (TLC) e o modelo dos 5JJ (5
Js approach), além de um modelo de utilizagdo pedagdgica das TDIC, o

modelo SAMR?, que descreverei nas préximas subsecdes.

22 Nesse trabalho, optei por manter as siglas originais em inglés de cada modelo, visto que
compreendem siglas comuns na literatura em lingua inglesa.
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2.2.1 TPACK

O modelo TPACK (do inglés Technological Pedagogical Content
Knowledge)?®, ou em portugués, Conhecimento Tecnolégico, Pedagdgico e de
Conteudo, proposto por Koehler e Mishra (2008), assume que a integragao
eficaz da tecnologia a educacdo envolve trés componentes centrais: o
conteudo, a pedagogia, a tecnologia e as interacées entre eles. Assim, além de
dominar a tecnologia em si, ou seja o conhecimento tecnolégico? (TK), o
contelido especifico da area de atuacdo, conhecimento do contetido® (CK), e a
pedagogia, conhecimento pedagdgico?® (PK), o professor precisa considerar a
interacdo entre os trés componentes, que faz emergir novas formas de
conhecimento, ou seja, 0 conhecimento pedagdgico de contetdo®, que diz
respeito a pedagogias voltadas para o ensino de conteudos especificos (PCK);
o conhecimento tecnolégico de contetido®®, que corresponde & compreensao
do impacto de determinadas tecnologias nas praticas de disciplinas especificas
(TCK); e o conhecimento tecnoldgico pedagdgico® (TPK), que esta relacionado
a compreensao de como as praticas de ensino-aprendizagem sao alteradas
quando determinadas tecnologias sao utilizadas. Segundo os autores, esse
conhecimento permite o desenvolvimento da “flexibilidade criativa”, permitindo
que professores resignifiquem as tecnologias existentes para fins pedagogicos
(2008, p. 17).

Para os autores, o conhecimento tecnoldgico, pedagoégico e de
conteudo, TPACK, é o conhecimento que emerge da interacdo entre os trés
componentes centrais, e que permite a utilizacdo significativa e eficaz das

tecnologias nos processos educacionais. Os autores argumentam que

B0 artigo utilizado como base para esta descricdo adota a sigla TPCK, porém, posteriormente
a mesma foi alterada pelos autores para TPACK.

2% No original: Technological Knowledge (TK).

% No original: Content Knowledge (CK).

% No original: Pedagogical Knowledge (PK).

& No original: Pedagogical Content Knowledge (PCK).
% No original: Technological Content Knowledge (TCK).

% No original: Technological Pedagogical Knowledge (TPK).
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[...] TPCK é a base para o ensino eficaz mediado pela tecnologia e
requer a compreensdo da representagdo de conceitos usando
tecnologias; técnicas pedagdgicas que utilizam tecnologias de forma
construtivista para ensinar o conteddo; conhecimento do que torna
certos conceitos faceis ou dificeis de aprender e como a tecnologia
pode ajudar a resolver alguns dos problemas que os alunos
encontram; conhecimento acerca do conhecimento prévio dos alunos
e de teorias de epistemologia; e conhecimento de como as
tecnologias podem ser usadas para construir e desenvolver novas
epistemologias ou mesmo reforcar algumas teorias antigas
(KOEHLER; MISHRA, 2008, p. 17-18, traduc&o nossa).*

A Figura 6 ilustra a interacédo entre os diferentes tipos de conhecimento e
a intersecao entre eles, que gera o conhecimento tecnolégico pedagdégico e de
conteudo (TPACK).

Figura 6 — Modelo TPACK
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Fonte: http://www.tpack.org/

Diversos pesquisadores (PUENTEDURA, 2008; RIENTES et al., 2013;
KING, 2000; 2002; HARRIS; HOFER, 2009) defendem a relevancia do modelo
ndo apenas no desenho de cursos e atividades que integrem tecnologias

digitais, mas também na formacao de professores para utilizacdo pedagdgica

% No original: “[...] TPCK is the basis of effective teaching with technology and requires an
understanding of the representation of concepts using technologies; pedagogical techniques
that use technologies in constructive ways to teach content; knowledge of what makes concepts
difficult or easy to learn and how technology can help redress some of the problems that
students face; knowledge of students’ prior knowledge and theories of epistemology; and
knowledge of how technologies can be used to build on exiting knowledge and to develop new
epistemologies or strengthen old ones.”
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dessas tecnologias, uma vez que a consciéncia da complexa interacao entre as
trés areas de conhecimento permite que professores desenvolvam praticas

pedagdgicas que levem a aprendizagem significativa.

222TLC

O modelo TLC (Technology Learning Cycle), em portugués Ciclo de
Aprendizagem Tecnoldgica, elaborado durante o projeto Preparing Tomorrow’s
Teachers to Use Technology (PT3) na Universidade do Missouri, tem como
foco o desenvolvimento profissional de professores universitarios que atuam
em cursos de pedagogia (MARRA et al., 2003).

O modelo surgiu da insatisfacdo com a visdo tecnocéntrica do uso de
TDIC por professores e é baseado na premissa de que os professores
universitarios devem ser aprendizes de tecnologia educacional ao longo da
vida. O ciclo de aprendizagem tem como objetivo ajudar os professores a
desenvolverem um processo de aprendizagem que leve a apropriacao
tecnoldgica, em vez de aprender um conjunto de tecnologias especificas, o que
permite que o0 programa apoie as necessidades de desenvolvimento
profissional que mudam de tempos em tempos conforme novas tecnologias e
pedagogias emergem.

Considerando que modelos eficazes de DPD para professores
universitarios devem incluir consciéncia sobre o que a tecnologia pode
oferecer, oportunidade para explorar a integracdo da tecnologia, tempo para
aprender a tecnologia, aplicacdo da tecnologia ao ensino e reflexdo sobre o

ensino, 0 modelo é representado por um processo que envolve cinco fases:

1. consciéncia: o professor toma ciéncia da tecnologia;

2. exploracéo e filtragem: o professor examina como a tecnologia pode
ser Util para o ensino e para o individuo;

3. aprendizagem: o professor desenvolve habilidades para usar a
tecnologia e desenvolve um nivel de conforto com a mesma;

4. aplicacdo: o professor incorpora a tecnologia no ensino e em
situacoes de aprendizagem reais;

5. compartilhamento e reflexdo: o professor reflete criticamente sobre o
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que aprendeu, discutindo a aplicacdo com colegas e reiniciando o

ciclo.

A Figura 7 apresenta as cinco fases do ciclo de aprendizagem da

tecnologia.

Figura 7 — Modelo TLC
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Adaptado de Marra et al. (2003, p. 3).

O modelo TLC representa, assim, uma ferramenta 0til para que
professores possam refletir sobre sua prépria aprendizagem em relagdao as
TDIC e sua incorporacao a pratica docente, ndo somente em programas
formais de desenvolvimento profissional, mas também em processos informais

de aprendizagem ao longo da vida.

223544

A abordagem dos 5 JJ, ou em inglés 5J approach, foi desenvolvida por
Burns e Dimock (2007), a partir de uma experiéncia de desenvolvimento
profissional docente para integracdo das tecnologias digitais em escolas
localizadas em comunidades de baixa renda nos Estados Unidos. De acordo
com as autoras, o projeto Applying Technology to Reestructuring Learning
(ATRL) foi voltado para a integracédo de tecnologias digitais nas salas de aula,
com o objetivo de promover processos de ensino-aprendizagem mais eficazes

e centrados nos estudantes. Em oposicdo ao modelo tradicional de DPD e
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buscando a mudanca de praticas no contexto educacional, o projeto foi
baseado na criacdo de comunidades, considerando a tecnologia como
catalisadora para a aprendizagem e pratica. Tendo o professor como centro do
processo de desenvolvimento profissional e minimizando a importancia da
tecnologia, o projeto considera cinco critérios essenciais nas atividades de DPD
desenvolvidas (que em inglés constituem os 5 JJ): o trabalho do professor (job-
related), o conforto com a tecnologia em oposicao a proficiéncia (just enough),
a demanda (just in time), a preparagao para possiveis problemas (just in case)
e a experimentacao (just try it), conforme ilustrado a seguir.

Figura 8 — Modelo 5J4J
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Adaptado de Burns (2010).

O primeiro critério ressalta a importdncia dos programas de DPD
focalizarem o trabalho do professor na sala de aula, e ndo na tecnologia em si.
Nesse sentido, a tecnologia é vista como um meio para melhorar os processos
de ensino-aprendizagem na sala de aula, movendo o foco do software e
hardware para a pedagogia e metodologias apropriadas, compreendendo como
a tecnologia pode ser utilizada para construcdo de conhecimento,
comunicacdo, andlise e auto-expressdo. O segundo critério estabelece que o
objetivo do programa néo deve ser desenvolver a proficiéncia na utilizacao de
determinadas tecnologias, mas fazer com que o professor desenvolva o
minimo de habilidades necessarias para se sentir confortavel em integrar a
tecnologia ao curriculo ou as atividades de aprendizagem. O terceiro critério
defende que o programa de DPD deve apoiar a aprendizagem dos professores
de acordo com a demanda, ou seja, conforme a tecnologia esteja disponivel
para utilizacdo e seja necessaria para o processo de ensino-aprendizagem. O
quarto critério parte do principio de que a tecnologia é falivel e que os
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professores precisam estar preparados para lidar com possiveis falhas e
problemas que possam acontecer na sala de aula. Nesse sentido, o
planejamento cuidadoso e a combinagéo de diferentes recursos, e ndo apenas
0 uso de uma determinada tecnologia, podem contribuir para a diminuicdo dos
problemas e reduzir o “temor” que alguns professores demonstram em relacéao
ao uso de tecnologias. Por fim, o dltimo critério ressalta a importancia da
experimentacdo por meio da acdo e da mudancga de pratica. Os professores
devem receber estimulo e apoio necessario para experimentarem as novas
tecnologias na sua pratica docente e compartiiharem as experiéncias com o
grupo.

Além disso, as autoras concluem que acbdes de desenvolvimento
profissional devem ser centradas nos professores e atender as seguintes
condigdes:

e ser baseado ndao apenas em dados empiricos, mas nas
necessidades, objetivos, medos e expectativas dos professores;

e ser de longo prazo e focar na aprendizagem e na pratica do
professor;

e oferecer o contexto social para a aprendizagem profissional e a
construcao de relacionamentos com 0 mesmo grupo de pessoas
por um logo periodo de tempo;

e Qajudar o professor a compreender as dimensdes afetivas,
comportamentais e cognitivas da aprendizagem;

e promover reflexao aberta e honesta e também a auto-avaliacao;

e oferecer aos professores tempo, recursos e apoio necessario para

trabalharem juntos a fim de melhorar suas praticas.

As autoras propéem ainda que programas de DPD sejam baseados na
construgcdo de comunidades de pratica, em que os professores possam
compartilhar e refletir sobre suas crencas, expectativas, receios e experiéncias,
construindo conhecimento de forma colaborativa e desenvolvendo melhores
praticas (BURNS; DIMOCK, 2007, p. 19).
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2.2.4 SAMR

O modelo SAMR (PUENTEDURA, 2008) nao constitui um modelo de
DPD propriamente dito, mas descreve quatro niveis de uso de tecnologia que
se relacionam ao uso pedagdgico que professores e alunos fazem de
ferramentas tecnoldgicas e os resultados obtidos na aprendizagem. O nome do
modelo é formado pelas iniciais dos quatro niveis descritos por Puentedura, ou
seja, substituicdo, ampliacdo, modificagao e redefinicio.

De acordo com o autor, o nivel mais baixo de utilizacao das tecnologias
na educacao € o nivel de substituicdo, no qual a nova tecnologia é utilizada
como substituicdo direta de uma tecnologia mais antiga, sem que qualquer
alteracdo seja realizada, como por exemplo, a mera substituicdo de uma
maquina de escrever por um processador de texto sem que qualquer
funcionalidade adicional da nova tecnologia seja utilizada.

O segundo nivel, ampliacdo, acontece quando a tecnologia atua como
uma substituicdo direta de uma tecnologia mais antiga, porém com a utilizacdo
de algumas caracteristicas e funcionalidades nao presentes na tecnologia
anterior. No caso do processador de texto, a ampliagcdo se daria na utilizacéo
de ferramentas proprias do processador de texto como corretor ortografico e
atalhos de copiar e colar, ndo presentes na maquina de escrever. Nesse
sentido, a tarefa de aprendizagem permanece a mesma, mas a tecnologia
oferece algumas melhorias funcionais.

O autor ressalta que, embora importantes enquanto estagios para futuro
desenvolvimento, esses dois niveis de utilizacdo de tecnologias trazem pouco
impacto para o processo educacional, pois a mera substituicio de uma
tecnologia por outra mais moderna traz pouca ou nenhuma mudanca na
aprendizagem dos alunos, proporcionando apenas alguma melhoria no
processo educacional.

Mudancas nos processos de ensino-aprendizagem somente acontecem
nos dois niveis seguintes, modificacdao e redefinicdo, que o autor classifica
como transformacdo. No nivel de modificacdo, a tecnologia permite a
reconfiguracao significativa de tarefas de aprendizagem, como, por exemplo,
quando o processador de texto é utilizado ndo simplesmente para a escrita de

um texto que sera impresso e lido por um numero limitado de pessoas, mas
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sim como parte de um processo que incorpora outras ferramentas como midias
sociais, ampliando as possibilidades de leitura e escrita no ciberespaco.

Ja no nivel de redefinicdo, a tecnologia permite a criagdo de tarefas que
seriam inconcebiveis sem a sua utilizacdo. Puentedura destaca a possibilidade
de criacdo de diferentes tipos de documentos e textos eletrdnicos, tais como
digital storytelling (cf. Glossario) que nao seriam possiveis sem tecnologias
modernas como hipermidia e ferramentas da Web 2.0, por exemplo. Novas
possibilidades de autoria e escrita coletiva com pessoas dispersas
geograficamente, mas trabalhando simultaneamente em um Unico documento,
se tornam possiveis com ferramentas de computacdo em nuvem (cf. Glossario)
e trabalho colaborativo. Segundo Puentedura, € neste nivel que as melhorias
na aprendizagem sdo mais significativas, pois a tecnologia nao possibilita
apenas uma melhoria no processo de aprendizagem, mas permite uma
verdadeira transformacao do processo. A Figura 9 ilustra os quatro niveis de
utilizacao das tecnologias na educacéao descritos pelo autor.

Figura 9 — Modelo SAMR
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Adaptado de Puentedura (2008).

Em trés videos disponiveis na web, Puentedura (2013; 2014a, 2014b)
apresenta exemplos de aplicagdes do modelo e o seu impacto na pratica

docente e nos processos de aprendizagem. O autor complementa que no nivel
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de modificacdo tarefas comuns sdo modificadas pelo uso da tecnologia, que
permite novas caracteristicas, tais como possibilitar uma maior audiéncia
transformando a leitura e a escrita em uma atividade social. Neste nivel, a
tarefa de aprendizagem se desloca da perspectiva individual para a coletiva.
No nivel de redefinicdo, novas tarefas sao possiveis a partir do uso da
tecnologia. Os alunos passam a assumir mais responsabilidade pela propria
aprendizagem em processos de comunicagao e colaboragédo. Segundo o autor,
estes dois niveis correspondem aqueles em que ha maiores ganhos para os
alunos em termos de aprendizagem e possibilidades de utilizar o conhecimento
construido. Também nestes niveis se verificam maior variedade nos padrdes
de interacdo entre alunos, conteudo e professor, possibilitando a
coaprendizagem e maior geréncia sobre a prépria aprendizagem.

Podemos entender os quatro niveis de utilizacdo pedagdgica da
tecnologia propostos por Puentedura como os niveis de utilizacao e integracao
de tecnologias digitais que professores e alunos podem experimentar ao longo
da sua apropriacao tecnoldgica. No inicio da integracao das tecnologias digitais
na pratica docente, o professor pode recorrer a um uso mais instrumental da
tecnologia, utilizando-a como substituicdo a tecnologias anteriores, como é o
caso das apresentacdes em Power Point, que substituem o quadro negro e
apresentam algumas funcionalidades extras que permitem certa melhoria de
aulas expositivas. No entanto, a simples utilizacdo deste recurso tecnologico
nao traz alteracbes ou transformacdes para o0s processos de ensino-
aprendizagem necessarios na cibercultura. Apos se sentirem mais confortaveis
com a utilizacdo de certas tecnologias, tanto professores e alunos, devem
procurar se apropriar verdadeiramente dos novos recursos, integrando-os a
sua prética de forma a promover transformacdes nas praticas que impactem a
aprendizagem e gerem inovagdo no campo pedagdgico, promovendo a
colaboracdo e interagcdo entre professores e alunos na construcdo do
conhecimento.

Embora este ndo seja um modelo de formacdo docente propriamente
dito, pode compreender um modelo interessante de ser abordado em cursos de
DPD no sentido de levar os professores a se familiarizarem com as tecnologias
e experimentarem os diferentes niveis de apropriagcdo até que sejam capazes
de utilizar as tecnologias digitais de forma transformadora, levando a inovacao
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e redefinicdo das praticas pedagodgicas. Assim, diferentes metaforas sao
utilizadas para ilustrar o modelo SAMR como o possivel desenvolvimento de
professores no uso da tecnologia, tais como uma escada, na qual se avanca os
degraus iniciais para chegar a um nivel superior, ou uma piscina, na qual, ao se
aprender a nadar, se comeca pelas partes mais rasas até se sentir seguranca
para chegar as partes mais fundas. Nessas metaforas os professores
comecariam utilizando as TDIC como substituicao a tecnologias analégicas até
alcancar o nivel de redefinicdo. Nesse sentido, Duckworth (2015) criou um
Sketchnote para ilustrar o0 modelo SAMR na integracdo da tecnologia por
professores, conforme ilustrado na Figura 10.

Figura 10 — O modelo SAMR para a integracao da tecnologia
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Disponivel em http:/bit.ly/sketchnoteSD ou por meio do cddigo QR ao lado.

A figura demonstra como o professor que nao faz qualquer uso das
TDIC deixa de descobrir e aproveitar as potencialidades oferecidas por elas, se
perguntando o que haveria a explorar. O professor que se aventura a descobrir
essas potencialidades comeca explorando a sua superficie, como no nivel de
substituicdo, onde a tecnologia é utilizada como substituicdo direta e sem
mudanca funcional. Apds se sentir um pouco mais seguro, pode se aventurar
dentro do mar, mas ainda na parte rasa, utilizando um snorkel para explorar o
que esta abaixo da superficie, utilizando a tecnologia para oferecer alguma

melhoria funcional as tarefas de aprendizagem. Ao se sentir ainda mais
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seguro, pode utilizar um tanque de ar a fim de explorar aguas mais profundas,
e experimentar um redesenho significativo das atividades mediadas pelas
TDIC. Por fim, no nivel de redefinicdo, ao se aventurar em um submarino, é
possivel conhecer um mundo totalmente inexplorado, antes inimaginavel, onde
a tecnologia permite a criacao de novas atividades.

Nesse sentido, o modelo SMAR pode ser util tanto para introduzir as
TDICs em programas de DPDC, de forma que os professores possam
experimentar os diferentes niveis de integracdo das tecnologias (substituicao e
ampliacao) até chegar aos niveis transformacionais (modificagao e redefinigao)
quanto para a avaliacao dos niveis em que as TDIC sao integradas ao ensino
superior. Puentedura (2014) ressalta a importancia de se sentir confortavel com
as tecnologias para futuramente desenvolver a pratica profissional. O modelo
permitiria, assim, um reexame da pratica docente para fazer o melhor uso

possivel da tecnologia.

2.3 Iniciativas de desenvolvimento profissional docente para a integracao
das TDIC no ensino superior

Como ja abordado, diversos autores (BATES, SANGRA, 2011; RIENTES
et al.,, 2013; KING, 2000, 2002; PRETTO; RICCIO, 2010) apontam para a
necessidade de projetos de DPD visando a integracdo das TDIC a pratica
docente no ensino superior a fim de promover processos de ensino-
aprendizagem condizentes com as demandas da cibercultura e da sociedade
do conhecimento. Nesse sentido, a universidade se vé perante o grande
desafio de preparar seus professores e também alunos e futuros professores
para a utilizacdo critica dessas tecnologias nos processos educacionais. De
acordo com Rienties, Brouwer e Lygo-Baker,

Instituicdbes de ensino superior devem oferecer desenvolvimento
profissional, treinamento e apoio adequado ao corpo docente de
forma a aumentar sua consciéncia sobre a complexa relagéo entre
tecnologia, pedagogia e o conteddo cognitivo de suas disciplinas. E
particularmente importante que o desenvolvimento profissional esteja
inserido na pratica académica didria e ndo apenas concentrada em
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um contexto especifico (RIENTIES; BROUWER; LYGO-BAKER,
2013, p. 122, tradugdo nossa).*’

Em levantamento de literatura realizado para fins desta pesquisa, foram
observadas variadas iniciativas internacionais voltadas para o desenvolvimento
profissional de docentes visando a integracdo das TDIC no ensino superior
(HALL et al., 2006; KING, 2000; 2002; RIENTIES et al., 2013; RIENTIES;
BROUWER; LYGO-BAKER, 2013; MARRA et al., 2003).

No contexto brasileiro, no entanto, ainda sao observadas poucas
iniciativas  institucionais e pesquisas voltadas para esta finalidade,
principalmente no campo da Linguistica Aplicada. No estudo aqui ja
mencionado, sob coordenacao da Prof? Dr?2 Kétia Tavares, no qual atuo como
co-autora, € que se realiza junto ao grupo de trabalho de Linguagem e
Tecnologia da ANPOLL, foram identificadas, até o momento, apenas duas
iniciativas formais de cursos de DPD com vistas a integragdo das TDIC na
pratica pedagdgica dos professores na universidade, realizadas na forma de
cursos de extensdao na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES),
descrito a seguir, e na Universidade Catodlica de Pelotas (UCPel).

Em levantamento de literatura realizado no Portal de Periddicos da
CAPES também foram identificadas duas outras acdes formativas no Brasil
voltadas a esse fim: na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e em
instituicdo privada, a partir de pesquisas realizadas na Universidade Estadual
de Campinas (UNICAMP). Abordo, rapidamente nesta subsecao, trés dessas
iniciativas, pois representam experiéncias significativas que contribuem para o
campo da pesquisa no pais e o desenho e implementacao de projetos de DPD.

Teixeira e Finardi (2013) avaliam a experiéncia do curso de extensao
“Formacao Continuada para a utilizacdo das TICs no Ensino Presencial da
UFES”, realizado no segundo semestre de 2012, e que teve como objetivo
promover os conhecimentos tedricos e metodoldgicos necesséarios para a
utilizacdo das TDIC na universidade. O curso de 40 horas foi oferecido na
plataforma Moodle e contou com a participacédo de oito tutores e 176 alunos,

¥ No original: “Higher education institutions should provide adequate professional development,
training and staff support for academics in order to increase their awareness of the complex
interplay between technology, pedagogy and the cognitive content in their disciplines. In
particular, it is important that professional development is embedded into the academic’s daily
practice and not just concentrated upon one particular context.”
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compreendendo 119 servidores técnico-administrativos e 57 professores da
UFES, observando-se uma baixa adesdo dos docentes em relacéo a totalidade
das vagas existentes. O curso abordou, entre outros conteudos, fundamentos
da EAD, recursos de mediacdao em EAD, e integracao de midias na educacgao.
Em estudo exploratério realizado, as pesquisadoras concluem que a formacao
continuada para uso das tecnologias em contextos presenciais é de
fundamental importancia para a promog¢éao de mudangas no ensino superior.
Pesce e Bruno (2013) relatam experiéncia de formacao docente para
integracdo das TDIC realizada pela Coordenacao de Inovacdo Académica e
Pedagédgica do Ensino Superior (CIAPES) na UFJF no periodo de maio de
2012 a margo de 2013. O projeto envolveu pesquisa realizada com professores
e alunos, a fim de identificar estratégias e recursos didaticos mais utilizados na
universidade, bem como a criacdo de um projeto piloto de formagao docente
voltado para a integracdo das TDIC na instituicdo. O curso de formacao
docente contou com a participacéo e colaboracao de docentes ingressantes em
2011 e foi dividido em dois médulos, um presencial (teérico) e o outro
semipresencial (tedrico-pratico), desenvolvido em um AVA e com dois
encontros presenciais, um no inicio e outro ao final do processo. Foi solicitada
a realizacdo de uma unica atividade, a criacdo de um “projeto de ensino
inovador”, acompanhado pelos docentes da UFJF e por professores tutores.
Segundo as pesquisadoras, o foco das acbes formativas foi trabalhar
com a docéncia no ensino superior e ndo especificamente com as tecnologias
digitais, uma vez que no contexto da cibercultura ndo é possivel debater a

docéncia de forma separada as TDIC. De acordo com as pesquisadoras,

E fundamental falar da docéncia no ensino superior, na atualidade, de
forma critica e propositiva. Vivemos em um mundo mediado pela
cultura digital, com demandas de ensino e de aprendizagem que
implicam multiplas possibilidades de docéncia. Portanto, promover
acoes formativas por meio do didlogo e da parceria com os docentes
nao apenas ratifica a preocupagdo e o compromisso das instituicdes
e dos educadores-pesquisadores nesse processo, mas também
insere a todos como coresponsaveis por criar campos operacionais
que atendam as necessidades de formagao docente especificas, de
forma critica. (PESCE; BRUNO, 2013, p. 480/481).

Além disso, as pesquisadoras defendem a utilizacdo do formato hibrido
em acoes de formacdo continuada do professor universitario, dadas as
dificuldades que estes professores enfrentam em termos de tempo disponivel
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para o desenvolvimento profissional em um contexto produtivista, como ja
apontado por outros autores (BATES; SANGRA, 2011; PRETTO; RICCIO,
2010).

Barros (2007) relata o desenvolvimento de um curso de aperfeicoamento
em informatica educativa, fruto de pesquisas realizadas na UNICAMP, e
realizado em uma instituicdo privada no final de 2004 e inicio de 2005, cujo
objetivo foi o de ampliar as praticas pedagégicas no ensino universitario
utilizando novas tecnologias. O curso de 180 horas, sendo 20% do curso
realizado on-line, utilizou o ambiente virtual TelEduc e teve como fundamento
tedrico a area da ciéncia da informacao, educagdo e comunicacéao, voltando-se
para questdes de letramento informacional, virtual e midiatico.

As trés iniciativas formativas, conforme mencionado anteriormente,
representam experiéncias significativas que contribuem para o campo da
pesquisa no pais, tendo auxiliado igualmente o desenho e implementacédo do
curso de DPD investigado.

Por fim, Paiva (2013) reconhece que muitos projetos de formacédo de
professores nas universidades brasileiras ainda nao atendem as necessidades
de formacéo do professor para a apropriacdo da tecnologia estabelecidas no
Plano Nacional de Educacdo (PNE), e que a formacéao para uso de tecnologias
ainda acontece na forma de iniciativas isoladas em algumas universidades,
como se pode perceber nas experiéncias aqui relatadas. Em vistas disso, a
pesquisadora propde um modelo institucionalizado de formacéo para o uso de
tecnologia que envolva diferentes setores da universidade, conforme ilustrado
na Figura 11.

Segundo o modelo, caberia a administracdo da universidade a analise
das necessidades para a aquisicdo de equipamentos e recursos, bem como
sua manutencdo e suporte; a difusdo de nocbes basicas de uso dos
equipamentos e explicacdo de regras de uso; a criagcdo de politicas de
incentivos ao uso das tecnologias, culminando na contratacdo de especialistas
da area e avaliacdo dos resultados obtidos. Ao setor de ensino caberia a
insercdo de tecnologias em disciplinas da Graduacdo e da Pds-graduacéo,
bem como a criacdo de disciplinas especificas sobre a integracdo das TDIC e
também a utilizacao dessas tecnologias em acdes de estagio no ensino basico.
Ao setor de extensdo caberia a oferta de oficinas sobre a utilizacdo de
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diferentes tecnologias e sobre o gerenciamento de disciplinas mediadas pelas
tecnologias na formacédo inicial e continuada de professores; a criacdo de
comunidades de pratica com a participacao de alunos egressos e professores,
bem como de portais com repositérios de objetos de aprendizagem, catalogo
de links Uteis, a promogao de eventos na instituicao e participacdo em eventos
externos. Por fim, ao setor de pesquisa caberia a criacdo de grupos de
pesquisa na Poés-graduagdao com participacdo de alunos de graduacao para
investigacdo de questdes ligadas a linguagem, tecnologias e processos de

ensino-aprendizagem.

Figura 11 — Modelo de formacao de professor para uso de tecnologia
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Fonte: Paiva (2013).

Configura-se, nessa proposta, a importancia de agdes com vistas a
integracdo das TDIC no ensino superior que busquem integrar diferentes
setores da universidade no desenho e implementacdo de agdes institucionais
voltadas para o desenvolvimento profissional dos professores universitarios.

Neste capitulo, abordei a importancia do desenvolvimento profissional
docente continuo na pratica do professor universitario baseada nos principios
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da reflexdo, colaboracdo e construcdo de comunidades, bem como a
importadncia da pratica (aprender fazendo) e da experiéncia on-line como
formagéo a partir da revisdo de diferentes modelos e, mais especificamente,
modelos e experiéncias de DPD voltados para a integracao pedagdgica das
TDIC. Como esta pesquisa nao se inicia na analise dos dados, mas na
elaboracdo do desenho do curso on-line, o capitulo abordou, especificamente,
fundamentos e critérios, baseados na literatura e experiéncias em diferentes
contextos, que iluminaram o desenho e implementacao do curso on-line, objeto
desta investigacao. No préximo capitulo, tratarei da metodologia da pesquisa,
e, em seguida, no capitulo 4, descreverei detalhadamente o desenho e
metodologia do curso de DPD criado com base nos pressupostos teéricos aqui

apresentados.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Nos capitulos anteriores, busquei situar o contexto de integracdo das
TDIC no ensino superior a partir da revisdao de literatura neste campo,
identificando a sua importancia no cenario atual, bem como as possibilidades,
tendéncias, barreiras, desafios para essa integracao. Abordei também o papel
crucial de modelos de DPD que busquem a transformacido de praticas
pedagdgicas e apresentei alguns modelos que contribuiram para esta
pesquisa.

Neste capitulo, apresento a metodologia da pesquisa, incluindo: a
retomada dos objetivos da pesquisa (ja apresentados na Introducdo), a
caracterizacao da investigacdo, uma breve descricdo do contexto da pesquisa
e seus participantes, os instrumentos e procedimentos utilizados para a
geracao de dados e os procedimentos de analise dos mesmos. A apresentacao
mais detalhada do curso de DPD, objeto desta investigacao, sera realizada no
proximo capitulo.

3.1 Objetivos e caracterizacao da investigacao

Esta pesquisa situa-se na interface da Linguistica Aplicada e da
Educacao, investigando o discurso em praticas sociais, particularmente no
contexto de uso das TDIC e da formagao do professor para insercao dessas
tecnologias na educacédo. A pesquisa se insere nas investigacées do Nucleo
de Pesquisas em Linguagem, Educagdo e Tecnologia (LingNet/UFRJ),
vinculado ao Programa Interdisciplinar de Pés-graduacdo em Linguistica
Aplicada da UFRJ, e visa a contribuir para mudangas na formacéo continuada
de professores do ensino superior no cenario emergente de forte insercao das
TDIC nas salas de aula, demandando a apropriacéo critica dessas ferramentas
para a promocao de praticas de ensino-aprendizagem condizentes com as
demandas da sociedade contemporanea.

Reconhecendo o potencial das TDIC para a promogéao de processos de
ensino-aprendizagem que levem a transformacao do ensino superior, conforme
discutido no capitulo 1, a pesquisa propde a elaboracdo, implementacédo e

avaliagdo de um curso de extensao on-line para a formacédo continuada de
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professores da UFRJ, e a investigacdo das contribuicbes do curso para o

desenvolvimento profissional docente visando a integracdo das tecnologias

digitais na universidade.

A partir desse objetivo principal, busco responder as seguintes questdes

de pesquisa:

1.

quais as motivacdes e expectativas dos professores em relacdo ao
curso on-line e quais as dificuldades encontradas por eles ao longo
do curso?

Como os participantes avaliam o desenho e a metodologia do curso?
Como a visao dos participantes se relaciona com o que efetivamente
ocorreu durante o curso em termos de participacdo nas atividades e
interacao entre os participantes?

Na perspectiva dos participantes, qual o impacto do curso em sua
pratica docente na universidade?

Dessa forma, organizo o estudo em torno dos seguintes objetivos

especificos:

1.

identificar as motivagdes, expectativas e dificuldades encontradas
pelos docentes em relacdo a participagdo no curso de
desenvolvimento profissional on-line;

avaliar o desenho e a metodologia do curso de acordo com a
perspectiva dos participantes e a participacdo e interacdo dos
mMesmos No Curso;

avaliar, sob a perspectiva dos participantes, o impacto do curso na
pratica pedagogica, buscando identificar mudangas/transformacdes
na atividade docente.

A pesquisa se caracteriza como um estudo de caso descritivo (YIN,

2001; LEFFA, 2006), uma vez que é realizada uma investigacdo profunda do

grupo de professores participantes no curso on-line, a fim de compreender

suas motivacdes, expectativas e dificuldades, bem como a avaliagdo do curso

oferecido e seu impacto na pratica docente. Dada a necessidade de interpretar

a visdo dos participantes em relacdo a experiéncia de aprendizagem e
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mudancas nas suas praticas docentes, o estudo utilizara elementos de
etnografia, focalizando o contexto social do curso on-line sob a perspectiva dos
participantes, caracterizando-se, assim, como um estudo de caso etnogréfico
(ANDRE, 1995).

Método especifico do campo da antropologia, o método etnografico tem
sido frequentemente utilizado em diferentes estudos no campo das ciéncias
sociais, tais como a Educacéo e a Linguistica Aplicada, dada a necessidade de
insercdo no contexto social para a sua compreensao € interpretacao por meio
do olhar dos participantes (ROCHA; ECKERT, 2008).

Nesse sentido, Rodrigues Jr. (2007) revisita trés diferentes formas de se
fazer pesquisa etnografica em educacado: fazer etnografia, adotar uma
perspectiva etnografica e usar ferramentas etnogréaficas. De acordo com o
autor, fazer etnografia esta vinculado ao processo metodolégico da etnografia
tal como proposto pela antropologia, incluindo a investigacdo em profundidade
e prolongada na cultura a ser estudada, além da utilizagdo dos instrumentos
previstos. Por outro lado, adotar uma perspectiva etnografica prevé a escolha,
por parte do pesquisador, de algumas caracteristicas desta metodologia, para
investigar aspectos e praticas sociais e culturais de um grupo especifico.

Logo, a pesquisa em tela ndo se caracteriza como um estudo
etnografico propriamente dito, mas adotard uma perspectiva etnografica, na
medida em que a pesquisadora (também participante do curso, atuando como
mediadora) exerce uma observagao participante para melhor compreender os
fenbmenos de construcdo de conhecimento dentro da comunidade de
aprendizagem on-line, mas nao apresenta todos os procedimentos tipicos da
etnografia. O estudo também faz uso de ferramentas etnograficas, tais como
notas de campo registradas em diario de pesquisa e entrevistas, a fim de obter
diferentes formas de geracao de dados.

A escolha por essa metodologia de pesquisa justifica-se justamente pelo
fato de a perspectiva etnografica possibilitar a focalizacao do contexto social da
comunidade de aprendizagem on-line sob a perspectiva dos participantes, e a
observacdo do processo de aprendizagem dentro dessa comunidade, que
constitui o foco desse estudo.
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3.2 Contexto da pesquisa

Nesta secdo descrevo o contexto no qual a pesquisa foi realizada. Para
isso, incluo informagdes sobre a universidade investigada, a Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), bem como algumas acdes realizadas com
vistas ao desenvolvimento profissional docente de seus professores para a
docéncia no ensino superior e, especificamente, para a integracdo das
tecnologias digitais a pratica pedagogica na universidade. Em seguida,
descrevo, brevemente, o processo de desenho e implementagdo do curso on-

line. Uma descricao mais detalhada do curso sera apresentada no capitulo 4.
3.2.1 UFRJ e desenvolvimento profissional docente

A UFRJ oferece diferentes possibilidades de DPD a seus professores,
tanto na area de docéncia no ensino superior quanto na area de tecnologias
educacionais. Estas possibilidades sao ofertadas, principalmente, por meio de
programas institucionais como o Programa de Apoio a Docéncia do Ensino
Superior (PADES) ou por meio de diferentes cursos, palestras e oficinas
oferecidos por diferentes nucleos como o Nucleo de Computacdo Eletronica
(NCE) e o Nucleo de Pesquisas em Linguagem, Educacdo e Tecnologias
(LingNet/UFRJ).

O PADES® ¢ uma iniciativa conjunta da Pré-Reitoria de Pessoal (PR-4),
da Faculdade de Educacgao e do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas, com
o apoio de diversas decanias da UFRJ. O programa € voltado para servidores
da UFRJ e tem como principal objetivo “apoiar e promover o aperfeicoamento
das praticas pedagdgicas desenvolvidas pelos docentes da UFRJ™,
aprofundando a relacao entre os docentes e a universidade. Dentre as
principais agdes do programa estdo o Seminario de Acolhimento para Docentes
da UFRJ, oferecido a cada inicio de ano letivo com o objetivo de promover a
insercao do professor na instituicao, e a oferta de disciplinas de pés-graduacao
voltadas para a docéncia superior, abertas a participagcdo dos docentes da
instituicao.

32 Ver http://www.pades.pr4.ufri.br/

33 Ver http://www.pades.pr4.ufrj.br/index.php/objetivos
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O NCE®** combina atividades de ensino, pesquisa e servicos na UFRJ,
dedicando-se a questdes de infraestrutura tecnoldgica na instituicdo, ensino de
graduacao e poés-graduacao, desenvolvimento de pesquisas aplicadas e apoio
a comunidade académica. O nudcleo promove diferentes cursos para
profissionais de variadas areas e instituicdes, inclusive professores e
funcionarios da UFRJ. O nucleo realiza ainda eventos abertos a comunidade
académica, tais como congressos, simpdsios, seminarios, e palestras sobre
temas relacionados as tecnologias digitais nos processos de ensino-
aprendizagem. Em 2014, o nucleo ofereceu um curso voltado para a utilizagao
da plataforma Moodle, SGA ja utilizado em diversas unidades da UFRJ.

O LingNet/UFRJ* é um nlcleo de pesquisas vinculado ao Programa
Interdisciplinar de Pés-graduagdo em Linguistica Aplicada (PIPGLA/UFRJ),
coordenado pela Prof?. Dré. Katia Tavares e que investiga processos interativos
e praticas discursivas em contextos multimidiaticos e digitais, especialmente
em contextos de ensino e aprendizagem. Desde 2011, o nucleo desenvolve o
Projeto Letras 2.0/UFRJ*®, que visa oferecer & comunidade da Faculdade de
Letras da UFRJ condicbes para a oferta de disciplinas e cursos de extensao na
modalidade on-line (semipresencial ou totalmente a distancia) com uso da
plataforma Moodle. O nucleo oferece também diversos cursos de extensao e
pods-graduacao, palestras, oficinas e seminarios sobre educacao on-line e uso
de diferentes tecnologias digitais para apoiar processos de ensino-
aprendizagem na Faculdade de Letras da UFRJ.

3.2.2 O curso on-line para formacao docente na UFRJ

O curso on-line Tecnologias Digitais no Ensino Superior foi criado no
ambito do Projeto Letras 2.0, desenvolvido pelo LingNet/UFRJ, como projeto
piloto de um programa de desenvolvimento profissional docente voltado para a
integracao das TDIC na pratica docente na UFRJ. O curso buscou responder a

uma demanda da prépria universidade, interessada em desenvolver acdes

34 Ver http://portal.nce.ufri.br/

35 Ver http://lingnet.pro.br/

% ver: http://www.lingnet.pro.br/pages/letras2.0.php#axzz11fSLu6HC
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junto ao corpo docente para a integracdo das TDIC. Nesse sentido, o LingNet
se vincula ao PADES, oferecendo palestra aos professores ingressantes na
instituicdo durante o Semindrio de Acolhimento para Docentes da UFRJ e um
curso de extensdo on-line para o corpo docente da UFRJ, durante o segundo
semestre de 2014.

O curso teve como principal objetivo discutir as possibilidades
pedagdgicas de utilizacao das TDIC no contexto da educacéo superior, a partir
da criacdo de uma comunidade de aprendizagem on-line para a troca de
experiéncias e pratica reflexiva dos participantes. Nesse sentido, o curso
buscou propiciar a experiéncia dos docentes como estudantes on-line, de
forma que estes pudessem se sentir mais confortaveis para inserir as
tecnologias digitais em sua pratica pedagdgica, tanto em contextos de
educacao presencial quanto on-line.

O curso foi apresentado, inicialmente, durante o Seminario de
Acolhimento de Docentes da UFRJ em agosto de 2014, e, posteriormente,
divulgado por meio de e-mail da PR-4 aos demais docentes da universidade. A
primeira turma do curso foi oferecida no periodo de setembro a novembro de
2014 e contou com a pré-inscricdo de 170 professores interessados, que
completaram formulério prévio de forma voluntdria. Dada a necessidade de
promover um processo de aprendizagem mais personalizado e individualizado,
as inscricbes para a primeira turma foram limitadas em 35 vagas, sendo
respeitada a ordem de inscri¢do dos participantes.

Dos 35 professores inscritos, 23 efetivamente iniciaram o curso on-line,
realizando as atividades propostas na primeira semana, e 16 professores
participaram do primeiro encontro presencial. Outras desisténcias ocorreram ao
longo do curso, havendo quatro pedidos formais de cancelamento
encaminhados por e-mail. O principal motivo apontado para as desisténcias foi
a falta de tempo para realizar as atividades, devido a razbes pessoais e/ou
profissionais. Onze participantes completaram o curso e sao objeto de analise
desta pesquisa.

O desenho do curso, detalhado mais adiante, foi elaborado com base no
referencial tedrico abordado nos capitulos 1 e 2, além da analise de
necessidades identificada a partir de pesquisa realizada com os professores
recém-contratados durante a reunido de acolhimento. Na ocasiao, foi aplicado
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um questionario impresso que visou identificar as percepcdes dos professores
em relacéo a utilizacao pedagogica das tecnologias digitais no ensino superior,
bem como o uso que esses professores fazem dessas tecnologias na sua
pratica docente.

A analise dos questionarios identificou que a maior parte dos
professores ja utilizava tecnologias, tais como computador com ou sem acesso
a internet e projetor multimidia em suas aulas, sendo a maior parte desta
utilizacao voltada para a apresentacédo de slides em Power Point ou arquivos
de texto ou PDF, ou seja, as TDIC sao usadas, majoritariamente, na
apresentacao de conteudo. Apenas 19% dos professores relatou utilizar
conteudos on-line para complementar as aulas presenciais, na maioria,
plataformas digitais de conteludo para pesquisa (periédicos on-line e
repositérios) e tecnologias de compartilhamento em nuvem como Dropbox e
Google Drive, ou mesmo grupos por e-mail, tais como Google Groups e Yahoo
Groups. A maior parte dos professores (60%) relatou também nao utilizar (ou
ter utilizado) qualquer plataforma de ensino on-line enquanto professor no
ensino superior e apenas 12% ja havia realizado algum curso na éarea de
tecnologias na educacdo. Em relacdo aos recursos ou tecnologias que
gostariam de utilizar nas suas aulas na universidade, a maior parte dos
professores indicou recursos ou ferramentas para compartiihamento de
materiais, pesquisa e avaliacdo, esperando utilizar as tecnologias digitais de
forma complementar ao ensino presencial. Estes e outros resultados oriundos
deste questionario foram utilizados no desenho do curso on-line e na escolha
dos temas e tecnologias abordados.

Uma nova analise de necessidades foi realizada com os professores
inscritos (tanto professores recém-contratados quanto professores com
experiéncia na instituicao), logo ao inicio do curso, que possibilitou a realizacao
de ajustes no desenho e programacao do curso. Assim, apesar de contar com
uma programacgao inicial, o curso foi sendo reconstruido ao longo da
experiéncia, com base na identificacdo de necessidades, na observacao
participante da mediadora-pesquisadora e também no feedback oferecido pelos
professores-participantes ao longo do curso.

Inicialmente planejado para durar oito semanas, o curso teve a duragéao
total de onze semanas a pedido dos participantes, e foi realizado de forma
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hibrida com dois encontros presenciais (ao inicio e ao final) e a realizacao de
diferentes atividades no ambiente on-line. Foram realizadas, ainda, trés oficinas
presenciais voltadas para a exploragao pratica de diferentes tecnologias, como
o préprio SGA utilizado no curso, o Moodle, e ferramentas da Web 2.0, tais
como Google Drive e Pinterest. Essas oficinas, descritas mais adiante, foram
realizadas apds a identificacdo da necessidade manifestada nos relatos dos
participantes ao longo do curso.

No capitulo 4, apresento a metodologia utilizada no desenho do curso
on-line, e incluo uma descricdo detalhada dos ambientes on-line, do programa
e tdpicos abordados, das atividades on-line realizadas, do gerenciamento do
curso, das oficinas presenciais e da avaliacdo da aprendizagem.

3.3 Participantes da pesquisa

Nesta secdo, apresento os participantes da pesquisa, onze professores
que concluiram o curso on-line e a mediadora-pesquisadora. Exponho,
inicialmente, um resumo das caracteristicas dos professores participantes e,

em seguida, o perfil da mediadora-pesquisadora.

3.3.1 Os participantes

Os participantes desta pesquisa compreendem onze docentes da UFRJ
que concluiram o curso on-line. Destes, quatro professores estavam
comecando a trabalhar na instituicio e sete ja trabalhavam na universidade ha
pelo menos dois anos. Seus nomes ficticios sao: Carlos, Esther, Fernanda,
Janaina, Leila, Lidia, Lilian, Mariana, Rodrigo, Tatiana e Vinicius.

Esses professores atuam em diferentes centros da UFRJ ministrando
diferentes disciplinas nos cursos de Letras, Medicina, Belas Artes, Bioquimica,
Educacao Fisica, Odontologia, Arqueologia e Administracdo. Essa variedade
de areas mostrou-se interessante para o curso, e também para a presente
pesquisa, uma vez que permite o olhar de diferentes areas e disciplinas sobre o
uso das TDIC na universidade e também pelo préprio viés inter e
transdisciplinar do curso.

Os onze participantes, apesar de usuarios de tecnologias digitais tanto
na vida profissional quanto na pessoal, possuiam diferentes graus de
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familiaridade em relagao a elas, conforme descrito a seguir.

Carlos: professor de lingua e literatura latina na Faculdade de Letras desde
2009. Ja utilizava recursos como e-mails, blogs e demais recursos de internet
antes de iniciar o trabalho na instituicdo. Professor participante do Projeto
Letras 2.0, utiliza a plataforma Moodle em disciplinas de graduacao e também
de extensdo desde 2011. Também utiliza o aplicativo Hot Potatoes (cf.
Glossario) na elaboracdo de exercicios para estudo individual no ensino da
morfologia latina na disciplina de Latim Genérico. Possui experiéncia com a
educacao on-line, ja tendo participado de um curso de extensdo sobre
Tecnologias de Ensino a Distancia.

Esther: professora assistente do Programa de Anatomia no Instituto de
Ciéncias Biomédicas, lecionando Anatomia Humana no curso de Licenciatura
em Educacéao Fisica no Centro de Ciéncias da Saude (CCS/UFRJ). Participou
de um estagio no Laboratério de Pesquisa em Tecnologias da Informacéao e
Comunicacao (LATEC/UFRJ) em 2000, quando experimentou a utilizacao de
um ambiente virtual para o ensino a distancia. Em 2014 utilizava redes sociais

€em seus cursos na graduacao e extensao.

Fernanda: professora recém-contratada de desenho artistico e desenho
anatdmico na Escola de Belas Artes. Reconhece o potencial de recursos como
celulares, redes sociais e e-mail para os processos de ensino-aprendizagem e
espera aprender mais sobre essas possibilidades de forma a acrescer novas
propostas tecnolégicas as suas aulas.

Janaina: professora adjunta do Instituto de Biofisica Carlos Chagas Filho, no
Centro de Ciéncias da Saude (CCS). Ministra aulas de fisiologia renal e
biofisica para diferentes cursos da UFRJ, tais como Biofisica, Biomedicina,
Educacdo Fisica, Farmacia, Medicina e Terapia Ocupacional, além de
disciplinas no Programa de Po6s-graduacao em Ciéncias Bioldgicas (Biofisica).
Alega que sua experiéncia com tecnologias digitais no ensino superior € quase
nula, tendo utilizado uma plataforma de ensino a distancia apenas como

repositorio de arquivos dos slides utilizados em sala de aula e relata ter
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resisténcia em relacao ao ensino a distancia.

Leila: professora na Faculdade de Medicina ha 34 anos. Atua em
Dermatologia, na area de doencas infecciosas, em especial a hanseniase.
Ainda ndo se aposentou porque ficou estimulada com a possibilidade de
colaborar com a mudanca da proposta pedagédgica do curso médico, na qual
esta trabalhando ha cinco anos e que sera implementado em 2015. Além da
inscricdo nesse curso também estava fazendo uma especializacdo em
Tecnologias da Informacao Aplicadas a Educacao no NCE/UFRJ, onde era a
unica docente da UFRJ da turma.

Lidia: professora de Lingua Portuguesa na Faculdade de Letras e na Escola
de Comunicacédo. Participa do Projeto Letras 2.0, utilizando o Moodle nos dois
centros desde 2011. Alega ter se inscrito no curso por ter varias duavidas sobre
0 Moodle e querer aprender como usar melhor as ferramentas.

Lilian: professora associada do Instituto de Bioquimica Médica Leopoldo de
Meis ha 20 anos. Leciona Biogquimica para cursos da area da saude, tendo
atuado nos cursos de Medicina e Saude Coletiva e, ha cerca de quatro anos,
atua em turmas de primeiro periodo na Faculdade de Odontologia. Relata ja
utilizar muito as tecnologias digitais como ferramentas didaticas, mas tem

interesse em aprender mais sobre esse assunto.

Mariana: professora recém-contratada do Setor de Arqueologia do Museu
Nacional. Relata nao ter qualquer experiéncia com tecnologias digitais e ensino
on-line. Leciona uma disciplina de estatistica para arquedlogos e faz algumas
aulas préaticas usando computador em que cada aluno traz seu préprio
dispositivo. Relata ter se inscrito no curso com o objetivo de comecar a refletir
sobre o papel da tecnologia digital na sua area e comecar a explorar a
possibilidade de utilizar tais tecnologias no futuro.

Rodrigo: professor assistente recém-contratado do curso de Pintura da Escola
de Belas Artes (EBA) e artista plastico, tendo atuado como professor substituto
da instituicdo por diversas vezes. Relata ja fazer uso do Power Point, e-mail e
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Facebook em suas aulas, antes de se inscrever no curso, porém alega nao
possuir muito dominio sobre o uso das TDIC no ensino superior e reconhece a

importancia deste conhecimento para melhor desempenho profissional.

Tatiana: professora recém-concursada do Departamento de Letras-Libras,
atuando na disciplina de Estudos da Tradugédo. Relata ja ter utilizado e-mail e
Facebook em seus cursos em outras universidades. Alega ter como
expectativa “sair do analfabetismo funcional digital” para explorar novas formas

de ensinar.

Vinicius: professor adjunto do Instituto COPPEAD de Administracao, atuando
nos programas de mestrado e doutorado, bem como nos programas de
Educacdo Executiva (MBA), tendo como principal linha de pesquisa o
Marketing Esportivo. Utiliza métodos ativos centrados nos participantes,
principalmente o0 método de caso (feaching case method), combinado com
“aulas flipadas” (sala de aula invertida). Seu interesse no curso reside na
possibilidade de investigar o potencial de uso dessas ferramentas em suas
disciplinas.

3.3.2 Perfil da mediadora-pesquisadora

A mediadora-pesquisadora é licenciada em Letras (Portugués-Inglés) e
mestre em Tecnologia Educacional nas Ciéncias da Saude pelo Nucleo de
Tecnologia Educacional para a Saude (NUTES/UFRJ). Possui larga
experiéncia docente no ensino de inglés como lingua estrangeira, tendo atuado
como professora em escolas de idiomas por 16 anos e participado de diversos
projetos voltados para o uso de tecnologias no ensino da lingua inglesa. Atuou
também como gestora educacional em uma escola de idiomas por quatro anos,
onde buscou desenvolver diferentes projetos junto aos professores para a
integracdo de TDIC as aulas, tais como blogs e SRS.

Atua no ensino superior ha quatro anos, tendo trabalhado como
professora substituta na Faculdade de Letras da UFRJ nos anos de 2011 a
2013. Neste periodo, atuou no ensino de inglés instrumental nos cursos de

Biblioteconomia, Quimica e Fisica, e no ensino de lingua inglesa no curso de
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Relagdes Internacionais. Desde 2012 atua como professora em um curso de
Pés-graduacao /ato sensu presencial e a distancia sobre o uso de novas
tecnologias no ensino da lingua inglesa, no qual leciona as disciplinas de
Metodologia de Ensino de Lingua Inglesa, Abordagem Comunicativa ao Ensino
de Linguas e Uso de Novas Tecnologias no Ensino da Lingua Inglesa.

Atua ainda como pesquisadora em dois grupos de pesquisa na UFRJ:
Latec (Laboratério de Pesquisas em Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao) e LingNet (Nucleo de Pesquisas em Linguagem, Educacgao e
Tecnologia), onde investiga processos de ensino-aprendizagem mediados por
tecnologias digitais, formacéao de professores para uso das TDIC, uso de redes
sociais na educacao e educacgao a distancia. Também atuou como professora e
pesquisadora no Projeto Letras 2.0 e realizou pesquisa sobre o uso do SRS
Facebook em um curso de graduacdo na UFRJ. Participa ainda da rede
internacional Colearn e do grupo de pesquisa Colearners 21, na Open
University, com pesquisas nas areas de aprendizagem aberta e competéncias
para o século XXI.

Em 2014, concluiu estagio sanduiche no Knowledge Media Institute, na
Universidade Aberta do Reino Unido (Open University), sob a supervisdo da
Prof? Dr? Alexandra Okada, com bolsa do Programa de Doutorado Sanduiche
no Exterior (PDSE) da CAPES. Neste periodo desenvolveu estudos sobre
competéncias para coaprendizagem e coinvestigacdo na era digital,
competéncias docentes para uso de tecnologias digitais, desenvolvimento
profissional docente em ambientes abertos massivos e MOOC, que vieram a
contribuir de forma significativa para a realizagcao desta pesquisa.

Foi responsavel pelo desenho e implementacdo do curso on-line
juntamente com a coordenadora do curso, Prof2 Dr2 Katia Tavares, realizando o

gerenciamento e moderagéo das atividades on-line.
3.4 Instrumentos e procedimentos para geracao de dados

Diferentes instrumentos foram utilizados na geracdo de dados ao longo
da pesquisa, a fim de propiciar diferentes olhares sobre o objeto de estudo e
possibilitar a interpretacdo dos significados construidos pelos participantes.
Nesta secdo descrevo os instrumentos utilizados na geracdo dos dados, a
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saber: questionario inicial, reflexbes realizadas nos blogs pessoais dos
professores, mensagens postadas nos ambientes on-line do curso,
questionario de avaliagdo do curso, questionario para nao concluintes, projetos

finais, diario de pesquisa e entrevistas por e-mail.

3.4.1 Questionario inicial

O questionario inicial, “Questionario sobre Uso de Tecnologias Digitais
no Ensino Superior” (cf. Apéndice A), foi aplicado aos professores ingressantes
na instituicdo no segundo semestre de 2014, durante o Seminario de
Acolhimento. Teve por objetivo tracar o perfil tecnolégico dos professores que
estavam iniciando suas atividades docentes na universidade, identificando
equipamentos, recursos, conteudos, softwares e aplicativos que eram utilizados
nas aulas e com que frequéncia. Buscava-se ainda saber se os professores
costumavam complementar as aulas com conteldos on-line e se estavam
familiarizados com alguma plataforma de ensino a distancia, que
recursos/tecnologias gostariam de utilizar nas aulas na universidade e que
iniciativas a UFRJ poderia oferecer para ajuda-los a utilizar as TDIC na pratica
pedagdgica na instituicdo. Também se perguntou se os docentes haviam
realizado algum curso na &rea de tecnologias na educagéo, incluindo por fim
duas questdes abertas voltadas para a percepc¢ao dos professores sobre 0 uso
das TDIC na pratica docente.

O questionario impresso compreendeu treze questdes, foi respondido
por 83 professores e a analise das respostas auxiliou a elaboracado do desenho
inicial do curso. O quadro a seguir apresenta um resumo dos aspectos

abordados e das razbes das perguntas na organizacao do questionario inicial.

Quadro 4 - Distribuicao das questdes no questionario inicial

Aspecto Justificativa Questao(oes)
Perfil dos professores Obter informacgbes pessoais e 1,2e3
ingressantes profissionais dos professores

ingressantes na universidade para
identificar o perfil do publico-alvo para o
curso on-line.

Uso de tecnologias digitais no Identificar as principais tecnologias 4,5,¢6
ensino superior (anterior a digitais utilizadas na sala de aula de
entrada na UFRJ) ensino superior.
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Aspecto Justificativa Questao(oes)

Uso de plataformas de ensino Identificar se os professores utilizam 7e¢8
on-line plataformas de ensino on-line e quais ja

utilizaram.
Uso de tecnologias digitais na Identificar quais recursos/tecnologias os 9e10
UFRJ professores gostariam de utilizar nas

aulas na UFRJ e como.
Percepc¢éo sobre o uso de Identificar como os professores percebem | 11
tecnologias digitais no ensino 0 papel das TDIC nos processos de
superior ensino-aprendizagem no ensino superior.
Conhecimento prévio acerca de | Identificar se os professores realizaram 12
tecnologias na educacéao algum curso na area de tecnologias na

educacéo.
Agles para a integragédo das Identificar possiveis agdes para facilitara | 13
TDIC na pratica pedagogica utilizagéo das TDIC na pratica
UFRJ pedagodgica dos docentes na UFRJ.

Cabe aqui ressaltar que, como estes dados foram gerados com o
objetivo de auxiliar no conhecimento do publico-alvo de forma a contribuir para
o desenho inicial do curso on-line, ndo foram analisados na segado de
resultados. Os dados mais significativos provenientes deste instrumento foram
descritos brevemente na secdo 3.2.2, quando apresentei o curso on-line, e

serdo retomados mais adiante, no capitulo 4.

3.4.2 Blogs pessoais dos professores

Os blogs pessoais tiveram como objetivo servir como um diario onde os
professores pudessem refletir sobre a prépria pratica e aprendizagem no curso
apos a realizacao de cada médulo, constituindo, assim, espaco privilegiado de
reflexdo para os participantes. Os relatos dos professores nesse espaco
permitiram a observacdo do processo de aprendizagem e de mudanca de
percepcoes em relacdo as TDIC ao longo do curso.

O blog é uma ferramenta do Moodle que permite a construcdo de um
diario individual que pode ser visualizado pelos demais participantes a partir do
perfil de cada um. O blog pessoal constituiu atividade semanal, totalizando sete
postagens ao longo do curso. Duas postagens, especificamente, constituiram
importante instrumento de geracdo de dados: o blog inicial, parte das
atividades da primeira semana do curso, e o blog final, atividade da ultima
semana do curso. No blog inicial, os professores foram convidados a refletir
sobre o uso que fazem das tecnologias digitais na pratica docente e o que
poderiam/gostariam de mudar em relagdo a esta utilizacdo. O instrumento,
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além de servir como um diario reflexivo, também contribuiu para a analise das
necessidades dos participantes e assim, contribuiu para os ajustes necessarios
no desenho do curso.

Enquanto instrumento de pesquisa, o blog final contribuiu para a analise
sobre a aprendizagem dos participantes, bem como a observacdo sobre
mudanca de percep¢des quanto a integracdo das TDIC a pratica pedagédgica. A
atividade reflexiva foi composta por perguntas relacionadas a aprendizagem
dos participantes no curso e aplicacdes na pratica docente. Cabe ressaltar, no
entanto, que as perguntas apresentadas nas orientacées de cada blog pessoal
serviram apenas como sugestdes e estimulo a reflexdo dos participantes.

O uso do blog variou entre os participantes, havendo professores que
postaram suas reflexdes semanalmente e outros que realizaram apenas uma
ou mesmo nenhuma postagem. Nove dos 11 professores fizeram ao menos
uma postagem no blog pessoal, e dois professores realizaram todas as
reflexdes propostas registrando suas reflexdes ao longo do curso.

3.4.3 Mensagens postadas nos ambientes on-line do curso

As mensagens trocadas pelos participantes nos ambientes on-line do
curso (Moodle, Facebook, e Blogger) foram utilizadas como elemento suporte
na analise da participagéo e interagdo dos mesmos. As mensagens trocadas
nos féruns de discussao construidos nos diferentes ambientes on-line do curso
permitem identificar o que realmente ocorreu durante o curso € como seu
desenho e metodologia contribuiram, ou ndo, para a aprendizagem e
transformacdes de perspectivas e praticas em relacao a integracdo das TDIC
no ensino superior. Essas mensagens também possibilitam a percepcao do
processo de formacao docente para a integracao das TDIC em sua pratica.

3.4.4 Questionario de avaliacao do curso

O questionario de avaliagdo do curso (cf. Apéndice B) teve por objetivo
coletar informacdes sobre o processo de aprendizagem dos participantes ao

longo do curso e a percepcao do seu impacto na pratica docente. O
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questionario on-line foi elaborado no software Google Forms®” e compreendeu
o total de vinte perguntas, sendo 13 delas perguntas abertas e sete fechadas.
Um link para o questionario foi enviado por e-mail aos participantes que
concluiram o curso, obtendo-se nove respostas no total.

No questionario buscaram-se informacbdes a respeito dos seguintes
aspectos:

e atendimento as expectativas e a forma como isso se deu ou nao;

e uso de tecnologias digitais no ensino superior, observando o antes e
o depois da participacado no curso;

e conteudos e metodologia empregados, avaliados no processo;

e avaliacdo geral do curso, com destaque para aspectos positivos,
negativos, dificuldades encontradas, e sugestoes;

e insercdo das tecnologias digitais na UFRJ, com mencgédo de acodes
que podem contribuir para a integracéo das TDIC na universidade.

Foi oferecido ainda um espaco para comentarios adicionais, onde, caso
desejassem, o0s participantes poderiam incluir observacbes acerca da
experiéncia no curso de desenvolvimento profissional docente. Veja-se o

quadro a seguir:

Quadro 5 - Distribuicao das questoes no questionario de avaliagdo do curso

Aspecto Justificativa Questao (6es)
Atendimento as expectativas | Obter informagdes do que se esperava € 0 1,2e3
que se atingiu no curso.
Uso de tecnologias digitais Identificar a experiéncia préviacom as TDIC | 4,5€e6
no ensino superior no ensino superior e o que os docentes
aprenderam no curso.
Conteudos e metodologia do | Obter avaliagdo do contetido abordado, 7,8,9,10, 11,
curso metodologia e desenho do curso e do 12e13
material instrucional.
Avaliagéo geral do curso Identificar aspectos positivos, negativos, 14,15,16 e 17
sugestdes para melhoria e dificuldades
encontradas ao longo do curso.
Inserc¢do das tecnologias Identificar agdes que podem contribuir paraa | 18 e 19
digitais na UFRJ inser¢ao das TDIC na universidade e para o
desenvolvimento profissional dos
professores para este fim.

% Servigo do Google que permite a criagio e andlise de formularios on-line para pesquisa. Ver:
https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/
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3.4.5 Questionario de avaliacao para nao concluintes

Outro questionario on-line foi enviado por e-mail aos 24 professores que
se inscreveram e nao concluiram o curso, incluindo-se nestes tanto os
professores que ndo chegaram a iniciar o curso, quanto os que iniciaram e
desistiram ao longo do mesmo. O objetivo deste questionario foi identificar as
razdes para a ndo continuidade no curso, bem como a percepcado da
experiéncia on-line.

Esse questionario também foi elaborado no Google Forms e
compreendeu o total de quatro perguntas, sendo trés perguntas fechadas e
uma aberta. As perguntas fechadas ofereceram a possibilidade de comentario,
caso o professor assim o desejasse. Oito participantes responderam o
questionario.

No questionario buscou-se as seguintes informacoes:

e motivacao para inscricao no curso;
e motivos para a ndo conclusao do curso;
e interesse e justificativa em participar de uma nova edicdo do curso;

e sugestdes para a proxima edigdo do curso.

Novamente foi oferecido um espaco para comentarios adicionais, onde,
caso desejassem, os participantes poderiam incluir suas impressées. Conforme
0s anteriores, 0 quadro a seguir apresenta um resumo dos aspectos abordados
e das justificativas das perguntas no questionario para nao concluintes.

Quadro 6 — Distribuicao das questoes no questionario para nao concluintes

Aspecto Justificativa Questao
Motivagéo para inscricdo no | Identificar fatores que motivaram os 1
curso docentes a se inscreverem no curso.
Motivos para a ndo Identificar fatores que levaram o docente a 2
conclus&o do curso n&o concluir o curso.
Interesse em patrticipar de Verificar se 0 docente desejaria participarde | 3
uma nova edigado do curso nova edicdo do curso e por qué.
Sugestdes para a proxima Coletar sugestdes que o docente teria para 4
edicdo do curso uma proxima edi¢do do curso.

Embora os professores que n&o concluiram o curso ndo se constituam

participantes da pesquisa, considero importante, enquanto participantes do
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curso on-line, acrescentar suas vozes a analise dos dados no sentido de

melhor compreender suas motivagdes e dificuldades.

3.4.6 Projetos finais

Ao final do curso foi solicitado aos participantes que apresentassem um
projeto voltado para a integracao de tecnologias digitais as suas disciplinas, a
partir do conhecimento construido ao longo do curso, constituindo, assim, parte
do processo de avaliacdo da aprendizagem. Os projetos foram apresentados
oralmente no ultimo encontro presencial do curso com debate entre as
mediadoras e os participantes. Além disso, as apresentagdes também foram
postadas em férum especifico no Moodle para a apresentacao dos projetos
finais e em uma pasta compartilhada, de forma que todos os participantes
tivessem acesso aos trabalhos apresentados pelos colegas.

Esses projetos também foram utilizados como instrumento de pesquisa
com o objetivo de avaliar o nivel de apropriacdo das TDIC alcan¢ado por cada
participante, relacionando as propostas de integracdo das TDIC as disciplinas
de cada docente ao nivel de utilizagdo de tecnologias como proposto por
Puentedura (2008), conforme apresentado no capitulo 2: substituicao,
ampliacdo, modificagdo ou redefinicdo, Dessa forma, a fim de facilitar a analise
dos dados provenientes dos projetos, a apresentacao oral foi gravada em audio
e a analise posterior de cada projeto permitiu identificar o impacto do curso na
pratica docente dos participantes, verificando se a participagdo no curso levou
os docentes a integrarem as TDIC em suas disciplinas de forma
transformadora, modificando ou redefinindo a sua pratica pedagogica.

3.4.7 Diario de pesquisa

O diario de pesquisa compreende registro de anotacdes de campo
realizadas ao longo de toda a pesquisa, desde a elaboracdo e conducgédo do
curso on-line, até a analise dos dados da pesquisa. Esse instrumento permite
explorar a perspectiva e visdo da mediadora-pesquisadora em relagdo ao
desenvolvimento e implementacdo do curso on-line, registrado por meio de
sentimentos, reflexbes, observacbes e andlise preliminar dos dados. O

instrumento foi utilizado, principalmente, na comparacao entre a avaliagdo que
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os participantes fazem da metodologia e desenho do curso on-line e o que foi

percebido ao longo da observacao participante da mediadora-pesquisadora.
3.4.8 Entrevistas por e-mail

As entrevistas por e-mail constituem o ultimo instrumento de geracao de
dados dessa pesquisa, e tiveram como obijetivo verificar o impacto do curso de
desenvolvimento profissional para a integracédo das TDICs na pratica docente,
sob a perspectiva dos participantes ap6s a conclusao do curso.

Cerca de um més apds o inicio das aulas do primeiro semestre de 2015,
entrevistas por e-mail (MANN; STEWART, 2000) foram realizadas com os
participantes, com o objetivo de investigar se os projetos elaborados por eles
ao final do curso haviam sido implementados, e como as TDIC estavam sendo
utilizadas em suas praticas. Foi solicitado a cada docente que respondesse ao
e-mail relatando brevemente (cerca de um paragrafo) a experiéncia de
implementacdo das TDICs em suas disciplinas, apés a participacdo no curso
on-line. Os docentes poderiam descrever que tecnologias estavam utilizando e
como (quais as atividades realizadas), bem como a reacdo dos alunos.
Também foi dada a escolha de enviar o relato por mensagem de audio através
do aplicativo What's app®. Nove professores responderam ao e-mail e uma
enviou mensagem pelo aplicativo, relatando a experiéncia de implementagéao
de seus projetos e o uso das TDIC, o que permitiu ampliar a analise do impacto
do curso na pratica docente dos participantes. Foram enviadas ainda novas
mensagens, a fim de esclarecer algumas questdes ou mesmo buscar mais

detalhes em relagéo as informacdes apresentadas.

Nesta subsecdo apresentei os diferentes instrumentos e procedimentos
utilizados na geracado de dados da pesquisa. A seguir, apresento um quadro

resumo com os instrumentos e seu objetivo.

% What's app é um aplicativo para celular que permite o envio de mensagens de texto e audio.
Recentemente, o aplicativo passou a permitir a realizagdo de chamadas telefénicas por meio
de conexao wi-fi.



104

Quadro 7 - Instrumentos de pesquisa e objetivos

Instrumento

Objetivo

Questionario inicial

Identificar as necessidades de professores universitarios para
contribuir com o desenho inicial do curso.

Blog pessoal dos
professores

Tragar perfil e analise das necessidades dos participantes;
identificar percepgdes dos participantes quanto ao uso das
tecnologias digitais na pratica docente.

Mensagens postadas nos
ambiente on-line do curso

Identificar o perfil de interagao dos participantes e modificagao
das percepcoes.

Questionario de
avaliacdo do curso

Obter a avaliacao da metodologia e desenho do curso sob a
perspectiva dos participantes.

Questionario para nao
concluintes

Identificar as principais razdes para a inscrigdo no curso e a ndo
conclusdo do mesmo.

Projetos Finais

Identificar o nivel de utilizagdo das TDIC na pratica pedagdgica
dos docentes e se o curso levou a uma transformacéo de praticas.

Diario de pesquisa

Possibilitar a visao da mediadora-pesquisadora em relagdo a
observacéao participante durante o curso.

Entrevistas por e-mail

Identificar possiveis mudancas na pratica pedagégica dos

professores no inicio no ano letivo apds a realizagdo do curso, de
acordo com o relato dos patrticipantes.

3.5 Procedimentos para analise de dados

A analise dos dados privilegia a abordagem qualitativa na interpretacao
dos dados gerados por meio dos diferentes instrumentos descritos na secéao
anterior. A abordagem quantitativa podera ser utilizada durante a analise das
questbes fechadas nos questionarios, tanto o inicial, quanto o final, ao tracar o
perfil dos participantes, a fim de identificar interesses e necessidades principais
e também com o objetivo de ter um panorama geral da avaliacdo da
experiéncia de aprendizagem.

A esse respeito, Dey (1996) esclarece que é dificil tracar uma divisao
entre métodos quantitativos e qualitativos, uma vez que ambos se
complementam e devem ser vistos em parceria, em vez de em oposicao,

constituindo-se como “mutuamente dependentes”. Segundo o autor,

E mais Gtil definir dados qualitativos de forma que estimulem uma
parceria ao invés de separacao entre diferentes métodos de
pesquisa. Ao sugerir que dados qualitativos se referem a significados,
eu nao pretendo coloca-los em oposicdo. Eles sdo mais bem
configurados como mutuamente dependentes. Numeros dependem
de significados, mas de alguma forma significados também
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dependem de numeros. Medidas em todos 0s niveis envolvem tanto
aspectos qualitativos quanto quantitativos (DEY, 1996, p. 28).%°

A analise dos dados qualitativos foi realizada com base na anélise de
conteudo (BARDIN, 2009), abrangendo as diferentes fases de analise: pré-
andlise, exploragdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacédo. O processo de categorizacdo envolveu tanto o procedimento por
caixas, no qual as categorias foram estabelecidas previamente; e também o
procedimento por acervo, no qual a leitura dos dados permitiu, em um primeiro
momento, a identificacdo de nucleos de significado a partir da analise do
campo semantico-lexical e, em seguida, a criacao das categorias de analise.

No processo de categorizagcao por acervo, busquei identificar os nucleos
de significado presentes nos discursos dos participantes, agrupando-os em
uma planilha eletrénica a fim de facilitar a visualizagdo e organizagdo de cada
ndcleo em colunas a partir de sua semelhanca. Nesse processo emergiram as
categorias de analise que permitiram a interpretacao e discussao dos dados.

Para responder a primeira pergunta de pesquisa, relativa as motivacoes,
expectativas e dificuldades dos professores em relacdo ao curso on-line, foi
utilizada uma abordagem mista que envolveu tanto a andlise quantitativa das
respostas fechadas dos questionarios quanto a analise qualitativa das
respostas abertas e mensagens postadas nos ambientes on-line do curso,
possibilitando a organizacao dos dados em diferentes categorias.

Para responder a segunda pergunta, que diz respeito a avaliacado do
desenho e metodologia do curso sob a perspectiva dos professores, também
foi utilizada uma abordagem mista, uma vez que a analise dos dados
quantitativos foi realizada de forma qualitativa, ou seja, apesar de considerar
dados quantitativos, procuro interpretar o que estes dados significam buscando
dados qualitativos relacionados a esses achados. Dessa forma, a triangulacao
dos dados provenientes de diferentes instrumentos, tais como os questionarios
finais, postagens dos participantes nos ambientes on-line do curso e anotagdes
do diario de campo da mediadora-pesquisadora, permite confrontar a

% No original “It is more useful to define qualitative data in ways which encourage partnership
rather than divorce between different research methods. In suggesting that quantitative data
deals with meanings, | do not mean to set them in opposition. They are better thought as
mutually dependent. Numbers depend on meanings, but in a sense meaning also depends on
number. Measurement at all levels embraces both qualitative and a quantitative aspect.”
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perspectiva dos participantes com o que foi realmente observado na realizacéo
do curso on-line. A andlise dos dados qualitativos seguiu o procedimento por
acervo, no qual a leitura dos dados possibilitou a criacdo e organizagdo das
categorias de analise.

Por fim, para responder a ultima pergunta, relativa ao impacto do curso
de DPD na pratica docente dos participantes, prevaleceu a abordagem
qualitativa dos dados provenientes dos blogs pessoais, foruns, questionario
final, projetos e entrevistas, onde se observou, majoritariamente, o
procedimento por acervo. O procedimento por caixas foi utilizado apenas na
analise dos projetos finais, no qual o processo de categorizacdo se deu pela
correspondéncia de cada projeto a quatro categorias pré-estabelecidas
(substituicdo, ampliacdo, modificacao e transformacao) provenientes do modelo
SAMR de utilizacdo de tecnologias (PUENTEDURA, 2008), ja apresentado no
capitulo 2. No decorrer da analise, detalho esse procedimento.

No proximo capitulo, apresento uma descricao detalhada do desenho e
metodologia do curso de DPD on-line incluindo: a metodologia do curso
baseada no referencial tedrico abordado nos capitulos 1 e 2, os diferentes
ambientes on-line do curso, o programa do curso, as atividades on-line, as
tecnologias digitais utilizadas, o gerenciamento do curso online, as oficinas

presenciais € a atividade de avaliacdo da aprendizagem ao final do curso.
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4 CURSO ON-LINE “TECNOLOGIAS DIGITAIS NO ENSINO SUPERIOR”

Neste capitulo, apresento, de forma detalhada, a metodologia utilizada
no desenho do curso on-line. Incluo também a descricao dos ambientes virtuais
de aprendizagem utilizados, das tecnologias digitais abordadas, do programa e
tépicos abordados, das atividades on-line realizadas, do gerenciamento do
curso, das oficinas presenciais e da avaliacdo da aprendizagem. Com o
objetivo da adequada ilustracdo, serdo exibidas figuras resultantes de captura
de tela, acompanhadas de cddigo QR e link para sua visualizacdo mais nitida.

4.1 Metodologia do curso

O curso on-line “Tecnologias Digitais no Ensino Superior” teve como
principio norteador a necessidade emergente de formagado continuada de
professores para integracao das tecnologias digitais no ensino superior que
nao seguisse o modelo de racionalidade técnica ou instrumental tdo comum
nos programas de formacao de professores (GOMEZ, 1997; PRETTO; RICCIO,
2010; ALTENFELDER, 2005). Com isso, buscou-se desenhar um curso
baseado no modelo transformacional, uma vez que este possui potencial
significativo para gerar praticas transformadoras e autonomia profissional. Esse
modelo, conforme descrito por Kennedy (2005), envolve a integracdo de
diferentes processos e caracteristicas de diversos modelos tais como 0s
modelos de comunidade de pratica e pesquisa-acdo. Dessa forma, como
pressupostos tedricos para o desenho do curso on-line foram utilizados trés
bases teéricas: a formacdo do professor como profissional reflexivo (SCHON,
1992; GOMEZ, 1997; MAGALHAES, 2004), a pesquisa critica de colaboracdo
(MAGALHAES, 2004, 2012) e a formagao de comunidades de aprendizagem e
comunidades de pratica (WENGER, 1998, 2000, 2006; BURNS; DIMOCK,
2007; PALLOF; PRATT, 2002; BARAB, 2003), que constituiram o tripé
metodoldgico utilizado, conforme ilustrado na Figura 12.

O principal objetivo do curso foi proporcionar aos participantes,
professores universitarios, a experiéncia de serem alunos on-line e aprenderem
sobre educacdo hibrida e uso de diferentes TDIC a partir da prépria pratica

enquanto alunos virtuais. Por outro lado, buscou-se também explorar a
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experiéncia de serem professores reflexivos, que tomam a propria pratica para
analise, compartilham experiéncias e ponderacdes de forma colaborativa em
uma comunidade de aprendizagem e de pratica, buscando se desenvolver

profissionalmente e melhorar a sua préatica docente.

Figura 12 — Tripé metodoldgico que fundamenta o desenho do curso de DPD

Formagdo reflexiva do
professor

Formagdo colaborativa Comunidade de pratica

Desde o inicio, o curso on-line buscou a constru¢cao de uma comunidade
de aprendizagem entre os participantes, de forma a se desenvolver
futuramente como uma comunidade de pratica. Dessa forma, o curso
incentivou a troca de experiéncias e praticas, o compartihamento de
informacdes a respeito do uso das TDIC e também de opinides e sentimentos
em relagdo a experimentagdo com as tecnologias digitais. Além disso, todos os
mddulos compreenderam atividades que estimulavam a relagcao entre teoria e
pratica, bem como a reflexdo, tanto em grupo, realizada nos féruns de
discussao dentro do ambiente on-line do curso, quanto individual, realizada ao
final de cada modulo nos blogs pessoais. Por fim, a formacao colaborativa
evidencia-se na constante colaboracdo entre os participantes e na negociacao
entre a mediadora-pesquisadora e os professores-participantes, o que é
revelado, por exemplo, nas alteracbes no desenho inicial e nas adaptacdes
realizadas ao longo do curso a partir do feedback e sugestbes dos
participantes.

Em termos de formacao tecnoldgica dos professores, o curso on-line
teve como objetivo apresentar, utilizar e discutir as possibilidades pedagogicas
de 12 tecnologias e/ou recursos que podem contribuir para a ampliacao da
interacao e colaboragao entre os estudantes e professores no ensino superior.
Para isso, a metodologia do curso foi desenhada com base em diversas

experiéncias de desenvolvimento profissional docente para integracao das
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tecnologias digitais e recomendagdes apontadas por diversos estudos
internacionais (RIENTIES et al., 2013; ROSE; REYNOLDS, 2007; POLLY;
GRANT; GIKAS, 2011, entre outros). A partir de densa revisdo de literatura,
quatro modelos foram selecionados para orientar o desenho do curso: TPACK
(KOEHLER; MISHRA, 2008), TLC (MARRA et al., 2003), 5JJ (BURNS;
DIMOCK, 2007), e SAMR (PUENTEDURA, 2008), apresentados no capitulo 2.

O modelo TPACK ressalta que a integracao eficaz das tecnologias aos
processos de ensino-aprendizagem envolve trés niveis de conhecimento que
ndo podem ser considerados de forma isolada. Dessa forma, apenas o
conhecimento tecnolégico ndo € suficiente para a utilizagdo eficaz das
tecnologias no ensino superior. E necessario que este conhecimento interaja
com o conhecimento pedagdgico e também com o conhecimento do conteldo
especifico de cada disciplina ou campo de conhecimento. Uma das grandes
barreiras e também desafios para a integracéo critica e criativa das TDIC na
universidade € a falta, em muitos casos, do conhecimento pedagdgico e
tecnologico, uma vez que a universidade privilegia o conhecimento de
contetido como requisito basico para a docéncia superior (BATES; SANGRA,
2011; PRETTO; RICCIO, 2010). Nesse sentido, faz-se necessario trabalhar o
conhecimento tecnolégico, pedagdgico e de conteudo (TPACK) dos
professores de forma integrada, pois € a interacdo entre os trés tipos de
conhecimento que forma a base para o ensino com tecnologias (KOEHLER,;
MISHRA, 2008). Como o curso on-line foi pensado para a participagdo de
professores de diferentes areas da universidade, este abordou, de forma mais
direta, o conhecimento tecnolégico-pedagdgico (TPK). Paralelamente,
estimulou o desenvolvimento do conhecimento tecnolégico, pedagdgico e de
conteudo (TPACK) durante a pratica reflexiva dos professores, quando estes
poderiam relacionar os conhecimentos adquiridos por meio da avaliagcdo da
prépria pratica ao seu campo de conhecimento especifico (contetdo).

O segundo modelo, TLC, orientou a estrutura do curso, uma vez que as
atividades desenvolvidas seguiram o ciclo de aprendizagem tecnolégica, no
qual em um primeiro momento os professores tomaram consciéncia de cada
tecnologia trabalhada a partir da demonstracdo de uso em uma atividade do
curso. Foram convidados, em seguida, a explorar cada ferramenta e a filtrar as
possibilidades de uso na sua pratica docente. A partir dai, os professores
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utilizaram a tecnologia, buscando desenvolver seu uso em um nivel de conforto
por meio da realizacao de determinadas atividades, podendo, inclusive, caso
desejassem, aplica-las na sua pratica docente, em situacées de ensino-
aprendizagem reais. Por fim, os professores refletiram sobre o que aprenderam
e como aquela tecnologia poderia ser aplicada no seu contexto profissional,
compartilhando essa reflexdo com outros colegas no ambiente de
aprendizagem. Esse modelo é extremamente (til, pois, como ressaltam Marra
et al. (2003), busca representar o ciclo natural de aprendizagem tecnolégica
por meio da atividade pratica e reflexao e também prepara o professor para a
realizacédo do ciclo em situagdes informais de aprendizagem ao longo da vida.

Outro modelo utilizado foi a abordagem dos 5JJ, que estabelece cinco
critérios cruciais no desenho do curso: o trabalho do professor (job-related), o
conforto com a tecnologia em oposicao a proficiéncia (just enough), a formacao
conforme a necessidade (just in time), a preparagao para possiveis problemas
(Just in case) e a experimentacao (just try it). Nesse sentido, 0 curso buscou
focar a discussao e utilizacao das tecnologias digitais na atividade docente dos
professores, refletindo sobre aplicacbes possiveis na pratica de cada um.
Também se buscou que os professores, ao utilizarem cada uma das
tecnologias apresentadas, pudessem se sentir confortaveis com sua utilizacao,
nao sendo necessario dominar todas as caracteristicas e funcionalidades de
cada uma delas. Além disso, as tecnologias trabalhadas ao longo do curso,
todas gratuitas, encontram-se disponiveis na web para uso a qualquer hora e
lugar. Os problemas encontrados, tais como incompatibilidade de sistemas,
dificuldade das funcionalidades de cada ferramenta, perda de postagens, entre
outros, foram trabalhados nos féruns de discussao, com o intuito de demonstrar
que as tecnologias sao faliveis e que o professor precisa estar preparado para
lidar com possiveis problemas e falhas que ocorram durante sua utilizacao,
antecipando e evitando certos contratempos, mas também aprendendo a lidar
com eles. Por fim, um dos principais principios do curso, o “aprender fazendo”,
se refletiu nas atividades praticas em que os professores tinham que “pér a
mao na massa” e efetivamente experimentar as novas ferramentas, em vez de
apenas ouvir falar sobre elas ou assistir a demonstracdes de uso. A prépria
conducgao do curso on-line teve como principio de formacao a experiéncia on-
line (PRETTO; RICCIO, 2010).
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Por fim, o modelo SAMR, apesar de nao constituir um modelo para
formacao docente, mas um modelo de utilizacdo de tecnologias, também
contribuiu para o desenho do curso na medida em que 0s niveis de utilizacao
das tecnologias se relacionam diretamente com os niveis de apropriacao
tecnoldgica, no qual primeiramente podemos utilizar uma tecnologia como
mera substituicio a outra, melhorando alguns processos de ensino-
aprendizagem, e, aos poucos, ir avangando para niveis transformacionais de
ampliacao e redefinicdo. Nesse sentido, o curso buscou que os professores
pudessem experimentar os diferentes niveis de utilizagdo de tecnologias
descritos por Puentedura (2008), almejando alcancar o nivel de redefinicado ou
ressignificacao da tecnologia para promover praticas transformadoras.

A figura a sequir ilustra os quatro modelos utilizados na metodologia do
curso on-line com vistas a formacao tecnolégica dos professores.

Figura 13 — Modelos de desenvolvimento profissional docente
para integracao das TDIC.

Como ja mencionado anteriormente, o curso foi concebido para ser
oferecido na modalidade hibrida, porém predominantemente on-line, com dois
encontros presenciais (um no inicio e outro no final do curso), de forma a
oferecer maior flexibilidade aos participantes e tentar driblar uma das principais
barreiras para a integracao das tecnologias digitais no que diz respeito a falta
de tempo dos professores para se engajarem em atividades de DPD devido ao
“tempo encurtado, que corresponde ao ‘trabalho intensificado’ dos professores
universitarios”, conforme nos lembram Pretto e Riccio (2010, p. 160). A
educacao hibrida, nesse sentido, permite uma maior flexibilidade de tempo e

espaco, possibilitado que professores se engajem em praticas colaborativas
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em comunidades (PESCE; BRUNO, 2013).

Por outro lado, conforme Garrison e Kanuka (2004) ressaltam, a
aprendizagem hibrida constitui uma estratégia eficaz e de baixo risco para as
universidades ao incorporar as TDIC, pois, ao integrar experiéncias de
aprendizagem face-a-face e on-line, permite uma maior integracdo de
tecnologias digitais ao ensino mesmo quando as tecnologias nao estao
disponiveis na sala de aula presencial, um dos grandes problemas enfrentados
pelos professores na universidade. Além disso, conforme o Panorama
Tecnolégico NMC 2014, o aumento da adog¢do de modelos de aprendizagem
hibrida constitui uma tendéncia rapida no contexto universitario brasileiro
(JOHNSON et. al., 2014b), representando uma importante metodologia a ser
trabalhada com os docentes de nivel superior, de forma que, apdés a
participacdo no curso, possam aplicar o modelo hibrido em suas disciplinas,
ampliando as possibilidades de aprendizagem mediada pelas TDIC mesmo que

nao tenham a infraestrutura necessaria em seus campi.

4.2 Ambientes on-line do curso

O curso foi estruturado em um ambiente de aprendizagem principal
construido no SGA Moodle, no ambito do Projeto Letras 2.0, onde a maior
parte das atividades on-line foi desenvolvida. Esse ambiente foi
complementado por outros ambientes construidos em plataformas da Web 2.0,
tais como um grupo fechado no SRS Facebook, um blog no Blogger, uma
pasta compartilhada com todos os participantes do curso no Google Drive e um
painel construido para a disciplina no Pinterest.

A escolha pela utilizacao de varios ambientes de aprendizagem além do
ambiente principal no SGA se deu por trés motivos. Em primeiro lugar, buscar
refletir a experiéncia de aprendizagem na era digital, que ndo ocorre em um
unico lugar, mas em diversos ambientes no ciberespaco. Em segundo lugar,
demonstrar como € possivel criar ambientes virtuais de aprendizagem em
diferentes plataformas da Web 2.0, que mesmo n&o tendo sido criadas para
fins pedagédgicos, possuem um enorme potencial para processos de educagao
on-line; e por fim, oferecer diferentes possibilidades de integracdo das TDIC as

praticas de ensino-aprendizagem, mesmo que o docente ndo tenha acesso a
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SGAs, tais como o Moodle ou outras plataformas educacionais especificas. A

seguir detalharei cada um dos ambientes utilizados.

4.2.1 Moodle

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)*
constitui um sistema de gerenciamento da aprendizagem (SGA) em formato
modular que permite a configuracdo de varias funcionalidades (blocos,
recursos e atividades) para a construcdo de ambientes virtuais de
aprendizagem facilitando a oferta de cursos on-line e hibridos. Este ambiente
constituiu-se como o ambiente formal de aprendizagem, no qual todo o curso
foi estruturado em forma de médulos (blocos) e todo o conteudo digital utilizado
ao longo do curso (recursos) foi disponibilizado para os participantes. A maior
parte das atividades on-line, tais como os féruns de discussdo e os blogs
pessoais, também foi realizada nesse ambiente, conforme se pode verificar na

figura abaixo.

Figura 14 — Ambiente de aprendizagem principal do curso construido no Moodle

#Letras20  @MyDeshboord~  EMy Courses = Voct acessou como

@ Participantes « Ultimas noticias

Bem-vindos!

& Usuérios Online Veja oqui uma breve apeesent(Bo o curso e compartilhe suas ¢ividos sobre o amblente ou otvidodes propostas

n

+h Navegagdo

4 Calendério

Dom Ty Ter Qu Qu S s

Imagem disponivel em http:/bit.ly/Figurai4 ou pelo codigo QR ao lado.

O curso foi criado na versdao 2.6 do Moodle e utilizou as seguintes

atividades e recursos:

0 Ver: https://moodle.org/
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Férum: os foéruns constituiram o principal ambiente de discussao, reflexao e
colaboragcéo do longo do curso. Todos os modulos do curso incluiram pelo
menos um férum de discussao simples onde os participantes compartilharam
impressées sobre o conteudo trabalhado (leituras e videos) e atividades
realizadas utilizando diferentes tecnologias digitais, além de questionamentos,
duvidas, sugestdes, entre outros. Também foram utilizados dois féruns gerais,
nos quais os participantes criaram diferentes topicos para discussao de acordo
com os propositos da atividade. A figura a seguir ilustra um férum criado no
Médulo 2.

Figura 15 — Férum “Tecnologias digitais e educacao”
# Letras2.0 @ MyDashboard~ &8 My Courses~ Voct acessou como Cintia Regina Lacerda Rabello (Sair)

Tecnologias digitais e educacdo

Mostrar respostas aninhadas

Re: Tecnologlas digitals e educagdo

Conte algo que nio sei

€ Administragdo A : 3 v
Quando todos falam, ninguém fala

Imagem disponivel em http:/bit.ly/Figural5 ou pelo cddigo QR ao lado.

Glossario: o Glossario de tecnologias para ensino-aprendizagem teve como
objetivo reunir definicbes e tutoriais de diferentes tecnologias digitais e
conceitos abordados ao longo do curso. Este glosséario constituiu-se em um
documento colaborativo de forma que cada participante pudesse incluir novos
verbetes ao longo do curso. Além do nome da tecnologia, sua definicao e
utilidade, ou seja, para que serve, era possivel incluir ainda links, imagens e
videos com demonstracado de utilizacdo de cada tecnologia. Os participantes
poderiam acrescentar comentarios sobre os verbetes. O glossario colaborativo
compreendeu um total de treze verbetes, criados tanto pela mediadora quanto
pelos professores, e incluiu tecnologias como Badge, Edmodo, Glogster, Hot
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Potatoes, Padlet, Pinterest, Popplet e Wordle, além de conceitos como AVA,
Flobet, PLE, PLN e Quadrinhos (HQs). A Figura 16 ilustra o verbete criado para
a tecnologia Padlet.

Figura 16 — Glossario de tecnologias para ensino-aprendizagem

#Letras20  @MyDoshboard> @ My Courses Voo acessou como Citia Regina Lacerda Rabello (Salr)

Glossdrio de tecnologias para ensino-aprendizagem

Imagem disponivel em http:/bit.ly/Figura16 ou pelo codigo QR ao lado.

Escolha: permite a criacdo de enquetes e pesquisas rapidas. A atividade foi
utilizada no Moédulo 6 como forma de obter feedback dos participantes sobre a
utilizacdo de uma tecnologia de gravacao de videos com captura de tela,
utilizada naquele moédulo. Apés a visualizacao do video gravado para o médulo,
cada participante deveria registrar suas impressdes sobre 0 uso da tecnologia.
A Figura 17, na pagina a seguir, demonstra a utilizagdo dessa atividade no

curso.

Wiki: permite a criagdo de textos coletivos e colaborativos. A wiki foi utilizada
no Médulo 4 como demonstracdo de possibilidade desta funcionalidade do
Moodle para a construcdo de textos coletivos e teve como objetivo obter
feedback dos participantes sobre a primeira metade do curso. A Figura 18,

também na pagina a seguir, demonstra a utilizagdo da ferramenta no curso.



Figura 17 — Enquete realizada com a atividade “escolha”

W Letras20 g myDeshdoord~ My Courses > Vocd 0cessou como Cintio Regina Locerds Robe:

3 (Sair)
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enquete

O que vocd achon da utilizogdo de uma cpresentodo em forma de video!
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Grover o miada resposta

©§ Administragdo

Imagem disponivel em http:/bit.ly/Figural7 ou pelo cédigo QR ao lado.

Figura 18 — Feedback realizado com a atividade “wiki”

#Letras20 @ myDoshboard~ @My Courses~ Voo intic Regina L
Feedback sobre o curso Tecnologias Digitais no Ensino Superior
Nesta wiki pe que vocé: suas impressdes -, 0 que o que
gostariam que Incluissemos no curso.
Visulizar  Editar  Comentdrios Hitbrco  Mopa  Arquivos  Administragdo
Versdo de impressdo
Feedback
1) Gostaria de continuar fazendo .
Esther Conhecer ¢ testar mals Aprends
aprendizagem
, uma vez que & de uma base tedrl
relevante as logias digitais inhe & da Emilia

para
Tatiana tudo, contudo. ‘mals tempo para ks Como avida & , 86 consigo
fazer s tarefas no fim de semana, de forma 4 precisam ter para o curso ter

Fernanda s meu problema ¢ conseguir assimilar tanta novidade em pouco tempo. Contudo
continuar (ca nos minhas aulas ¢ pesquisas.
L s80 mul
Janaina ver Ah! Gostaria de ter mals tempo para me dedicar ao curso! Realmente aprendendo
pas: pa éfécil, mas dé para usar em dif ’ "
pé na pesquisa, umg
Tecnologlas Digitals no
Vincis a deexp as 2
Ensino Superior
valor. 80 simultdnea de textos, artigos e videos relacionados, bem como a discussdo perm

2) Nao gostaria de continuar fazendo...

Esther Nada a declarar.

Mapa Marana Gosto muito 3 P *decente” (que ironia). Entdo
s vezes 6 consiao assistir aos videos dias devols de ter feito as leituras. o oue ndo me parece ser a situacto ideal.

Imagem disponivel em http:/bit.ly/Figurai8 ou pelo cddigo QR ao lado.
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Arquivo: o recurso foi utilizado ao longo do curso para a insercédo de diversos

arquivos, principalmente do tipo Word e PDF utilizados na disponibilizagdo de

textos para leitura.

URL: permite a insercdo de links na péagina principal do curso e foi utilizado na

disponibilizacao de links para diferentes paginas e recursos na web.
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Rétulo: permite a insercdo de imagens e videos diretamente na pagina
principal do curso, sem a necessidade de criagdo de paginas extras ou de
insercdo de links para os mesmos. O recurso foi utilizado, principalmente, na
insercdo de videos que puderam ser visualizados diretamente na pagina
principal do curso. A Figura 19 ilustra a utilizacao dos recursos arquivo, URL e

rotulo no Modulo 4.

Figura 19 — Utilizacao dos recursos “arquivo”, “URL” e “rétulo”

#Letras20  @MyDoshboard~  EMy Courses > Vock acessou como Cintia Regina Lacerda Rabello (Sair)

Semana 4: Tendéncias em tecnologias digitais no ensino superior

06/10 a12/10

des propostas pa

1) Leitura do relatério NM(

Video de apresentagao do Horizon Report > 2014 Higher Education (em inglés)

Imagem disponivel em http://bit.ly/Figural19 ou pelo codigo QR ao lado.

Pagina: permite a criacdo de paginas web dentro do préprio Moodle e foi
utilizada para a criagdo de paginas contendo orientacées detalhadas para
algumas atividades, como, por exemplo, o Blog Pessoal (conforme ilustrado na
Figura 20, na pagina seguinte) e as orientacoes para a realizagdo do projeto

final.

Badges: os badges (cf. Glossario) compreendem um novo recurso disponivel
na versao 2.6 do Moodle e foram utilizados de maneira experimental como
forma de motivar os participantes com um elemento de gamificacdo da
aprendizagem e também de demonstrar as possibilidades de uso desse
recurso em cursos on-line. Os badges foram distribuidos como forma de

‘recompensa” pela realizagdo de cada atividade proposta, permitindo a cada
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participante acumular diferentes badges ao longo do curso. Além do elemento
de gamificacdo e competicdo entre os participantes, a utilizacdo dos badges
permitiu também o acompanhamento das atividades realizadas por cada
participante. Ao final do curso, todos os concluintes receberam um badge
especial de “especialista” (Tech expert), conforme ilustrado na Figura 21.

Figura 20 — Utilizacao do recurso “pagina”

M Letras20 g MyDashboard~ S My Courses~ Vock acessou como Cintla Regina Lacerda Rabello (Salr)
Semana 1: Introdugdo e apresentagdes

€ Administragdo SSR NN

Ve da pég! deperfil »
Modificar perfil ¢ preencha seus dados. Inclua uma breve apresentagdo sua ¢ ndo deixe de
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detxe deler dos ihor! m‘
Apresentagdes = l‘ Sl

2 pe “Tecnologlas & desafios” ¢ s

compartithe sua optaide sobce o tema Ty

Minhas configuragdes de perfil

10 curso no nosso mural

digitar seu texto.

Imagem disponivel em http:/bit.ly/Figura20 ou pelo cédigo QR ao lado.

Figura 21 — Utilizacao do recurso “badges”

#Letras20 @ MyDashboard~ @My Courses~ Vock acessou como Cintia Regina Lacerda Rabello (Sair)
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0009

Imagem disponivel em http:/bit.ly/Figura21 ou pelo cédigo QR ao lado.
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Quickmail: ferramenta de comunicacdo que permite o envio de mensagens
para os participantes do curso que sao redirecionadas para as caixas de e-mail
dos mesmos. Esta ferramenta foi utilizada para o agendamento das oficinas
presenciais e assuntos pertinentes a conducéao e avaliagao do curso.

A seguir, apresento um quadro resumo com as principais atividades e
recursos do Moodle utilizados na construcao do ambiente de aprendizagem do

curso on-line.

Quadro 8 — Funcionalidades do Moodle utilizadas no curso

Funcionalidade Obijetivo

Forum Principal ambiente de discussao, reflexédo e colaboragéo do longo do
Curso.

Glossério Reunir definigdes e tutoriais de diferentes tecnologias digitais e conceitos
abordados ao longo do curso.

Escolha Criar uma enquete sobre a utilizacdo da tecnologia Screencast-O-Matic.

Wiki Obter feedback dos participantes sobre a primeira metade do curso.

Arquivo Inserir diversos arquivos do tipo Word, PPT e PDF para a disponibilizacao
de textos para leitura e apresentagées.

URL Inserir links para diferentes paginas e recursos na web na péagina principal
do curso.

Rétulo Inserir titulos, imagens e videos diretamente na pagina principal do curso.

Pagina Criar paginas web dentro do proprio Moodle contendo orientagdes
detalhadas para algumas atividades, como, por exemplo, o Blog Pessoal e
as orientacdes para a realizacdo do projeto final.

Badges Motivar os participantes com um elemento de gamificacao da
aprendizagem e também permitir o acompanhamento das atividades
realizadas por cada participante.

Quickmail Enviar mensagens aos participantes do curso.

Além do suporte técnico oferecido ao longo do curso pela equipe do
Projeto Letras 2.0, ainda foram oferecidas duas oficinas praticas presenciais
sobre os principais recursos pedagogicos do Moodle. Estas oficinas foram
oferecidas a partir da percepcéao da demanda por este tipo de atividade durante
a analise de necessidades e a observacao participante ao longo do curso. As
oficinas presenciais foram conduzidas pelas assessoras do Letras 2.0 com o
intuito de ajudar os professores interessados em utilizar a plataforma em seus
cursos e também a melhor prepara-los para a sua utilizacdo no préprio curso
on-line. Mais adiante, na secao 4.7, detalharei o conteudo de cada uma das
oficinas.

O curso foi organizado em onze blocos, a saber: um bloco inicial de
apresentacao, um bloco para cada moédulo ou semana (oito no total), um bloco

para a apresentacdo dos projetos e outro para a disponibilizacdo das
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apresentacoes utilizadas nas oficinas presenciais. O bloco inicial incluiu as
seguintes atividades e recursos:

(a) Férum de Noticias: tipo de quadro de avisos virtual onde eram
postadas, semanalmente, mensagens sobre o andamento do curso e
atividades realizadas;

(b) Férum de apresentacdo do curso: mensagem de boas-vindas e
descricao do curso onde os participantes poderiam interagir com duvidas sobre
0 CUrso;

(c) Arquivo Word com o programa do curso;

(d) Sala de Professores: espaco informal para troca de ideias, duvidas e
apoio mutuo;

(e) Glossario de tecnologias para ensino aprendizagem: glossario
construido colaborativamente com diferentes exemplos de tecnologias que
podem ser utilizadas nos processos de ensino-aprendizagem, contendo
definicbes e imagens e/ou videos com instru¢des/dicas para a utilizacao;

(f) Nosso grupo na web: links (em forma de imagens) para os demais
ambientes de aprendizagem na web utilizados como ambientes de
aprendizagem complementares;

(g) Outros Recursos: links para “Manual de Referéncia Rapida do
Moodle para Docentes”, elaborado pela equipe do Projeto Letras 2.0 e também
link para pagina web com informagdes sobre o Moodle.

A Figura 14, apresentada anteriormente, ilustra o bloco inicial do curso e
as atividades e recursos descritos acima. Um quadro resumo dos blocos,
atividades e recursos utilizados no curso é apresentado no Apéndice E.

Cabe ressaltar que o Moodle ja é utilizado como ambiente virtual de
aprendizagem em alguns cursos na UFRJ, como na Faculdade de Medicina, no
Instituto COPPEAD e na propria Faculdade de Letras, como parte do Projeto
Letras 2.0. Contudo, nem todos os docentes da instituicao estao familiarizados
com a plataforma ou suas funcionalidades. Por esse motivo, o curso iniciou
com uma apresentacdo do ambiente virtual durante o encontro presencial, na
qual foram apresentadas as principais caracteristicas e funcionalidades da
plataforma. Os professores também tiveram uma semana para ambientagéo e

exploracdo do ambiente virtual antes do inicio do curso.
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4.2.2 Facebook

Um grupo fechado no SRS Facebook foi construido com o intuito de
ampliar as interacées entre os participantes do curso em um ambiente mais
informal e menos hierarquico no qual pudessem compartilhar materiais, ideias,
experiéncias, construindo conhecimento acerca da integracdo das TDIC de
forma colaborativa. A participacdao no grupo foi opcional e voluntaria, embora o
ambiente tenha sido utilizado como espaco privilegiado para a realizacdo de
duas atividades de discussdo durante o médulo sobre Web 2.0 e Educacao e
Redes Sociais no Ensino Superior.

O objetivo foi justamente que os docentes pudessem experimentar a
utiizacdo da plataforma de rede social como espaco de discussao e
aprendizagem em uma atividade formal do curso. Além da mediadora e
coordenadora do curso, 0 grupo contou com a participacdo de 14 professores
que participaram postando duvidas e compartiihando diversos conteudos
digitais, tais como a divulgacao de perioddicos, eventos e cursos on-line sobre
tecnologias, videos, entre outros, conforme ilustrado na Figura 22.

O grupo também foi construido com o intuito de ampliar as discussées
da comunidade de aprendizagem e propiciar um ambiente para a construcao
de uma comunidade de pratica, dando continuidade ao desenvolvimento

profissional docente mesmo apés o término do curso.

Figura 22 — Grupo fechado criado no Facebook

[ s
=

Cintia Rabello
Edtar pertt

TED: Salman Khan — Vamos
Reinventar a Educagio

Imagem disponivel em http:/bit.ly/Figura22 ou pelo cédigo QR ao lado.
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Verificou-se que, mesmo apds o término do curso, os participantes
continuam interagindo no ambiente, compartilhando informacdes e conteudos
relacionados a discussao realizada ao longo do curso. A Figura 22 ilustra uma
captura de tela realizada em janeiro de 2015, no qual um participante
compartilhou com o grupo trecho do livro “Um mundo, uma escola — a
educacao reinventada” no qual Salman Khan discorre sobre a importancia de
se abracar a tecnologia na educagcdo como forma de envolver alunos em

processos mais ativos de aprendizagem.
4.2.3 Blogger

Outro ambiente on-line utilizado no curso como parte de uma atividade
no médulo sobre cibercultura foi o blog. Construido na plataforma Blogger®, o
blog constituiu um ambiente para realizac&o de discusséo acerca dos impactos
da cibercultura no ensino superior e também como repositério de variados
recursos sobre tecnologia educacional (artigos, e-books, manuais, links para
sites e blogs, entre outros), conforme ilustrado a seguir.

Figura 23 — Ambiente de aprendizagem criado no Blogger

THURSDAY, 25 SEPTEMBER 2014

Cibercultura e ensino superior

Como a cibercultura impacta o ensino superior?

Aponte questdes que
aprendizagem no ensi

/ante para a melhoria dos processos de ensino-
r mediado pelas tecnologias digitais.

TUESDAY, 2 SEPTEMBER 2014 Emerging Education Technology
The Shocking Truth About Competency
Based Education

5 e-books sobre ferramentas da Web 2.0 para

& PORVIR
Como engajar s pais na educacdo de
sous finos?

() Free Technology for Teachers
Mystery Science - Great Science
Lessons for Elementary School
Students

Edudemic
2015’ Top Education Technology

Imagem disponivel em http:/bit.ly/Figura23 ou pelo cédigo QR ao lado.

O objetivo principal da construgdo deste ambiente foi demonstrar como

“" O Blogger ¢ um servico do Google para a criacdo e gerenciamento de blogs. Ver:
https://www.blogger.com/
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essa ferramenta gratuita da web pode ser utilizada na construcao de cursos on-
line quando nao se dispde de um SGA. Professores que ainda nao tém acesso
ao Moodle nos seus centros podem, de forma alternativa, utilizar a ferramenta
de blog como um SGA construindo um AVA que permita ampliar as discussdes
para além do espaco da sala de aula. Embora ndo disponha de todas as
funcionalidades que um SGA, o blog pode constituir um recurso interessante
para professores promoverem atividades on-line na construcdo e conducao de

cursos hibridos no ensino superior.
4.2.4 Google Drive

Embora o Google Drive® nao constitua um ambiente de aprendizagem
propriamente dito, mas sim uma tecnologia de compartiihamento de arquivos e
colaboracéo, este constituiu um importante espaco de constru¢ao colaborativa
ao longo do curso. Criado inicialmente com o intuito de criar um documento
coletivo para o resumo colaborativo sobre as principais tendéncias em
tecnologias educacionais no ensino superior e também oferecer uma
alternativa para compartilhamento de arquivos de texto (leituras obrigatérias do
curso), o ambiente se mostrou bastante (til ao longo do curso para a
construcao de diversas atividades colaborativas, tais como uma apresentagéao
colaborativa sobre usos pedagdgicos do Padlet, um documento coletivo sobre
as vantagens e desvantagens de se utilizar o Facebook como ambiente virtual
de aprendizagem no ensino superior, e a criacdo de uma pasta compartilhada
para o carregamento dos projetos finais. A Figura 24 apresenta uma captura de
tela da pasta compartilhada com os participantes no Google Drive.

A utilizacdo pedagodgica dessa ferramenta, ainda desconhecida por
alguns participantes do curso, foi aprofundada em uma oficina presencial sobre
tecnologias da Web 2.0 para o ensino superior.

*2 Servico de disco virtual do Google que permite o armazenamento e compartilhamento de
pastas e arquivos em nuvem. Além disso, 0 servigo permite a criagcao e edicdo de documentos,
apresentagoes, planilhas, entre outros, de forma colaborativa. Ver:
https://www.google.com/intl/pt-BR/drive/
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Figura 24 — Pasta compartilhada no Google Drive

Google Ed ona O B @
& Drive Meu Drive > Tese Cintia > Tecnologias Digitais no Ensino Superior ~ 6 QOCJ‘ . us o O

------

Imagem disponivel em http://bit.ly/Figura24 ou pelo codigo QR ao lado.

4.2.5 Pinterest

Outro ambiente criado para utilizacdo durante o curso foi o painel
“Tecnologias Digitais no Ensino Superior” criado no SRS Pinterest*. O objetivo
foi demonstrar como essa tecnologia pode ser utilizada para fazer a curadoria
de conteudos (cf. Glossario) digitais contribuindo para a criacdo de PLEs e
PLNs de forma que os docentes possam dar continuidade ao préprio
desenvolvimento profissional docente utilizando tecnologias digitais. A
tecnologia foi utilizada para compartilhar diferentes recursos com assuntos
relacionados ao curso (paginas web, imagens e videos) e a realizacao de uma
atividade sobre curadoria de conteudo no Médulo 8.

O uso desta tecnologia também foi abordado durante a oficina presencial
sobre ferramentas da Web 2.0 para processos de ensino aprendizagem no
ensino superior, descrita mais adiante. A Figura 25 apresenta uma captura de
tela do ambiente criado no SRS Pinterest.

“® Site de Rede Social de compartilhamento de imagens e videos que permite salvar, organizar
e compartilhar sites e imagens em murais tematicos na web. Ver: https./br.pinterest.com/
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Figura 25 — Ambiente on-line criado no Pinterest

®cint @

Tecnologias Digitais no Ensino Superior

Imagem disponivel em http:/bit.ly/Figura25 ou pelo cédigo QR ao lado.

4.3 Tecnologias digitais abordadas no curso

Além das tecnologias utilizadas na criagdo dos ambientes virtuais de

aprendizagem descritas anteriormente (Moodle, Facebook, Blogger, Google

Drive e Pinterest), outras cinco tecnologias digitais foram apresentadas,

aplicadas e discutidas ao longo do curso on-line. Sao elas:

a)

b)

Kahoot. Plataforma para a criacdo de jogos com a utilizagdo de
telefones celulares e tablets (https://getkahoot.com/).

Padlet (antigo Wallwisher): aplicativo que permite a criagdo de

quadros colaborativos com conteludo multimidia, ou seja, texto,

imagem e/ou video (https:/pt-br.padlet.com).
Wordle: aplicativo que permite a criacdo ou geracdo de nuvens de
palavras a partir de sua frequéncia em textos

(http://www.wordle.net/).

Screencast-O-Matic: ferramenta on-line que permite a gravacao de
videos a partir da captura de tela do computador, dudio e/ou webcam

(http://www.screencast-o-matic.com/).

Popplet. aplicativo que permite a criacdo de mapas mentais ou
murais on-line com conteudo multimidia (texto, imagem e video) de

forma individual ou colaborativa (https://popplet.com/).
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O curso prop6s ainda discussdo acerca dos Recursos Educacionais
Abertos (REAs) e Cursos On-line Abertos Massivos (MOOCs) a partir do
compartilhamento de diferentes links de sites para estes cursos, tais como
Coursera® e Future Learn®, além da exploragdo de repositérios de REA®.
Também foi utilizado ao longo do curso um sistema de agendamento on-line a
fim de escolher as melhores datas para realizacdo dos encontros e oficinas
presenciais®’.

Essas tecnologias foram escolhidas de acordo com a experiéncia prévia
de utilizacdo da moderadora e também por atenderem aos objetivos de cada
atividade proposta. Buscou-se, assim, a utilizacdo de tecnologias simples,
disponiveis de forma gratuita na web e que favorecessem o0s principios de
colaboragdo e compartiihamento, caracteristicas da propria Web 2.0. Outro
fator importante para a selecdo das tecnologias foi baseada nas principais
tendéncias em tecnologias e metodologias para o ensino superior, tais como a
sala de aula invertida, a aprendizagem hibrida e colaborativa, o uso das redes
sociais, entre outros, conforme apresentado pelo Horizon Report — Edicao
Ensino Superior 2014 (JOHNSON et al.,, 2014a). O principal objetivo da
utilizacdo dessas tecnologias foi permitir aos participantes a experimentacao
com as tecnologias que podem ser integradas de forma pedagdgica a sala de
aula em diversas disciplinas.

Apresento a seguir um quadro com uma breve descricdo de como as
doze tecnologias foram utilizadas e o objetivo de utilizagcdo de cada uma, nas
atividades desenhadas ao longo do curso on-line.

Quadro 9 — Tecnologias digitais abordadas durante o curso

Tecnologia Como? Por qué?

Moodle Principal ambiente de Proporcionar a experiéncia de utilizacao
aprendizagem onde as atividades de um SGA para a construcao e condugao
foram organizadas. de cursos on-line e hibridos.

4 \er: https://www.coursera.org/

45 Ver: https://www.futurelearn.com/

“8 \er: http://educacaoaberta.org/wiki/index.php/Lista e
http://brasil.campusvirtualsp.org/repositorio

47 \er: http://doodle.com/pt BR/marcar-reuniao
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Tecnologia

Como?

Por qué?

Facebook

1- Discussao sobre o uso de
ferramentas da Web 2.0 e SRSs
no ensino superior;

2- compartilhamento de
informacdes e conteludos
relacionados ao curso.

1- Proporcionar a experiéncia de
utilizagdo de um SRS para a construgao
de AVAs e conducao de discussoes on-
line;

2- compartilhar materiais e anuncios de
eventos relevantes com os participantes
ao longo do curso.

Blogger Discussao sobre cibercultura e Demonstrar a utilizagdo do blog como
ensino superior. AVA para a construg¢do e condugéo de
cursos on-line e hibridos.
Google 1- Criacéo de apresentacao 1- Demonstrar a construgdo de uma
Drive colaborativa; apresentagéo coletiva;
2- criagdo de resumo coletivo. 2- demonstrar a utilizagéo da ferramenta
para a construcdo de textos colaborativos.
Pinterest Construcdo de uma biblioteca Possibilitar a curadoria de contelddos
virtual com diferentes conteudos relativos ao tema do curso.
digitais.
Kahoot Criagédo de um jogo sobre termos Fazer o levantamento do conhecimento
em tecnologias digitais. prévio dos participantes de forma ludica.
Padlet 1- Postagem das expectativas em 1- Fazer o levantamento das
relacdo ao curso; necessidades dos participantes;
2- criacao de um mural coletivo 2- demonstrar o uso da ferramenta como
para compartilhamento de férum de discussao.
opinides.
Wordle Criacédo de nuvens de palavras Conduzir brainstorming e de sintese de
com base na leitura de um texto. ideias em relacdo a um tema ou texto.
Screencast- | Criacao de videos para aulas on- Demonstrar a utilizagdo de uma
O-Matic line. apresentagédo em video em cursos on-line.
Popplet Criacédo de mapa mental com base | Conduzir sintese de ideias em relagéao ao
na leitura de um texto. contetdo de um texto e/ou video.
REAs 1- Leitura de artigo publicado em Permitir a utilizagdo de um REA e a
REA; exploracao de repositérios de REAs para
2- consulta a repositérios de reutilizacdo, ressignificagao e reprodugao
materiais educacionais abertos. de REAs.
MOOCs Exploracao de diferentes MOOCs Permitir a exploragéo de cursos para
disponiveis. desenvolvimento profissional e para
complementacao de aulas.
Doodle Escolha de melhores datas e Permitir a participagdo de um maior

horarios para a realizagao de
encontros presenciais.

numero de participantes em cada
encontro presencial.

A escolha das atividades praticas com tecnologias digitais utilizadas ao

longo do curso foi feita com base nos cinco principios de cursos de DPD para

uso de TDIC propostos na abordagem dos 5JJ, descrita no capitulo 2. Dessa

forma, as tecnologias selecionadas para a utilizacdo durante o curso buscaram

atender os principios de:

e relacdo com o trabalho do professor: observada na escolha por

tecnologias mais gerais que poderiam ser facilmente aplicadas nas

diversas areas de conhecimento em oposicdo a tecnologias

especificas de cada disciplina;
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conforto com a tecnologia: a proposta de uso das diferentes
tecnologias foi de que os participantes pudessem explora-las e
utilizad-las nas suas funcionalidades basicas, sem ser necessario
dominar todas as suas especificidades;

oferta da tecnologia: buscou-se utilizar tecnologias da Web 2.0
voltadas para os principios de colaboracdo e compartilhamento e
disponiveis de forma gratuita na web que forma que pudessem ser
utilizadas conforme o interesse e necessidade dos professores;
preparacao para possiveis problemas: conforme os problemas foram
surgindo, eles foram discutidos, buscando-se formas de minimiza-los
em futuras utilizacbes na pratica docente;

experimentacao: os participantes foram convidados a “p6r a mao na
massa” e experimentar todas as tecnologias dentro do curso,
refletindo sobre este processo e pensando maneiras de utilizagao

das mesmas em seus contextos especificos.

As atividades que tinham como foco a aplicagdo de tecnologias digitais

realizadas ao longo de cada modulo buscaram seguir o processo de

aprendizagem proposto no modelo TLC, também apresentado no capitulo 2,

com alguma modificacédo, de forma que o ciclo de aprendizagem se deu por:

1.

consciéncia: o participante toma ciéncia da tecnologia por meio da
demonstracdo da moderadora;

aprendizagem: o participante desenvolve uma atividade utilizando a
tecnologia;

exploragéo e filtragem: o participante explora possibilidades de uso
da tecnologia na sua pratica docente;

aplicacao (opcional): o participante pode aplicar a tecnologia ao seu
contexto de ensino;

compartilhamento e reflexdo: no férum de discussao, o professor
discute a aplicacdo da tecnologia na atividade realizada e como a
mesma pode ser utilizada na sua pratica docente. Também reflete
sobre esta utilizacdo e a integracdo da tecnologia a sua pratica
docente no blog pessoal. Caso o professor ja tenha aplicado a
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tecnologia a sua pratica, compartiha os resultados e suas

impressoes.

Ao final do curso, os participantes puderam escolher as tecnologias com
gue mais se sentiram confortaveis, ou de que mais gostaram, para desenvolver
um projeto de integracdo dessas tecnologias a sua pratica docente, conforme

descrito mais adiante.

4.4 Programa do curso

O programa inicial previa a carga horaria total de 30 horas distribuidas
ao longo de oito semanas. O curso incluia dois encontros presenciais com trés
horas de duragdo cada, um no inicio e outro no final do curso, e mais trés horas
de atividades on-line realizadas semanalmente no ambiente virtual do curso ao
longo das oito semanas. A decisdo por um curso de curta duragao se deu pela
percepcao pratica da propria moderadora e coordenadora da dificuldade de
professores se inscreverem e, principalmente, concluirem cursos de DPD de
longa duragéo.

O conteudo previsto compreendeu a discussao dos seguintes assuntos:

e possibilidades e desafios da integracdo das tecnologias digitais no
ensino superior;

e caracteristicas da educacgdo on-line e da educacdao mediada pelas
tecnologias digitais, além das caracteristicas da cibercultura e suas
implicacbes para a educagao contemporanea;

e principais tendéncias em tecnologias digitais no ensino superior de
acordo com o Horizon Report 2014;

e potencialidades pedagdgicas das tecnologias da Web 2.0 como
midias sociais, sites de redes sociais, blogs etc;

e possibilidades da educacao aberta e a utilizagdo de REAS;

e alternativas para a avaliacdo da aprendizagem na cibercultura;

e importancia da curadoria de conteudo e construgdo de PLEs e PLNs
para o desenvolvimento profissional continuo e aprendizagem sobre

tecnologias digitais.
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Dessa forma, o curso foi organizado em oito modulos, descritos no

quadro a sequir.

Quadro 10 — Programa inicial do curso

Modulo Semana Topicos
1 10 a 21/09 Apresentacao do curso e dos participantes
Ambientagdo no AVA
22 a 28/09 Tecnologias Digitais e educagéo
29 a 05/10 Cibercultura e Ensino Superior
06 a12/10 Tendéncias em Tecnologias Digitais no Ensino Superior
13a19/10 Web 2.0 e Redes Sociais na educacao
20 a 26/10 Educacao aberta
27 a 02/11 Avaliacdo na era digital
03 a 09/11 Fechamento do curso e apresentacdo de projetos

O N[O (W

No entanto, conforme o curso foi se desenvolvendo, com base na
analise de necessidades dos participantes, na observagcao participante e na
negociacdo com 0s participantes a partir do feedback recebido, o curso foi
sendo reconstruido e algumas alteracées foram realizadas de forma a atender
as necessidades e expectativas dos participantes.

Alguns desses ajustes incluiram a necessidade de alteragdo no
programa inicial, incluindo uma semana bbnus (uma semana sem novas
atividades) no meio do curso de forma que os participantes pudessem
acompanhar e retomar as atividades de semanas anteriores ainda nao
realizadas, e a consequente retirada do modulo final programado (sobre
avaliagao), além da inclusdo de duas semanas extras ao final do curso para a
elaboracdo dos projetos finais, a pedido dos participantes. Dessa forma, o

curso teve a duracéo total de onze semanas de acordo com o cronograma a

sequir.
Quadro 11 — Programa final do curso
Modulo Semana Tépicos
1 10 a 21/09 Apresentacdo do curso e dos participantes
Ambientacido no AVA
2 22 a 28/09 Tecnologias Digitais e educacgao
3 29 a 05/10 Cibercultura e Ensino Superior
4 06 a12/10 Tendéncias em Tecnologias Digitais no Ensino Superior
5 13a19/10 Web 2.0 e Redes Sociais na educacgao
6 20 a 26/10 Semana Bénus
7 27 a 02/11 Educacao aberta
8 03 a 09/11 Fechamento do curso
10 a 28/11 Finalizagédo das atividades e discussao dos projetos finais
Apresentacdo de projetos finais

A fim de possibilitar uma melhor visdo do programa do curso on-line,
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apresento, no Apéndice D, o plano de curso com descricao detalhada dos
conteudos e materiais utilizados. A seguir, descrevo, de forma geral, os
objetivos e conteudos abordados em cada médulo. Mais adiante, retomo essa
descricao apresentando, de forma detalhada, as atividades realizadas em cada

um dos médulos.

Médulo 1

- Encontro presencial e ambientacao no Moodle: o M6dulo 1 foi aberto com
o primeiro encontro presencial no qual houve a apresentacao dos participantes
(mediadora, coordenadora e professores participantes) incluindo a area de
ensino, experiéncias com TDIC e educacdao on-line e motivagdes e
expectativas em relacdo ao curso. Neste encontro também foi apresentada a
plataforma Moodle e algumas linhas gerais do curso, tais como objetivos,
atividades e a participacdo esperada. Foi realizada também uma atividade

ludica utilizando o aplicativo de jogo Kahoot*®

e celulares para o levantamento
do conhecimento prévio dos participantes em relacao as TDIC.

O médulo on-line teve como objetivos principais a apresentacao de cada
participante e a familiarizacdo com a plataforma. Para isso, foram solicitadas
diferentes atividades para que os participantes explorassem e aprendessem a
navegar no AVA, como por exemplo, preencher seu perfil e inserir uma foto,
entrar no férum, ler a mensagem de apresentacdo da mediadora, enviar uma
mensagem de apresentacdo, ler a mensagem de outros participantes, visitar
cada espaco do ambiente e verificar as informagdes disponibilizadas em cada

espaco, entre outros.

Médulo 2

- Tecnologias digitais e educacao: o objetivo principal desse médulo foi a
discussao sobre a relagao indissociavel entre tecnologias digitais e educacgao e
a necessidade de se integrar as TDIC ao ensino superior tendo a voz de
estudantes como ponto de partida para a reflexdo. Como material de apoio
foram utilizados um capitulo do livro “Educacéao e tecnologias: o novo ritmo da

“8 \ler: https://create.kahoot.it/#quiz/f7af05fc-1179-4€53-9056-bdc7eaadacs5
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educacgdo”, de Vani Kenski, e um video do You Tube com entrevista a Martha
Gabriel sobre seu livro “Educ@r - a (r)evolucao digital na educacdo” nos quais
as duas autoras abordam a importancia da discussao sobre o uso das TDIC
nos processos educacionais e a necessidade de mudancas nas praticas de
ensino-aprendizagem. Também foram utilizados dois videos (um brasileiro e
outro americano), nos quais estudantes de nivel superior compartilham suas

visGes sobre 0 uso das tecnologias digitais na educacao.

Mddulo 3

- Cibercultura e ensino superior: teve como objetivo a discussdo sobre as
principais caracteristicas da cibercultura e da sociedade do conhecimento e
como essas impactam os processos de ensino-aprendizagem na universidade.
Como material de apoio foram utilizados um artigo do Prof. Marcos Silva sobre
0 processo comunicacional na sala de aula presencial e on-line, e dois videos

de entrevista com o Prof. André Lemos e a fildsofa Viviane Mosé.

Médulo 4

- Tendéncias em tecnologias digitas no ensino superior: o objetivo principal
foi 0 de apresentar as principais tendéncias em tecnologias educacionais que ja
estdo impactando e que irdo impactar o ensino superior nos proximos cinco
anos. O material de apoio utilizado foi a versao em portugués do relatério anual
“‘NMC Horizon Report: Edicdo Ensino Superior 2014”. O propésito deste
méddulo foi conscientizar os professores em relacao as principais tendéncias
que estao acelerando a adocao de tecnologias digitais no contexto universitario
em diversos paises e as possibilidades de diferentes tecnologias e abordagens
pedagdgicas como aprendizagem on-line e hibrida, a gamificacao e a sala de
aula invertida, entre outras. Neste mddulo, também foi conduzida uma
avaliagao dos participantes em relagéo a primeira metade do curso de forma a
possibilitar negociacdes e ajustes na segunda parte do mesmo.

Médulo 5

- Web 2.0 e educacao/Redes sociais no ensino superior: este modulo teve
como objetivo a discussdo acerca das caracteristicas da Web 2.0 e suas
implicagbes para a educacdao, bem como as potencialidades de diferentes
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ferramentas da Web 2.0, principalmente as das redes sociais, para o ensino
superior. Os materiais de apoio utilizados para a discussao compreenderam um
video do Prof. Jodo Mattar sobre o uso de redes sociais em educacdo e um
artigo, escrito pela mediadora e coordenadora do curso, relatando uma
experiéncia de uso do SRS Facebook na UFRJ. O modulo objetivou ainda a
discussdo de diferentes casos de aplicacdo de tecnologias da Web 2.0 no

ensino superior.

Médulo 6

- Semana bonus: esta semana, nao prevista no programa inicial, foi inserida
no curso a partir da identificacdo de dificuldades e atrasos na realizagdo das
atividades. Dessa forma, foi concedida aos participantes uma semana sem a
abordagem de novos conteudos, de forma que os professores pudessem
colocar suas atividades em dia para a continuagdo do programa previsto. Foi
feita, entdo, a opcao de atrasar o conteudo da semana seguinte e excluir o
conteudo previsto para a ultima semana (Avaliagao na era digital), mantendo a
duracéo inicial do curso de oito semanas.

Mdédulo 7

- Educacao aberta: o objetivo foi o de discutir as possibilidades da educagao
aberta e da educacao a distancia para o ensino superior. O médulo abordou
ainda conceitos como REAs, MOOCs e uso de materiais de licenga aberta (cf.
Glossario) na universidade e possibiltou a exploracdo de diferentes
repositorios de REAs e de MOOCs. Como materiais de apoio foram utilizados
um capitulo do livro “Recursos Educacionais Abertos: praticas colaborativas e
politicas pubicas”, disponibilizado como REA, e um video com entrevista
realizada pelo Prof. Mattar a autora do capitulo, Andréia Inamorato.

Médulo 8

- Fechamento do curso: o objetivo desta semana foi realizar uma reflexao
final sobre os conteudos abordados ao longo do curso e o seu impacto na
pratica docente dos participantes. Além disso, objetivou-se demonstrar a
importadncia do desenvolvimento profissional docente continuo para a

integracao das TDIC nos processos de ensino-aprendizagem na universidade e
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o papel da curadoria de conteldo e da construcao de PLEs e PLNs para o
desenvolvimento profissional dos professores. Também foi aberto um espago
para a orientacao e discussao sobre os projetos finais.

A seguir, apresento um quadro resumo com detalhamento dos modulos
do curso.

Quadro 12 — Detalhamento dos moédulos do curso

Topicos

Objetivo

Material de apoio

Apresentacao
do curso e dos
participantes
Ambientacao

Apresentar os participantes, o curso
e a plataforma Moodle.

Promover a familiarizacao dos
participantes com a plataforma

Apresentacdo em Power Point
utilizada no encontro presencial
com principais ferramentas da
plataforma on-line e atividades do

no AVA Moodle. curso.

Tecnologias Discutir a relagéo entre TDIC e Texto:

Digitais e educagao e a necessidade de se KENSKI, V. Educagéo e
educagao integrar as TDIC ao ensino superior | tecnologias: o novo ritmo da

a partir da voz de estudantes.

informacao. (Cap. 3)

Videos:

Martha Gabriel — Educ@r — A
(r)evolucéo digital na Educacao
A vision of students today

O poder da tecnologia na
educacao

Cibercultura e
Ensino

Discutir as principais caracteristicas
da cibercultura e da sociedade do

Texto:
SILVA, M. Cibercultura e

Superior conhecimento e como essas educacdo: a comunicagao na sala
impactam os processos de ensino- de aula presencial e online.
aprendizagem na universidade. Videos:

O que ¢é a cibercultura? André
Lemos Educacéo na sociedade do
conhecimento — Viviane Mosé

Tendéncias Apresentar as principais tendéncias Texto:

em em tecnologias educacionais que ja JOHNSON et. al. NMC Horizon

Tecnologias estdo impactando e que irdo Report: 2014 Higher Education

Digitais no impactar o ensino superior nos Edition.

Ensino proximos cinco anos. Permitir aos Video:

Superior participantes avaliar a primeira The NMC Horizon Report : 2014
metade do curso de forma a Higher Education Edition
possibilitar negociagcdes e ajustes na
segunda parte do mesmo.

Web20e Discutir as caracteristicas da Web Texto:

Redes Sociais
na educacao

2.0 e suas implicagdes para a
educacédo, bem como as
potencialidades de diferentes
ferramentas, principalmente das

redes sociais, para o ensino superior.

RABELLO, C.; TAVARES, K.
Redes sociais e aprendizagem no
Ensino Superior: a perspectiva dos
alunos sobre o0 uso do Facebook
em uma disciplina de lingua
inglesa.

Video:

Redes Sociais em Educacéo -
Jodo Mattar

Semana
Bonus

Permitir aos participantes realizar
atividades em atraso para a
continuacdo do programa previsto.

Apresentacdo em video com
orientagOes para atividades das
semanas seguintes.
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Topicos Objetivo Material de apoio
7 | Educagéao Discutir as possibilidades da Texto:
aberta educacao aberta e da educacao a SANTOS, A. I. Educacao aberta:
distancia para o ensino superior. historico, praticas e o contexto dos
Apresentar os conceitos de REAs e recursos educacionais abertos.
MOOCs e uso de materiais de Video:
licenca aberta (Creative Commons) REA, MOOCs e EAD — Andreia
na universidade. Inamorato
8 | Fechamento Refletir sobre os conteudos
do curso abordados e o impacto do curso na

pratica docente dos participantes.
Demonstrar a importancia do DPDC
para a integragcao das TDIC nos
processos de ensino-aprendizagem
na universidade e o papel da
curadoria de contetdo e da
construgéo de PLEs e PLNs para o
desenvolvimento profissional dos
professores.

Na proxima secao descreverei as principais atividades on-line realizadas
ao longo do curso, bem como as atividades especificas de cada médulo.

4.4 Atividades on-line

Conforme ja apresentado, o desenho do curso foi baseado nos conceitos
de “aprender fazendo” e de “refletir sobre a pratica”, de forma a oferecer
oportunidades para a exploracdo e reflexdo sobre diferentes tecnologias
digitais, tais como SGAs e midias sociais, no processo de ensino-
aprendizagem, bem como a discussao sobre a aplicacao e potencialidades de
cada tecnologia na pratica dos participantes. Dessa forma, cada médulo incluiu
uma média de quatro atividades on-line que envolviam a discussao sobre um
tépico especifico com base em recursos digitais como textos e videos, a
utilizacdo pratica de uma tecnologia especifica, a discussdo sobre suas
potencialidades e limitagdes, e a reflexdo individual no blog pessoal de cada

participante. Em seguida, descrevo cada uma dessas atividades:

1. Discussao sobre o tema com base em textos e/ou videos no forum:

apos a leitura de um artigo e a apresentagdo de um video sobre a tematica, os
participantes eram convidados a compartilhar suas visées sobre as questdes
levantadas em um férum de discussao criado nos diferentes ambientes on-line

de aprendizagem (Moodle, Facebook ou Blogger).
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2. Aplicacao pratica de uma tecnologia: juntamente com a discussao sobre

os temas (teoria), os participantes eram convidados a utilizar uma determinada
tecnologia para a realizagdo de tarefas especificas (pratica) como, por
exemplo, a criagdo de um painel coletivo utilizando o aplicativo Padlet, a
elaboragdo de um resumo colaborativo utilizando um documento no Google

Drive, ou a elaboracdo de uma mapa mental utilizando o aplicativo Popplet.

3. Discussao sobre a aplicacao da tecnologia ha pratica docente: apés a

realizacdo da atividade pratica utilizando a tecnologia digital, os docentes eram
novamente convidados a compartilhar suas impressdes sobre a utilizacao da
ferramenta na atividade e também possiveis aplicagdes (possibilidades e
limitacoes) da tecnologia na sua pratica docente. Essa discussao era sempre
realizada no férum de discussao no Moodle.

4. Reflexdo individual no blog pessoal: ao final de cada semana, os

participantes eram convidados a refletir sobre a aprendizagem durante o
médulo e as contribuicoes/implicacées para sua pratica docente. Essa reflexao
era, geralmente, guiada pelas quatro acdes que constituem o processo
reflexivo proposto por Smyth (1989), ou seja, descrever, informar, confrontar e
reconstruir. O registro dessa reflexao foi feito no blog pessoal de cada
participante no Moodle, que teve a funcdo de um diério reflexivo.

Estas quatro atividades principais nortearam o desenho do curso,
buscando desenvolver as fases do ciclo de aprendizagem em tecnologia — TLC
(MARRA et al., 2003). Apresento, a seguir, o detalhamento de cada atividade
realizada ao longo de cada médulo.

Médulo 1

- Ambientacao no Moodle: foi solicitado que cada participante preenchesse
suas informacgdes pessoais e profissionais na pagina “Meu perfil” e incluisse
uma foto, de forma a permitir uma comunicagcdo mais personalizada no
ambiente on-line. Os participantes também foram convidados a visitar cada
espaco do ambiente e verificar as informagdes disponibilizadas em cada um
(Sala dos Professores, Apresentacao do curso, Grupo na web, entre outros).
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- Foruns de discussao: a primeira semana apresentou trés féruns de
discussao distintos. O primeiro forum, “Apresentagdes”, constituiu um espaco
informal para que o0s participantes se conhecessem a partir do
compartilhamento de uma breve apresentacdo pessoal, incluindo a razao para
inscricdo no curso, experiéncias com o uso das TDIC (tanto pessoal quanto
profissional) e com ensino-aprendizagem on-line, além das expectativas em
relacao ao curso. Este tipo de férum é essencial no desenho de cursos on-line,
de forma a permitir a construcdo de vinculos entre os participantes na
comunidade de aprendizagem. O segundo férum, “Tecnologias Digitais no
Ensino Superior: possibilidades e desafios”, teve como objetivo propiciar a
discussao sobre as possibilidades e desafios da integracado das TDIC no ensino
superior a partir das experiéncias e perspectivas de cada participante. Ja o
altimo férum teve como objetivo apresentar um resumo das atividades
realizadas durante o encontro presencial e abrir um espaco para
compartilhamento de duvidas e/ou questdes.

- Atividade pratica com tecnologia digital: a fim de melhor conhecer as
expectativas do grupo em relacdo ao curso e oferecer aos participantes a
oportunidade de apontar questdes e assuntos que gostariam de abordar
durante o curso, criei um mural no aplicativo Padlet (ver Figura 26).

Figura 26 — Mural para levantamento de necessidades

" Tecnologias Digitais no Ensino Superior |
2l Oque curso? I

gostaria de aprender/discutir a0 longo do

que temos que postar nossas impressdes e reflexdes num chat e nd
como se faz esse chat® Pessoal, ves vao ter que ter mta paciencia c
dessas tecnologias.

'€ para nos professores.

Imagem disponivel em http:/bit.ly/Figura26 ou pelo cédigo QR ao lado.
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- Blog pessoal: este mdédulo também teve como objetivo propiciar aos
participantes uma reflexao inicial sobre a utilizagdo que fazem das TDIC em
suas praticas docentes e o que deveriam ou poderiam mudar em relacéo a esta
utilizacdo. Dessa forma, o blog pessoal propbs algumas questdes iniciais para
a reflexao individual de cada participante como forma de diario reflexivo, que foi
sendo construido ao longo do curso. As questdes propostas para reflexdao no
blog pessoal inicial incluiram: (a) “Como eu utilizo as tecnologias digitais na
minha préatica docente? Por qué?”; (b) “Como a minha aula é diferente com a
tecnologia e sem a tecnologia?”’; (c) “Que papéis vocé e seus alunos
desempenham quando a tecnologia é utilizada em sala de aula e/ou fora
dela?”; (d); “O que eu acho que deveria/poderia mudar? Por qué?”; e (e) “O que
eu preciso para mudar a forma como uso as tecnologias digitais nas minhas
praticas de ensino/aprendizagem?”. No entanto, neste e nos demais blogs, foi
explicado que as questdes serviriam apenas para auxiliar na reflexao e que os
participantes ndo deveriam se preocupar em responder cada questdao, mas
buscar refletir sobre elas e a partir dai escrever um texto narrativo, descritivo e
analitico, podendo, inclusive, abordar diferentes questées relacionadas ao

tema, conforme ilustrado a seguir.

Figura 27 — Pagina com orientacGes para a reflexao no blog pessoal

L] B > o
Ingnee.oro.be c
(3 Mas vhedes ~ [} Psien panen [] Focstonk (7] Gouat (i) Dwenians > (i Bema do bmegems () Useon pa G- ~ (i Conpeesnaivcz - [ Mpitomonta. o Popet punia web )

# Letras2.0 @ MyDashboard> @My Courses~ Voct acessou como Cintia Regina Lacerda Rabello (Sair)

«h Navegagdo

Imagem disponivel em http:/bit.ly/Figura 27 ou pelo cédigo QR ao lado.
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Moédulo 2

- Féorum de discussao tematica: o forum “Tecnologias digitais e educacao”
teve como objetivo a discussdo do video “Educ@r - A (r)evolugdo digital na
educacdo” com Martha Gabriel e também em um capitulo do livro Educacao e
tecnologias: o novo ritmo da educacédo, de Vani Kenski (p. 43- 62). A atividade
envolveu a discussao de questdes propostas pelos préprios participantes com
base na leitura do capitulo e/ou visionamento do video e indicacdo de um

trecho para discusséo do grupo.

- Atividade pratica com tecnologia digital: o mdédulo focou novamente na
utilizacdo do aplicativo Padlet, porém com o objetivo de demonstrar diferentes
caracteristicas e usos do aplicativo. Para tal, foi construido novo mural
colaborativo com dois videos nos quais estudantes compartilham suas visdes
sobre o uso das tecnologias digitais na educacdo e os participantes foram
convidados a postar um comentario, posicionando-se em relagdo as

colocacgdes dos estudantes em ambos os videos, conforme ilustrado a seguir.

Figura 28 — Mural criado no aplicativo Padlet para a discussao de videos

Estudantes no ensino superior e tecnologias digitais

Apbs assistir a0s dois videos abaixo, crie um post de até 140 caracteres posicionando-se a respeito das questdes-chave apresentadas pelos estudantes.

deves

Imagem disponivel em http://bit.ly/Figura28 ou pelo codigo QR ao lado.

- Férum de discussao sobre aplicacao da tecnologia na pratica docente:
este féorum teve como objetivo discutir as impressoes dos participantes sobre o
uso do aplicativo Padlet e suas possibilidades pedagdgicas. Além de oferecer a
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possibilidade de o professor utilizar o aplicativo como aluno na atividade
anterior, os participantes foram convidados e elaborar uma atividade para sua
disciplina criando seu proprio mural com o aplicativo e compartilha-la com os
demais participantes. A mediadora também compartilhou uma apresentagéo*®
(em lingua inglesa) contendo diversas propostas de atividades pedagdgicas
utilizando o aplicativo, como forma de inspirar os professores na criacdo de
suas préprias atividades. A partir das discussées neste férum, a mediadora
sugeriu a construcdo de uma apresentacdo coletiva no Google Drive,
semelhante a apresentacao utilizada como exemplo, com as atividades criadas

por cada professor.

- Blog pessoal: teve como objetivo propiciar a reflexao individual sobre o que
cada participante aprendeu ao longo daquele médulo e qual o impacto dos
videos, do texto, e das experiéncias compartilhadas por colegas na pratica
docente de cada um.

Médulo 3

- Férum de discussao tematica: diferentemente do férum anterior, realizado
no ambiente virtual no Moodle, a discussdo tematica desse médulo foi
realizada em um férum construido no blog do curso. Com base na leitura do
artigo “Cibercultura e educagdo: a comunicagcdo na sala de aula presencial e
online” e do visionamento de dois videos sobre cibercultura e sociedade do
conhecimento, os professores foram convidados a discutir questdes relevantes
para a melhoria dos processos de ensino-aprendizagem no ensino superior
mediado pelas TDIC. Conforme ja mencionado, a realizacao dessa discussao
em outro ambiente, que ndo o AVA principal, teve como objetivo permitir que os
professores observassem as funcionalidades de se utilizar blogs como
ambiente virtual de aprendizagem para interacdo entre os participantes de um
curso. A figura a seguir ilustra parte da discussao realizada no blog.

4 vVer: https:/docs.google.com/presentation/d/102ajRIZ0bDby07MhC79NdxyTSMLHXuT-
bZNJ4fpsYHw/edit#slide=id.i0
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Figura 29 — Discussao tematica realizada no blog
b o

Tecnologias Digitais no Ensino erior

THURSDAY, 25 SEPTEMBER 2014

Cibercultura e ensino superior
Como a cibercultura impacta o ensino superior?
Apbs assistir aos dois videos com André Lemos e Viviane Mosé, relacione-os as

questdes levantadas pelo professor Marco Silva no artigo Cibercultura e educagdo: a
comunicaglio na sala de aula presencial e online.

Aponte questdes que acha relevante para a melhoria dos processos de ensino-
aprendizagem no ensino superior mediado pelas tecnologias digitais.

12 comments:

trugdo do conhecin

professor seria (nas
A Great Web Tool for Creating and
Viewing Educational Timelines in 30

% PORVIR
Como engajar 0s pais na educagdo de
seus finos?

(O Free Technology for Teachers
Mystery Science - Great Science
Lessons for Elementary School

Imagem disponivel em http:/bit.ly/Figura29 ou pelo cédigo QR ao lado.

- Aplicacao pratica de tecnologia: no férum inicial (dentro do ambiente
Moodle) propbs-se um brainstorming sobre o tema “cibercultura” com base no
conhecimento prévio dos participantes e também em dois videos apresentados
no moédulo e, em seguida, a construgdao de uma nuvem de palavras utilizando o
aplicativo Wordle. A atividade, além de propiciar a reflexdo sobre questdes
relevantes para a educacao na cibercultura, propiciou a exploragcéo pratica de
uma nova tecnologia, e o férum acabou servindo como espacgo para solucao de
duvidas e compartiihamento de dicas sobre a utilizagdo do aplicativo. A Figura
30, na préxima pagina, ilustra duas nuvens de palavras construidas por

participantes e compartilhadas no forum.

- Férum de discussao sobre aplicacao da tecnologia na pratica docente:
um segundo férum foi construido no Moodle para a discussao da experiéncia
de uso do aplicativo Wordle e do blog durante o moédulo e também sobre a
experiéncia prévia com essas tecnologias na pratica docente. Dessa forma, as
seguintes questdes foram propostas para discussao: (a) “O que acharam dos
dois recursos?”; (b) “Como eles podem ser incorporados a pratica docente de
vocés?”; (c) “Imagine uma atividade que vocé possa propor aos seus alunos
utilizando um dos recursos e compartilne aqui.”; e (d) “Se vocé ja utiliza um dos
recursos em suas aulas, compartilhe aqui o link do blog/Wordle e fagca um
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breve relato da sua experiéncia”. O forum serviu nhovamente como espaco para
compartilhamento de duvidas e dicas sobre o uso das duas tecnologias e
também como espaco de compartiihamento de atividades. Uma participante,
inclusive, criou uma atividade para seus alunos utilizando o Wordle e o Padlet e
compartiihou sua atividade com o grupo. Varios participantes também
compartilharam nuvens de palavras que construiram com seus alunos apos a
realizacdo da atividade pratica no curso. Outros participantes compartilharam
links de blogs que utilizam na vida profissional, dentro e fora da universidade.

Figura 30 — Nuvens de palavras compartilhadas no férum inicial do médulo
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_ comunicagao
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Imagem disponivel em http://bit.ly/Figura30 ou pelo codigo QR ao lado.

- Blog pessoal: apo6s a realizagdo das atividades da semana, os participantes
foram convidados a refletir sobre seu processo de aprendizagem e compartilhar
suas impressdes no blog pessoal. As questdes propostas para orientar o
processo de reflexdo foram: (a) “Como o artigo e os videos apresentados esta
semana me fizeram refletir sobre a minha pratica docente?”; (b) “Que
experiéncias compartilhadas pelos colegas posso levar para minha pratica
docente?”; e (c) “Como posso incorporar 0s recursos utilizados na minha
pratica? Quais as vantagens e desvantagens dessa incorporacao?”.

Mddulo 4
- Férum de discussao tematica: apds a leitura do NMC Horizon Report 2014
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e realizagdo do resumo colaborativo sobre as principais tendéncias em
tecnologias e educacédo no contexto do ensino superior, os participantes foram
convidados a compartilhar suas impressdes e opinides sobre os dados
apresentados no relatério. Para isso, as seguintes questdes foram propostas
para discussao: (a) “Quais as principais tendéncias que vocé observa para o
ensino superior no contexto das tecnologias digitais no Brasil?”; e (b) “Como as
tendéncias apresentadas pelo Horizon Reportse aplicam ao contexto
universitario brasileiro? Quais as principais tendéncias? Quais 0s principais
desafios?”. Coincidentemente, na mesma semana em que o modulo estava
acontecendo, uma nova edicdo do relatério voltada para o contexto das
universidades brasileiras (JOHNSON et al., 2014b) foi lancada. Esta edig¢ao foi
compartilhada, entdo, na area principal do médulo como material adicional
opcional. Também foi incluido um video (em inglés e sem legendas) com uma
apresentacao geral do relatério para aqueles participantes que nao tivessem a
oportunidade e/ou desejo de ler todo o relatério, mas desejassem ter um
panorama geral das principais tendéncias abordadas no documento. Com base
na observacdo das dificuldades para a realizacdo de todas as atividades
propostas nos mdédulos anteriores, este férum foi proposto como tarefa
opcional, pois a atividade priorizada no médulo foi o resumo colaborativo,

descrito a seguir.

- Aplicacao pratica de tecnologia: esse modulo teve como objetivo
apresentar a escrita colaborativa com base em duas tecnologias, Google Drive
e a ferramenta wiki dentro do Moodle. Essas duas tecnologias permitem a
criacao de textos coletivos com edicdo por diversos participantes. Para isso,
duas atividades distintas foram propostas. A primeira atividade compreendeu a
leitura do relatério NMC Horizon Report e a criagdo de um resumo
colaborativo sobre as principais tendéncias apresentadas pelo relatério em
um documento compartilhado no Google Drive. O objetivo desta atividade foi
experimentar o processo de escrita colaborativa, no qual cada participante
contribui na escrita de parte do texto e também na revisdo do texto escrito
colaborativamente. Dada a observagcédo da dificuldade de se realizar todas as
leituras propostas no curso, foi oferecida a possibilidade de cada
participante ler apenas uma parte do relatério (uma tendéncia) e apresentar um
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breve resumo da tendéncia descrita. O objetivo foi facilitar a leitura do relatério,
de forma que, apo6s a realizacao da atividade, os participantes pudessem ler
apenas o resumo feito pelo grupo de forma coletiva e colaborativa. A Figura 31
ilustra parte do resumo colaborativo realizado no Google Drive, no qual um
participante, apds a leitura do resumo, acrescentou um topico relatando sua
experiéncia com o modelo de sala de aula invertida na UFRJ. A figura também
ilustra parte de um episédio de interacdo realizado pela mediadora e o
participante utilizando a ferramenta de comentario. A segunda atividade
compreendeu uma primeira avaliacao dos participantes acerca do andamento
do curso. Em um texto coletivo, criado com a ferramenta wiki no Moodle, os
participantes foram convidados a compartilhar suas impressdes sobre o curso
até o momento, indicando o que estavam gostando de fazer, o que nao
estavam gostando e o que gostariam que fosse incluido no curso. Essa
atividade, além de visar coletar dados para avaliagdo da primeira parte do
curso e possibilitar ajustes e modificacbes na metodologia e programacao,
visou ainda propiciar aos participantes a possibilidade de explorar a ferramenta
wiki do Moodle, que possibilita a criagao de textos coletivos e colaborativos.

Figura 31 — Resumo colaborativo criado com documento no Google Drive

Resumo colaborativo - Horizon Report 2014 (Ensino Superior)
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1. Tempo para adogdo: 1 ano ou menos
1.1 - Sala de aula invertida (Mariana )

Sala de Aula Invertida (em inglés, Flipped Classroom) propde uma abordagem mais flexivel,
ativa e atraente para o aluno, baseando-se na reorganizagao do tempo gasto pelo estudante
em sala de aula e fora dela. Assim, estudantes tomam-se agentes ativos do aprendizado,
trabalhando em conjunto para a resolugdo ativa de problemas. A transferéncia de
conhecimento (que nos modelos tradicionais é feita pelo professor a0 aluno em sala de aula)
fora da sala de aula, através de leituras e videos, no hordrio

ser conhecido acaba por fazer com que os professores se esforcem para selecionar leituras,
videos e outros elementos que realmente possam ser iteis no processo de aprendizado. Tais
materiais podem ser videos de palestras, links de paginas da intenet, videos, leituras com

)

Foi em um de janeiro de 1983 que recebi uma carta do Coppead confirmando a
minha programa de mestrado. As emogdes iniciais despertadas com a
notici s e positivas, é claro. Mas essas emogdes foram mudando & medida em
que e a carta de aceitagdo: de leitura para e

°
preparagdo prévia para a primeira semana de aulas.

Aleitura de quatro livros-texto (marketing, finangas, contabilidade e estatistica) fora
recomendada para efeitos de nivelamento, além de alguns casos de ensino (ndo recordo o

reso e um pouco assustado com o meu
rei 0 susto inicial e fiz a minha preparagdo, alids

0O que ainda me causa surpresa é que, decorridos mais de 30 anos, para a maior parte dos

Imagem disponivel em http://bit.ly/Figura31 ou pelo codigo QR ao lado.

- Férum de discussao sobre aplicacao da tecnologia na pratica docente: o
férum buscou a reflexao sobre a aplicacao pratica das duas tecnologias a partir



145

da discussdo sobre a experiéncia de escrita colaborativa nas atividades
propostas durante esta semana: o resumo colaborativo no Google Drive e
o feedback sobre o curso realizado na wiki. As seguintes perguntas foram
apresentadas para facilitar a discussao: (a) “O que vocés acharam desta
experiéncia?”; (b) “Quais os desafios e oportunidades identificados?”; (c) “Qual
recurso (Google Drive ou wiki) mais gostaram? Por qué? Quais as vantagens e
desvantagens de cada recurso?”; e (d) “Como a escrita colaborativa pode ser
utilizada nos cursos de vocés?”. O forum também serviu como espaco para
troca de dicas sobre o uso do Google Drive e a discussao sobre autoria e

controle de edicao em documentos de escrita colaborativa.

- Blog pessoal: como de costume, o blog pessoal buscou a reflexdo sobre o
processo de aprendizagem apos a realizacdo das atividades da semana e
incluiu as seguintes questdées para orientar o processo de reflexado: (a) “Como
as tendéncias apresentadas no relatério se relacionam com minha pratica
docente?”; e (b) “Como posso incorporar 0s recursos utilizados esta semana na
minha pratica? Quais as vantagens e desvantagens dessa incorporagao?”.

Médulo 5

- Férum de discussao tematica: como o objetivo do médulo foi a discussao
sobre o uso de ferramentas da Web 2.0 em educacéao, especialmente o uso de
redes sociais no ensino superior, buscou-se levar os participantes a
experimentar o uso do SRS Facebook para a discussdo do tema com base em
um video e diferentes recursos sobre esta questdo compartilhados no ambiente
da rede social. Como forma de possibilitar a discussdo para eventuais
participantes que nao possuissem perfil na rede social, foi oferecida a
possibilidade de participacdo no férum destinado para a discussao da aplicacao
pratica da tecnologia, ou seja, o forum "Uso do Facebook como ambiente
virtual de aprendizagem"”. A discusséao foi realizada, prioritariamente, dentro do
grupo no Facebook a partir de duas postagens da mediadora: a primeira visou
a discussédo de conceitos como Web 1.0 e Web 2.0 e implicagdes para a
educacgao. A segunda postagem visou a discussao sobre o uso de ferramentas
da Web 2.0 nas disciplinas de cada participante com base no compartilhamento
do video “Redes Sociais em Educacdo”, gravado pelo Prof. Jodo Mattar e
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disponibilizado no You Tube, conforme ilustrado a seguir.

Figura 32 — Discusséao sobre redes sociais em educacao realizada no Facebook

s
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No video abaixo, o Prof. Joso Mattar apresenta diver
relacionados 20 uso de

ve “Redes Sociais em Educach

Imagem disponivel em http:/bit.ly/Figura32 ou pelo codigo QR ao lado.

- Aplicacao pratica de tecnologia: a tecnologia utilizada durante o médulo
compreendeu o proprio Facebook como um ambiente virtual de aprendizagem.
O objetivo de desenvolver a discussao tematica dentro do grupo fechado criado
para o curso, ao invés do férum tradicional no Moodle, foi possibilitar aos
participantes experimentar o uso do Facebook como AVA para a criacao de
foruns de discussdo com fins pedagdgicos. Essa tecnologia, por diferentes
razdes, representa hoje uma opcéao de plataforma para a criagdo de diversos
cursos on-line e também para a criacdo de espacos para a discussao de

assuntos académicos e compartilhamento de conteidos com alunos.

- Férum de discussao sobre aplicacao da tecnologia na pratica docente: o
forum teve como objetivo discutir a experiéncia de utilizacdo do site de rede
social Facebook como ambiente complementar ao curso. Para isso, as
seguintes perguntas foram propostas para discussao: (a) “O que vocé achou
dessa experiéncia?”; (b) “Quais os desafios e oportunidades identificados?”; e
(c) “Quais as possiveis vantagens e desvantagens de utilizar o Facebook como
ambiente virtual de aprendizagem complementar a(s) disciplina(s) que vocé

ministra?”. A fim de sistematizar o resultado da discussdo, a mediadora prop0s
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a criagdo um documento coletivo no Google Drive no qual possibilidades e
desafios de utilizacdo da ferramenta foram organizados em forma de quadro,
conforme a contribuicdo dos participantes.

- Blog pessoal: duas perguntas foram propostas para nortear a reflexdo sobre
o processo de aprendizagem ao longo do moédulo: (a) “Como o0s casos
apresentados no artigo e no video do Prof. Mattar e discutidos nos féruns se
relacionam com a minha pratica docente?”; e (b) “Como posso incorporar
diferentes recursos mencionados e utilizados esta semana na minha pratica?

Quais as vantagens e desvantagens dessa incorporagéo?”.

Médulo 6

A semana bbnus foi pensada a partir da observacao das dificuldades de
muitos participantes em realizar as atividades propostas nas semanas
anteriores e também da coleta de feedback na Semana 5. Dessa forma,
pensou-se em oferecer aos participantes uma semana sem novas atividades
de forma que pudessem colocar as atividades das semanas anteriores em dia
e dar continuidade ao curso conforme a programacao inicial, porém com alguns
ajustes necessarios. Assim, a semana nao apresentou novas leituras ou videos
para discussao.

Apesar de ndo apresentar novos conteudos ou atividades, procurou-se
apresentar aos participantes duas novas ferramentas. A primeira, foi a criagao
de uma apresentacdo em forma de video com informacbes sobre a semana
bdnus e orientacdes para realizacdo dos projetos criada pela mediadora com o
aplicativo Screencast-O-Matic. Em seguida, criou-se uma enquete com a
ferramenta “escolha” do Moodle a fim de conhecer as impressdes dos
participantes em relacdo a utilizacdo da ferramenta de video. Para isso,
perguntou-se aos participantes o0 que estes acharam da apresentacdo em
forma de video e ofereceu-se as seguintes alternativas de respostas: (a)
“‘Aproximou/facilitou a comunicagdo entre professor e aluno”; (b) “Tornou a
apresentacao mais interessante e dinamica”; (c) “Seria interessante utilizar algo
semelhante em meu curso”; (d) “Nao me sentiria confortavel em fazer algo
semelhante na minha pratica docente”; (e) “Nao vejo aplicacdo para minha
pratica docente”; e (f) “Nenhuma das alternativas acima”. Além de levar os
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participantes a uma rapida reflexdo sobre o uso da ferramenta no curso e na
sua pratica docente, o uso da ferramenta “escolha” também buscou mostrar
aos professores uma importante ferramenta de feedback do Moodle, que pode
ser utilizada de diferentes maneiras em cursos on-line.

Além disso, foi aberto também um férum de comentarios caso algum
participante desejasse comentar ou fazer alguma pergunta em relacdo a
apresentacao ou as ferramentas utilizadas. Varios participantes compartilharam
suas impressdes sobre o uso da ferramenta de video e duas participantes
incluiram links e arquivos de videos feitos por elas (uma anterior a
apresentacao da ferramenta e outra apds, como forma de aplicacéo pratica da
ferramenta apresentada). O férum também funcionou para dirimir davidas
sobre os projetos finais e conceitos de mapas mentais e conceituais, que foi
aprofundado na semana seguinte com a utilizacdo de um aplicativo para

construgdo de mapas mentais.

Mddulo 7

- Férum de discussao tematica e de discussao sobre aplicacao da
tecnologia na pratica docente: neste médulo, optou-se por abrir um Unico
férum de discussdo, tanto para a discussdo sobre o tema quanto para a
aplicacao e discussao sobre a utilizacado de uma tecnologia. Para isso, o forum
incluiu duas atividades distintas: (1) uma atividade pratica de criagdo de mapas
mentais e (2) discussdo sobre o tema. O material de apoio compreendeu dois
recursos que puderam ser escolhidos pelos participantes: a leitura do capitulo
3 do livro “Recursos Educacionais Abertos — praticas colaborativas e politicas
publicas”, no qual Andreia Innamorato dos Santos aborda o histérico da
educacao aberta, praticas e o contexto dos REA, ou um video de entrevista
com a autora do capitulo em que ela aborda questdes relacionadas a
Educacao Aberta, REA, MOOC e EAD. O objetivo foi oferecer aos participantes
a possibilidade de escolha de material que mais agradasse em termos de estilo
de aprendizagem (texto ou video). Apos a leitura do texto ou visionamento do
video, os participantes foram convidados a (1) utilizar o aplicativo Popplet para
a criacdo de um mapa mental com a sistematizacdo das ideias/informacdes
principais apresentadas no material, e (2) discutir como a educacgao aberta,
REA e MOOC podem contribuir para os cursos de graduacao e pés-graduacao
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na UFRJ e como poderiam ser utilizados na pratica docente de cada
participante. Foram oferecidos, ainda no férum, links para os sites do Coursera
e Future Learn, com o objetivo de apresentar diversos exemplos de MOOC. A
mediadora também incluiu um exemplo de mapa mental criado com o
aplicativo, de forma a demonstrar o uso da tecnologia e iniciar a atividade, além
de algumas orientagdes iniciais para utilizacdo da mesma. Os participantes
compartilharam links e imagens dos mapas criados, discutiram no férum as
impressbes sobre a utilizacdo do aplicativo na atividade proposta e em sua
pratica docente na universidade. A figura a seguir ilustra a mensagem de uma
participante no férum com a insercdo da imagem do mapa mental criado com o

aplicativo.

Figura 33 — Mensagem de uma participante ao forum do Modulo 7

M Letras20 @ myDestboard> My Courses~ Voot ocessou como

Re Léucogdo aberta ¢ Recursos Léucacionals Abertos

Imagem disponivel em http:/bit.ly/Figura33 ou pelo codigo QR ao lado.

- Aplicacao pratica de tecnologia: o médulo permitiu a aplicacdo de uma
tecnologia para a criacdo de mapas mentais, bem como a exploracdo de
repositorios de REA e a adaptacdo de um recurso aberto para a disciplina ou
curso de cada participante. Para isso, foram disponibilizados na plataforma
diversos links de repositérios de REA e foi criado um férum geral (no qual cada
participante abre um novo tépico) denominado “Uso de REA no Ensino
Superior”, em que cada participante deveria abrir um novo tépico de discussao

para apresentar e discutir possiveis maneiras de utilizagdo, aprimoramento,
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recombinacao e/ou distribuicao (4 tipos de licenca) de um REA na sua pratica
docente e/ou de pesquisa. A atividade previa ainda a visita a um topico aberto
por um colega da mesma éarea (ou area semelhante), a fim de comparar e
discutir ideias de utilizacdo do REA escolhido. O objetivo desta atividade foi
permitir a exploragdo de diferentes repositérios € mostrar como os REA podem
ser Uteis para a pratica docente, permitindo o compartilhamento de recursos
educacionais e a colaboracdo entre professores, e mesmo facilitando a
preparacao de materiais/atividades para as aulas na universidade. O primeiro
topico foi criado pela mediadora como exemplo e incluiu a apresentacédo e
adaptacdo de um REA para ensino de lingua inglesa, conforme ilustrado na

figura a seguir.

Figura 34 — Forum “Uso de REA no ensino superior”
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Imagem disponivel em http://bit.ly/Figura34 ou pelo codigo QR ao lado.

- Blog pessoal: a reflexdo sobre a aprendizagem neste modulo envolveu as
possibilidades da educacgdo aberta e do uso de REA na pratica docente dos
participantes. Trés perguntas foram propostas para nortear essa reflexao: (a)
“Como os MOOC podem contribuir para o meu desenvolvimento profissional
continuo?”; (b) “Quais os beneficios e desafios?”; e (c) “Como a filosofia de
abertura da educagdo aberta, REA e/ou MOOC pode ser incorporada em

minha pratica docente?”.
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Mddulo 8

- Forum de discussao tematica: o objetivo do mddulo de fechamento foi
realizar a reflexdo e discusséo sobre o0s tdpicos trabalhados ao longo do curso
e discutir formas de continuacdo do desenvolvimento profissional acerca da
integracdo das TDIC no ensino superior. No férum, foram propostas as
seguintes perguntas: (1) “Apés as leituras e discussdes realizadas ao longo do
curso, como vocé percebe a incorporagado das tecnologias digitais a sua pratica
docente?”; e (2) “Como vocé ja estd fazendo ou pensa fazer esta
integracao?”. Os participantes compartilharam impressdes sobre o curso e
planos de incorporacao de algumas tecnologias em seus cursos no semestre
seguinte. Uma participante também compartilhou um texto sobre convergéncia

digital por acreditar tratar diretamente das questées abordadas no curso.

- Aplicacao pratica de tecnologia: esta atividade teve como proposito utilizar
uma tecnologia para curadoria de conteudo como forma de dar continuidade ao
desenvolvimento profissional docente. Para isso, o0s participantes foram
convidados a visitar o mural "Tecnologias Digitais no Ensino Superior" criado
no site de rede social Pinterest’® e escolher um contetido de interesse, abrindo
a pagina completa e lendo o conteudo proposto. Depois, entdo, deveriam
compartilhar este contetdo juntamente com suas impressoes sobre ele com 0s
demais participantes do grupo no férum "Curadoria de contetdo". Este férum
abordou a definicdo de curadoria de conteddo e a sua importancia na criagao
de PLEs e PLNs de forma a conduzir a aprendizagem ao longo da vida. O
objetivo desta atividade foi demonstrar uma forma de dar continuidade ao
DPDC e coaprender em rede, além de demonstrar como redes sociais e
marcadores sociais (cf. Glossario) podem ser utilizados para a curadoria de
conteudo e a aprendizagem informal ao longo da vida. A mediadora incluiu uma
primeira mensagem como exemplo da curadoria de um conteldo e o0s

participantes deram seguimento a curadoria no férum.

- Forum para discussao sobre os projetos finais: por este ser o ultimo
médulo do curso, foi incluida uma pagina web com orientacbes para a

%0 Ver: https://www.pinterest.com/cintiarabello/tecnologias-digitais-no-ensino-superior/
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realizacdo dos projetos finais e um férum onde os participantes pudessem tirar
duvidas e trocar ideias ou sugestées para os projetos antes da apresentacao

oral no encontro presencial final.

- Blog pessoal: uma reflexao final sobre a aprendizagem ao longo do curso foi
proposta no blog pessoal a partir das seguintes perguntas: (a) “Como o0s
tépicos apresentados e discutidos ao longo do curso se relacionam com a
minha pratica docente?”; (b) “Como os diferentes tdpicos e recursos
apresentados ao longo do curso poderdao ser incorporados a minha pratica?
Quais as vantagens e desvantagens dessa incorporacdao?”’; e (c) “Qual a
principal contribuicdo deste curso para o meu desenvolvimento profissional

docente acerca das tecnologias digitais no ensino superior?”.

Apresento, no Apéndice E, um quadro resumo das atividades realizadas
ao longo do curso. Ressalto, no entanto, que o objetivo da descricdo das
atividades realizadas ao longo do curso ndo é o de oferecer uma ementa para
o desenho de cursos on-line, mas permitir uma melhor compreensdao do

desenho e metodologia do curso, objetos dessa investigagéo.
4.6 Gerenciamento do curso on-line

Os moédulos foram liberados uma vez por semana, sempre as segundas-
feiras e ficaram disponiveis para os participantes mesmo apés o final do curso.
Apbés a liberacdo de cada unidade, era esperado que o0s participantes
realizassem as atividades ao longo da semana participando das interacdes nos
féruns e nos AVAs especificos. No entanto, nem todos os participantes
realizaram as atividades previstas para cada semana e, muitas vezes,
participavam dos féruns de médulos anteriores. As sextas-feiras era enviado
uma mensagem, via Forum de Noticias, lembrando sobre a realizagdo das
atividades daquela semana e ja antecipando a tematica a ser abordada na
semana seguinte, como forma de motivar e estimular a participacao dos
professores.

Comunicagdes sobre datas de encontros presenciais e eventos, bem

como mensagens motivacionais sobre a nao participacao em atividades foram
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feitos pela ferramenta de e-mail do Moodle, Quickmail. A negociagéo e escolha
de datas para estes eventos se deu pela utilizacdo do aplicativo Doodle. Todos
0s encontros presenciais e oficinas foram agendados com base nas datas com
maior numero de votos por parte dos participantes.

A comunicacao direta entre participantes individuais € a mediadora foi
feita, principalmente, através de e-mail. Algumas mensagens também foram
enviadas pelo mural do grupo no Facebook e também por mensagem privada
no SRS.

4.7 Oficinas presenciais

Conforme ja mencionado, o curso nao teve o objetivo de oferecer
treinamento técnico ou instrumental das TDIC, mas estimular a discussao
sobre suas potencialidades e limitacbes para promover a colaboracdo e a
interacdo entre alunos e professores e processos de ensino-aprendizagem
mais centrados nos alunos. Contudo, os professores demonstraram, logo no
encontro presencial inicial, o interesse por oficinas praticas voltadas para a
utilizagado de diferentes ferramentas. Tal demanda parece estar relacionada ao
habito com modelos de formacdo docente que prevéem o modelo de
racionalidade técnica, ainda muito presentes em programas de DPD
(ALTENFELDER, 2005), o que pode gerar a falta de autonomia e interesse por
modelos de treinamento. Essa demanda foi observada também ao longo do
curso, 0 que levou a oferta de trés oficinas praticas e presenciais conforme

descritas abaixo:

Introducao a plataforma Moodle do Projeto Letras 2.0/UFRJ: esta oficina foi

conduzida pelas assessoras do Projeto Letras 2.0 e teve como objetivo
apresentar a plataforma Moodle para a construcao de cursos on-line e hibridos.
Quatro professores participaram da oficina presencial na qual foram abordadas
as principais funcionalidades do SGA, tais como a criacdo de tdpicos e
atividades. A oficina permitiu a exploragao pratica dos recursos apresentados,
tais como a criacao de topicos, insercao de links, imagens e rétulos, a criacao

de féruns de discusséo, entre outros.
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Aplicativos da Web 2.0 no _ensino_superior: a segunda oficina a ser

oferecida foi voltada para a pratica com aplicacbes da Web 2.0 utilizadas
durante o curso (Padlet, Blogger, Google Drive e Pinterest). A oficina objetivou,
assim, discutir possibilidades de utilizagdo de cada tecnologia no ensino
superior (docéncia e/ou pesquisa) e oferecer oportunidade de praticar algumas
funcdes basicas de cada tecnologia. Os participantes optaram por focar nas
aplicagdes Google Drive e Pinterest, realizando atividades praticas de criagao e
compartilhamento de pastas e documentos, construcdo e gerenciamento de
questionarios, criacdo de murais e compartiihamento de conteudos digitais.
Sete professores participaram da oficina e um deles levou uma professora
convidada, totalizando oito participantes.

Ferramentas da plataforma Moodle do projeto Letras 2.0/UFRJ para a

construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem: esta segunda oficina

sobre as ferramentas do Moodle objetivou dar continuidade a primeira oficina e
também oferecer a oportunidade de participacdo de professores que nao
puderam estar presentes no primeiro evento. Os participantes puderam criar
tépicos em uma area de teste e inserir diversas atividades e recursos, além de

explorar os diferentes tipos de féruns que podem ser criados na plataforma.

As oficinas foram realizadas pela equipe do Projeto Letras 2.0 e pela
prépria mediadora e cada participante teve a possibilidade de trazer um
professor da UFRJ como convidado, utilizados os recursos do Quickmail e do
Doodle, para as consultas habituais de data e horario mais propicios ao grupo.
As oficinas foram realizadas em laboratério no qual cada professor pode utilizar
um computador com conexdo a internet e praticar a utilizacdo de cada

ferramenta com 0 apoio e supervisao necessarios.

4.8 Avaliacao da aprendizagem

Condizente com a proposta de transformacéao de praticas e de “aprender
fazendo”, a avaliacdo da aprendizagem ao final do curso visou a aplicacao
pratica dos tdpicos discutidos e das tecnologias exploradas na elaboracédo de
um projeto final de integracéo das tecnologias digitas a disciplina/curso de cada
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docente a ser implementada no ano seguinte. Nesse sentindo, com base nas
discussodes e reflexdes realizadas ao longo das oito semanas, os professores
apresentaram, ao final do curso, uma proposta de integracdo de tecnologias
digitas a sua pratica docente na universidade. Era esperado que, apds as
discussoes e o processo reflexivo, os professores fossem capazes de elaborar
projetos de integracao das TDIC de forma a transformar suas praticas docentes
na universidade, atingido os niveis de modificacdo ou redefinicdo, conforme
descrito no modelo SAMR (PUENTEDURA, 2008). A figura a seguir ilustra a

pagina com orientacdes para os projetos finais.

Figura 35 — Pagina de orientacdes para o projeto final

#Letras20 @ myDashboard~ @My Courses~ Vock acessou como Cintla Regina Lacerda Rabello (Sair)

EGEXT20142CR > > Orlentagdes para o projeto final

«h Navegagdo

Orientagdes para o projeto final

Com base nas discussdes realizadas 0o longo do curso e suas reflexbes no blog pessoal, elabore um projeto de integragdo de pelo menos uma tecnologla digital ao seu
curso ou disciplina.

Imagem disponivel em http://bit.ly/Figura35 ou pelo codigo QR ao lado.

A apresentacdo dos projetos foi feita em dois encontros presenciais
finais no qual cada professor teve cerca de 30 minutos para expor seu projeto,
seguido de debate com todos os participantes (professores, mediadora e
coordenadora). O objetivo da apresentacao oral e presencial dos projetos foi
oferecer aos participantes mais um momento de compartilhamento,
colaboragdo e construcao conjunta de conhecimento, uma vez que todos
puderam contribuir com sugestdes e criticas aprimorando as propostas, e
também aprendendo e se inspirando com os projetos dos colegas. Houve ainda
uma oportunidade de apresentagdo virtual para os participantes que nao

puderam participar do encontro presencial final. Assim, foi criado um férum no
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ambiente on-line do curso para a apresentacdo dos projetos, de forma que
todos os participantes pudessem visualizar e comentar os projetos finais,
mesmo nao tendo participado do encontro presencial final. Os participantes que
concluiram pelo menos 70% das atividades e apresentaram o projeto final
receberam um certificado de conclusao do curso de extensao.

Este capitulo visou apresentar, de forma detalhada, o desenho e
metodologia do curso de DPD desenvolvido como parte desta pesquisa. No
préximo capitulo, apresento a analise e discussdao dos resultados com base

nos dados gerados ao longo da pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem por objetivo apresentar os resultados da analise dos
dados gerados na pesquisa, bem como sua discussao. Conforme indicado no
capitulo 3, esta pesquisa propde a elaboracao, implementacao e avaliacao de
um curso de extensao on-line para a formacao continuada de professores da
Universidade Federal do Rio de Janeiro e a investigacdo das contribuicbes do
curso para o desenvolvimento profissional dos docentes visando a integracao
das TDIC na universidade. Dessa forma, as trés questées que nortearam esta

investigagéo séo:

1. Quais as motivacoes e expectativas dos professores em relacdo ao
curso on-line e quais as dificuldades encontradas por eles ao longo
do curso?

2. Como os participantes avaliam o desenho e a metodologia do curso?
Como a visao dos participantes se relaciona com o que efetivamente
ocorreu durante o curso em termos de participacao nas atividades e
interacao entre os participantes?

3. Na perspectiva dos participantes, qual o impacto do curso na pratica
docente dos professores na universidade?

Portanto, neste capitulo, busco responder a estas questdées com base na
analise dos dados provenientes dos diferentes instrumentos utilizados na
pesquisa, organizando o capitulo em trés secbes de acordo com cada pergunta
de pesquisa. Além disso, incluo uma ultima secdo na qual discuto outros
resultados obtidos com vistas a integragcdo das TDIC no ensino superior.
Assim, a primeira secao (secéo 5.1, incluindo suas subsecdes) deste capitulo
apresenta as motivacoes, expectativas e dificuldades dos professores em
relacdo a sua participagao no curso on-line.

Na secdo 5.2 e suas subsecoes, discuto a avaliagdo do desenho e
metodologia do curso on-line, a partir da perspectiva dos participantes e da
interacao e participagdo dos mesmos ao longo do curso.

Na secdo 5.3 e suas subdivisdes, discuto o impacto do curso on-line na

pratica docente dos participantes. Em 5.3.1, apresento a perspectiva dos
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professores em relacdo a aprendizagem no curso e o impacto da experiéncia
de desenvolvimento profissional na pratica docente; em 5.3.2, discuto o
impacto do curso na pratica docente dos participantes, a partir dos projetos
finais para implementagdo das TDIC apresentados pelos professores ao final
do curso. Na subsecdo 5.3.3, discuto o resultado das entrevistas com os
docentes, apdés a implementacdo de algumas mudancas em relacdo a
integracao das TDIC em suas disciplinas, no inicio do semestre letivo seguinte
a participagao no curso.

Por fim, na secao 5.4 apresento outros resultados obtidos em relagéao a
insercdo das TDIC na UFRJ, que, apesar de ndao se configurarem como
questbes norteadoras desta pesquisa, representam importantes contribuicdes
para a implementacdo de projetos de DPD na universidade e em outras
instituicoes.

Gostaria de salientar que, como muitos dados foram coletados/gerados
no ambiente on-line, os excertos das respostas e/ou colocagdes dos
participantes sdo aqui representadas tais quais como publicadas nos diferentes
ambientes virtuais e/ou questionarios on-line. Estas contribuigcdes, muitas vezes
apresentam “erros” de digitacdo (como a utilizacdo de letras minusculas no
inicio das frases e falta de acentos ortograficos) e a utilizacdo de abreviagoes,
além do tom informal e descontraido, caracteristicas da propria linguagem
digital.

5.1 Motivacoes, expectativas e dificuldades dos professores em relacao
ao curso on-line

Um dos principios basicos no desenho de cursos em geral, e
principalmente de cursos de formacao continuada, seja presencial ou on-line, é
o conhecimento do publico-alvo, com atencdo especial as motivacbes e
necessidades, de forma a se oferecer um programa que seja centrado no
participante e que atenda as suas necessidades e expectativas, promovendo o
desenvolvimento profissional e a consequente mudancga de praticas.

Nesse sentido, faz-se necessario conhecer as motivagdes que levam o
professor a buscar um curso de DPD e quais expectativas trazem consigo, de
forma a endereca-las ao longo do curso e buscar, dentro do possivel, atendé-
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las, promovendo a aprendizagem significativa. Ao longo do curso é importante
promover a avaliacdo continua, a fim de fazer as mudancas necessarias, de
forma a atender as necessidades e expectativas dos participantes, estando
atento aos elementos cognitivos, afetivos e comportamentais que estédo
envolvidos na aprendizagem (BURNS; DIMOCK, 2007). Sao também
necessarias a constante colaboracdo e negociacao entre os participantes e a
mediadora-pesquisadora (MAGALHAES, 2004, 2012).

Ao final do curso, é necessario conduzir uma nova avaliagdo no sentido
de verificar se as expectativas foram atendidas e identificar as faltas possiveis.
Também € necesséario identificar as dificuldades encontradas pelos
participantes ao longo do curso, de forma a buscar minimiza-las durante a
realizacdo do mesmo e também buscar maneiras de evitar essas dificuldades
em novas experiéncias de DPD.

Nesta secdo, abordo as motivacdes, expectativas e dificuldades em
relacdo a participagcdo dos professores no curso on-line, considerados os
diferentes instrumentos utilizados na geracdo de dados: os questionarios de
avaliacao do curso on-line, os questionarios para ndo concluintes, os blogs
pessoais dos professores, as mensagens postadas nos ambientes on-line do
curso e as anotacbes no diario de pesquisa provenientes da observacao
participante da mediadora-pesquisadora. Como ja foi informado, considerei
oportuno incluir todos os professores que se inscreveram no curso on-line,
mesmo aqueles que ndo concluiram o curso e, portanto, nao foram
considerados como participantes desta pesquisa. Este olhar ampliado permite
conhecer melhor as necessidades dos professores em relacdo a futuras
propostas de DPD.

Assim, na subsecdo 5.1.1, analiso as motivacées que levaram os
professores a se inscrever no curso on-line, bem como as expectativas que
estes professores trouxeram consigo e em que medida elas foram atendidas;
na subsecao 5.1.2, analiso as dificuldades encontradas na realizagdo do curso
on-line apontadas pelos participantes.

5.1.1 Motivacao e expectativas em relacao ao curso on-line

Com o objetivo de entender as motivacoes que levaram os professores a
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se inscreverem no curso on-line e as expectativas que trouxeram consigo,
foram utilizados os questionario de avaliacdo do curso (tanto para concluintes
quanto para nao concluintes) e as mensagens postadas pelos participantes nos
ambientes on-line do curso.

Conforme descrito no capitulo 3, o questionario de avaliacdo para nao
concluintes teve como objetivo identificar as motivagbes para a inscricdo no
curso de DPD e os motivos para sua nao conclusao. Dos 24 professores que
nao concluiram o curso, oito responderam ao questionario, enviado por e-mail,
apos o final do curso on-line.

O questionério apresentou a seguinte pergunta: “O que levou vocé a se
inscrever no curso?” e ofereceu seis opcdes de respostas, podendo ser
marcadas todas aquelas que fossem verdadeiras. Assim, o0s professores
identificaram como principais motivagdes para a inscricio no curso a
necessidade de atualizagdo/conhecimento acerca das tecnologias digitais e o
desejo de inserir as TDIC em suas aulas (seis respostas cada). Também
identificaram como motivacao, o interesse pessoal por tecnologias digitais (trés
respostas). Apenas dois professores indicaram como motivacao o fato de o
curso ser on-line ou de curta duracdo. Com base nas respostas obtidas,
podemos perceber que a consciéncia da necessidade de DPD e o desejo de
inserir as TDIC na pratica docente constituiram os principais motivos para a
inscricdo no curso. O fato de o curso ser on-line ou mesmo de curta duragao
nao influiu tanto na motivacao dos professores para participarem do curso. No
entanto, essas caracteristicas podem ter influido na possibilidade de realizacao
do mesmo, uma vez que a realizacdo de um curso presencial em horarios e
locais especificos poderia impedir a participagdo de muitos deles. Os
professores poderiam ainda comentar a resposta, mas nenhum respondente
incluiu comentario sobre esta pergunta.

A fim de identificar as motivacdes e expectativas dos professores que
concluiram o curso de DPD, analisei os dados provenientes dos questionarios
de avaliacdo e das mensagens postadas nos ambientes on-line do curso, isto
€, as mensagens postadas no féorum de apresentacdo e as expectativas
postadas no mural coletivo criado no aplicativo Padlet. E interessante observar
que no inicio do curso foi solicitado que os participantes postassem uma

mensagem no férum de apresentacdo, incluindo uma breve apresentacio
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pessoal e a razdo que os motivou a fazer o curso, mencionando sua
experiéncia no uso de tecnologias digitais e ensino-aprendizagem on-line, bem
como suas expectativas em relagdo ao curso. Muitos professores, ao postarem
suas mensagens incluiram apenas algumas das informagdes solicitadas,
mencionando mais frequentemente as expectativas em relacdo ao curso do
que a motivacdo para realiza-lo. Por este motivo, nesta analise, abordei as
expectativas e motivagcdes de forma conjunta.

Com base na identificacdo e analise dos nucleos de significados
presentes nos discursos dos professores nos diferentes instrumentos de
pesquisa, o procedimento de analise por acervo (BARDIN, 2009) permitiu a

identificacdo das seguintes categorias de expectativas:

1. aprender a utilizar tecnologias especificas, ou seja, o desejo de
aprender a utilizar determinadas ferramentas tecnolégicas como o
Moodle ou Facebook em contextos de ensino-aprendizagem;

2. adquirir conhecimentos acerca da utilizacao pedagdgica de diferentes
tecnologias aos processos de ensino-aprendizagem;

3. ampliar conhecimentos acerca da utilizacdo pedagdgica de diferentes
tecnologias aos processos de ensino-aprendizagem;

4. interagir com outros professores e trocar experiéncias.

O interesse em aprender a utilizar tecnologias especificas, tais como o
SRS Facebook e ferramentas do Moodle, é evidenciado nas seguintes falas

dos participantes®':

“Aprender mais como usar as ferramentas do Moodle” (Lidia).
“Aprender sobre o uso do Facebook no ensino” (Esther).

“Para mim, o Moodle ja esta se mostrando um mundo! Adoraria saber utilizar bem
essa ferramenta antes mesmo de passar para outras” (Tatiana).

“Gostaria de aprender como usar melhor o chat e a correcao de tarefas” (Lidia).

No caso de Lidia, que ja utilizava o Moodle em suas disciplinas,

" Nestes e nos préximos excertos, grifo os nicleos de significado para facilitar a sua
visualizagéo.
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percebe-se o interesse em aprender a utilizar algumas ferramentas especificas
do SGA, tais como o chat e a correcao de tarefas. Tatiana estava comecando a
utilizar o Moodle em sua disciplina e demonstrou interesse em explorar e
aprender diferentes recursos do SGA. Ja Esther, desde o inicio do curso,
demonstrou interesse especial no uso do SRS Facebook no ensino, buscando
construir no curso conhecimentos acerca desta utilizagao.

Outros participantes, demonstraram a expectativa de adquirir
conhecimentos acerca da utilizacao pedagdégica das TDIC no ensino superior.
Estas expectativas se diferenciam das primeiras, pois envolvem mais do que o
desejo de aprender a utilizar ferramentas especificas, mas o de explorar
possibilidades e beneficios da utilizacdo de diferentes tecnologias no ensino
superior. Nesse sentido, foram evidenciadas falas de expectativa de aquisicéo
de novos conhecimentos como nos excertos abaixo.

“E dificil escrever sobre as expectativas, porque esta era uma area totalmente

desconhecida para mim. Queria conhecer melhor as possibilidades de uso dessas
tecnologias e como elas poderiam ajudar na pratica docente” (Mariana).

“Meu interesse no curso € bem especifico. Gostaria de entender quais sdo as
possibilidades e limites do uso das diversas plataformas tecnoldgicas para suportar
uma discussé&o virtual de casos de ensino” (Vinicius).

“Quero comegar a refletir no papel da tecnologia digital na minha drea e comecar a
explorar a possibilidade de utilizar tais tecnologias no futuro” (Mariana).

“Aprender ferramentas tecnoldgicas para auxiliar minhas aulas” (Janaina).

“Conhecer as novas tecnologias digitais e saber aplica-las na sala de aula, com
bom proveito para a disciplina” (Fernanda).

“Me iniciar nas novas tecnologias que possam ser aplicadas a educacdo e passar a
usa-las na minha pratica docente” (Tatiana).

Outros participantes, no entanto, por ja terem algum conhecimento
acerca da utilizacdo das TDIC e ja utilizarem diferentes tecnologias em suas
aulas, demonstraram a expectativa de ampliar este conhecimento durante o
curso on-line, como podemos ver nas falas a seguir

“Fiquei interessada no curso, pois uso muito as tecnologias digitais como ferramentas
didaticas e gostaria de saber mais sobre o assunto” (Lilian).

“Melhorar meus conhecimentos sobre tecnologias digitais aplicaveis ao ensino
superior” (Rodrigo).

“Ampliar conhecimentos e habilidades em tecnologias digitais” (Leila).
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“Vejo na sala de aula que os alunos ficam 'ligados' nos seus celulares nas redes
sociais e email. Na verdade esse tipo de recurso é bem-vindo se bem aproveitado.
Podemos investigar e tirar duvidas quanto a quaisquer assuntos relacionados a aula e
usar imagens e/ou enviar imagens. Espero saber mais sobre essas possibilidades e
acrescer mais propostas tecnoldgicas nas aulas” (Fernanda).

E evidenciado, ainda, na fala de alguns professores o interesse pelo uso
das TDIC como forma de motivar e interagir com os alunos, facilitando o
processo de ensino-aprendizagem, como observado nas falas de Rodrigo e de
Janaina:

“Para poder obter cada vez mais um melhor rendimento dos meus alunos,

principalmente uma troca mais produtiva de informagées, me inscrevi neste curso
de Tecnologias Digitais no Ensino Superior. [...]” (Rodrigo).

“I...] Quero aprender diferentes tipos de atividades para poder entender as duvidas e
poder solucionar as dificuldades dos meus alunos. Sem falar que gostaria de atrair
mais alunos, que cada ano parecem mais desmotivados em sala de aula” (Janaina).

Outra expectativa mencionada por duas participantes foi o interesse pela
interacdo com colegas e a troca de experiéncias, com o objetivo de construir
uma comunidade de aprendizagem e/ou de prética on-line, como nos exemplos
a sequir:

“[...] permitir a integracdo com outros docentes de outras areas e principalmente a
de letras [...]” (Leila).

“e trocar ideias com os colegas. Afinal, ndo é sempre que temos oportunidade de
conversar sobre nossa pratica de sala de aula...” (Lidia).

De acordo com o questionario de avaliagdo, aplicado aos participantes
concluintes ao final do curso on-line, as expectativas que tinham em relacao ao
curso foram atendidas, sendo que cinco dos nove respondentes alegaram que
as expectativas foram totalmente atendidas, trés alegaram que grande parte
das expectativas foram atendidas e uma participante alegou que a expectativa
foi atendida, mas de forma diferente da esperada, superando suas
expectativas. Ao justificar sua resposta, a participante afirmou que

“Meu foco era o uso do Facebook no ensino. Mas o curso me abriu

um portal para outras tecnologias digitais que eu desconhecia. Na
verdade superou minhas expectativas” (Esther).

A partir dessa analise, podemos concluir que a principal motivagao e/ou
expectativa dos professores em relagdo ao curso de DPD — o desejo de
adquirir ou ampliar conhecimentos acerca da utilizacdo das TDIC no ensino
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superior, de forma a aplica-las em suas praticas docentes na universidade — foi
atendida de forma plena ou satisfatéria.

5.1.2 Dificuldades encontradas pelos professores ao longo do curso on-

line

Com o objetivo de identificar as dificuldades encontradas pelos
participantes ao longo do curso de DPD, foram utilizados dois instrumentos
principais: os questionarios de avaliacdo para concluintes e para néo
concluintes.

O questionario enviado para nao concluintes visou identificar a razao
para a ndao conclusdo do curso e contou com a seguinte pergunta fechada: “O
que levou vocé a ndao completar o curso?”. Dos oito respondentes, todos
identificaram a falta de tempo como principal razdo (100%). Como os
respondentes poderiam incluir todas as respostas que fossem verdadeiras,
outras razdes para a ndo conclusdo do curso incluiram: o desejo por oficinas
praticas sobre o uso de ferramentas especificas (quatro respostas), a
preferéncia por um curso presencial (uma resposta), o fato de nao ter gostado
da experiéncia do curso on-line (uma resposta). No entanto, nenhum
respondente indicou como motivo questdes relacionadas ao desenho do curso
em si, tais como o curso nao ter atendido as expectativas ou nado ter se
interessado pelas atividades propostas. E interessante observar que dois
professores relataram nao concluir o curso por nao se adaptarem a proposta de
educacao on-line, preferindo a educagao presencial, 0 que evidencia a falta de
experiéncia com esta modalidade educacional por parte de muitos professores.

Dois respondentes indicaram outros motivos para a nao conclusdo do
curso escolhendo a opcao “Outros” e justificaram sua resposta no campo de
comentérios (opcional). Esses motivos incluiram razées de cunho pessoal, tais
como periodo de férias e problemas pessoais, como observado nas respostas
abaixo:

“Tinha férias marcadas no periodo do curso e achei que conseguiria acompanha-lo, o
que n&o foi possivel.”

“Houve problemas de natureza pessoal, que impossibilitaram a dedicagdo ao curso.”
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Ao questionar os professores se teriam interesse em participar de nova
edigdo do curso, todos os oito respondentes afirmaram ter interesse nesta
participacdo. Dentre os motivos para tal, os professores indicaram, novamente,
a necessidade de DPD voltado para a integragao das TDIC ao ensino superior.
Tal fato € observado nas respostas a seguir:

“Apesar de atualmente ndo me ter adaptado a modalidade virtual proposta pelo Curso,

tenho plena consciéncia da necessidade de atualizacao e modernizacao”
“Porque preciso destas aptidées.”

“Porque reconheco o valor do tipo de conhecimento que o curso oferece.”

“Acho importante nos apropriarmos de outras tecnologias para o ensino, talvez
mais afinadas com o perfil dos alunos.”

Outros professores evidenciaram o interesse por inscricdo em nova
turma, justificando a falta de tempo como motivo para a desisténcia do curso e
0 desejo de nova oportunidade de participacdo, como demonstrado a seguir:

“Cheguei a realizar as tarefas iniciais da primeira unidade/aula do curso, mas ndo pude

prosseguir por conta de problemas pessoais. Gostaria de uma outra oportunidade
para refazer o curso, caso venha a ser oferecido novamente.”

“Tenho muito interesse em fazer, me senti perdida com o curso ja iniciado e ndo
consegui tempo para me atualizar. Gostaria muito de iniciar em uma nova turma.”

“Porque tenho interesse pela area e creio que estarei com o tempo melhor
organizado no proximo semestre.”

“Gostaria de participar em uma nova turma em 2.2015 ou em 1.2016”

Dentre os professores que concluiram o curso, a falta de tempo também
foi indicada como a principal dificuldade encontrada ao longo do curso de DPD.
No questionario de avaliacao foi perguntado aos professores: “Qual (ais) a(s)
maior(es) dificuldade(s) encontrada(s) por vocé na realizacdo do curso?” Oito
participantes mencionaram a falta tempo como a principal dificuldade
encontrada. No entanto, a partir da fala dos professores, foram identificadas
diferentes categorias em relagéo a falta de tempo:

1. excesso de atividades propostas;
2. imposicao de outras demandas profissionais e/ou questdes pessoais;
3. incompatibilidade de horario, no caso das atividades presenciais.

A falta de tempo para realizar as tarefas devido a grande quantidade de
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atividades proposta é evidenciada em falas como

“Pouco tempo pra muitas tarefas, [...]” (Lidia).
“Acompanhar o ritmo e 0s prazos propostos para as atividades semanais” (Tatiana).

“Pouco tempo para ver videos longos [...]” (Rodrigo).

Nessas falas os participantes atribuem a dificuldade de participacdo no
curso como consequéncia da grande quantidade de atividades propostas e ao
tempo alocado para cada uma delas, ou seja, dificuldades pertinentes ao
desenho e metodologia do curso.

Ja a falta de tempo para realizar as tarefas propostas devido a outras
demandas profissionais e/ou questdes pessoais relaciona essas dificuldades a
questbes de ordem pessoal e/ou profissional, ndo evidenciando dificuldades
em relacdo ao desenho ou metodologia do curso:

“Acompanhar as atividades durante a semana... eu estava sempre atrasada, mas nao
é um problema do curso e sim da aluna (eu)!” (Janaina).

“Minha falta de tempo, em meio, quase final, de semestre” (Carlos).

“Os problemas foram meus e creio que isso ocorre mesmo em EAD. A disciplina para
compatibilizar horarios e cumprir com as atividades indicadas: ver todos os videos,
fazer as leituras e postar do tempo adequado da discusséo” (Leila).

Essas falas evidenciam a sobrecarga de trabalho do professor, que
muitas vezes constitui uma barreira para a (plena) participacdo em programas
de desenvolvimento profissional docente (PRETTO; RICCIO, 2010; KENSKI,
2013; ROGERS, 2000).

Outra dificuldade apontada pelos participantes que diz respeito, de certa
forma, ao desenho do curso oferecido na modalidade hibrida, foi em relagao a
falta de tempo para participar das atividades presenciais, devido a
incompatibilidade de horarios:

‘I...] impossibilidade minha de participar dos encontros presenciais” (Lidia).

“I...] Mas o meu problema mesmo foram os dias e horarios disponiveis para as
atividades praticas” (Leila).

Apesar de ter buscado sempre fazer uma enquete com os participantes
sobre as melhores datas para a realizacao de atividades presenciais (encontros
e oficinas), foi impossivel encontrar uma data que atendesse a todos os

professores, dada a agenda profissional e pessoal de cada um. No entanto,



167

todas as atividades realizadas nesses encontros foram disponibilizadas no
ambiente on-line do curso, de forma que todos os participantes tivessem
acesso aos materiais e conteudos trabalhados (apresentacdes e resumo das
atividades realizadas).

Outras dificuldades apontadas por dois participantes dizem respeito a
questdes de infraestrutura e de falta de conhecimento de lingua estrangeira®,
conforme ilustrado nas falas a seguir:

“lIronicamente, viajei demais durante o curso e nem sempre minha internet

funcionava bem! As vezes tive problemas para assistir aos videos propostos”
(Mariana).

‘l...] e alguma dificuldade para guardar as muitas siglas utilizadas, principalmente as
de expressoes em inglés (lingua em que sou bastante deficiente)” (Rodrigo).

Embora nao seja o foco deste trabalho, é interessante observar a
importdncia do conhecimento de lingua estrangeira em processos de
letramento digital e mesmo na utilizacdo de diferentes tecnologias digitais,
muitas vezes disponiveis apenas na lingua inglesa.

Apenas uma participante mencionou como dificuldade a aprendizagem
de diferentes tecnologias digitais, uma vez que tinha pouca familiaridade com
essas tecnologias:

‘l...] Claro, o fato de ter que conhecer tantas ferramentas novas foi um grande
desafio, mas mto interessante tb!” (Mariana).

Com base nesses dados, podemos perceber que a maior dificuldade
encontrada na realizacdo do curso on-line apontada pelos professores foi em
relacdo a gestdo do tempo, causa apontada para a inconclusao do curso ou
dificuldades na participacdo. Comum em cursos de educagdo a distancia e
educacao on-line, tal dificuldade é responsavel pelo alto grau de evasao
nesses cursos, fato corroborado por diversas pesquisas na area. Em minha
dissertacao de mestrado, foi esse também o principal resultado apontado em
relacdo as dificuldades de aprendizagem de alunos em curso de licenciatura na
modalidade semipresencial (RABELLO, 2007). A dificuldade é mais significativa

°2 O curso buscou apresentar, sempre que possivel, materiais em lingua portuguesa. Apenas
dois materiais foram disponibilizados em lingua inglesa: um video (sem legendas) foi
disponibilizado como atividade opcional (video de apresentagcdo do Horizon Report) e uma
apresentag@o com sugestbes de utilizagdo do Padlet, disponivel apenas em inglés.
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no contexto investigado, em que a dificuldade de gerenciamento do tempo
docente é ainda mais complexa em meio as demandas da profissdo como ja
discutido no capitulo 1 (KENSKI, 2013; PRETTO; RICCIO, 2010; BATES;
SANGRA, 2011; ROGERS, 2000).

Conforme mencionado anteriormente, o conhecimento acerca das
motivagcdes, expectativas e dificuldades dos professores pode auxiliar no
desenho de novas edi¢coes do curso, bem como no desenho de outros cursos
de DPD, visando minimizar dificuldades e oferecer experiéncias de
aprendizagem mais adequadas a realidade e necessidades dos participantes.

5.2 Avaliacao dos participantes em relacao ao desenho e metodologia do
curso on-line

O segundo obijetivo especifico desta pesquisa é avaliar o desenho e a
metodologia do curso, segundo a perspectiva dos participantes, bem como sua
participacdo e interacdo no curso. Ou seja, busco compreender como 0
desenho e a metodologia do curso contribuiram para a participacao e interacao
dos participantes na construcédo colaborativa do conhecimento. Dessa forma,
dois instrumentos principais foram utilizados: (1) as postagens dos
participantes na wiki criada para feedback sobre o curso, realizada no Médulo 4
(metade do curso) a fim de identificar a visdo dos participantes em relacao a
condugcao do curso durante as primeiras semanas, possibilitando possiveis
ajustes no desenho e metodologia; e (2) o questionario de avaliacdo, que
buscou identificar a perspectiva dos participantes em relacdo aos conteudos
abordados e a metodologia adotada, além da avaliacdo geral em relacao ao
curso (pontos positivos, pontos negativos e sugestoes para proximas edicdes
do curso).

Como ja mencionado, esse objetivo visa ndo somente conhecer a
perspectiva dos participantes em relagdo ao curso, mas confrontar essa
perspectiva com o que efetivamente aconteceu em termos de participacédo nas
atividades e de interacdo entre os participantes. Nesse sentido, foram
analisadas também as postagens nos féruns e demais atividades on-line do
curso, além das anotagdes realizadas no diario de pesquisa.

Esta subsecéao se divide, assim, em duas novas se¢des, de acordo com
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o periodo da avaliacdo. A primeira, realizada ao longo do curso (durante a
quarta semana) e a segunda, realizado ap6s o final do curso. Esta ultima é
subdividida ainda em outras trés se¢des de acordo com o foco de avaliagao, ou
seja, avaliacdo dos conteudos abordados, metodologia adotada, e avaliacao
geral do curso on-line.

5.2.1 Avaliacao intermediaria

A avaliacdo realizada no meio do curso teve como objetivo obter a visao
dos participantes em relacdo a condugao do curso on-line, a fim de identificar
possiveis problemas e trata-los durante a realizacdo do mesmo. Para isso, foi
realizada uma atividade utilizando a ferramenta wiki, na qual foi possivel obter
um texto final coletivo com a visdo de sete participantes.

A analise do texto coletivo identificou a satisfagdo dos professores com a
condugdo do curso até aquele momento. Dentre as atividades e/ou
caracteristicas do curso apontadas como bem-sucedidas, destacam-se o
material instrucional utilizado (leituras indicadas) e as atividades propostas
(atividades praticas de utilizagcdo de diferentes TDIC e de discussdo nos
diferentes ambientes on-line), conforme pode-se ler nos excertos abaixo:

“Conhecer e testar mais ferramentas digitais emergentes. Aprender contetdos com

metodologia dindmica e aplicagdo imediata no processo de ensino aprendizagem”
(Esther).

“Gostaria de continuar fazendo leituras sobre o tema, uma vez que é bastante novo
para mim. Preciso realmente de uma base tedrica para conseguir entender como
aplicar de forma consciente e relevante as tecnologias digitais na minha pratica
docente. [...]” (Mariana).

“as atividades sdo muito interessantes e as discussoes dos foruns/blogs tb” (Lidia).

“a possibilidade de explorar temas (ferramentas) que nao sdo (eram) do meu dominio
de conhecimento, com um direcionamento claro, tem sido de muito valor. Tenho
aprendido muito mais do que esperava. A recomendacdo simultdnea de textos,
artigos e videos relacionados, bem como a discussao permanente sobre os
topicos, constitui uma poderosa plataforma de aprendizado” (Vinicius).

Apesar de relatarem as atividades que gostariam de continuar fazendo,
os participantes incluiram ainda as dificuldades que encontraram,
principalmente em relagdo a administracéo do tempo.

“Estou gostando muito de tudo, contudo me ressinto de ndo ter mais tempo para ir

mais fundo nos assuntos. Como a vida é muito corrida, sé consigo fazer as tarefas no
fim de semana, de forma mais apressada do que eu gostaria. Os cursos a distancia
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precisam ter um gerenciamento de tempo muito eficaz para o curso ter consisténcia.
Ainda estou aprendendo a fazer isso com eficacia” (Tatiana).

‘[...] mas meu problema é conseguir assimilar tanta novidade em pouco tempo.
Contudo continuarei tentando e na expectativa de, no final, ser mais tecnolégica nas
minhas aulas e pesquisas” (Fernanda).

‘l...] Gostaria de ter mais tempo para me dedicar ao curso! Realmente aprendendo
muitas coisas interessantes e tentando passar isso para minhas aulas, nem sempre é
facil, mas da para usar em diferentes niveis e ndo somente no ensino da graduagéo.
Na pds-graduacao, na pesquisa, em extensdo tem um grande valor também” (Janaina).

Em relacdo as atividades que nao estavam gostando de realizar, varios
participantes alegaram néo ter nada a declarar, mas novamente a questdo da
dificuldade devido ao pouco tempo disponivel para o curso foi ressaltada pelos
participantes.

“Por causa do tempo, minha dedicacdo esta muito abaixo do esperado, entao meu

aprendizado esta muito fragmentado, e tenho a impressdo de perder algumas
informagbes” (Janaina).

‘a maior dificuldade que tenho enfrentado diz respeito a gestado de agenda. Cada
visita que fago a esse curso me conduz a inesgotaveis caminhos ... ainda tenho
dificuldade em estabelecer um limite para essa busca e investigagcdo. Minha
curiosidade "dificulta” a evolugdo no curso nos tempos (semanas) estabelecidos /
sugeridos” (Vinicius).

Por fim, foi solicitado aos participantes que incluissem sugestdes de
atividades e/ou conteudos a serem incluidos no curso, e, apesar de novamente
se declararem satisfeitos com o curso até o momento, a principal sugestao
proposta pela maior parte dos professores foi a inclusdo de mais encontros
presenciais, conforme pode se perceber nas falas a seguir:

“Mais encontros presenciais. Sei que o curso é on-line, mas sinto falta de poder
discutir verbalmente alguns temas. [...]” (Esther).

“Concordo com a Esther. Sinto falta do calor humano nas discussées. Mas acho
que a modalidade a distancia é um formato a que temos que nos acostumar cada vez
mais. A vida esta muito cheia de atividades, o transito cada dia pior, as agendas
incompativeis. Ou é assim ou ndo €” (Tatiana).

“Sei que o curso é EAD, mas praticar presencialmente com os colegas ajudaria”
(Fernanda).

“mais encontros presenciais seriam interessantes...” (Lidia).
“E um contra-senso, resolvemos fazer o curso por ser sobre tecnologia e ser a
distancia, mas queremos muito o contato humano. Para mim é a prova de que ainda

ndo estamos prontos... mas a caminho, quem sabe, um dia!” (Janaina).

“Nao considero um contra-senso a demanda por encontros presenciais. Somos
professores e valorizamos a troca presencial. Minha sugestdo é que esse curso seja
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hibrido, conforme apontam as tendéncias dos relatorios que tivemos a oportunidade de
ler. Em outras palavras, poderiamos aproveitar o melhor dos dois mundos” (Vinicius).

E interessante observar como a necessidade da presenca fisica é
reforcada pela fala dos professores. Apesar de o curso ser realizado na
modalidade hibrida, com a constante presenca virtual da mediadora-
pesquisadora e alguns encontros presenciais, muitos participantes ressentiram-
se do fato de haver poucos momentos presenciais e sugeriram a inclusao de
mais desses encontros durante o curso. Tal fato pode ser explicado pela pouca
experiéncia de muitos professores com a educacao on-line, ainda acostumados
com modelos mais tradicionais (presenciais), ou mesmo por questdes afetivas
evidenciando a necessidade do contato fisico e da interacao face-a-face, como
evidenciado nas falas de Esther, Tatiana e Vinicius.

Apenas uma participante mencionou a necessidade de se incluir mais
exemplos de aplicacdo pratica das tecnologias, conforme descrito abaixo:

“Nédo acho que falte nada, mas gosto bastante qdo nos mostram exemplos de como

utilizar determinadas ferramentas em sala de aula (e fora dela). Sao formas de nos

"inspirar" a pensar como poderiamos implementar essas ferramentas em nossas

disciplinas e para quem é novo na area € essencial. Entdo gostaria que incluissem
mais exemplos "reais" de como utilizar blog, resumo colaborativo, etc” (Mariana).

Essa fala pode vincular-se, principalmente, ao fato de o curso nao ter
como objetivo a simples demonstracdo de utilizagdo de tecnologias, mas a
discussdo sobre as potencialidades de cada tecnologia abordada nos
diferentes contextos de instrucao, desenvolvendo o conhecimento tecnol6gico
pedagdgico e de contetdo (KOEHLER; MISHRA, 2008) de cada participante e
a construcao colaborativa do conhecimento. Os exemplos de aplicacao pratica
foram discutidos nos féruns e também pensados nos blogs pessoais. Por
exemplo, ao explorar a primeira tecnologia apresentada no curso, o Padlet, o
forum “Uso do Padlet no ensino superior” propés aos participantes refletirem
sobre possiveis usos dessa tecnologia nas suas disciplinas e/ou cursos.
Também foi proposto que cada participante criasse uma atividade para a sua
disciplina, compartilhando-a no férum. Como forma de “inspirar” os
participantes, foi compartilhada uma apresentacdo no Google Drive com 32

propostas de uso do Padlet em diferentes contextos® e proposta a criagédo de

% Ver: https://docs.google.com/presentation/d/102ajRIZ0bDby07MhC79NdxyTSMLHXuUT-
bZNJ4fpsYHw/edit#slide=id.i0
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uma apresentagdo coletiva semelhante, com sugestdes pessoais. Diversos
professores participaram do féorum trazendo diferentes ideias de aplicagao
pratica da tecnologia e o documento coletivo foi criado. Os excertos abaixo
ilustram trés aplicacdes sugeridas pelos participantes:
“ADOREI as sugestées sobre o padlet!!! Tai... agora me empolguei com isso... ;) Adorei
a ideia de usar o padlet pros alunos partilharem resenhas de livros e filmes! E o tipo da
ideia simples e interessante. [...]Bem, seguem algumas sugestées que pensei. A

primeira vou colocar em pratica ainda este periodo: - elaboracdo de questbes a
respeito de um texto (turma de Ensino de LP — Letras) [...]” (Lidia).

“l...] Na disciplina que ministro, de Anatomia para Educacao Fisica, seria interessante
pedir aos alunos postarem imagens e videos de exercicios que trabalhem
determinada musculatura. Isso abre a possibilidade dos alunos criarem os videos e
as imagens, e se forem criativos, podem propor novos exercicios” (Esther).

‘l...] Acabo de adicionar um slide na apresentagdo com a minha contribuicdo. Usei o
Padlet como um repositorio (em regime de criacdo colaborativa) de videos,
modelos, artigos e matérias jornalisticas que podem ser usadas pelos alunos do
curso de pos graduacao em Marketing como ferramentas para a elaboracao de
plano de negdcios. A turma é dividida em “n” grupos e cada um dos grupos deve
desenvolver um plano de negdcios ao longo de seis meses de trabalho colaborativo.
[...] (Vinicius).

A avaliacao realizada no meio do curso foi essencial para o processo de
negociacao e colaboragdo entre a mediadora-pesquisadora e os professores,
na realizagao de ajustes ao longo do curso, de forma a facilitar a participagao e
interacdo. Com base nos dados obtidos nesta atividade, foram realizadas
modificagées no desenho do curso, como a inclusdo de uma semana bbénus
para que os participantes pudessem acompanhar as atividades realizadas até
entdo, a consequente reducado de conteudos abordados (exclusdo do ultimo
médulo sobre avaliacdo) e opcdo de escolha entre materiais instrucionais e
atividades a serem realizadas, de forma que os participantes pudessem ter
“mais tempo” para a realizacao das atividades propostas, além da inclusao de

mais duas oficinas presenciais.
5.2.2 Avaliacao final

A avaliagéo final foi realizada por meio do questionério de avaliagéo
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enviado aos participantes por e-mail apds a realizacao do curso. Estiveram em
pauta, além da avaliacdo geral do curso, na perspectiva dos participantes, a
avaliacao dos conteudos abordados e da metodologia adotada. Nas préximas
subsec¢des abordo cada um desses itens.

5.2.2.1 Conteudos abordados

Conforme detalhado no capitulo 4, os conteudos abordados ao longo do

curso foram:

1. arelagao entre tecnologias digitais e ensino superior;

2. as caracteristicas da cibercultura e da sociedade do conhecimento e
as mudancas nos papéis de professor e aluno;

3. as principais tendéncias no Brasil e no exterior em termos de adocao
de tecnologias digitais no ensino superior;

4. a utilizagdo de diversos recursos da Web 2.0 e das redes sociais no
ensino superior;

5. afilosofia de abertura na educagao com utilizacido de REA e MOOC;

No questionario de avaliacdo, solicitou-se que o0s professores
avaliassem a relevancia de cada um desses tépicos para a insercao das TDIC
na pratica docente, classificando-os como “Muito relevante”, “Relevante”,
“Pouco relevante” e “Irrelevante”. Nenhum tdpico foi identificado como
irrelevante ou pouco relevante pelos nove professores que responderam ao
questionario; contudo, alguns tépicos apresentaram diferentes graus de

relevancia para os docentes, conforme ilustrado no quadro a seguir:

Quadro 13 — Grau de relevancia dos tépicos abordados no curso

Topico Muito Relevante
relevante

1. A relacdo entre tecnologias digitais e ensino superior 9 0
2. As caracteristicas da cibercultura e da sociedade do 7 2
conhecimento e as mudangas nos papéis de professor e
aluno
3. As principais tendéncias no Brasil e no exterior em 6 3
termos de adogéo de tecnologias digitais no ensino
superior
4. A utilizagao de diversos recursos da Web 2.0 e das 9 0
redes sociais no ensino superior
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Topico Muito Relevante
relevante

5. A filosofia de abertura na educacao com utilizacao de 6 3

REAs e MOOCs

Pode-se perceber que os topicos considerados como mais relevantes
para a aprendizagem dos docentes foram a relacao entre as TDIC e o ensino
superior e a utilizacdo de recursos da Web 2.0 e das redes sociais no ensino
superior (todos os nove respondentes consideram o tépico como “muito
relevante”). Tal fato corresponde as expectativas relatadas pelos participantes
no inicio do curso, nas quais muitos professores demonstraram interesse
particular pelo uso das redes sociais, como o Facebook, em processos de
ensino-aprendizagem no ensino superior, conforme ilustrado nos excertos
abaixo retirados do forum de apresentacao.

“Atualmente utilizo as redes sociais no ensino de graduacdo e na extensdo. Espero

aprender como aplicar esses recursos tecnoldgicos no ensino de maneira mais
eficiente” (Esther).

‘I...] Vejo na sala de aula que os alunos ficam ‘ligados' nos seus celulares nas redes
sociais e email. Na verdade esse tipo de recurso é bem-vindo se bem aproveitado.
Podemos investigar e tirar dividas quanto a quaisquer assuntos relacionados a aula e
usar imagens e/ou enviar imagens. Espero saber mais sobre essas possibilidades e
acrescer mais propostas tecnoldgicas nas aulas” (Fernanda).

Também buscou-se identificar a relevancia das nove tecnologias digitais
trabalhadas durante o curso (Moodle, Padlet, Blogger, Wordle, Google Drive,
Facebook, Screencast'o’matic, Popplet, e Pinterest) na pratica dos professores.
Todas as ferramentas apresentaram algum grau de relevancia para o0s

professores, conforme se visualiza no quadro a seguir:

Quadro 14 — Grau de relevancia das tecnologias utilizadas no curso

Tecnologia Muito relevante | Relevante | Pouco relevante
Moodle 7 2 0
Padlet 5 4 0
Blogger 4 3 2
Wordle 3 5 1
Google Drive 7 2 0
Facebook 7 1 1
Screencast-O-Matic 4 5 0
Popplet 3 6 0
Pinterest 3 5 1

Dentre as tecnologias utilizadas no curso, as que mais se destacaram
em relagdo a sua utilizacdo pedagogica foram o Moodle, o Google Drive e o

Facebook. Cabe destacar que antes da participacao no curso os professores ja
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utilizavam as seguintes tecnologias em suas praticas docentes: Facebook (5),
Moodle (3), Google Drive (2), Blogger (1) e Screncast-O-Matic (1). Dessa
forma, as tecnologias que os professores consideraram mais relevantes ja
eram utilizadas por eles antes do inicio do curso. Tecnologias como Padlet,
Popplet, Wordle e Pinterest nao eram utilizadas pelos professores em sua
pratica docente antes da realizacdo do curso, e foram consideradas como
relevantes ou muito relevantes. Por outro lado, o Blogger (2), Wordle (1),
Facebook (1) e Pinterest (1) foram consideradas como pouco relevantes,
embora por uma minoria dos participantes.

Todos os professores alegaram que os tdpicos e tecnologias abordadas
no curso os ajudaram a inserir ou aprimorar a insercdo das tecnologias digitais
em sua pratica docente, destacando a utilizacdo pedagdgica das TDIC como
principal contribuicdo para esta insergdo, ja evidenciada na fala de alguns
professores:

“Principalmente as TIs que podem ser usadas em atividades mesclando imagem e
texto me interessaram muito.” (Lidia)

I

“Por exemplo, passei a utilizar o blogger como ferramenta de estudo e avaliacdo’
(Fernanda).

“Passei a usar o Moodle nas minhas disciplinas. Outras tecnologias serdo inseridas
a partir do ano que vem” (Tatiana).

“No meu caso, aproveitei a grande popularidade do Facebook entre os jovens para
criar um grupo fechado para minha turma, incentivando-os a realizarem um
importante exercicio para minha disciplina dentro dele. [...]” (Rodrigo).

“Tudo! Praticamente mudou a minha forma de ver o ensino. Pretendo
utilizar as tecnologias digitais no proximo semestre. Agora tenho conhecimento e
coragem para enfrentar o desafio de inserir as tecnologias digitais na minha pratica
docente” (Esther).

Nos excertos acima, ja podemos perceber o quanto o curso impactou a
pratica docente dos professores, que ja no final do semestre letivo comecaram
a inserir tecnologias como o Moodle, o Blogger e o Facebook em suas
disciplinas. Percebe-se ainda, na fala de Esther, como os conteudos abordados

no curso contribuiram para encoraja-los a inserir as TDIC em suas praticas.
5.2.2.2 Desenho e metodologia adotada

A fim de identificar a perspectiva dos participantes em relagcdo ao

desenho e a metodologia utilizada no curso, foram utilizadas trés perguntas
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fechadas. A primeira visou identificar quais aspectos do desenho do curso
contribuiram para a formacao docente com vistas a integracdo das TDIC no
ensino superior. Os participantes poderiam escolher, dentre o0s aspectos
apresentados no quadro abaixo, aqueles que mais contribuiram para o uso das
TDIC na universidade.

Quadro 15 — Aspectos do curso que contribuiram para a formacao docente

Aspectos Respostas
O desenho do curso (como os diferentes elementos do curso se 8
relacionavam entre si)
O material utilizado (textos e videos)
A forma como o material foi abordado/trabalhado
A interacdo com a mediadora
As tecnologias utilizadas (Padlet, Popplet, Wordle, etc.)
As discussdes realizadas nos féruns
As atividades praticas propostas nos féruns
Os encontros presenciais (inicial e final)
A interacdo com colegas
As oficinas presenciais
O processo reflexivo no blog pessoal

N|O1|O1|N[N[|~|00|00 |0

Dentre os principais aspectos identificados, destacam-se o desenho do
curso, o material instrucional utilizado e a forma como este foi trabalhado, além
da interagdo com a pesquisadora-mediadora. Outros aspectos importantes
foram as tecnologias utilizadas, as discussdes realizadas nos féruns, as
atividades praticas e os encontros presenciais. Interessante perceber que a
interacdo com colegas e as oficinas presenciais foram consideradas como
aspectos que contribuiram para a formagao de cinco professores (cerca de
metade dos respondentes), embora muitos participantes tenham considerado a
importadncia de se oferecer tais oficinas em outros espacos. Em relacdo a
interacdo com colegas no processo de coaprendizagem, talvez o fato de muitos
participantes terem participado dos foéruns apdés a realizacdo de muitas
discussdes (em desacordo com as datas previstas no cronograma) tenha
contribuido para essa baixa percepcao da interagao entre os professores como
relevante para o processo de aprendizagem no curso.

O processo reflexivo no blog pessoal foi considerado como importante
para apenas dois professores. Este fato pode estar relacionado a baixa adesao
dos participantes a atividade, visto que apenas dois deles realizaram todas as
reflexdes propostas, registrando-as no blog pessoal. Podemos relacionar esta
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baixa adesao e percepcao da importadncia de processos reflexivos para a
formacao docente a pouca experiéncia de muitos professores com modelos
transformacionais de DPD (KENNEDY, 2005). Este fato reforca a necessidade
de se buscar desenvolver programas voltados para a pratica reflexiva com a
escritura de diarios e a realizacéo de sessées reflexivas (MAGALHAES, 2004).

Solicitou-se também que os participantes avaliassem diferentes

aspectos do desenho do curso, classificando-os em “Muito bom” “Bom”,
“Médio”, “Fraco” e “Muito fraco”. Os aspectos que obtiveram melhor avaliagao
dos participantes (considerados como muito bom ou bom) foram a moderacéao
da mediadora, a organizacao dos conteudos e das semanas, e qualidade das
atividades propostas. A maior parte dos respondentes também considerou
como muito boa a programacdo do curso, os conteudos propostos, as
ferramentas trabalhadas, a quantidade de atividades, as oficinas presenciais e
0s encontros presenciais. Ja as discussdes realizadas, o tempo destinado a
realizacdo das atividades e a duragéo total do curso foram consideradas como
bons pela maior parte dos respondentes. Nenhum aspecto foi considerado
como fraco ou muito fraco. O quadro a seguir apresenta o total de respostas

para cada item avaliado.

Quadro 16 — Avaliacado dos diferentes aspectos do desenho do curso

Aspecto Muito | Bom | Médio | Fraco | Muito

Bom fraco
Programacéo 6 2 1 0 0
Organizacéao dos contelidos e das semanas 8 1 0 0 0
Conteldos propostos 7 2 0 0 0
Ferramentas trabalhadas 7 2 0 0 0
Qualidade das atividades propostas 8 1 0 0 0
Quantidade de atividades 5 3 1 0 0
Discussdes realizadas 3 4 2 0 0
Tempo destinado a realizagcéo das atividades 0 5 4 0 0
Duracdo total do curso 1 7 1 0 0
Moderacdo da mediadora 9 0 0 0 0
Oficinas presenciais 5 1 3 0 0
Encontros presenciais 5 3 1 0 0

Percebe-se que, no geral, a avaliagdo do curso foi muito boa. Contudo,
aspectos como a duracgéao total do curso e o tempo destinado a realizagao das
atividades, embora considerados como bons, chamam a atencdo para a
necessidade de ajustes em préximas edicdes do curso. Tais fatos séo

corroborados na fala a seguir:
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“acho que ha material demais a ler e ver, o que impede que eu, pelo menos, me
dedique como eu queria ao curso. Acho que ele podia durar mais, pra espalhar
melhor as atividades.” (Lidia)

Por fim, com base no modelo dos 5 JJ (BURNS; DIMOCK, 2007),
utilizado como uma das bases para o desenho e metodologia do curso, foi
solicitado que os participantes avaliassem o quanto cada critério indicado no
modelo tinha se efetivado no desenvolver do curso, obtendo-se as seguintes

respostas:
Quadro 17 — Avaliacao dos cinco critérios (5JJ) no curso de DPD
Critérios Muito Razoa- Em | Pouco | Nao
velmente | parte
1. Os conteldos trabalhados no curso foram 6 2 1 0 0
relacionados e aplicaveis a sua prética
docente?
2. As atividades praticas com uso de 2 4 3 0 0

tecnologias foram suficientes para vocé se
sentir confortavel com a utilizagao pedagdgica
das ferramentas?

3. O tempo destinado a cada médulo foi 3 3 0 1 0
suficiente para vocé trabalhar e aplicar os
conteldos e tecnologias?

4. O curso ajudou vocé a se sentir mais seguro 4 2 1 2 0
para lidar com possiveis dificuldades e/ou
contratempos que podem ocorrer durante o
desenvolvimento de atividades pedagédgicas
mediadas pelas tecnologias digitais?

5. Vocé teve a oportunidade de experimentar e 3 1 0 2 3
aplicar os conhecimentos trabalhados ao longo
do curso?

O primeiro critério apresentado pelo modelo diz respeito a aplicabilidade
dos conteudos a pratica profissional (job related). Nesse sentido, o curso
buscou trabalhar conteudos e tecnologias digitais que poderiam ser
diretamente aplicaveis a pratica profissional dos docentes. Seis participantes
relataram que o curso atingiu este objetivo, sendo que os conteudos foram
muito relacionados a sua pratica docente. Dois participantes relataram que o
curso propiciou a aplicacdo dos conteudos na pratica docente de forma
razoavel e apenas um participante relatou que apenas parte dos contetdos
foram aplicaveis a pratica profissional.

E interessante observar que ao longo do curso varios professores
relataram ter aplicado as tecnologias em sua préatica profissional,

compartilhando suas experiéncias com o grupo, conforme ilustrado nos
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excertos a seguir:

“Achei super facil usar o Wordle. Mas, antes de usar, fui zapear informagcdes sobre o
assunto. Me identifiquei com a ferramenta e ainda encontrei outras ferramentas
parecidas para formar nuvens de palavras. Gostei tanto que resolvi aplicar
imediatamente com a turma que ministro aulas. Criei uma tarefa, conjugando o
Wordle com o Padlet, em forma de desafio. Deu certo. A tarefa foi enviada pelo e-mail
geral da turma no SIGA - UFRJ. O desafio foi sobre um assunto que ainda n&o tinha
sido abordado. A discusséo ocorreu em sala de aula, em grupos, e os alunos utilizaram
o atlas e a internet. Todos os alunos se mobilizaram na tarefa com entusiasmo e o
aprendizado foi visivel. Estou entusiasmada com as novas possibilidades” (Esther).

“Tenho que contar o que aconteceu hoje: dois grupos de dois alunos cada estavam
preparando a apresentacdo oral para o Congresso de Extenséo. [...] Quando passou o
susto, decidi compartilhar com eles algumas das atividades que aprendi aqui.
Eram alunos de IC (4), mestrado (1) e doutorado (2). Nenhum entendeu o Padlet, entao
cheguei a conclusdo que eu ndo entendi porque ndo os convenci. Mas o Wordle... esse
foi um grande SUCESSQ! Tamanho foi o sucesso que ambos os grupos usaram o
Wordle para preparar o slide final da apresentacdo para o Congresso de
Extensao. Para mim, o Wordle foi amor a primeira vista. Para eles, também! De
repente, os vejo, lado a lado, em dois computadores, pensando, decidindo, escolhendo
palavras, cores e layouts... um dava opinido no trabalho do outro, ou seja, foi muito
legal. [...] (Lilian).

Também é interessante observar na fala de Esther que a professora néo
se ateve apenas as informacdes compartilhadas no curso e foi buscar,
autonomamente, mais informagdes sobre a tecnologia e seu uso, descobrindo
e compartilhando, posteriormente, outras tecnologias semelhantes e dicas de
uso. Além disso, Esther também compartilhou com o grupo a atividade criada
para sua turma em um documento PDF. Lilian também procurou compartilhar
as tecnologias aprendidas com seus alunos da pés-graduacao, aplicando o
Wordle com eles.

O segundo critério diz respeito ao nivel de conforto com a tecnologia
(just enough), no qual o professor ndo necessita desenvolver proficiéncia no
uso da tecnologia, mas apenas o suficiente para a sua utilizagdo pedagédgica.
Nesse sentido, quatro participantes acreditam que o curso atingiu
razoavelmente este objetivo, enquanto trés participantes acreditam que o curso
atingiu em parte o objetivo e dois participantes acreditam que as atividades
propostas foram bastante suficientes para sentirem-se confortaveis com o uso
das tecnologias.

Em relagcdo a esse critério, é interessante observar que todas as
atividades propostas foram baseadas no ciclo de aprendizagem da tecnologia
(MARRA et al., 2003), na qual os professores comegcam tomando consciéncia

dela e em seguida exploram algumas de suas formas, através de atividades
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propostas no curso. S6 entdo aplicam as tecnologias em sua vida pessoal ou
profissional, objetivando o conforto desejavel em seu uso. Nota-se que varios
professores demonstraram ter utilizado as tecnologias em outros contextos
além das atividades propostas, desenvolvendo maior conforto com o uso
continuo. Outros professores, no entanto, demonstraram ter utilizado as
tecnologias apenas para a realizacao das atividades propostas no curso, nao
buscando explora-las mais a fundo, como observado anteriormente no caso de
Esther, que relata ter buscado mais informacdes sobre a tecnologia e formas
de utiliza-la em sua pratica, o que parece ter contribuido para a percepcao de
maior conforto em sua utilizacao.

O terceiro critério diz respeito a demanda da formagao (just in time), de
forma que o curso ofereca aos participantes o tempo necessario para trabalhar
e aplicar as tecnologias conforme sua disponibilidade e necessidade. Nesse
sentido, trés professores relataram que o curso atendeu a este objetivo de
forma plena (muito) e trés de forma razoavel. Apenas um professor relatou que
o tempo néao foi suficiente para trabalhar e aplicar as tecnologias digitais de
forma satisfatéria, remetendo-nos novamente a queixa de varios professores.

O quarto critério diz respeito ao desenvolvimento da seguranca
necessaria para lidar com possiveis problemas em relacdo a utilizacdo da
tecnologia (just in case). A esse respeito, quatro participantes relataram que o
curso atendeu plenamente a este objetivo. Para dois participantes, o curso
atendeu ao objetivo de forma razoavel, e para outros dois atendeu pouco.
Apenas um participante relatou que o curso permitiu sentir-se seguro apenas
em parte.

Tal fato pode ser observado em postagens sobre o uso do Wordle e do
Blogger, que apresentaram problemas para alguns participantes durante a
realizacédo da atividade no Modulo 3. O Wordle, por exemplo, exige a instalacdo
de um plug-in do Java para poder ser utilizado, o que gerou problemas para
alguns participantes, como relatado abaixo:

“Meu computador tb bloqueou o Wordle, ndo instalou o plugin necessario nem com

rezallrsrs...” (Lidia).

“Fiquei meio frustrada pois ndao consegui usar o Wordle, clicando em cima do link
ele ndo abre” (Tatiana).

Conforme foram surgindo, os problemas em relacdo ao uso das
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tecnologias foram abordados nos féruns, discutindo-se suas possiveis causas e
como soluciona-los ou evita-los.
“Ola Leila,
Realmente seu post ndo foi publicado. =(
Mesmo né&o tendo clicado em Reply, o post deveria ter sido publicado. Vocé estava
logada com sua conta no Google?
Vocé salvou seu texto antes de envia-lo? Nao sei qual o motivo, mas alguns
participantes também tiveram dificuldade para postar no blog. Apesar de ser chato, é
uma questao importante para discutirmos quanto a eficacia de algumas ferramentas
e sobre medidas que devemos tomar, e também orientar nossos alunos, para evitar
problemas como esses. Uma delas, por exemplo, é escrever e salvar as mensagens
em um arquivo Word antes de publica-las, pois se houver qualquer problema, a

mensagem ndo se perde. Sem que é dificil e eu mesma nem sempre fago isso por
conta da falta de tempo, mas é algo que devemos ter o habito de fazer” (Cintia).

“Pois é, aconteceu o mesmo comigo. Nao sabia que tinha que estar logada na minha
conta no Google e meu post se perdeu. Fiquei triste! Tinha ficado bem bonito. Ndo
tinha gravado o texto antes de postar, fiz direto no blog. Bem, agora ja sei! Errando e
aprendendo” (Tatiana).

Por fim, o ultimo ponto, relativo a experimentacao (just try it) visou que
os professores tivessem a oportunidade de experimentar e aplicar o0s
conhecimentos ao longo do curso. Trés professores indicaram que tiveram
muitas oportunidades para isso e trés participantes afirmaram nao terem tido
oportunidade de experimentacdo e aplicacdo das tecnologias. Dois
participantes afirmaram ter tido pouca oportunidade para esta aplicacdo e um
participante declarou ter tido oportunidades de forma razoavel.

Este ultimo critério esta relacionado aos critérios de conforto e demanda
(Just enough e just in time), uma vez que as atividades propostas foram
pensadas para que os participantes pudessem experimentar e aplicar
conhecimentos aprendidos ao longo do curso, principalmente, em relagdo ao
uso pratico das tecnologias. Alguns participantes procuraram aplicar as
tecnologias abordadas em cada atividade em outros contextos pessoais e
profissionais, compartilhando suas experiéncias com o grupo, como pode ser
observado na Figura 36, em que Rodrigo experimenta o uso do Popplet para
criar um mapa mental relacionado as suas préprias referéncias artisticas.

Talvez a falta de tempo, relatada por muitos participantes, os tenha
impedido de experimentar as tecnologias além das atividades propostas,
desenvolvendo maior pratica e conforto com elas, condicdo necesséria para a

apropriacao tecnologica.
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Figura 36 — Episodio de interacado sobre a criagcao de um mapa mental com o Popplet
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Imagem disponivel em http://bit.ly/Figura36 ou pelo codigo QR ao lado.

Percebe-se que, dos cinco critérios apontados por Burns e Dimock
(2007), quatro foram atendidos de forma plena ou satisfatéria para a maior
parte dos respondentes. No entanto, muitos respondentes ndo perceberam a
oportunidade de experimentar e aplicar os conhecimentos trabalhados ao longo
do curso, relatando que tiveram pouca ou nenhuma oportunidade para esta
experimentacdo. Tal fato pode ter ocorrido por nem todos os participantes
terem efetivamente experimentado as tecnologias nas atividades propostas,
devido, talvez a falta de tempo ou mesmo por ndo terem tido a oportunidade de
aplicar o conhecimento acerca das tecnologias em sua pratica naquele
semestre.

Esta avaliacdo é importante para o projeto piloto, e este critério sera
revisto na préxima edicao do curso, de forma que os participantes possam
melhor perceber a experimentacdo e aplicagdo dos novos conhecimentos em

relacao a integracao das TDIC no curso de DPD.
5.2.2.3 Avaliacao geral do curso on-line

A fim de obter uma avaliagdo geral do curso, o questionario incluiu trés
perguntas abertas voltadas para a identificacdo de aspectos positivos,

negativos e sugestdes, similarmente ao processo realizado na avaliacédo
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intermediaria.

Como aspectos positivos, os participantes destacaram os conteudos
abordados e o desenho e metodologia do curso. Essas duas categorias foram
identificadas em cinco excertos (cada) de respostas a pergunta do questionario
de avaliacdo. Em relacdo aos conteudos abordados, os participantes
destacaram o préprio conteudo em si, a diversidade de informacgdes fornecidas
e a importancia de temas especificos, como percebido nas falas a seguir:

“Outra coisa que gostei muito foi o inicio, onde fomos apresentados ao tema e a nos

questionar sobre as mudancas que a web causa no ensino tradicional. O curso

abriu todo um horizonte de novas possibilidades, de questionamentos e estimulo a
docéncia” (Janaina).

“O curso foi minha primeira introducdo ao tema e me mostrou que é possivel e
necessario o uso consciente de tecnologias digitais na pratica docente” (Mariana).

Em relacdo ao desenho e metodologia do curso, os participantes
mencionaram a didatica, o material selecionado e a forma como o conteudo foi
trabalhado. Também incluiram o fato de o curso ter sido feito a distancia e ter
sido complementado com oficinas praticas. Outros aspectos destacados como
positivos foram a apresentagdo de novas tecnologias, a interacdo com o0s
colegas, a atuacdo da mediadora e das assessoras, tendo sido identificados
quatro nucleos de significado em cada uma das categorias.

A respeito da apresentacdo de novas tecnologias, os participantes
destacaram a apresentacado de algumas que ndo conheciam e que passarao a
incorporar em sua pratica, como demonstrado nas falas a seguir:

“Achei dtimo, aprendi muito. Algumas Tis eu sequer sabia que existiam, vou tentar

usa-las” (Lidia).

“Ver como aplicavam as tecnologias em suas prdticas me ajudou a vislumbrar
possibilidades para mim” (Tatiana).

Os docentes também destacaram, como aspecto positivo, a importancia
da interacdo com os colegas e com a mediadora. A esse respeito afirmam

“Adorei ler os comentarios dos colegas de outras areas, foi divertido até! Muito legal
saber o que acontece em outros cursos” (Lidia).

”

“A interacdo com os colegas e com a monitora foram essenciais nesse caminho
(Mariana).

Percebe-se aqui a importancia da interacdo com colegas e a mediadora
na construcdo do conhecimento na educagao on-line (MOORE, 1999), bem
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como na criagdo de uma comunidade de aprendizagem.

Por fim, outro aspecto positivo destacado foi a atuacdo da mediadora e
da coordenadora do curso de DPD, bem como das assessoras do projeto
Letras 2.0, o que é percebido em respostas que incluiram a moderacao
realizada, o suporte pedagégico e o acolhimento, fatores essenciais para o
sucesso da aprendizagem on-line.

O principal aspecto negativo destacado pelos docentes foi, mais uma
vez, a falta de tempo. Nesse sentido, foram identificadas duas categorias
diferentes: a falta de tempo para a realizacdo das atividades devido ao
desenho do curso (muita atividade em pouco tempo) e falta de tempo dos
docentes para participarem de atividades de DPD.

Em relacédo a falta de tempo para realizagdo das atividades devido ao
desenho do curso, destaco as seguintes falas dos docentes:

“Muita atividade em pouco tempo. Talvez muita novidade para explorar em pouco

tempo. Eu ndo ficava s6 nas atividades, zapeava demais e me perdia em novas
possibilidades” (Esther).

“Ndo aprendi tanto quanto eu queria, pq foram muitas tarefas ao mesmo tempo,
principalmente no inicio! Ndo sei como diminuir isso, mas acho que tem que ser num
numero menor de tarefas, melhor distribuidas, pq tb embolou tudo com final de
periodo’(Lidia).

“Embora todos tenhamos problemas de tempo, um semestre me pareceu pouco para
explorar tantas possibilidades” (Mariana).

A questao do tempo e do excesso de atividade ja havia sido identificada
na primeira metade do curso por meio da observacdo participante e do
feedback de um participante, enviado por e-mail, além da avaliagdo realizada
no meio do curso. Com base nessas informacdes e observacdes registradas no
diario de pesquisa, a programacao do curso foi alterada com a reducao de
conteudos, materiais e atividades. Ainda assim, os participantes demonstraram
que o tempo previsto para a realizacdo do curso (oito semanas) nédo foi
suficiente, indicando que talvez essa duragdo precise ser repensada em
edi¢cbes futuras do curso, de forma a oferecer maiores oportunidades de
participacao e aprendizagem.

Ja em relagdo as questoes relativas ao tempo docente, percebe-se a
dificuldade em participar de encontros e atividades presenciais, tais como as
oficinas presenciais, € mesmo para se dedicar as atividades propostas. Além
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disso, o fato de o curso ter acontecido no final do semestre, quando as
atividades docentes séo intensificadas, também contribuiu para menor
participacao dos docentes. Os excertos abaixo ilustram estas percepcoes:

“Infelizmente, ndo pude comparecer ao ultimo encontro presencial, tampouco a
nenhuma oficina oferecida.” (Mariana)

“Creio que se ndo aproveitei mais devo isso a minha falta de tempo (devido as
minhas ocupacées como docente) [...].” (Rodrigo)

“Dificuldade do fornecimento da atividade pratica pela dificil conciliacao do tempo
disponivel dos alunos.” (Leila)

“[...] pg tb embolou tudo com final de periodo.” (Lidia)

Outro aspecto negativo do curso destacado pelos participantes foi a
baixa participacdo nos foruns. Este fato € observado nas contribuicbes de
Esther e Janaina (abaixo):

“Pouca discussao entre os colegas. As pessoas participaram pouco.” (Esther)

“A pequena participacdao dos alunos (que sdo professores interessados no curso),
por outro lado foi importante para eu confirmar meu conceito inicial de que ensino a
distancia ndo € tao simples e perfeito.” (Janaina)

Embora a interacdo com os colegas tenha sido destacada como aspecto
positivo do curso, percebe-se nestes dois excertos que isso se deu em
intensidade abaixo do esperado. O fato foi corroborado por anotagcdes no diario
de pesquisa da mediadora-pesquisadora, que registrou a baixa interacao entre
os participantes em alguns foruns, principalmente nas Ultimas semanas,
periodo em que muitos professores participaram dos féruns tardiamente, nao
contribuindo para as discussbes, mas apenas respondendo as questdes
propostas, como cumprimento as atividades. Tal fato pode ter se dado
justamente pela falta de tempo dos docentes que nem sempre conseguiram
participar das discussdes no periodo previsto, incluindo seus comentarios nos
féruns apbs a realizacdo da discussao e, assim, pouco contribuindo para a
prépria aprendizagem e aprendizagem do grupo.

Além disso, observa-se também os diferentes estilos de aprendizagem e
de participacdo dos professores. Vinicius, por exemplo, apesar de ter
participado de todos os foruns, demonstrou um estilo de aprendizagem
intrapessoal, interagindo, na maior parte das vezes, com o préprio conteudo

(realizando e compartiihando resumos do material de apoio) ou com a
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mediadora, realizando pouca interacdo com os colegas. O seguinte episodio de
interacao ilustra esse tipo de interacdo, no qual o participante apresenta um
resumo dos materiais de apoio propostos no férum “Uso do Wordle e do Blog

no ensino superior”.

Vinicius: Cintia,

Minha conta do Google ndo me permite publicar no blog, talvez isso tenha ocorrido
com outros colegas do curso. Nao posso corrigir isso porque a minha conta é
administrada pelo Coppead. Assim, vou deixar aqui o meu resumo da articulacao
das ideias de Mosé, Lemos e Silva:

O que caracteriza a sociedade do conhecimento é o acesso democratico ao
conhecimento. A sociedade produz conhecimento em tempo real, acessivel pelas
redes sociais (Mosé). Forma-se assim o ciberespago, que nas definicbes de Lemos
(2008), trata-se de um "hipertexto mundial interativo, onde cada um pode adicionar,
retirar e modificar partes dessa estrutura telematica, como um texto vivo, um organismo
auto-organizante”, ou ainda um "ambiente de circulacdo de discussées, pluralistas,
reforcando competéncias diferenciadas e aproveitando o saldo do conhecimento que é
gerado dos lagos comunitarios, podendo potencializar a troca de competéncias,
gerando a coletivizagdo dos saberes"[...]

Cintia: Excelente tessitura entre o texto e os videos, Vinicius. Realmente uma das
questbes fundamentais na educacdo on-line é entendermos o0s conceitos e
caracteristicas da cibercultura e da sociedade do conhecimento para realmente
mudarmos paradigmas nos processos de ensino-aprendizagem.

O artigo de Marco Silva trabalha muito bem esta questao do papel do professor e da
docéncia interativa na educagédo on-line e presencial.

Como vocé vé estas questoes aqui na universidade?

Vinicius: Cintia,

N&o conheco a realidade, ou melhor dizendo, as mdultiplas realidades da UFRJ, pois
imagino que diferentes centros apresentam realidades distintas nesse particular.
Todavia, posso falar um pouco sobre a perspectiva do Coppead.

Se o grande desafio da sociedade do conhecimento é a reinvengdo da relagdo com o
saber, exigindo uma transformacdo no foco da memorizacdo de dados (retencdo de
conteudo) para o acesso, andlise, interpretacdo e partilhamento de conteudo, o
Coppead esta razoavelmente alinhado com esse desafio. [...] Ainda de acordo com a
minha opinido, o Coppead poderia aproveitar melhor a plataforma do Moodle (hoje
usada preponderantemente para cursos basicos e distribuicdo de material) e outras
plataformas digitais como ferramentas ativas na constru¢do do conhecimento.

Um abraco.

Vinicius

Percebe-se que o participante se dirige a mediadora e ndo aos colegas e
apresenta um resumo do material de apoio utilizado, sem relaciona-lo a sua
pratica docente na universidade. A mediadora, entdo, responde a mensagem,
estimulando a reflexao sobre a aplicacdo dos conteldos abordados no material
de apoio ao contexto da UFRJ e o compartilhamento de experiéncias. O
participante responde as questdes propostas, mas como as postagens foram
realizadas quase um més apds a abertura do férum, os outros professores
acabaram nao participando na discussao e interagao.
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Mais adiante, em outro férum sobre o0 uso do Facebook como ambiente
virtual de aprendizagem, o participante entra na discussao cerca de vinte dias
apds o seu inicio, novamente perdendo a sincronia do debate. Apesar de
indicar ter lido as mensagens dos outros professores, sua postagem acabou
nao sendo parte da interacdo entre os participantes.

Vinicius: Devo confessar que fiquei com mixed feelings em relagdo ao uso do FB

como AVA. A facilidade de uso do FB é um fator relevante para a adogdo, mas as

diversas limitagbes identificadas e aqui discutidas pelos colegas do curso
constituem objeto de preocupagédo. Pessoalmente, minha sensacdo foi de excesso de

informagdo. Em outras palavras, o meu sentimento foi de certa angustia por ndo
conseguir acompanhar a tempo todos o0s posts.]...]

Estes exemplos ilustram a importancia da interagdo entre os
participantes para a aprendizagem colaborativa e 0 sucesso da aprendizagem
on-line. A pouca interagdo entre os participantes, ou a falta de sincronia na
participacao nos foruns, foi percebida aqui como um aspecto negativo do curso,
uma vez que, devido a questdes de dificuldades de administracdo do tempo,
nem todos os professores participaram ativamente nos debates.

Dois participantes afirmaram n&o identificar nenhum aspecto negativo e
uma participante (Lidia), incluiu dois outros aspectos negativos relativos ao
desenho e metodologia do curso, referentes ao uso de alguns materiais
considerados como repetitivos e a atividade do blog pessoal. Segundo a
docente

“Alguns textos e videos sdo interessantes, mas meio repetitivos. Sinceramente,

vi/li os primeiros e ficava meio cansada, parecia, as vezes, meio superficial,

principalmente os videos. Acho que alguns podiam ficar como material complementar.

Outra ferramenta que pra mim néo teve utilidade foi o blog. Pode ser que seja util pra

alguém, mas, sinceramente, ndo entendi o objetivo. Claro que sei que é um espago pra

reflexdo pessoal sobre o aprendizado, mas, no nosso caso, a gente ja fala tanto nos
foruns que nem é preciso!!” (Lidia)

Conforme mencionado anteriormente, poucos participantes perceberam
a importancia dos blogs pessoais, realizando suas reflexdes ao longo do curso.
Tal fato pode se dar, entre outros motivos, pela falta de pratica de processos
reflexivos em programas de DPD ou também pelo estilo de aprendizagem de
cada participante, como no caso de Lidia, que parece preferir realizar a
reflexdo de forma interpessoal nos féruns de discussdo, em vez da reflexdo
intrapessoal no diario reflexivo.

Nesse sentido, acredito que seja necessario estimular os dois tipos de
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reflexao, deixando claros os objetivos de cada atividade. Além disso, a reflexao
individual também pode ser melhor trabalhada com a leitura dos blogs pessoais
por um colega, estimulando ainda mais a interagdo entre pares e a reflexao
intra e interpessoal, expandindo suas possibilidades.

Por fim, também foi solicitado aos participantes que indicassem
sugestdes para o aprimoramento do curso. Trés participantes alegaram nao ter
qualquer sugestdo a fazer. Os demais participantes indicaram diferentes
sugestdes relacionadas ao desenho e metodologia do curso, organizadas em
quatro categorias: cronograma do curso, atividades praticas, estabelecimento
de prazos e outros.

Em relacdo ao cronograma do curso, trés docentes sugeriram a oferta
de um curso mais longo com maior espacamento entre as atividades, ou a
inclusdo de médulos mais longos, de forma que os docentes tenham tempo
suficiente para realizar as atividades propostas. Uma docente também sugeriu
que o curso de DPD se inicie juntamente com o semestre letivo, em vez de no
meio do semestre, de forma que o final do curso n&do coincida com o final do
periodo letivo, quando geralmente os docentes estdo mais sobrecarregados.

Outras sugestdes relativas ao desenho e metodologia do curso dizem
respeito a realizagcdo de mais atividades praticas (em grupo) e oferta de
oficinas presenciais. Outro ponto ressaltado por dois docentes foi em relacao
ao cumprimento de prazos. Embora o cronograma do curso indicasse 0s
prazos para realizagdo de cada moddulo e mensagens de lembrete para
realizacdo das atividades fossem enviadas semanalmente, por entender as
dificuldades que os docentes encontram na realizagdo destas atividades, nao
foi exigido o cumprimento dos prazos e as atividades ficaram abertas durante
todo o curso. Tal fato permitiu, por um lado, maior participacdo de docentes
que talvez nao pudessem participar caso os prazos fossem cumpridos
rigorosamente, aumentando o nimero de evasao. Contudo, por outro lado, esta
flexibilidade atrapalhou a interacdo e o processo de coaprendizagem, conforme
ja ressaltado anteriormente e evidenciado na contribuicdo de Mariana:

“Eu senti falta de uma sincronia maior entre as atividades propostas e a
participacdo dos colegas. Isso eh essencial para que o debate acontegca de forma
proveitosa no forum.” (Mariana)

Por outro lado, foram observados também varios episédios de interacédo
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praticamente sincrona entre os participantes, seja na discussao de temas
propostos ou no compartilhamento de ideias de aplicacdo das tecnologias e
criagdo de atividades, como na conversa que ilustra um episddio de interacao
entre Rodrigo, Esther e Mariana no forum sobre 0 uso do Facebook como AVA,
no qual Rodrigo compartilha a aplicagéo da tecnologia em uma de suas turmas
e, no dia seguinte, duas participantes comentam sua publicacéo.

Rodrigo — domingo, 19 de outubro 2014

Ola, Cintia. Como Ihe disse no dia da Oficina, iniciei um trabalho com minha turma
no Facebook. Para tanto, criei um grupo fechado com o nome da minha disciplina
(Oficina de Criag&o I), na qual cada aluno devera criar um album de suas referéncias
visuais devidamente contextualizado com um texto principal, além de outros
secundarios (opcional) junto com a legenda de cada imagem. Para deixar claro o que
pedi, criei eu mesmo um album com minhas prdprias referéncias (que mantenho em
construcdo). Cada aluno criara, entdo, seu préprio album e este valera como um
trabalho para nota. [...]JEles terdo cerca de um més e meio para fazer suas pesquisas e
criar seus albuns e isto lhes possibilitara, ainda, desenvolverem um trabalho de
autoconhecimento, algo que acho muito importante para todo artista.

Esther — segunda, 20 outubro 2014

Oi, Rodrigo!

Achei genial a sua ideia. Vou pensar em algo parecido para minha disciplina.
Abs

Mariana — segunda, 20 outubro 2014

Rodrigo

Essa sua ideia de organizar um album me pareceu mto boa! Ha tantas referencias
visuais ao tema da minha disciplina do 20. semestre (Arqueologia de grupos
cacadores-coletores) e eu nem tinha atinado como essas imagens poderiam ser mais
bem aproveitadas. Pensei num album para demonstrar por meio das imagens a
diversidade desses grupos (atuais), de forma a discutir a ideia monolitica (e errénea) de
cacador-coletor. Tb pensei em usar as muitas piadas da internet para discutir conceitos
relacionados ao modo de vida desses grupos (parece mentira, mas se vc procurar no
google "hunter-gatherer joke" aparecem muitos cartoons sobre o tema). Em suma,
acho que sua ideia de usar o fb como album de imagens vai ser bem util!

Rodrigo — quarta, 22 outubro 2014

Com certeza, Mariana. Se tem um dito popular que realmente esta correto é: "uma
imagem vale mais do que mil palavras”. No contexto das artes virtuais, ensinar
exemplificando com imagens é fundamental, pois as proprias obras de arte expbem
claramente aquilo que se diz sobre elas (embora sejam, igualmente, um largo campo
para opinibes divergentes). Acredito que no campo da Arqueologia o uso de imagens
seja também extremamente importante. [...]

Rodrigo — quarta, 22 outubro 2014

Que bom, Esther. Faz tempo que venho trabalhando com imagens artisticas no Face,
tanto postadas por mim quanto por outros participantes. Gosto de comenta-las do meu
ponto de vista como artista, mais do que como professor (para que ndo fique uma
impresséo de que o que digo é uma "verdade absoluta”). Mas dentro do grupo que criei
para minha disciplina, a minha postura como professor €, principalmente, a de
estimular e orientar os alunos no sentido de desenvolverem suas atengées tanto para
as influéncias externas (suas possiveis referéncias) quanto para seu mundo interior,
buscando que tentem compreender suas inclinagbes pessoais para este ou aquele
artista, esta ou aquela Escola de arte. Isto vai ajuda-los a amadurecem sua prdpria
linguagem artistica. Comecei esta experiéncia do grupo agora e estou sentido que
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os alunos estao interessados e vao se esforcar para montarem bons albuns.
Estou otimista. Um abrago.

Nesse episodio, & possivel perceber que Rodrigo inicia a interacdo no
férum dirigindo-se a mediadora e compartilhando uma experiéncia de utilizacao
do Facebook com sua turma iniciada ap6s o inicio do curso on-line. Outras
participantes se interessam pela ideia e interagem diretamente com Rodrigo,
comentando seu trabalho e procurando adaptar a ideia compartilhada as suas
realidades, atingindo uma das propostas da metodologia do curso on-line: a
formagéo de uma comunidade de pratica.

Na categoria “outros” foi incluida a sugestdo de Esther que diz respeito
ao uso de badges, que segundo a participante, deveriam ser distribuidos desde
o inicio do curso. Conforme j& descrito anteriormente, os badges foram
adicionados ao curso como forma de aumentar a motivacdo dos participantes
no cumprimento das atividades propostas e também com o objetivo de
demonstrar este novo recurso oferecido pela nova versdao do Moodle. Além
disso, também buscou-se ilustrar o conceito trabalhado no Médulo 4, quando
foram discutidas as principais tendéncias em tecnologias digitais no ensino
superior, tais como a gamificacdo e a utilizacdo de badges. Alguns
participantes ficaram bastante “empolgados” com o uso desta ferramenta,
cobrando, por vezes, o recebimento do distintivo, como pode ser observado em
mensagem privada enviada por Vinicius a mediadora por meio da ferramenta
de mensagem privada no Moodle:

sexta, 21 novembro 2014

21:56: Cintia,

Finalizei as atividades da semana 7.

Gostei muito da discusséo a respeito dos REA.

Vocé esta devendo um monte de badges (fiz todas as atividades até a semana 7).

Vocé tem que colocar as minhas estrelas la ... como vou mostrar meus progressos

aos meus filhos se vocé n&o atribui os badges?

Nesse final de semana pretendo finalizar as atividades da semana 8.
Um grande abraco.

Tal fato foi observado ao longo do curso e registrado no diario de
pesquisa de forma que, ao final, cada participante recebeu um badge especial
de especialista em tecnologia (tech expert). No encontro presencial final,
badges fisicos (em papel) foram confeccionados e distribuidos aos
participantes. O trecho a seguir, retirado do diario de pesquisa, ilustra a
observacao.
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30 de novembro

Na oficina presencial hoje, varios participantes se mostraram bastante empolgados
com o uso dos badges, cobrando a sua distribuicdo e até mesmo a confec¢do de novos
badges mais especificos (ndo apenas de cumprimento das atividades). Foi interessante
perceber o sucesso do uso desta ferramenta com professores e o entusiasmo que ela
gerou.

Todas essas contribuigcdes provenientes dos questionarios de avaliacdo
e da atividade de feedback, além de mensagem privadas enviadas a
mediadora, sdo de extrema importancia para a avaliacdo do curso sob a
perspectiva dos participantes e a implementacado de ajustes e mudangas nas
futuras edi¢des no curso de DPD na UFRJ.

Conforme ja mencionado, a pesquisa nao visa apenas conhecer a
perspectiva dos professores em relacdo ao curso de DPD, mas relacionar essa
perspectiva com o0 que efetivamente aconteceu no curso em termos de
participacdo nas atividades e interacao entre os participantes. Dessa forma, os
resultados obtidos indicam que o curso on-line foi avaliado de forma positiva
pela maioria dos participantes, ressaltando-se a relevancia dos conteudos e do
desenho e metodologia utilizados, percebidos na realizacdo das atividades e
discussdes propostas. Como pontos negativos, foram evidenciados o pouco
tempo para a realizacdo das atividades propostas e a baixa interacdo dos

participantes nos féruns, pontos a serem revistos em préximas edicoes.
5.3 Impacto do curso on-line na pratica docente dos participantes

Conforme ja discutido no capitulo 2, um dos grandes problemas em
relacdo a investigacao sobre os resultados de programas de DPD é que grande
parte das pesquisas na area busca apenas identificar a visdo dos participantes
sobre o curso em si, ndo buscando identificar o impacto deste na pratica
docente apds a sua realizacao (LAWLESS; PELLEGRINO, 2007). Apesar de
entender a importdncia da avaliacdo do curso sob a perspectiva dos
participantes, a fim de proporcionar experiéncias de DPD mais adequadas as
reais necessidades e expectativas dos mesmos, esta pesquisa busca também
identificar o impacto do curso de DPD na préatica docente dos participantes.
Para isso, foram utilizados quatro instrumentos principais: o blog pessoal, o
questionario de avaliagdo do curso, os projetos de integracdo das TDIC
apresentados pelos docentes ao final do curso e as entrevistas realizadas com
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os docentes apds o inicio do primeiro semestre letivo.

A andlise visou identificar possiveis mudancas nas praticas docentes
dos professores em relacdo a integracdo das TDIC aos seus cursos e
disciplinas e é apresentada aqui em trés subsecoes. Na primeira, apresento a
visdo dos professores tal como relatada nos féruns e no blog pessoal escrito ao
final do curso, além dos relatos dos professores no questionario de avaliacao.
Na segunda, apresento a visdo da mediadora-pesquisadora em relacao aos
projetos apresentados ao final do curso, a partir da andlise dos niveis de
utilizacao de tecnologia descritos por Puentedura (2008). Por fim, na terceira
parte, retorno a perspectiva dos professores, mas apds o inicio do semestre

letivo, buscando evidenciar as mudancas implementadas.
5.3.1 Reflexoes dos participantes acerca da aprendizagem

Terminado o curso, foi solicitado aos participantes que buscassem
refletir sobre a aprendizagem ao longo de sua realizacao e os impactos para a
sua pratica docente. A reflexdo foi compartilhada em dois espacos diferentes:
de forma coletiva no forum de discussao intitulado “Tecnologias Digitais no
Ensino Superior”, e de forma individual no blog pessoal, ambos realizados na
ultima semana do curso.

No férum, foi proposta a discussdo acerca das percepgdes sobre a
integracdo das TDIC no ensino superior, apés as leituras e discussdes
realizadas ao longo do curso. Também foi perguntado aos participantes como
estavam fazendo ou pretendiam fazer essa integracdo. Sete professores
participaram da discussao, compartilhando suas visées e experiéncias acerca
da integracdo das TDIC. Pode-se perceber nas postagens dos participantes
que muitos deles ja estavam fazendo uso de diversas tecnologias
apresentadas ao longo do curso, como Padlet, Pinterest, Facebook, Wordle,
entre outros. Tal fato foi também observado ao longo de outros féruns, quando
varios participantes compartilharam relatos e imagens de nuvens de palavras,
painéis e mapas mentais criados em atividades com alunos e orientandos, o
que evidencia a oferta de possibilidades de aplicacdo direta do conhecimento
construido no curso, como descrito no principio de experimentacdo (BURNS;
DIMOCK, 2007).
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Esther, por exemplo, fez uma longa reflexdo sobre as tecnologias

exploradas ao longo do curso, refletindo sobre a potencialidade do uso de cada

uma delas em sua disciplina e relatando atividades que ja realizou ao longo do

semestre e as ferramentas que pretendia integrar a sua pratica do semestre

seguinte, como observado no excerto a seguir:

aulas.

“Estou achando facil incorporar as novas tecnologias a minha pratica docente. Logo no
inicio do curso, quando foi apresentado o ‘Padlet” e o “Wordle”, propus uma atividade
para a turma usando as duas ferramentas. Foi um sucesso. Os alunos ficaram
realmente motivados desenvolvendo a tarefa e resultou em aprendizado. |[...]
Pretendo usar o sistema Moodle, no préximo semestre, na disciplina de anatomia para
educagdo fisica. [...] Quanto as redes sociais, abri um grupo no Facebook e outro
no WhatsApp, gerenciados pelos monitores da disciplina, que dao um apoio online aos
alunos. E uma monitoria Virtual. Para ndo “invadir” as redes sociais dos alunos, propus
esta atividade aos monitores que também séo alunos. [...] Ainda estou “metabolizando”
tudo que aprendi no curso. E muita informagcdo em pouco tempo. Mas achei positivo
porque deu um start em um processo que estava no mundo das ideias, pronto
para virar realidade, contudo faltava seguranca e conhecimento” (Ester — grifos da
participante).

Leila também relatou ja ter utilizado diferentes ferramentas em suas

“Utilizei o padlet em uma aula e foi muito interessante. Tenho uma apresentagdo em
uma oficina sobre uso de tecnologias digitais em cursos EAD e ja vou utilizar o
wordle crowd, o padlet, o glossario e a wiki em uma aula utilizando o screencast,
que eu ja conhecia.Uma aplicagdo que me deixa muito gratificada pelo aprendizado no
curso. [...]" (Leila).

Outros participantes também relataram ja estar aplicando conhecimentos

e tecnologias trabalhadas no curso em sua pratica docente, mesmo que ainda

de maneira mais superficial, ainda como substituicdo a outras ferramentas, mas

desenvolvendo conforto com as novas tecnologias, como observado nos

relatos de Fernanda, Rodrigo e Mariana:

“Eu estou, por enquanto, usando alguns recursos como o Wordle e o
Pinterest para dar um visual diferente as minhas apresentagbes em PowerPoint.....”
(Fernanda).

“l...] Por enquanto estou iniciando pelo Facebook e, logicamente, utilizando também
o e-mail. Mas, na medida do meu interesse e necessidade, vou experimentar o
Moodle e o Google Drive, o qual ja utilizo "sem querer" toda vez que envio Apéndices
muito pesados para meus alunos via e-mail (s6 vdo através do Google Drive). E isso...
devagar e sempre, pois ndo adianta, para usar uma expressdo bastante antiga,
"colocar a carroga na frente dos bois™ (Rodrigo).

“l...] Acho que posso comecar pelo uso dessas ferramentas mais simples e depois
“mergulhar em aguas mais profundas...” (Mariana).

Mariana relatou nao ter tido a oportunidade de aplicar nenhuma
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tecnologia em sua pratica durante o semestre, mas ja vislumbra diferentes
atividades e tecnologias que pretende implementar em sua disciplina no ano
seguinte, como evidenciado no excerto abaixo.

“[...] Percebo que a incorporagdo dessas tecnologias na minha pratica docente ndo é
tdo impossivel como eu achava que pudesse ser... Na verdade, nem tinha ideia da
variedade de recursos disponiveis para nds, docentes. Ainda nao implementei nada
porque neste semestre estou com uma disciplina curta e ja meio "fechada" de 30h, mas
estou pensando em diversas atividades para meu curso sobre arquelogia de
cacadores-coletores que podem se beneficiar das tecnologias digitais. Algumas
das atividades que quero fazer incluem o brain-storm do "antes" e ""depois", para ver
como as ideias iniciais da classe mudam apds as leituras e discussbes (usando o
maravilhoso Wordlet) e o uso do Facebook ou Pinterest para organizar imagens
sobre o tema e discutir a visdo estereotipada e monolitca da maioria das imagens

acerca desses grupos e de como 0s estudos arqueologicos ajudam a criar uma
imagem mais diversa e mais rica sobre essas populagdes do passado [...]” (Mariana).

Vinicius refletiu sobre as inumeras possibilidades de aplicacdo das TDIC
no seu curso, apresentando dois planos de implementacdo, que serao
discutidos mais adiante.

Por fim, Tatiana compartilhou uma reflexdo acerca das inumeras
possibilidades que as TDIC apresentam ao ensino superior, compartilhando o
desejo de dar continuidade ao processo de DPD por meio de uma extensao do
curso.

“Termino o curso com duas percepcdes quase antagébnicas: a de que aprendi alguma
coisa e de que ndo aprendi quase nada frente ao mundo de possibilidades que se

impbéem. A sensacdo é de inquietagdo. O tempo foi curto para "curtir" e ir mais fundo
em cada tecnologia. [...]” (Tatiana).

O blog pessoal final apresentou as seguintes questdes como proposta
de reflexao: (1) “Como os topicos apresentados e discutidos ao longo do curso
se relacionam com a minha pratica docente?”; (2) “Como os diferentes topicos
e recursos apresentados ao longo do curso poderao ser incorporados a minha
pratica? Quais as vantagens e desvantagens dessa incorporacao?”’; e (3) “Qual
a principal contribuicdo deste curso para o meu desenvolvimento profissional
docente acerca das tecnologias digitais no ensino superior?”.

Apenas trés participantes realizaram esta atividade registrando sua
reflexao individual no blog pessoal, sendo possivel perceber maior consciéncia
acerca da integracdo das TDIC a pratica docente e planos para essa
incorporagao, como demonstrado nos excertos a seguir:

“O presente curso me abriu um portal para o mundo tecnoldégico. Logo na primeira
semana, confesso que fiquei um pouco perdida com tantas novidades. Depois fui me
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ajustando e conseguindo absorver o contetdo, e fui incorporando as novas
tecnologias a minha pratica docente. O que mais me chamou atencéo, e que foi um
marco para o meu desenvolvimento profissional, foi 0 quanto o ensino institucional esta
defasado em relagdo as novas tecnologias. As tecnologias digitais estao presentes ao
nosso cotidiano, mas ndo foram incorporadas ao ensino. Isso foi uma mola propulsora
para eu me jogar na rede e “zapear” nesse novo mundo. [...] O maior desafio, para o
proximo ano, sera incorporar as novas tecnologias digitais na disciplina que
leciono. Acho uma tarefa facil usar as novas ferramentas no ensino, mas acho dificil
transformar o ensino tradicional em inovador, sem repetir o padréao tradicional. A
educacdo esta atrasada em relacdo aos novos tempos. O desafio esta em reinventar
essa relacdo” (Esther).

“Nunca pensei que fosse aprender tanto em tdo pouco tempo... No comego do
semestre o uso das tecnologias digitais em sala de aula me parecia coisa do ano 2200
e agora me parece algo praticamente inevitavel e, o mais importante, muito
interessante para ajudar a compreenséo de conteudos fora da sala de aula. [...] Penso
que o importante é comecar e sempre fazer uso consciente das tecnologias, nunca
usalas de forma leviana ou "porque todo mundo esta usando". [...] Penso que este
curso contribuiu muito para meu desenvolvimento como docente e espero que meus
futuros alunos se beneficiem com isso. Sei que a estrada é longa e que ainda tenho
muito a aprender, mas com certeza agora ja sei algumas das possibilidades de
aplicacdo dessas tecnologias e posso pesquisar mais sobre elas conforme for
pensando em adotalas. Eu sempre gostei de introduzir um dinamismo nos meus cursos
e creio que essas tecnologias serdo ferramentas importantes para melhorar a minha
pratica docente. O mais importante é que eu aprendi que ndo precisamos estar no
ano 2200 para usar essas tecnologias no ensino e que estas podem e devem ser
usadas para nos ajudar a tornar nossa pratica de ensino mais eficiente e mais
interessante” (Mariana).

A fala das participantes evidencia a consciéncia da necessidade de
apropriacao tecnolégica dos professores e a utilizacdo pedagdgica das TDIC,
de forma a promover processos de ensino-aprendizagem inovadores e
condizentes com as demandas da cibercultura e da sociedade do
conhecimento. Porém, reconhecem ainda esse desafio e a necessidade de
continuar aprendendo, a fim de aprimorar a pratica docente com o uso dessas
tecnologias.

Ainda em relacdo ao impacto do curso de DPD na pratica docente dos
professores, foi perguntado no questionério de avaliagdo como os professores
percebiam ou utilizavam as TDIC no ensino superior € 0 que mudou ou mudara
em sua pratica docente apds a conclusao do curso. A analise das respostas
dos professores permitiu identificar quatro contribuicées principais: (1)
conhecimento de novas ferramentas tecnolégicas que podem ser incorporadas
as aulas; (2) perda do medo em relacdo ao uso pedagogico das TDIC; (3)
mudanca na perspectiva pedagdgica; e (4) maior consciéncia do cenario atual
em relacdo a utilizagdo das TDIC no ensino superior. O Quadro 18 apresenta o

panorama em foco:
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Quadro 18 — Uso das TDIC pelos professores antes e apds o curso

Prof. Antes do curso Apoés o curso

Carlos “Sempre as percebi como uma “Vou me aprofundar mais nas tecnologias
necessidade do presente tempo, de modo a utiliza-las com mais
principalmente pelo fato de poupar frequéncia, principalmente em meus
tempo ao professor e alunos, cursos a distancia.”
agilizar a comunicacéo e facilitar a
construcao do conhecimento
colaborativo entre os participantes.”

Esther “Percebia um potencial de uso das “Tudo! Praticamente mudou a minha
redes sociais no ensino.Utilizava forma de ver o ensino. Pretendo
o Facebook como uma monitoria utilizar as tecnologias digitais no préximo
virtual. E o Google Drive para semestre. Agora tenho conhecimento e
questiondrios de pesquisa.” coragem para enfrentar o desafio de inserir

as tecnologias digitais na minha pratica
docente.”

Fernan- | “como diversdo e para ler “aplicar esse novo conhecimento em

da documentos” sala de aula e compartilhar mais

conhecimento com os estudantes.”

Janaina | “Simplesmente ndo usava! “Muita coisa! O curso ndo trouxe somente
Minha aula é classica, porem descrigado de ferramentas, mas também
utilizando computador e data-show.” | abriu espaco para discutir e compreender o

método pedagdgico em si. Mudou
bastante meu modo de ver como dar
aula, como expor o assunto aos meus
alunos e principalmente, como envolver
meu aluno nas minhas aulas de modo
divertido, interessante e mais atual.”

Leila “O Moodle era mesmo como “O curso me ajudou a desbloquear o
repositorio. Foi muito oportuno fazer | medo de ousar na internet.”

o curso do Lingnet concomitante ao do
Moodle/NEAD, pois ampliou meu
aprendizado. Também pude introduzir
no meu curso teste do Moodle/NEAD,
as novas ferramentas dadas pelo
curso de extensio/Lingnet.”

Lidia “Eu ja conhecia bem o Moodle, mas | “descobri muitas novidades pra colocar
desconhecia as demais em pratica, mas usarei o que é pertinente
ferramentas.” ao meu curso.”

Mariana | “Parecia algo extraterrestre, que era | ‘[...] As leituras e videos que foram
impossivel de ser usado.” indicadas ajudaram mto a entender o

estado da arte dessa area. As ideias
colocadas pelos colegas e os feedbacks da
monitora foram essenciais nessa
discusséo.”

Rodrigo | “Utilizava processos basicos como “O curso forneceu varias informagbes
e-mail e Power Point. No Facebook relevantes sobre tecnologias digitais uteis
fazia comentarios sobre temas ao ensino, e se eu ndo prendi mais foi
relativos a minha area de interesse porque ndo pude aplicar mais tempo ao
que é a arte, principalmente a pintura. | seu estudo. Porém, sinto que as minhas
Utilizava o blogger (e ainda utilizo) dificuldades inciais em relacao a este
para divulgar meu trabalho como assunto foram bastante diminuidas.”
artista plastico e um pouco sobre
minha experiéncia docente.”

Tatiana | “De forma bem restrita.” “Depois do curso, minha gama de

possibilidades aumentou. O curso
apresentou uma gama de recursos que
podem ser facilmente aplicados a minha
pratica docente.”
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Com base nos relatos apresentados, sete professores afirmaram fazer
uso restrito ou mesmo nenhum uso das TDIC em sua pratica docente antes do
curso, como podemos perceber nas falas de Tatiana (“De forma bem restrita.”),
Mariana (“Parecia algo extraterrestre, que era impossivel (sic) de ser usado.”) e
Janaina (“Simplesmente ndo usava! Minha aula € classica, porém utilizando
computador e data-show.”), entre outros. No entanto, apds a realizacao do
curso, é possivel perceber uma mudanga na confianca para integrar essas
tecnologias a sua pratica ou mesmo utiliza-las de forma mais critica e criativa.

Com relacao ao conhecimento de novas ferramentas, podemos perceber
na fala de Tatiana (“minha gama de possibilidades aumentou”) e Lidia
(“descobri muitas novidades pra colocar em pratica’) que este conhecimento
contribuira para suas praticas pedagogicas na universidade, ampliando as
possibilidades de ensino e aprendizagem.

Em relagdo a perda do medo ou dificuldades em utilizar as TDIC no
ensino superior, percebe-se nas falas de Leila (*O curso me ajudou a
desbloquear o medo de ousar na internet.”) e Rodrigo (“sinto que as minhas
dificuldades inciais (sic) em relacdo a este assunto foram bastante
diminuidas.”) que esta barreira foi removida ou pelo menos reduzida, de forma
que os professores puderam se sentir mais confiantes (ou mesmo confortaveis)
para integrar as TDIC em suas praticas docentes.

A mudanca na perspectiva pedagodgica constitui um dos fatores
essenciais para a integracao bem-sucedida das TDIC a educacao, conforme ja
discutido no capitulo 1. Esta mudanca foi evidenciada nas falas de Janaina
(‘l...] também abriu espacgo para discutir e compreender o método pedagdgico
em si. Mudou bastante meu modo de ver como dar aula, [...[') e Esther (“Tudo!
Praticamente mudou a minha forma de ver o ensino.”). Esta percepcao dos
professores representa que um dos objetivos do curso foi alcangado, ou seja, 0
curso nao objetivou apenas a ensinar ao professor a usar as TDIC na
universidade, mas refletir sobre suas implicacées na pratica pedagogica e a
necessidade de mudancas nas abordagens de ensino-aprendizagem mediadas
por estas tecnologias.

Por fim, a maior consciéncia do cenario atual em relacéo a utilizacado das
TDIC no ensino superior também contribuiu para a insercao dessas tecnologias
nas praticas dos professores e é evidenciada, por exemplo, na fala de Mariana
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(“As leituras e videos (sic.) que foram indicadas ajudaram mto (sic) a entender
0 estado da arte dessa area (sic)”). A esse respeito, a tomada de consciéncia
constitui também um fator essencial para a reflexdo critica sobre o uso das

TDIC e a sua integracéo no ensino.

5.3.2 Projetos de integracao das TDIC

Conforme descrito no capitulo 3, os projetos de integragdo das TDIC
foram apresentados pelos participantes ao final do curso, e neles deveriam ser
utilizados os conhecimentos construidos durante o processo, para elaborar um
plano de integracdo de pelo menos uma das tecnologias abordadas no curso
de DPD em sua disciplina no semestre seguinte. Nesta subsecéo, descreverei
os dez projetos apresentados e os analisarei a partir do modelo SAMR
(PUENTEDURA, 2008), buscando identificar o nivel de utilizagdo pedagdgica
das TDIC em cada projeto, para, assim, buscar compreender o impacto do
curso on-line nos projetos de integracdo das TDIC a pratica pedagégica dos
professores.

A apresentacdo dos projetos finais foi realizada em dois encontros
presenciais, nos quais oito participantes os apresentaram oralmente, seguidos
de debate da turma. Dois outros participantes, por motivo de incompatibilidade
de horarios, fizeram a apresentacao virtual no forum “Apresentacédo do projetos
finais”, no Moodle. Dos dez docentes, dois optaram por apresentar atividades
desenvolvidas ao longo do semestre, compartilhando as experiéncias, desafios
e resultados obtidos. Um professor apresentou um projeto ja em andamento,
porém ainda sem resultados, e sete professores apresentaram projetos a
serem implementados no ano seguinte.

Conforme ja apresentado no capitulo de metodologia, a analise dos
projetos foi realizada utilizando o procedimento por caixas (BARDIN, 2009), em
que o processo de categorizagdo se deu pela correspondéncia de cada projeto
a categorias pré-estabelecidas. Para isso, utilizei o modelo SAMR buscando
identificar como cada tecnologia proposta esta sendo ou sera utilizada, ou seja,
(1) como substituicao direta a tecnologias analdgicas (substituicao), (2) como
substituicdo, porém com algumas melhorias funcionais (ampliacdo), (3) se a
tecnologia permite um redesenho significativo das atividades pedagdgicas
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(modificagéo), ou (4) se a tecnologia permite a criagdo de atividades que antes
seriam inconcebiveis (transformacao). Além disso, busquei também identificar
o tipo de interacdo que a tecnologia ird permitir (MOORE, 1989), ou seja,
interacdo entre alunos (AA), interacdo entre o aluno e o professor (AP) e/ou
interacdo com o conteudo (AC). Também procurei observar em que
modalidades a tecnologia sera utilizada, ou seja, no ensino presencial, na
educacdao on-line (totalmente a distancia) e/ou na aprendizagem hibrida
(presencial e on-line).

O quadro descreve as categorias utilizadas na analise dos projetos.

Quadro 19 — Niveis de integracao das TDIC

Nivel Caracteristicas
Substituicao | - As atividades pedagdgicas ndo sao alteradas com a utilizagéo das TDIC;
- a interagdo é realizada exclusivamente entre o aluno e o conteddo e o
aluno e a tecnologia (interface).
Ampliacao - As atividades pedagdégicas permanecem as mesmas, porém apresentam
pequenas melhorias funcionais com a utilizagao das TDIC;
- a interacdo é realizada primordialmente entre o aluno e o contetdo e o
aluno e a tecnologia (interface), podendo haver interagdo também com o
professor.
Modificacdo | - As TDIC sdo utilizadas para modificar as atividades pedagégicas;
- a interagdo é realizada principalmente entre os alunos, ampliando o
publico leitor (outros estudantes);
- a aprendizagem é uma atividade social e colaborativa.
Redefinicdo | - As TDIC possibilitam a substituicio de atividades antigas por novas
atividades, que s6 podem ser realizadas com a sua utilizagao;
- 0s estudantes assumem responsabilidade pela propria aprendizagem;
- os estudantes séo autores, criando e publicando contetdos na web;
- a interacdo é ampliada para além do contexto educacional.
Baseado em Puentedura (2008, 2013, 2014).

Na breve descricdo dos trabalhos apresentados, incluo a analise e

discussao de cada um dos projetos.

Carlos: apresentou projeto de criagdo de uma disciplina optativa totalmente on-
line para o curso de Latim que vem responder a uma demanda por maior oferta
de disciplinas optativas no setor, 0 que nao é possivel no contexto presencial
devido a diversos problemas como falta de professores e salas de aula. A
disciplina on-line permite, assim, maior flexibilidade para alunos e professores,
solucionando uma dificuldade no setor. A disciplina sera criada no Moodle,
porém integrada a um grupo fechado no Facebook com o objetivo de permitir

maior agilidade e interacdo entre os participantes. Dentre as ferramentas do
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Moodle, serdo utilizados o Hot Potatoes para a criacdo de exercicios de
traducado com resposta automatica, além de um glossario para a construg¢ao de
vocabulario e um férum para a traducédo. O grupo no Facebook sera utilizado
para a solucdo de duvidas e traducdes colaborativas. A maior parte da
interagdo na plataforma Moodle sera feita entre o aluno e o conteudo, como a
realizacdo de exercicios de multipla escolha (realizada no aplicativo Hot
Potatoes) e traducdo em férum de uma Unica resposta (o aluno sé vé a
resposta dos outros alunos apds postar a sua resposta). No entanto, ha
previsdo de atividades mais colaborativas, como a construcdo de um glossario
coletivo, no qual havera interacao entre os alunos. O professor também optou
por utilizar o SRS Facebook como complementar ao AVA no Moodle,
permitindo maior interagdo entre os alunos em atividades como solucao de
duvidas e traducgao colaborativa, e justificou esta escolha por ja ter observado
uma maior interagdo entre os alunos no ambiente de rede social do que no
SGA. Nesse sentido, ao utilizar o Moodle como AVA este foi utilizado,
majoritariamente, no nivel de ampliacdo, substituindo atividades como
exercicios de multipla escolha e tradugao, com melhorias funcionais tais como
feedback automatico e a possibilidade de visualizar a respostas de outros
alunos. Ja ao utilizar o SRS Facebook, proporcionando maior interacéo e
colaboragéo entre os alunos, este é utilizado no nivel de modificagéo, pois ha
um redesenho das atividades pedagdgicas ao permitir a comunicacdo e o
trabalho colaborativo entre alunos dispersos geograficamente, permitindo a

coaprendizagem e a aprendizagem em rede.

Esther: apresentou uma atividade realizada no curso de Anatomia para
Educacédo Fisica durante o segundo semestre de 2014. A atividade envolveu
elementos de gamificacdo e de sala de aula invertida utilizando dois aplicativos
explorados ao longo do curso de DPD, o Wordle e o Padlet. A atividade foi
organizada em forma de missGes nas quais 0s alunos deveriam pesquisar
previamente questdes relativas ao conteldo a ser apresentado na aula
presencial e criar uma nuvem de palavras com as informag¢des encontradas,
compartilhando-as posteriormente em um mural coletivo no Padlet. Para cada
missdo, os alunos receberam uma pontuacdo convertida em nota na prova.

Apés a realizacao da atividade, que contou com boa participacao dos alunos, a
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professora criou um formulario no Google Drive para que os alunos opinassem
sobre ela, obtendo unanime avaliagcdo positiva. O objetivo, assim atingido,
deveria engajar os alunos em uma atividade de busca de informacdo que
pudesse ajuda-los a melhor compreender o conteudo abordado, obtendo
melhores resultados nas avaliacbes formais da disciplina, que costumam
representar grande dificuldade para eles. A participante apresentou ainda um
video criado por ela, utilizando o Power Point, de forma a futuramente elaborar
video-aulas para os alunos, utilizando a metodologia de sala de aula invertida.
Por fim, a participante relatou desejar utilizar a plataforma Moodle em seu
curso no semestre seguinte, como forma de integrar diferentes atividades e
tecnologias e promover a aprendizagem mais ativa e centrada nos estudantes.
Observa-se que a atividade desenvolvida como aplicacdo profissional e
experimentacao da tecnologia abordada no curso de DPDC demonstrou o nivel
de ampliacdo, no qual a tecnologia foi utilizada como substituicdo a tecnologias
como a enciclopédia (para a busca de informacdes sobre 0s ossos do joelho) e
0 papel (para a criagdo de nuvem de palavras com as informacdes
encontradas), promovendo interagdo entre o aluno e o conteudo. No entanto,
ao permitir o compartilhamento das informacdées com outros alunos no
aplicativo Padlet, permitindo a interacao entre os alunos e o compartilhamento
de informagdes, atinge-se o nivel de modificacdo. Ressalta-se ainda que a
atividade foi realizada durante uma das primeiras semanas do curso de DPDC,
quando os participantes ainda estavam se familiarizando com as tecnologias e
experimentando os primeiros niveis de uso das TDIC propostos por Puentedura
(2008).

Fernanda: apresentou o projeto “A aplicacdo do Blogger como ferramenta de
avaliacdo e oportunidade de aproximagdes para as turmas de Desenho
Artistico | - BAF/EBA/UFRJ” a partir de 2015. O projeto envolve a criacdo e
gerenciamento de um blog individual no qual cada aluno desenvolvera um
portfélio artistico, postando trabalhos realizados ao longo do curso,
acompanhados de comentarios do autor e também aberto a comentarios dos
colegas. Além disso, o blog compreendera também um trabalho de pesquisa na
web no qual os alunos deverdo incluir conteudos pertinentes ao curso; sera

criado no inicio do curso e utilizado como instrumento de avaliacao ao final de
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cada semestre. A participante justificou a escolha do blog, por este permitir a
discussdo de diversos assuntos entre pessoas geograficamente distantes,
constituindo uma forma alternativa de participacdo do aluno quando ha timidez
para se expressar oralmente, além de permitir maior flexibilidade em relagéo ao
ritmo individual de aprendizagem e a promocao de interacdes discursivas entre
os alunos, partilhando suas experiéncias e fazendo exploragdes artisticas.
Nesse sentido, a criacdo do blog como portfélio artistico digital permitindo
compartilhar aprendizado e desenvolvimento ao longo do curso e a leitura por
todos os alunos, e nao apenas o professor, representa o nivel de modificacao,
conferindo maior autoria e agéncia sobre a prépria aprendizagem. Além disso,
a interacao entre os alunos, e ainda com o conteudo e o professor, amplia as

possibilidades da aprendizagem social e a coaprendizagem.

Janaina: apresentou relato de utilizacao de diversas tecnologias exploradas ao
longo do curso em disciplinas de graduacdo e pds-graduacao, tais como a
criacdo de um grupo no Facebook para a discussdo de topicos relativos ao
curso, o compartilhamento de videos relativos aos conteudos do curso no You
Tube como forma de complementacdo da aula presencial, e a criacdo de um
painel no Padlet como féorum de discussdo para a apresentagdo dos alunos,
compartilhamento de expectativas em relagdo ao curso e posteriormente a
avaliagdo do curso e feedback dos alunos. Além disso, a participante criou um
jogo sobre Fisiologia Renal no Kahoot e nuvens de palavras utilizando
Tagxedo® como forma de resumo de cada projeto. A participante compartilhou
a experiéncia de utilizacdo de cada tecnologia, relatando as dificuldades e
desafios encontrados, tais como a falta de adesao dos alunos as atividades
propostas e problemas de infraestrutura, como a falta de sinal de internet no
prédio da instituicdo. A atividade que apresentou grande adeséo dos alunos foi
0 jogo criado no Kahoot. No entanto, os problemas de conexao atrapalharam o
desenvolvimento da atividade. Como projeto para integragdo das TDIC no
semestre seguinte, a participante relatou planejar utilizar o Kahoot para

*  Aplicativo semelhante ao Wordle para a criacdo de nuvem de palavras. Ver:
http://www.tagxedo.com/
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atividades de extensdo, o Padlet para compartilhamento de feedback com a
equipe e avaliacdo de apresentacdo de seminarios. Observa-se que a
participante desenvolveu diversas experimentacées e aplicagcbes das
tecnologias utilizadas durante o curso de DPDC em sua pratica docente, ao
longo do semestre vigente. A maior parte dessas aplicagdes constitui o nivel de
modificacdo ao transformar atividades individuais em atividades sociais, tais
como a criagdo de murais no Padlet e grupo no Facebook para a interacéao
entre os alunos e discussao sobre contetudos. No entanto, atividades como o
uso de jogos utilizando o aplicativo Kahoot evidenciam interacao entre alunos e

conteudo, atingindo, assim, o nivel de ampliagéo.

Leila: apresentou um AVA criado na plataforma Moodle para a implementacéo
de uma disciplina on-line para o curso de Hanseniase, a ser oferecida de forma
hibrida no curso de Medicina em 2015. O prot6tipo do curso incluiu atividades
elaboradas utilizando as ferramentas Wiki, Glosséario, Férum e Hot Potatoes
dentro do proprio ambiente do curso. Além disso, a participante buscou integrar
outras ferramentas utilizadas durante o curso como o Padlet para a
apresentacao dos alunos e o Wordle, para a criacdo de nuvem de palavras
sobre projetos. Desta forma, a criacdo do AVA para o desenvolvimento da
disciplina de forma hibrida, permitindo o desenvolvimento de atividades on-line,
tais como férum e glossario colaborativo, que permitem maior interacdo entre
os alunos, evidencia o nivel de modificacdo. Algumas atividades, tais como o
uso do Hot Potatoes para realizacao de exercicios de correlacionar, permitem

interacdo com o conteldo apenas e representam o nivel de ampliagcao.

Lilian: apresentou projeto de criagdo de uma disciplina de Bioquimica no
Moodle a ser oferecida na modalidade hibrida para alunos da graduacao em
Odontologia no primeiro semestre de 2015. O AVA criado incluiu a utilizacao de
diferentes ferramentas do préprio Moodle tais como a Wiki para construcao de
textos colaborativos e o férum de discussdo, além da integragcdo de outras
tecnologias exploradas ao longo do curso de DPDC tais como o Wordle, o
Screencast-o-matic, para a criacdo de video-aulas e o Popplet para a
realizacdo de resumos colaborativos dos conteudos abordados na aula
presencial. O objetivo é que os alunos exercam um papel mais ativo
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desenvolvendo a autonomia e a responsabilidade pela propria aprendizagem.
Assim como na analise do projeto de Leila, o AVA criado no Moodle representa
o nivel de modificacdo, ao incluir diferentes tarefas que envolvem a interacao
entre os alunos, tais como a criacdo de resumos colaborativos e discussao de
conteudos nos foruns. Atividades realizadas com as demais tecnologias, tais
como o Screencast-o-matic para a criacdo de video-aulas, e o Wordle e
Popplet para realizacdo de resumos e sinteses pelos alunos evidenciam
atividades realizadas de forma individual, na qual a interacdo se da
prioritariamente entre o aluno e o conteudo, caracterizando o nivel de

ampliagao.

Mariana: apresentou projeto cujo objetivo € incluir as TDIC no ensino de
arqueologia de maneira complementar as aulas presenciais, auxiliando o
aprendizado dos conteudos, especialmente fora da sala de aula. Dentre as
tecnologias exploradas ao longo do curso de DPD, a participante optou pela
integracdo do Worditout™ para a realizacdo de atividades de brainstorming com
os alunos, o Facebook ou o Pinterest para a criacdo de album de fotos e
imagens relativas a grupos de cacadores-coletores do passado e a discussao
sobre quadrinhos relacionados ao tema. Além disso, pretende utilizar o Google
Drive para a elaboracdo de resumos colaborativos e um blog ou o préprio
Moodle para o compartilhamento de leituras, discussédo de textos e de videos
entre os alunos. Observa-se no projeto que a participante buscou implementar
diversas tecnologias abordadas ao longo do curso, com o objetivo de
implementar a aprendizagem hibrida e ampliar a interacdo entre os alunos e
entre alunos e conteudo, tais como a criagcao e compartilhamento de albuns de
imagens, féruns de discussdo em blog e a escrita colaborativa, evidenciando o
nivel de modificacdo na maior parte das atividades propostas.

Rodrigo: apresentou um projeto em andamento iniciado apés a participacao no
curso de DPDC, voltado para o curso de pintura, envolvendo a criacdo de um
grupo fechado no Facebook para troca de informacdes e discussado sobre

*® Aplicativo de criagdo de nuvens de palavras semelhante ao Wordle. Ver: http://worditout.com/
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referéncias artisticas. O projeto ja estava sendo implementado com alunos da
disciplina de Oficina Artistica I, que foram convidados a criar € compartilhar um
album de referéncias artisticas no Facebook. Além de construir um album com
fotos de obras de arte, os alunos deveriam incluir informacdes sobre as obras,
os artistas e as razdes de inclui-las em seus albuns de referéncia. Os albuns
sao compartilhados com toda a turma no grupo criado no SRS, e o professor
promove debates sobre cada referéncia, tanto no ambiente on-line, quanto na
sala de aula presencial. O projeto evidencia caracteristicas de criacao, autoria
e uso do conhecimento construido socialmente, caracterizando o nivel de
modificacdo. As possibilidades de interacao sdo ampliadas no SRS Facebook,

onde os alunos podem interagir com o conteudo, outros alunos e o professor.

Tatiana: apresentou projeto voltado para a disciplina de Introducdo a
Traducdo, no curso de Libras, com implementacdo prevista para o primeiro
semestre de 2015. Envolve a colaboracdo dos alunos para a criacdo de
verbetes inexistentes ou incompletos em uma enciclopédia on-line sobre
traducdo em forma de wiki, a TradWiki’®. Desenvolvido em duas fases,
compreende, em um primeiro momento, a criagdo de subitens para a
elaboracdo de verbetes incompletos ou inexistentes na TradWiki, a partir da
criacdo de um documento coletivo no Google Drive no qual os alunos se
organizam para realizar as tarefas e o professor atua como mediador,
comentador e revisor dos verbetes criados para contribuicdo coletiva a
TradWiki. Em um segundo momento, os alunos criardo a sua propria wiki, no
AVA criado para a disciplina no Moodle. Essa wiki incluird verbetes multimidia
(texto, imagem e video) de conceitos abordados durante o curso, sendo
elaborada de forma coletiva e colaborativa. Um aluno sera eleito editor-chefe
para fazer a revisao final dos conceitos. As duas etapas do projeto evidenciam
niveis diferentes de uso de tecnologia. A segunda etapa do projeto, ao
desenvolver uma wiki no Moodle na qual os alunos criam um glossério
hipermidia com verbetes relacionados aos temas de aula de forma
colaborativa, caracteriza-se pelo nivel de modificagdo. Ja a primeira etapa, na

% Ver: http://www.tradwiki.net.br/P%C3%A1gina_principal
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qual os alunos criam, coletivamente, um verbete para a TradWiki, que sera
publicado na enciclopédia on-line e acessado por diversos usuarios em todo o
mundo, evidencia uma atividade totalmente nova, impossivel de ser realizada

sem 0 uso da tecnologia, o que caracteriza o nivel de redefinicao.

Vinicius: apresentou projeto para a integracao do Moodle como AVA no curso
de Poés-Graduacdao em Marketing. O Moodle foi integrado como parte da
metodologia de sala de aula invertida, utilizada ha varios anos em seu instituto,
com o intuito de aumentar a interagcdo entre os alunos durante as atividades
realizadas fora da sala de aula em preparacao para as aulas presenciais. A
principal ferramenta de interagdo utilizada foi o féorum, a fim de promover o
debate prévio sobre o material disponibilizado eletronicamente na plataforma e
a criacao de grupos no Google Drive para discussao e preparacao de projetos.
Assim como os demais participantes, que buscaram criar um AVA para suas
disciplinas, ampliando as possibilidades de interacdo entre os alunos por meio
de participacdo em foruns, discussao e atividades colaborativas, o projeto
apresentado por Vinicius evidenciou o nivel de modificacdo ao redesenhar o
curso, que ja funcionava na modalidade de sala de aula invertida, porém agora
com a introducdo das TDIC e a ampliacdo da interacdo, que antes se dava
apenas entre 0 aluno e o conteudo, para interagées com o professor e entre 0s
alunos.

O quadro a seguir apresenta um resumo dos projetos apresentados por
cada participante, bem como as tecnologias utilizadas, os tipos de interacao
que a tecnologia possibilita e o nivel de integracédo das mesmas de acordo com

a andlise realizada.

Quadro 20 — Analise dos projetos finais

Projeto Descricao Tecnologias | Tipo de Nivel de
utilizadas interacao | utilizacao da
tecnologia
" As Fabulas de Criacao de uma Moodle AC Ampliacao
© | Higino disciplina optativa Facebook AP Modificacéo
S totalmente on-line. AA
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Vinicius

principios de sala de
aula invertida.

Aula Invertida Realizacéo de Wordle AC Ampliacao
atividades de busca por | Padlet AA Modificagéo
° informacgdes anteriores Google Drive | AP
£ a apresentacéo de
() ,
w conteudos em forma de
jogo e compartilhamento
em mural coletivo.
A aplicagéo do Criagao de um portfélio | Blogger AC Modificacao
Blogger como virtual desenvolvido ao AA
« | ferramenta de longo do semestre. AP
2| avaliagéo e opor-
& | tunidade de apro-
© | ximagoes para as
L | turmas de Dese-
nho Artistico I -
BAF/EBA/UFRJ
Experiéncia de Criagao de atividades Facebook AA Ampliacao
\g uso de TDICs na | parainteragédo e You Tube AP Modificacao
& | graduagéo e na colaboracéao entre os Padlet AC
S8 | pés-graduagéo alunos. Kahoot
Wordle
Curso de Criacao de um curso Moodle AC Ampliacao
8 | Hanseniase hibrido no AVA da Padlet AA Modificagao
3 UFRJ. Wordle AP
Aplicacéo de Criagdo de um curso Moodle AC Ampliagéo
Tecnologias hibrido no AVA da UFRJ | Wordle AA Modificagéo
_§ Digitais para o com a realizagéo de Popplet AP
S | Ensino de atividades colaborativas. | Screencast-
Bioquimica para o-matic
Odontologia
O uso de Criacao de nuvem de Worditout AC Ampliacao
tecnologias palavras, albuns de Facebook/ AA Modificacéo
© digitais no ensino | fotos, elaboragéo de Pinterest AP
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textos, videos e
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° Facebook como compartilhamento de AA
o| ferramenta para o | album de referéncias
5 | ensino do curso para a promogéao de
n‘i_’ de pintura: Oficina | debates on-line e
de Criacao | presenciais.
EBA/UFRJ
A TradWikiem sala | Criacao coletiva de TradWiki AC Modificacao
de aula, e em verbetes para a Google Drive | AA Redefinicao
8 | LIBRAS TradWiki e criacéo de Moodle
3 uma wiki no Moodle
= com verbetes hipermidia
relacionados a
disciplina.
Flipped class no Criagdo de um AVA no Moodle AC Modificagéo
COPPEAD Moodle baseado nos Google Drive | AA
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Com base nos dados acima, pode-se concluir que a maior parte dos
participantes demonstrou o nivel de modificacdo, fazendo uso das TDIC na
pratica docente para promover modificacdo das atividades pedagdgicas. Essa
modificacdo se da, principalmente, pela concepcao da aprendizagem como
atividade social, na qual a interacdo entre os alunos, as possibilidades de
utilizacdo do conhecimento socialmente construido e de aprendizagem por
pares (coaprendizagem) constituem caracteristicas fundamentais do processo
de ensino-aprendizagem.

Foi possivel perceber que os professores incorporaram em seus projetos
varias tecnologias e conceitos explorados durante o curso de DPD, tais como a
aprendizagem hibrida, a sala de aula invertida, a escrita colaborativa, o
compartilhamento de informagdes e conteldos, entre outros. As possibilidades
de interacdo entre os alunos (AA), alunos e contetudo (AC) e alunos e professor
(AP) foram ampliadas por meio da integragdo das tecnologias digitais, e novas
praticas foram desenhadas.

Utilizando a metafora do mar, apresentada no capitulo 2, percebe-se que
os professores, apés a participacdo no curso, puderam explorar novas
possibilidades de uso das TDIC em suas praticas, promovendo modificacées
na pratica pedagogica e alcancando o estagio de transformacado, que, de
acordo com Puentedura (2008), proporciona maiores ganhos para 0 processo
educacional, impactando a aprendizagem dos alunos de forma significativa e
transformando as préticas pedagdgicas.

5.3.3 Entrevistas com docentes

Conforme ja apresentado no capitulo 3, as entrevistas por e-mail foram
realizadas durante o primeiro semestre de 2015, com o objetivo de identificar
as possiveis mudancas das praticas dos docentes com a integracao das TDIC
em suas disciplinas. Dez professores responderam ao e-mail, compartilhando
sua experiéncia de uso das TDIC no inicio do semestre. Conforme o relato dos
professores, podemos observar as seguintes mudancas:

Carlos: continua utilizando o Moodle em seus cursos como parte do Projeto
Letras 2.0, porém relatou estar utilizando tecnologias como o Wordle e o
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Popplet em atividades complementares as realizadas no SGA. Ainda nao pode
implementar seu projeto de oferta de disciplina optativa totalmente on-line por
questbes pessoais, mas pretende melhora-lo para implementacdo no futuro.
Também pretende explorar mais as possibilidades de algumas aplicacées no
proximo semestre. Apesar de continuar utilizando a plataforma Moodle para a
realizacédo de atividades do Hot Potatoes, que alega ser “seu forte”, percebe-se
que o professor buscou incorporar outras tecnologias digitais a sua pratica,

ampliando as possibilidades de interacao e colaboragéo entre os alunos.

Esther: buscou se integrar ao Nucleo de Pesquisa LingNet/UFRJ, a fim de
explorar mais a fundo o potencial das TDIC em sua pratica docente,
participando das discussdes e pesquisas do grupo e utilizando a plataforma
Moodle do Projeto Letras 2.0 em seu curso. O curso criado no SGA na
modalidade hibrida tem utilizado diversas tecnologias trabalhadas no curso de
DPD e promovido maior interagdo entre os alunos na busca e
compartilhamento de informacbes, visando a construcdo colaborativa de
conhecimento. Tal fato nos leva a acreditar que o curso abriu novas
perspectivas de ensino e pesquisa para a participante, impactando de forma

positiva a sua pratica na universidade.

Fernanda: criou um blog para divulgar a Sala de Leitura de sua unidade e
estd usando bastante este recurso em sua pratica docente. Também
incorporou tecnologias como o Wordle e o Pinterest as suas aulas.

Janaina: ndo p6de ainda implementar seu projeto, pois esta afastada da

universidade por motivo de saude.

Leila: estd em fase de elaboracdo de dois cursos, em que tem buscado
implementar diferentes tecnologias e recursos discutidos no curso de DPD, tais
como a discussao sobre REA e curadoria de conteldos, além da utilizacdo do
Padlet. 1sso nos leva a acreditar que o curso tenha contribuido para a criacao
de cursos mais voltados para a interagdo entre os alunos do que o uso da
plataforma Moodle como simples repositério de materiais, como relatado no

inicio do curso.
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Lidia: continua utilizando o Moodle em suas disciplinas na graduacao e pos-
graduacao, porém prevé a proposta de novas atividades no ambiente, com
algumas tecnologias exploradas no curso de DPD, tais como a criacao de
glossario de videos e de quadrinhos nas turmas e a criacdo de video-
seminarios pelos alunos. Apesar de ja utilizar o Moodle em suas disciplinas,
pode-se perceber a integracao de outras tecnologias digitais € mesmo recursos
da plataforma que até entdo eram desconhecidos, permitindo maior interagéao e

colaboracéao entre os alunos.

Mariana: tem utilizado o grupo criado no Facebook, além de outros indicados
neste ambiente, como parte de seu desenvolvimento profissional continuo.
Como deixou claro na apresentacdo de seu projeto, este somente podera ser
implementado no segundo semestre. No entanto, a participante tem inserido
algumas tecnologias abordadas no curso de DPD, tais como o Wordle e
softwares livres, embora reconheca que a insercdo ainda se dé de “forma

timida”, ou seja, nos niveis de substituicao e ampliacao.

Rodrigo: continua utilizando o grupo que criou no Facebook para uma de suas
disciplinas, com o objetivo de ampliar a interagdo entre os alunos e permitir a
construgao de albuns de referéncia compartilhados. Percebe-se que o curso
abriu novas possibilidades de uso das TDIC, passando do uso pessoal para
compartilhar imagens e comentarios sobre obras de arte, para 0 uso
pedagdgico do Facebook, permitindo a criagdo de albuns pelos alunos e o
debate sobre as referéncias de cada um. Futuramente, ird conduzir uma
pesquisa acerca dos resultados obtidos com este projeto.

Tatiana: esta na fase inicial de implementacdo de seu projeto no curso de
LIBRAS com a escrita coletiva de verbetes para a TradWiki. A participante
compartilhou os desdobramentos do seu projeto com o0 grupo no Facebook,
apresentando link para um post no blog da prépria TradWiki, conforme o
excerto abaixo:

“Prezados colegas, o projeto apresentado ao final do nosso curso esta tendo

progressos. Vejam seus desdobramentos no link abaixo. Ja fui até chamada para falar
do projeto num simpdsio! As professoras devem ficar orgulhosas de mim![...]".
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O relato de Tatiana no Facebook e no blog indica a abertura de novas
perspectivas de ensino e pesquisa para a participante, que no inicio do curso
se considerava como “aluna nivel 17 com o objetivo de “sair do analfabetismo
funcional digital”. A criacdo de um projeto a partir da escrita coletiva e
colaborativa em uma wiki demonstra que a participante alcangou o nivel mais
alto de uso da tecnologia, ou seja, a redefinicdo, transformando sua pratica
docente e a aprendizagem de seus alunos.

Vinicius: relatou que seu projeto de integracdo das TDIC ao seu curso foi
implementado integralmente. Suas disciplinas foram remodeladas para usar a
abordagem hibrida, a partir do AVA criado no Moodle. Apesar de ja trabalhar
com a modalidade de sala de aula invertida, na qual os alunos trabalham com
os conteudos previamente para discussao na aula presencial, a introducao do
Moodle permitiu integrar materiais em diferentes midias, ampliando a interacdo
dos alunos com o conteudo e entre os préprios alunos, expandindo o contexto

de aprendizagem para além da sala de aula.

Com base no relato dos professores, podemos perceber que o impacto
do curso de DPD foi variavel, a partir das condi¢cdes de cada unidade e do
interesse individual de cada participante, variando desde a utilizacao das TDIC
como ampliagdo até o nivel de transformacdo. Para alguns participantes, a
integracdo das tecnologias digitais as suas disciplinas permitiu melhorar alguns
processos de ensino-aprendizagem, ampliando a interacdo entre os alunos e 0
conteddo, a partir do uso de diferentes recursos digitais tais como videos e
compartilhamento de imagens. Para outros, as TDIC permitiram uma
modificacdo desses processos, permitindo maior interacdo entre os alunos e
entre o aluno e o professor, maior autonomia e construgdo colaborativa de
conhecimento. Por fim, para outros professores, as tecnologias permitiram uma
transformacdo das suas praticas docentes, abrindo novas possibilidades de
interacdo e de participacao dos alunos. Também foi observado que em alguns
casos 0 curso impactou também praticas académicas abrindo novas
possibilidades de estudo e pesquisa para os participantes.

Enumero, portanto, as mudancas percebidas nas praticas dos
professores em relacdo ao uso das TDIC no ensino superior, a partir dos dados
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provenientes dos diferentes instrumentos de pesquisa, entre eles as postagens
nos féruns, o questionario de avaliacao final, os projetos apresentados ao final
do curso e as entrevistas por e-mail.

Os participantes Carlos e Lidia ja utilizavam o Moodle em sua pratica
docente como professores participantes do projeto Letras 2.0, promovendo a
aprendizagem hibrida. No entanto, percebe-se que antes da participacdo no
curso on-line a utilizagdo era bastante restrita as ferramentas da prépria
plataforma, tais como os féruns e atividades no Hot Potatoes. Apds a
participacdo no curso, os professores relataram agregar novas ferramentas
disponiveis na plataforma, como por exemplo o Glossario, e também outras
ferramentas da Web 2.0, expandindo as possibilidades de interagdo e
aprendizagem colaborativa dos alunos.

Fernanda, Tatiana e Rodrigo declararam, no inicio do curso, fazer uso
restrito das TDIC utilizando recursos como Power Point para a apresentacao de
conteudos e algumas ferramentas digitais para a comunicacgao e divulgagéo de
informacgdes, tais como e-mail e redes sociais. No entanto, apds a participacao
no curso de DPD percebe-se uma mudanca na postura desses professores, no
sentido de promover a autoria e autonomia dos alunos, permitindo-lhes criar
conteudos e publica-los na web, promovendo maior interacao entre os alunos e
o conteudo, e também entre os proprios alunos.

Esther também ja fazia uso de algumas tecnologias digitais em sua
pratica docente, porém as utilizava como ferramentas complementares as
atividades de ensino-aprendizagem, basicamente para a solugdo de duvidas e
compartilhamento de informacdes. Apds a participacao no curso, implementou
o Moodle como parte integrante de suas aulas, criando um ambiente virtual de
aprendizagem para a realizacao de atividades colaborativas no ensino hibrido,
com a insercdo de diferentes tecnologias da Web 2.0, promovendo um
processo de ensino-aprendizagem mais centrado nos alunos e inserindo
elementos de gamificacéo.

Vinicius tinha um objetivo muito claro ao se inscrever no curso de DPD,
que era integrar as TDIC ao seu curso ja baseado no modelo de sala de aula
invertida, objetivo que foi plenamente alcancado. O participante declarou ter
integrado a plataforma Moodle e o Google Drive com a finalidade de promover

a interacdo entre os participantes na expansao da sala de aula do modelo
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flipado.

Leila e Lilian declararam ja fazer algum uso das TDIC em suas praticas,
mas queriam ter maior conhecimento para implementa-las de forma mais
eficaz. Percebe-se que a plataforma Moodle, antes utilizada como mero
repositorio de materiais, passou a ser utilizada de forma a promover a interacéo
entre os alunos em atividades colaborativas e também ambiente virtual de
aprendizagem onde diferentes tecnologias digitais foram integradas.

Janaina e Mariana declaram nao fazer qualquer uso das TDIC em sua
pratica docente antes da participacdo no curso de DPD. No entanto, foi
possivel observar que, ao longo do curso, Janaina explorou diferentes
tecnologias em suas aulas, percebendo aquelas que foram mais Uteis para sua
pratica ou que tiveram maior receptividade dos alunos, a fim de integra-las em
sua disciplina no semestre seguinte. Mariana, por outro lado, nao teve
oportunidade de experimentar as TDIC em sua pratica docente ao longo do
curso, mas apresentou projeto de integracéo das TDIC com o mesmo objetivo.
Infelizmente, nao foi possivel avaliar o impacto do curso on-line na pratica
docente das participantes, pois as professoras ainda nao tiveram oportunidade
de implementar seus projetos, uma por motivo de saude, outra porque s6
lecionara a disciplina para a qual o projeto foi elaborado no préximo semestre.

A partir da analise dos dados provenientes dos diferentes instrumentos
de pesquisa, constatou-se uma mudangca na pratica dos docentes apds a
participacdao no curso on-line, no sentido de utilizar as tecnologias digitais para
promover processos de aprendizagem mais centrados nos aprendizes e
baseados na interagdo e colaboracdo entre eles. Tal fato proporciona
transformacdes no ensino superior, principalmente em relacao a utilizacao das
TDIC, que, em vez de simplesmente serem utilizadas para replicar o modelo
tradicional de transmissao de conteudo, possibilitam novas abordagens de
ensino-aprendizagem. Cabe ressaltar, portanto, que o objetivo desta pesquisa
foi investigar a mudanca segundo a perspectiva dos proprios professores, e
nao observa-la efetivamente em suas aulas ou nos resultados de

aprendizagem de seus alunos.

5.4 Insercao das TDIC na UFRJ
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Nesta subsecdo, apresento outros resultados que foram obtidos ao
longo da investigacdo, mas que nao dizem respeito diretamente as perguntas
de pesquisa. O objetivo é contribuir para o planejamento e desenvolvimento de
acoes de DPD na instituicdo e em outras instituicoes que conduzam a
integracao critica e criativa das TDIC no ensino superior.

No questionario de avaliagdo buscou-se identificar a visdo dos
professores em relacdo a insercdo das TDIC na UFRJ, questionando-os a
respeito de iniciativas que possam contribuir para tal e de outras acbes a serem
realizadas, de forma a contribuir para o desenvolvimento profissional do
docente da UFRJ em relagéo a integracéao das tecnologias digitais.

Como iniciativas que podem ajudar nessa insercao, os docentes
relataram, principalmente, questdes referentes a infraestrutura, ressaltando a
importancia da melhoria do acesso a internet na universidade, que ainda é
bastante precario. A demanda é representada na resposta de cinco docentes,
que sugerem a instalagdo de redes de conexao de internet (com e sem fio) de
qualidade em todos os campi, de forma a poder aplicar os recursos aprendidos.

Quatro docentes indicaram diferentes iniciativas de desenvolvimento
profissional para uso das TDIC, tais como a oferta de cursos e palestras,
publicacédo de artigos, entre outros, como importante iniciativa para a inser¢ao
das TDIC na instituicao, conforme observado nos excertos a seguir.

“[...] Tb creio que o uso de tecnologias digitais ainda é visto com um certo preconceito

por profissionais que ndo tem esclarecimento sobre seu uso. Por isso, cursos e

palestras que mostrem as possibilidades e o uso consciente dessas tecnologias no
ensino sdo fundamentais” (Lidia).

“A maior divulgacdo em cada unidade dos beneficios praticos destas tecnologias,
principalmente para aulas semi-presenciais” (Rodrigo).

Outras iniciativas destacadas pelos docentes dizem respeito a
valorizagdo do ensino na universidade e mudanga na estrutura dos cursos,
visando que os programas pedagdgicos curriculares valorizem a insercao
dessas tecnologias. Também foi indicada a necessidade de oferta de apoio
técnico-pedagdgico aos professores, tal como o apoio oferecido no ambito do
Projeto Letras 2.0. Por fim, também foi indicada a necessidade de uma
lideranca na instituicdo que possa aglutinar os setores de EAD das unidades.

Em relacao a acoes especificas de DPD, sete professores destacaram a

oferta de a¢des formais de DPD pela instituicao, tais como a oferta de palestras
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(presenciais e a distancia), cursos de formagao continuada, periddicos voltados
para o0 uso da plataforma Moodle e outras tecnologias, oficinas presenciais
regulares e construcdo e manutencdo de uma rede com eventos e
oportunidades de aprimoramento.

Outra acao importante destacada por quatro docentes foi a oferta de
apoio técnico-pedagdgico aos professores visando a plena integracao dessas
tecnologias na universidade, tais como uma sala de atendimento permanente
para solucionar duvidas, suporte técnico adequado e divulgagao efetiva do uso
da plataforma Moodle da UFRJ, estimulando o seu uso e oferecendo o apoio
necessario a sua utilizacdo. Dois professores ressaltaram, novamente, a
importancia da disponibilizacdo de conexado de internet de qualidade para o
sucesso destas agoes.

Essas sugestdes parecem estar em sintonia com o modelo proposto por
Paiva (2013), apresentado no capitulo 2, que prevé a formacao tecnologica do
professor como uma iniciativa que perpassa os diferentes setores da
universidade, tais como a Administracao, o Ensino, a Extensdo e a Pesquisa,
cabendo a cada setor responsabilidades especificas para a plena integracao
das TDIC no ensino superior. Nesse sentido, a Administracao da universidade
caberia a melhoria da infraestrutura técnica para o uso das TDIC com
disponibilizacdo de rede wi-fi com internet de alta velocidade por todo o
campus, além da manutencéao e suporte técnico necessario. Ao setor de Ensino
caberia a insercdo das TDIC em todos o0s cursos, como parte integrante do
curriculo académico. Ao setor de Extensao caberia a oferta de oficinas e cursos
de desenvolvimento profissional docente para uso das TDIC, com vistas a
promover o letramento digital critico (KELLNER, 2000,2004) do corpo docente
e discente, com iniciativas como o Projeto Letras 2.0 e o curso aqui
apresentado, além da promocdo de eventos na instituicdo, tais como
seminarios e simpdsios. Por fim, ao setor de Pesquisa caberia a conducéao de
diferentes investigagdes, tais como o trabalho aqui apresentado.

Cabe ressaltar ainda que o principal desafio encontrado pelos
professores na integracdo das TDIC na pratica docente diz respeito a falta da
infraestrutura necesséria para sua insercao na universidade. A falta de acesso
a internet banda-larga e a conexao wi-fi de qualidade no campus, muitas vezes,

impede que os professores facam esta inser¢cdo da forma desejada.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa em tela teve como objetivo contribuir para a integracao das
tecnologias digitais no ensino na UFRJ a partir do desenho, implementacéo e
avaliacao de um curso on-line de formacao continuada de professores dessa
universidade. Para isso, com base em diversas pesquisas nacionais e
internacionais, um curso on-line de desenvolvimento profissional docente
(DPD) foi criado, implementado e avaliado de forma a compreender 0 processo
de formacédo do docente de ensino superior para a integracao das tecnologias
digitais de informacdo e comunicacao (TDIC) em sua pratica pedagdgica.
Dessa forma, o curso por mim elaborado visou promover o DPD para uso das
tecnologias digitais a partir da pratica reflexiva, da construcao colaborativa do
conhecimento e da experiéncia de professores enquanto alunos on-line. Uma
das preocupacgdes na elaboracao do curso foi apresentar diferentes tecnologias
digitais, principalmente tecnologias da Web 2.0, que fossem de facil acesso e
utilizacdo de forma que os professores pudessem experimenta-las em
atividades praticas e, posteriormente, discutir e refletir sobre esta utilizacédo e
possiveis aplicacdes em suas praticas pedagdgicas. O curso nao objetivou
desenvolver a proficiéncia em tecnologias especificas, mas permitir aos
professores explorar as potencialidades de diferentes tecnologias
desenvolvendo um nivel de conforto com as mesmas e refletirem sobre como
tais tecnologias poderiam ser aplicadas a seus contextos de ensino.

A principal razdo para propor um curso de desenvolvimento profissional
docente com foco na integracdo das TDIC ao ensino superior foi promover o
debate acerca do potencial pedagdgico de diversas tecnologias digitais para
desenvolver metodologias de ensino-aprendizagem condizentes com as
demandas da cibercultura e da sociedade do conhecimento, permitindo, assim,
que apds a participagcdo no curso os professores pudessem integrar essas
tecnologias em sua pratica docente de forma a promover processos de ensino-
aprendizagem transformadores. Outra preocupacao foi propiciar a experiéncia
de aprendizagem hibrida expandindo as interacbes e contextos de
aprendizagem para além da sala de aula presencial, expondo os participantes
a uma tendéncia em termos de tecnologias digitais no ensino superior e

fazendo-os vivenciar esta metodologia mais de perto. Além disso, também
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buscou-se possibilitar que, apds a participacdo no curso, os professores se
sentissem capazes de integrar esse modelo de educacdo em seus cursos,
superando diferentes obstaculos a plena integracdo das TDIC nos campi
devido a problemas de infraestrutura, por exemplo.

Ao apresentar e analisar os resultados gerados ao longo do curso de
DPD, busquei esclarecimentos para as seguintes questdes: (1) quais as
motivacdes, expectativas e dificuldades encontradas pelos docentes em
relacdo a participacao no curso de DPD; (2) como o desenho e a metodologia
do curso contribuiram para a aprendizagem dos docentes; e (3) qual o impacto
do curso na pratica docente dos participantes na universidade.

Para responder a essas perguntas realizei um estudo de caso
etnografico a fim de focalizar o contexto social do curso on-line sob a
perspectiva dos participantes, 11 professores de diferentes centros da UFRJ e
também a minha enquanto mediadora-pesquisadora.

O curso foi elaborado a partir de densa revisao de literatura e pesquisas
na area, que contribuiram para o desenho e metodologia do mesmo,
caracterizando, assim, a primeira etapa da realizagdo da pesquisa. A segunda
etapa constituiu a implementacdo e conducdo do curso on-line com a
observacao participante da mediadora-pesquisadora. Por fim, a terceira etapa
constituiu a andlise dos dados gerados para a avaliacado do curso e a melhor
compreensao do processo de desenvolvimento profissional docente para a
integracao das TDIC na universidade.

Ao longo do curso pude observar o processo de letramento digital critico
dos participantes, que, a partir da discussao sobre as possibilidades e limites
do uso das TDIC no ensino superior, buscou debater e refletir sobre como
essas tecnologias podem ser integradas aos processos de ensino-
aprendizagem na universidade de forma a promover praticas mais centradas
nos estudantes e ampliar a interacdo entre eles. A partir do relato dos
participantes, podemos perceber que muitos deles desconheciam o potencial
de varias tecnologias abordadas e, embora alguns deles ja fizesse uso de
algumas tecnologias no ensino superior, muitas dessas experiéncias se davam,
na maior parte, no nivel de substituicdo, no qual as TDIC apenas substituiam
tecnologias mais antigas como a apresentacao de slides e transparéncias ou
como repositérios de conteldos e exercicios. Com a conclusao do curso, pode-
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se perceber uma evolucao para os niveis de ampliacao e, principalmente, de
modificacdo nos quais as TDIC permitiram um redesenho das atividades
pedagdgicas a partir da maior interacdo, construcdo colaborativa de
conhecimento e autonomia dos estudantes universitarios. Uma participante
demonstrou alcancar o nivel de transformacido e acredito que os demais
também atingirdo este nivel conforme forem integrando as tecnologias em suas
praticas e tendo um maior dominio sobre elas e suas possibilidades,
construindo seu conhecimento tecnolégico, pedagodgico e de conteldo
(conforme modelo TPACK, apresentado no capitulo 2).

Uma das maiores contribuicdes do curso, de acordo com a perspectiva
dos participantes, foi a descoberta de novas tecnologias e possibilidades de
aplicagdbes para melhorar a pratica docente. Foi recorrente na fala dos
participantes a mudanca da percepcdo em relacdo ao ensino e a perda do
medo ou dificuldade em relacdo ao tema, que necessita de ampla discussao no
contexto universitario.

A meu ver, a principal contribuicdo do curso, apesar do pouco tempo de
duracao, foi aproximar os professores das TDIC, estimulando o interesse e a
curiosidade de forma que eles pudessem perceber a utilidade, ou ndo, de cada
tecnologia em seu contexto de ensino, se apropriando dessas ferramentas para
proporcionar processos de aprendizagem condizentes com as necessidades da
cibercultura. Nesse sentido, o curso de DPD nao buscou em nenhum momento
impor a integracao de uma ou outra tecnologia, visto que o uso das TDIC nao
pode ser imposto aos professores. O curso buscou, sim, sensibiliza-los e
cativa-los ao propor a reflexao critica sobre o fazer docente mediado por
diferentes tecnologias aliando teoria e pratica e situando a aprendizagem ao
contexto profissional de cada participante.

Outro fator que percebo ter sido de grande valia no curso ministrado foi
sua ambientacdo on-line. Propiciar o maior contato dos professores com
ambientes virtuais de aprendizagem como os criados no Moodle, Facebook e
Blogger, proporcionou uma maior familiaridade com essas tecnologias e uma
verdadeira experiéncia de aprendizagem on-line, incentivando diferentes tipos
de interacdo (aluno-conteudo, aluno-professor, e principalmente, aluno-aluno).
Acredito que alguns modulos precisam ser remodelados, com a diminuicao de
conteudos e atividades e uma melhor redistribuicdo das semanas, a fim de
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proporcionar uma melhor experiéncia de aprendizagem em edi¢des futuras.

Uma importante contribuicdo desta pesquisa foi o seu aspecto inovador,
uma vez que ha no pais ainda poucos cursos e pesquisas sobre o
desenvolvimento profissional docente para a insercdo de tecnologias digitais no
ensino superior. Grande parte dos programas visando o letramento digital
docente € voltada para o ensino fundamental e médio, havendo poucas
iniciativas e pesquisas nesta area, principalmente no campo da Linguistica
Aplicada, conforme ja mencionado anteriormente. Assim, uma das principais
contribuicoes desta pesquisa é a propria realizagdo e descricao do curso de
DPD realizado na UFRJ visto que o préprio curso em si representa uma
inovacgao.

Além da avaliacdo do curso e do seu impacto na pratica docente dos
participantes, a pesquisa também evidenciou as motivacdes, expectativas e
dificuldades dos docentes de nivel superior na participacdo em cursos de
desenvolvimento profissional nos permitindo tracar alguns critérios, principios e
recomendacgdes para futuras experiéncias de DPD voltadas para a insercéo
das TDIC na universidade. Os critérios e principios adotados na elaboragéo do
curso de DPD mostraram-se eficazes no sentido de promover o letramento
digital dos professores e a apropriacao critica de diferentes tecnologias digitais
evidenciando mudancas na pratica docente. A esse respeito, destaco a
relevancia de critérios como a associacdo entre teoria e pratica, o
desenvolvimento da pratica reflexiva e da aprendizagem colaborativa, ou
coaprendizagem. A observacado desses critérios no desenho e metodologia do
curso apresentado aqui demonstrou ter contribuido para o desenvolvimento
profissional dos docentes na apropriacao critica das TDIC e na integracao das
mesmas na pratica docente dos participantes. Da mesma forma, os modelos
utilizados na metodologia do curso tais como o TLC (MARRA et al., 2003) e o
5JJ (BURNS; DIMOCK, 2007) — cf. capitulo 2 — permitiram aos professores
experimentar e aplicar diferentes tecnologias digitais em contextos pessoais e
profissionais de forma a desenvolver maior conforto com as mesmas,
ampliando as possibilidades de integracao das tecnologias conforme a andlise
e reflexdo sobre suas potencialidades e limitagdes.

Por outro lado, os modelos SAMR (PUENTEDURA, 2008) e TPACK
(KOEHLER; MISHRA, 2008), também apresentados no capitulo 2, apesar de
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importantes contribuicdes na concepcao e desenho do curso on-line, ndo foram
aplicados diretamente como critérios na sua metodologia. A esse respeito, me
pergunto se, caso esses modelos tivessem sido discutidos e aplicados no
desenvolvimento das atividades propostas, o impacto do curso teria sido maior
no sentido de evidenciar maiores niveis de redefinicdo no uso das TDIC no
contexto estudado.

Ao analisar criticamente a elaboracao e condugéo do curso on-line, pude
identificar algumas areas que necessitam ser revisadas e aprimoradas. Em
primeiro lugar, ao propor um curso de DPD de curta duragcdo a fim de
possibilitar maior participacdo dos professores, percebi que o prazo de dois
meses, inicialmente proposto, foi insuficiente para desenvolver as atividades
planejadas de forma satisfatéria. Para desenvolver uma comunidade de
interesse, que evolua para uma comunidade de aprendizagem e de pratica é
necessario maior tempo e contato entre os participantes. Além disso, com a
expansao do curso a pedido dos professores, o periodo de realizacao do
mesmo acabou coincidindo com o final do semestre letivo, 0 que possivelmente
prejudicou a participacao e envolvimento dos docentes no final do curso. Penso
gue um curso um pouco mais longo, de trés a quatro meses, possa permitir um
melhor desenvolvimento das atividades propostas e também um maior
envolvimento do grupo enquanto comunidade de aprendizagem que possa vir a
se tornar uma verdadeira comunidade de pratica. Aliado a isso, a promog¢ao de
mais encontros presenciais (ndo obrigatérios) pode contribuir para a maior
construgdo de lacos afetivos entre os membros da comunidade bem como o
compartilhamento de experiéncias, medos, e sucessos. Da mesma forma,
organizagdo de grupos para a realizacdo de algumas atividades praticas
também pode contribuir para o estreitamento de lagos e promover ainda mais a
aprendizagem colaborativa.

Em segundo lugar, o estabelecimento de prazos claros para a realizacao
de cada atividade e a constante lembranca sobre a importancia de seus
cumprimentos pode contribuir para uma maior interagao e colaboragéo entre os
participantes, potencializando a coaprendizagem e a troca de experiéncias.
Essa iniciativa podera diminuir a sensacdo de pouca interacdo percebida por
alguns participantes e estimular o debate ao longo das semanas.

Em terceiro lugar, o objetivo do blog pessoal (diario reflexivo) deve ficar
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mais evidente para os participantes e a sua elaboracao deve constituir parte
integrante do processo de avaliagcdo da aprendizagem a partir da criagdo de
portfélios digitais (e-portfolios) ou mesmo da leitura dos blogs por outros
participantes com comentarios e estimulos adicionais a reflexdo individual
sobre a pratica docente e a aprendizagem ao longo do curso.

Por fim, pude perceber que “menos é sempre mais” € que, em um Curso
de curta duracao como o proposto aqui, o excesso de materiais e atividades,
por mais interessantes que sejam, pode atrapalhar a plena participacao dos
professores. A fim de propiciar um melhor panorama do estado da arte e
questdes relacionadas ao uso das TDIC em educacéo, inclui diversos materiais
como teoria para o curso (textos e videos), que demonstraram ser excessivos,
atrapalhando o desempenho dos participantes, que, por vezes, se viram
sobrecarregados com tanta informacéao. Por outro lado, esta é justamente uma
das caracteristicas da nossa era digital, ja abordada neste trabalho nos estudos
de Lévy (2010) e Shirky (2011), por exemplo.

Por meio da avaliacdo baseada nos dados gerados nesta pesquisa e
também na minha observacdo participante enquanto professora, designer
educacional e mediadora do curso de DPD, pude também me desenvolver
profissionalmente a partir da reflexdo critica sobre meu proprio fazer
pedagdgico e consequentemente aprimorar minha pratica docente. Assim, com
base nos resultados obtidos com esta pesquisa € minha propria aprendizagem
ao longo desse processo, posso delinear as seguintes recomendacdes para
futuros cursos de DPD voltados para a formacao tecnologica de professores

universitarios.

1) Possuir curta duragao, evitando o excesso de conteudos teédricos e
atividades. Ao mesmo tempo, deve-se permitir aos participantes
tempo suficiente para a realizagdo das atividades, estabelecendo-se
prazos definidos para a participacao nos féruns a fim de promover
maior interacdo entre os participantes e a aprendizagem colaborativa.

2) Promover a pratica reflexiva dos participantes, aliando teoria e pratica
e proporcionando a experimentacdo das tecnologias bem como a
reflexdo (individual e em grupo) sobre suas possibilidades e
limitacdes.
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3) Oferecer diferentes alternativas de encontros presenciais com o
objetivo de possibilitar maior contato fisico entre os participantes por
meio da criacdo de lacos afetivos mais fortes, da troca de

experiéncias e da coaprendizagem.

Além dessas recomendacdes, a fim de aprimorar o desenho e
metodologia do curso on-line, também pude desenvolver meu préprio modelo
de formacado continuada de professores universitarios para a integracdo das
tecnologias digitais que denomino de PIRA. Esse modelo é baseado nos
critérios que considero essenciais para desenvolvimento de cursos on-line com
vistas a formacao docente para uso das TDIC a partir da experiéncia
apresentada neste trabalho, ou seja, pratica, interacao, reflexao e afeto. Assim,
proponho o modelo que busca atender aos seguintes critérios:

Pratica: a concepcao de “aprender fazendo” aliando teoria e pratica € de
extrema importancia para a aprendizagem significativa. Nesse sentido, é crucial
que os professores tenham diversas oportunidades de realizar atividades
praticas, tanto individuais quanto em grupo, de forma a desenvolver maior
conforto e confianga no uso das TDIC e na sua integracdo a pratica docente,
apropriando-se delas criticamente. Para isso o0s professores devem
experimentar os diferentes niveis de utilizagdo das TDIC (substituicao,
ampliacdo, modificacdo e redefinicdo) ao longo do curso a partir da pratica

extensiva com as tecnologias digitais.

Interacao: sob uma perspectiva socio-historica, esta é condi¢cdo sine qua non
para a aprendizagem. Nesse sentido, a interacdo entre os participantes deve
ser estimulada constantemente, evitando que os participantes interajam apenas
com o mediador ou com o conteudo. A promocdo de discussdes sobre
possibilidades de usos de cada tecnologia, beneficios e implicacées deve ser
promovida ao longo do curso, estimulando-se o debate, a troca de experiéncias
e a coaprendizagem.

Reflexao: considerando a reflexao critica como elemento fundamental para a

transformacao da pratica profissional, este critério é de extrema importancia
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para cursos de DPD transformacionais. Assim, a reflexdo sobre a pratica
docente e a aprendizagem deve ser estimulada ao longo do curso na promogao
de sessoes reflexivas em grupo, na discussdo em foruns, por exemplo, e
também na reflexdo individual a partir da escritura de diarios reflexivos. A
relevancia dos processos reflexivos deve ficar clara de maneira que os
participantes se engajem na realizagdo dos diarios reflexivos. Ao mesmo
tempo, a interagdo com colegas na leitura dos diérios e trocas de impressdes
pode contribuir para aprofundar o processo reflexivo dos participantes e a
percepcao de sua importancia para a aprendizagem e a transformacao da
pratica docente.

Afeto: considerando o afeto como condicdo necesséria para qualquer situacao
de aprendizagem, e reconhecendo, principalmente, o seu lugar na construcéao
de conhecimento e na formacdo de professores, este € um dos principais
critérios a se observar em programas para este fim. Nesse sentido, é
fundamental que o professor deseje participar do programa de DPD e que suas
motivacdes e expectativas sejam, dentro do possivel, observadas, discutidas e
atendidas. Além disso, € importante desenvolver o interesse pelas tecnologias
digitais, buscando diminuir medos e crencas negativas em relacédo as TIDC por
meio da empatia, acolhimento, suporte e trabalho colaborativo. Também é
importante a criagdo de lacos afetivos entre os participantes, estimulando-se a

troca de experiéncias, fracassos e sucessos.

Remetendo a concepcao da pira enquanto fogo simbdlico e o fogo como
elemento transformador e renovador, associo este modelo aos objetivos do
proprio curso on-line, que é a transformagédo do fazer docente por meio da
pratica com as tecnologias digitais, a interagdo com outros professores, a
reflexdo sobre a atividade docente e a aprendizagem, e, por fim, as relacdes de
afeto que se desenvolvem ao longo deste processo de formagao continuada.
Assim, acredito que esse modelo possa contribuir para aperfeicoar o desenho e
a metodologia do curso ministrado por mim, bem como para a criacdo e
implementacado de novos cursos com objetivos semelhantes.

Como possiveis limitagdes desta pesquisa, identifico o curto espaco de
tempo para a verificagdo do impacto do curso na pratica docente dos



224

participantes. Acredito que teria sido mais proveitoso realizar a entrevista por e-
mail ao final do semestre de forma a investigar como as tecnologias foram
efetivamente implementadas (ou n&o) nos cursos e disciplinas dos
participantes. O curto periodo de tempo (cerca de um més apds o inicio das
aulas do semestre letivo) nao permitiu identificar, em alguns casos, se 0s
projetos ja haviam sido implementados e como, bem como a avaliacdo dos
mesmos na perspectiva dos professores. Muitos participantes relataram estar
ainda no inicio dessa implementacdo, o que nao permitiu uma maior
exploracdo dos dados das entrevistas. Além disso, teria sido interessante
investigar também o impacto da integracdo das TDIC na aprendizagem dos
alunos, observando, a partir do olhar dos proprios alunos, as mudancas nas
praticas pedagoégicas de seus professores e também no seu proprio
aprendizado.

Por fim, cabe ressaltar que, apesar de utilizar dados provenientes de
diferentes instrumentos de pesquisa, como as proprias interacbes entre os
participantes nos ambientes virtuais do curso, este estudo ndo teve como
objetivo analisar profundamente a interagao ou participacado dos professores no
ambiente on-line, mantendo o foco da pesquisa nas ac¢des desenvolvidas a fim
de avaliar o desenho e metodologia do curso e o0 seu impacto na pratica
profissional dos docentes. No entanto, reconheco a importancia da analise
dessas interagdes para a compreensao do processo de formacdo do docente
de ensino superior para a integracédo das TDIC em sua pratica pedagdgica e
proponho esta andlise como possivel encaminhamento de pesquisas futuras
buscando investigar como as interacdes realizadas nos diferentes ambientes
virtuais do curso contribuiram para o processo de formacdo docente dos
professores, ou mesmo a condugcdo de um novo estudo de caso buscando
compreender o processo de formacgado de algum participante especifico a partir
da sua participacdo e interagdo no ambiente on-line. Esta analise mais
profunda do conteudo das interagdes e do discurso dos participantes pode
contribuir para estudos na area de formacao de professores e da propria
Linguistica Aplicada.

Espero que a presente investigacdo possa contribuir para o
desenvolvimento de conhecimentos tedricos e praticos a respeito da formacao

de professores universitarios para a insercdo de tecnologias digitais em sua
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pratica pedagdégica e incentivar a implementacdo e a avaliacdo de novos
projetos e cursos de formacao docente no contexto investigado e em outros

contextos semelhantes.
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GLOSSARIO

Ambiente Pessoal de Aprendizagem (PLE): ambientes organizados, de
maneira pessoal e informal, para a aprendizagem, incluindo diferentes

ferramentas on-line, tais como Sites de Redes Sociais, Blogs, etc.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): ambientes organizados para a
aprendizagem formal onde sao disponibilizados materiais pedagégicos e
diferentes ferramentas para a comunicacao entre professores e alunos, tais
como férums de discusséao, correio eletrdnico, chat, etc.. Estes ambientes sao
geralmente construidos em SGAs, mas também podem ser construidos em
ferramentas como SRSs e blogs.

Analise da aprendizagem (Learning anlytics): aplicacdo educacional de big
data, ou seja, um software de andlise estatistica, que permite analisar o
comportamento de alunos no ambiente on-line prevendo problemas e
dificuldades encontradas de forma a ajudar os alunos a supera-las e terem
sucesso na aprendizagem, além de oferecé-los uma experiéncia mais

personalizada.

Aprendizagem eletronica (e-learning): metodologia de ensino ndo presencial

mediada pelas tecnologias digitais.

Aprendizagem hibrida (blended learning): metodologia de ensino que
mescla atividades presenciais e a distancia mediadas pelas tecnologias
digitais.

Aprendizagem movel (m-learning): metodologia de ensino mediada por

tecnologias méveis como celulares e tablets.

Aprendizagem ubiqua: aprendizagem que acontece em todos os lugares e
em todo o tempo, possibilitada, principalmente pela utilizacdo de dispositivos
méveis, que permitem aprender em qualquer lugar a qualquer hora.
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Assistentes pessoais: tecnologias que combinam interface de conversacéo,
sensibilidade ao contexto pessoal e delegacao de servigos, como € o caso do
aplicativo Siri presente em aparelhos da Apple como iphones e ijpads. Embora
os assistentes pessoais ja sejam bastante utilizados na vida pessoal cotidiana,
como por exemplo, na utilizacdo de TVs inteligentes e smartphones, sua
aplicacdo no campo educacional ainda estd sendo investigada e pesquisada
em atividades como a producao de protétipos de robbs e desenvolvimento de

softwares de reconhecimento de voz para traducoes entre diferentes linguas.

Badge: representacdes de habilidades ou conquistas desenvolvidas ao longo
de um curso. Varios cursos on-line abertos massivos (MOOCs) ja utilizam open
badges como registros de realizacdo de atividades e aquisicdo de novas
habilidades e competéncias, que podem ter o reconhecimento de diversas

instituicdes®’.

Blog (blogue): ferramenta da Web 2.0 que permite a criagdo de um diario
eletrbnico onde podem ser postadas noticias, reflexbes, relatos de
experiéncias, etc. e que podem ser compartihados de forma publica ou privada
na web, permitindo ainda que outros usuarios comentem e/ou compartilhem as

postagens.

BYOD: Sigla em inglés para Bring Your Own Device, ou em portugués, Traga
Seu Préprio Dispositivo. Tendéncia que tém crescido em educag¢do uma vez
que muitos alunos levam seus préprios dispositivos para a sala de aula, tais
como celulares, tablets e notebooks, de forma que estes podem ser utilizados
para diversas atividades pedagogicas, sem necessidade de investimento da

escola em compra de equipamentos.

Computacao em nuvem (cloud computing): sistema de armazenamento de
dados de forma remota na web, sem a necessidade de instalacao fisica de

programas. Os dados sdo “salvos” na nuvem (web) e podem ser acessados a

%7 \ler: hitps:/support.mozilla.org/pt-BR/kb/o-que-e-um-badge
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qualquer hora ou lugar. Programas comuns de armazenamento em nuvem, séo

Dropbox, Skydrive e Google Drive.

Curadoria de conteudo: selecdo, organizacdo e compartihamento de
conteudos sobre determinado tema na web. Ao fazer a curadoria de conteudo,
0 usuario seleciona, dentre a enorme quantidade de conteudos disponiveis na
web, aqueles que podem ser Uteis para determinado grupo de “amigos” ou

“seguidores”.

Digital storytelling: utilizacao de diferentes midias digitais para narrar histérias

na web, tais como texto, audio, imagem e som.

Educacao Aberta: conjunto de praticas relacionadas a maior flexibilidade e
acessibilidade a educacao, tais como a liberdade de o estudante decidir onde,
como e quando estudar, a isencdo de comprovacao de certificacdo prévia para

a matricula e/ou isencdo de mensalidades, entre outras caracteristicas.®

Gamificacao: a inclusdo de caracteristica de jogos tais como simulagoes,
premiacao, desafios, entre outros, aos processos de aprendizagem on-line e/ou

presencial.

Hot Potatoes: software educacional gratuito que permite a criacdo de
exercicios de multipla escolha, palavras cruzadas, entre outros, para

publicacdo na web, podendo ser integrado a cursos na web.

Impressao 3D: sistema de impressdao que permite criar objetos solidos
tridimensionais a partir de modelos digitais. Importante tendéncia no ensino
superior, conforme apontado pelo NMC Horizon Report 2014, esta tecnologia
permite a exploracdo mais auténtica de objetos que podem nao estar
prontamente disponiveis para a universidade, como por exemplo, réplicas de

%8 Ver: http://www.artigos.livrorea.net.br/2012/05/educacao-aberta-historico-praticas-e-o-
contexto-dos-recursos-educacionais-abertos/
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artefatos frageis, fésseis raros, pecas para projetos de engenharia, etc.

Inteligéncia de localizacao (GPS): “[...] mapeamento dos relacionamentos
geograficos associados a dados [...] utilizados para fornecer a individuos e
organizacdes informacdes sobre como as pessoas estdo interagindo com
varias aplicacoes e servigcos baseados em sua localizacao.” (JOHNSON et al.,
2014b, p. 15).

Internet das coisas: rede de objetos conectados que ligam o mundo fisico
com o mundo de informacgdes através da web permitindo que objetos, sensores
e dispositivos, tais como imagens, sejam localizaveis e faceis de localizar na

internet.

Laboratérios remotos: “[...] proporcionam uma interface virtual para um
laboratério fisico e real. Instituicdes que ndo tém acesso a equipamentos de
ponta de laboratérios executam experimentos e realizam o trabalho de
laboratério online, acessando as ferramentas a partir de um local central. Os
usuarios sao capazes de manipular o equipamento e assistir as atividades que
ocorrem através de uma webcam em um computador ou dispositivo movel.”
(JOHNSON et al., 2014b, p. 12).

Laboratérios virtuais: “[...] aplicacdes web que emulam o funcionamento de
laboratérios reais e permitem que os alunos pratiquem em um ambiente
"seguro" antes de utilizar componentes fisicos e reais.” (JOHNSON et al.,
2014b, p. 12).

Licenca Aberta: tipo de licenca de direito autoral que permite e encoraja o
compartilhamento e reuso de materiais educativos. O tipo mais comum de
licenca aberta € o Creative Commons (CC), que disponibiliza diferentes tipos

de licenga para uso e compartilhamento de materiais.*®

Marcador social: tipo de mida social que permite o armazenamento,

%9 Ver: http://www.creativecommons.org.br/as-licencas/
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organizagao, classificacdo e compartilhamento de conteudos na web.

MOOC: sigla proveniente do termo em inglés Massive Open Online Course, ou
seja, Curso On-line Aberto Massivo. Sao cursos on-line, geralmente de curta
duracéao, oferecidos por diferentes instituicbes de forma aberta, ou seja, sem
pré-requisitos, e muitas vezes, de forma gratuita, nos quais ha a inscricdo de
milhares de alunos de todo o0 mundo. Algumas plataformas que oferecem estes
cursos sdo o Coursera® e o Future Learn®', que retinem diversos cursos de

todas as areas oferecidos por diferentes universidades no mundo.

Mundos virtuais: ambientes simulados por meio de softwares que permitem a
interacdo de usudrios através de avatares em mundos que constituem
representacdes da realidade, como por exemplo, o0 Second Life.

Podcast: arquivo de audio digital, geralmente nos formatos MP3, publicado na

internet.

Portfolio eletronico (e-portfolio): atividade de aprendizagem que constitui em
organizar uma colecao de atividades e recursos que contribuem para a reflexao
sobre a aprendizagem e a avaliagcdo da mesma. Diversas tecnologias digitais
permitem criar portfélios eletrénicos, tais como ferramentas de criacao de blogs
e sites.

Quantified self: tecnologias de coletam dados sobre o usuario de forma a
acompanharem de perto as informacdes mais relevantes para suas atividades
diarias, analisando métricas pessoais e oferecendo um maior controle sobre a
gestdo dessas atividades, como por exemplo, varios aplicativos modveis
utilizados em atividades fisicas e dietas alimentares. No campo educacional
estas tecnologias podem oferecer a alunos um maior controle sobre sua
aprendizagem, monitorando atividades e desempenho e ajudando a tragar
planos de estudos personalizados.

€0 Ver: https://www.coursera.org/

® Ver: https://www.futurelearn.com/
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REAs: sigla de Recursos Educacionais Abertos, ou seja, recursos
educacionais (livros, artigos, palestras, videos, exercicios, etc.) disponiveis de
forma aberta na web. Muitos deles apresentam diferentes tipos de licenca
aberta (ver Licenca Aberta) que permitem sua redistribuicdo, reproducado ou
mesmo sua adaptacao.

Realidade aumentada: tecnologia que permite uma visdo digital ampliada
entre 0 mundo real e o virtual por meio da sobreposi¢cdo de imagens no

ambiente virtual, que oferece ilusdo ou mesmo uma realidade virtual.®

Rede Pessoal de Aprendizagem (PLN): rede informal de aprendizagem
composta por pessoas que se conectam e interajem em diferentes ambientes
na web com propédsitos de compartilhar informacdes e aprender umas com as

outras.

RSS: abreviagdo de Rich Site Summary ou Really Simple Syndcation.
Tecnologia que oferece resumos de conteudo da web juntamente com links
para os conteudos completos de forma que usuarios da internet possam se
inscrever e receber atualizacbes de sites, blogs, etc. que disponham dessa

tecnologia.

Sala de aula invertida: o modelo de sala de aula invertida, ou flipada,
reorganiza as atividades realizadas dentro e fora da sala de aula, de forma que
os alunos possam adquirir conhecimentos e conteudos especificos por meio de
videos e/ou textos fora da sala de aula, utilizando o tempo e espaco da aula
para a realizacdo de atividades praticas e colaborativas com a supervisdo e
apoio do professor. Tecnologias como videos, podcasts, e-books e tecnologias
da Web 2.0 como blogs e sites de redes sociais podem contribuir de forma
significativa substituindo a apresentacdo e exposicdo de conteudo académico
realizada pelo professor durante a aula por conteudos on-line, que podem ser

62 Para um exemplo de realidade aumentada ver:

https://www.youtube.com/watch?v=0qCFJIRK6wU
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acessados por alunos a qualquer hora e lugar e mesmo repetidas vezes,
anteriormente a aula presencial, que pode ser melhor aproveitada para a
discussao e realizacao de atividades praticas e resolucdo de problemas entre

os alunos.

Simulacao: softwares que permitem simular situagdes, ambientes e
experiéncias do mundo real a partir de técnicas matematicas empregadas em

computadores.

Sistema de Gerenciamento da Aprendizagem (SGA): em inglés, Learning
Management Systems (LMS) sao softwares que permitem a criacado de AVAs
formais para a aprendizagem eletrénica ou hibrida. SGAs bastante utilizados
na educacao superior no Brasil sdo o Moodle, o Blackboard e o Teleduc.

Site de Rede Social (SRS): softwares que permitem a criagdo e
compartilhamento de um perfil publico e diferentes formas de interagéao entre os

usuarios permitindo compartilhar e comentar diferentes conteudos da web.

TDIC: tecnologias digitais que permitem a comunicacdo e a publicacdo e/ou

acesso a informacao na web.

Web 1.0: Primeira geracdo da web, que permitia basicamente o acesso a
informacao. Também conhecida como “web de apenas leitura” (read-only web).

Fazem parte desta geracao os portais de conteldo e sites estaticos.

Web 2.0: Segunda geracao da web, que, além do acesso, permite a publicacao
de conteldos e a interacao entre usuarios. Também conhecida como “web de
leitura e escrita” (read-and-write web) ou web social. Fazem parte desta
geracao ferramentas como blogs, wikis, SRSs, que permitem ao usuario maior
poder de autoria, interacdo, compartilhamento e publicacdo de conteudos.

Webconferéncia: Apresentacao de palestras e/ou aulas pela internet utilizando
softwares de webconferéncia com transmissao de imagem e audio, tais como o
Adobe Connect.
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Webinar: Seminarios realizados pela internet utilizando softwares de
webconferéncia, nos quais é possivel assitir, sincronamente, apresentacoes de
trabalhos e palestras e interagir com palestrantes e participantes por meio de
ferramenta de chat.

Wiki: ferramenta da Web 2.0 que permite a criacdo de textos colaborativos
bem como a criacao de paginas nas quais diversos usuarios podem escrever e
editar um Unico documento. O maior exemplo de wiki é a Wikipédia, uma
enciclopédia construida e editada por milhares de usuarios em todo o mundo.
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APENDICES
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APENDICE A — QUESTIONARIO INICIAL

Questionario sobre uso de tecnologias digitais no ensino superior

Nome:

Unidade Departamento:

E-mail para contato:

1) Qual a sua idade?
( YEntre25e30. ( )Entre31e35. ( )Entre36 e40.( )Entre 41e50. ( ) Mais de 50.

2) Ha quanto tempo leciona no ensino superior (ES)?
() Mais de 20 anos. () Entre 2 e9anos. () Estou iniciando no ES.

() Entre 10 e 20 anos. () Menos de 2 anos.

3) Com que frequéncia costuma utilizar tecnologias digitais nas suas aulas?
() Sempre. ( ) Asvezes. ( ) Nunca.

() Frequentemente. () Raramente.

4) Quais equipamentos digitais vocé geralmente usa em suas aulas? (Assinale todos os
verdadeiros.)

Computador com acesso a internet. () Reprodutor de audio.
Computador sem acesso a internet. () Smartphone.
() Tablet.

() Outros. Quais?

Quadro digital.

()

()

() Projetor multimidia.
()

() Reprodutor de video.

5) Se utiliza computador, quais conteudos digitais, soffwares e/ou aplicativos vocé costuma

utilizar em suas aulas? (Assinale todos os verdadeiros.)

() Apresentagbes em Powerpoint. () Arquivos de video.

() Arquivos de textos em Word ou PDF. () Jogos.

() Arquivos de imagem. () Softwares profissionais especificos.
() Arquivos de som. () Outros. Quais?

6) Se tem acesso a internet durante suas aulas, quais recursos vocé costuma utilizar?
(Assinale todos os verdadeiros.)

() Sites educacionais especificos da () Sistema de gerenciamento de
disciplina (exercicios, textos etc.). aprendizagem (Moodle, Blackboard etc.).
() Sites de Video (You Tube, Vimeo etc.). () Outros. Quais?
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7) Vocé costuma complementar as aulas presenciais com conteddos online, como por
exemplo, repositérios de materiais, plataformas de ensino online etc.?

() Nao.

() As vezes. Quais?

() Sim. Quais?

8) Qual/quais das plataformas abaixo vocé ja utilizou ou utiliza como professor no ensino
superior? (Assinale todas as verdadeiras.)
( )Moodle. ( )Constructore. ( )Pii. ( ) Teleduc. ( ) Outra(s).

Qual/is?

9) Quais recursos/tecnologias vocé gostaria de utilizar nas suas aulas na UFRJ? (Assinale

todos os verdadeiros.)

() Plataformas para ensino online. () Recursos/ferramentas para trabalho

() Férum de discusséao online. colaborativo.

() Blogs. () Recursos/ferramentas para compartilhamento
() Wikis. de materiais.

() Midias sociais. () Recursos/ferramentas para pesquisa.

() Redes sociais. () Recursos/ferramentas para avaliagéo.

() Marcadores (bookmarks). () Outros. Quais?

10) Como vocé espera utilizar as tecnologias digitais nos cursos que ird ministrar na UFRJ?

11) Na sua opinido, que papel as tecnologias digitais devem desempenhar no ensino

superior? Como elas podem contribuir para o processo de ensino-aprendizagem?

12) Ja realizou algum curso na érea de tecnologias na educagao?
( )Ndo. ( )Sim.

Qual/Quais?
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13) Na sua opiniao, o que poderia ajudar vocé a utilizar as tecnologias digitais em sua préatica
pedagdgica na UFRJ de modo (mais) eficiente?

Disponibilidade de datashow e computador nas salas de aula.

Acesso estavel a rede wi-fi nas salas de aula.

Curso presencial para docentes sobre uso de algumas ferramentas digitais na educagao.
Curso online para docentes sobre uso de algumas ferramentas digitais na educacéo.

Possibilidade de criar ambientes virtuais de aprendizagem para as disciplinas ministradas.

()
()
()
()
()
() Assessoria técnico-pedagdgica constante para ambientes virtuais de aprendizagem
criados.

() Assessoria técnico-pedagdgica constante para uso de tecnologias digitais (em geral) nos
cursos ministrados.

() Desenvolvimento profissional constante por meio de uma comunidade de pratica online.

() Outros. Quais?

Vocé autoriza o nicleo de pesquisas em Linguagem, Educacgéo e Tecnologia (LingNet/UFRJ) a
utilizar suas respostas para fins de pesquisa com a garantia de sigilo de sua identidade?
( )Sim. ( ) Nao.

Espago para comentarios adicionais:
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO
CURSO® ; T
D]

Avaliacao do curso on-line Tecnologias Digitais no Ensino Superior

Prezado (a) participante,

Este questionario visa conhecer a sua perspectiva sobre o curso on-line Tecnologias Digitais
no Ensino Superior. Sua opiniao € muito importante para nds e suas respostas poderao ser
utilizadas para fins de pesquisa, mantendo a confidencialidade de sua identidade.

Contamos com sua contribuigéo.

*QObrigatério

Nome completo:

Unidade em que leciona:

Atendimento as expectativas

1) Quais eram suas expectativas em relagao ao curso?*

2) Suas expectativas foram atendidas?*
Sim, totalmente.

Sim, em grande parte.

Sim, mas parcialmente.

Sim, mas muito pouco.

Nao.

Outro:

—_— — — ~— ~— ~—

(
(
(
(
(
(

3) Por favor, justifique sua resposta.”

8 Este questionario foi criado no aplicativo Google Drive Forms e enviado para os participantes
que concluiram o curso por e-mail. Para acessar o questionario on-line, utilize este link:
https://docs.google.com/forms/d/16hmoVHXM2FSeS6rNSWWn S3InrZgu  T8wYLwC4Aghw/vi
ewform ou o codigo QR acima.
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Uso de tecnologias digitais no ensino superior

4) Antes do curso, quais tecnologias digitais abaixo vocé j& utilizava em sua pratica docente?*

Marque todas as verdadeiras.

() Moodle. () Facebook. () Popplet. () Google Drive.
() Padlet. () Screen-o-matic. ( ) REAs. () Pinterest.
() Blogger. () Wordle. ( )MOOCs. () Outro: .

5) Antes do curso, como vocé percebia/utilizava as tecnologias digitais no ensino superior?*

6) Com a conclusdo do curso, o que mudou ou 0 que mudara em sua pratica docente em

relacédo ao uso das tecnologias digitais?*

Conteudos e metodologia do curso

7) Para vocé, qual a relevancia década tépico tratado ao longo do curso para a insergao das

tecnologias digitais na sua pratica docente?*

Tépico

Irrelevante
Pouco
relevante
Relevante
Muito relevante

A relacdo entre tecnologias digitais e ensino superior.

As caracteristicas da cibercultura e da sociedade do conhecimento e as
mudancas nos papeis de professor e aluno.

As principais tendéncias no Brasil e no exterior em termos de adogéo de
tecnologias digitais 0 ensino superior.

A utilizacdo de diversos recursos da Web 2.0 e das redes sociais no
ensino superior.

A filosofia de abertura na educacédo com utilizagdo de REAs e MOQOCs.

Utilizacao pedagdgica do Moodle.

Utilizacao pedagégica do Padlet.

Utilizacao pedagdgica do Blogger.

Utilizacao pedagdgica do Wordle.

Utilizacao pedagégica do Google Drive.

Utilizacao pedagdgica do Facebook.

Utilizag&o pedagogica do Screencast’o’matic.

Utilizacao pedagdgica do Popplet.

Utilizacao pedagdgica do Pinterest.
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8) Esses tépicos ajudaram vocé de alguma forma a inserir/aprimorar a inser¢éo das tecnologias
digitais na sua pratica docente?*

( )Sim. () Nao.

9) Se afirmativo, quais e como?

10) Se negativo, o que poderia ter sido abordado para ajudar vocé a inserir/aprimorar a

inser¢do das tecnologias digitais na sua pratica docente?

11) Quais foram os aspectos do curso que mais ajudaram na sua formacao para uso das
tecnologias digitais no ensino superior?*
Marque todas as verdadeiras.
) O desenho do curso (como os diferentes elementos do curso se relacionavam entre si).
O material utilizado (textos e videos).
As tecnologias utilizadas (Padlet, Popplet, Wordle, etc.).
A forma como o material foi abordado/trabalhado.
As discussdes realizadas nos foruns.

As atividades praticas propostas nos féruns.

A interagdo com colegas.

O processo reflexivo no blog pessoal.
Os encontros presenciais (inicial e final).
As oficinas presenciais.

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
( Outro:

)
)
)
)
)
) A interagdo com a mediadora.
)
)
)
)
)

12) Assinale como vocé avalia os seguintes aspectos do curso.”

Aspectos

Muito fraco
Muito bom

Fraco
Médio
Bom

A relacdo entre tecnologias digitais e ensino superior.

As caracteristicas da cibercultura e da sociedade do conhecimento e
as mudancas nos papeis de professor e aluno.

As principais tendéncias no Brasil e no exterior em termos de adogéao
de tecnologias digitais o0 ensino superior.

A utilizacdo de diversos recursos da Web 2.0 e das redes sociais no
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ensino superior

A filosofia de abertura na educag¢ao com utilizacdo de REAs e
MOOQOCs.

Utilizacdo pedagdgica do Moodle.

Utilizacao pedagdgica do Padlet.

Utilizacdo pedagdgica do Blogger.

Utilizacao pedagdgica do Wordle.

Utilizacao pedagdgica do Google Drive.

Utilizacao pedagdgica do Facebook.

Utilizagcao pedagdgica do Screencast’'o’matic.

Utilizagcao pedagdgica do Popplet.

Utilizacao pedagdgica do Pinterest.

13) Assinale a resposta mais adequada para cada pergunta abaixo.”

Ponto

Muito

Razoavelmente

Em parte

Pouco

ao

1. Os conteudos trabalhados no curso foram relacionados e aplicaveis
a sua pratica docente?

2. As atividades praticas com uso de tecnologias foram suficientes
para vocé se sentir confortavel com a utilizagdo pedagogica das
ferramentas?

3. O tempo destinado a cada médulo foi suficiente para vocé trabalhar
e aplicar os conteudos e tecnologias?

4. O curso ajudou vocé a se sentir mais seguro para lidar com
possiveis dificuldades e/ou contratempos que podem ocorrer durante
o desenvolvimento de atividades pedagdgicas mediadas pelas
tecnologias digitais?

5. Vocé teve a oportunidade de experimentar e aplicar os
conhecimentos trabalhados ao longo do curso?

Avaliagao geral do curso

14) O que vocé destaca como aspecto(s) positivo(s) do curso?*

15) O que vocé destaca como aspecto(s) negativo(s) do curso?*

16) Que sugestdes vocé daria para o aprimoramento do curso?*




252

17) Qual(ais) a(s) maior(es) dificuldade(s) encontrada(s) por vocé na realizagédo do curso?*

Insercao das tecnologias digitais na UFRJ

18) Na sua opinido, 0 que pode ajudar a inser¢éo das tecnologias digitais no ensino superior na
UFRJ?*

19) Além deste curso, que outras agdes podem ser realizadas para contribuir para o

desenvolvimento profissional do docente da UFRJ acerca das tecnologias digitais?*

Comentarios adicionais

Caso deseje, deixe aqui outros comentarios em relagéo a sua experiéncia de desenvolvimento

profissional neste curso.

Obrigada por sua avaliagao!
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APENDICE C - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO PARA NAO
CONCLUINTES®

Questionario de avaliacao

Prezado (a) participante,

Este questionario visa conhecer os motivos para a ndo conclusdo do curso on-line Tecnologias
Digitais no Ensino Superior. Sua opiniao é muito importante para nds e suas respostas poderao
ser utilizadas para fins de pesquisa, mantendo a confidencialidade de sua identidade.

Contamos com sua contribuicao.

*Obrigatorio

Nome completo:

Unidade em que leciona:

1) O que levou vocé a se inscrever no curso?*
Marque todas as verdadeiras.
) O fato de ser um curso on-line.

O fato de ser um curso de curta duragéo.

A necessidade de atualizagdo/conhecimento acerca das tecnologias digitais..

O interesse pessoal por tecnologias digitais.

(
(
(
(
(
(

)
)
) O desejo de inserir as tecnologias digitais nas minhas aulas.
)
)

Outro:

Se desejar, comente sua resposta.

2) O que levou vocé a nao completar o curso?*
Marque todas as verdadeiras.

() O curso ndo atendeu as minhas expectativas.

& Este questionario foi criado no aplicativo Google Drive Forms e enviado para os participantes
que concluiram o curso por e-mail. Para acessar o questionario on-line, utilize este link:
https://docs.google.com/forms/d/1T6B9aM12uS-
pbedPPo70zysXr3P4vqJ1EfZIWmD7SW4/viewform ou o cédigo QR acima.
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Nao gostei da experiéncia de curso on-line.

Nao me interessei pelas atividades propostas..

N&o tive tempo para realizar as atividades..

Preferia um curso presencial.

Gostaria de oficinas praticas sobre o uso de ferramentas especificas.

)
)
)
)
)
) Outro:

Se desejar, comente sua resposta.

3) Vocé teria interesse em participar em uma nova turma do curso em 2015?*
( )Sim. () Nao.

Por qué?*?

4) Vocé teria alguma sugestao para a proxima edi¢cdo do curso?*

Comentarios adicionais

Caso deseje, deixe aqui outros comentarios.

Obrigada por sua avaliagao!
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APENDICE D - PLANO DE CURSO

Tecnologias Digitais no Ensino Superior PROJETO

LingNet

Plano de Curso

Publico alvo: Docentes da UFRJ

Mediacao: Prof? Ms. Cintia Rabello (Lingnet/UFRJ)

Coordenacao: Prof? Dra. Katia Tavares (Lingnet/ UFRJ)

Carga horaria: 30 horas (8 semanas)

Periodo: Setembro a Outubro de 2014

Inicio: 11/09/14

Término: 09/11/14

Encontros presenciais: na primeira e na Ultima semana do curso (datas e horarios a

combinar)

Resumo da proposta educacional

O propdsito deste curso € discutir as possibilidades pedagégicas de utilizagdo das
tecnologias digitais no contexto da educacgéo superior a partir da criagcdo de uma rede de co-
aprendizagem on-line para a troca de experiéncias e pratica reflexiva dos participantes. A partir
da experiéncia dos docentes-participantes como estudantes on-line, espera-se que os
docentes se sintam mais confortaveis para inserir as tecnologias digitais em sua pratica
pedagdgica, seja ela presencial ou on-line. Adotando a abordagem de “aprender fazendo” e
refletindo sobre a pratica, o curso oferece oportunidades para a exploragdo de diferentes
tecnologias digitais (SGAs, midias sociais etc.) no processo de ensino-aprendizagem , bem
como o debate sobre tendéncias em tecnologias no ensino superior, educacdo aberta e

avaliagcéo na era digital.

Descricao do conteudo do curso

Este curso pretende construir o conhecimento e desenvolver as habilidades
necesséarias para uma melhor utilizacdo dos recursos digitais na pratica docente no ensino
superior de forma a promover a construgao colaborativa do conhecimento e a criagéo de redes
de co-aprendizagem. O curso comeca pela reflexdo critica sobre a pratica docente de cada
participante a respeito da utilizacdo que faz das tecnologias digitais em suas aulas e o modelo

pedagogico que norteia essa utilizagdo. Em seguida, serdo discutidas as caracteristicas da
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educacgéo on-line e da educag¢do mediada pelas tecnologias digitais, além das caracteristicas
da cibercultura e suas implicacdes para a educag¢do contemporénea. Ao longo do curso, 0s
participantes debaterdo as principais tendéncias em tecnologias digitais no ensino superior de
acordo com o Horizon Report 2014 e as potencialidades pedagoégicas das tecnologias da Web
2.0 como midias sociais, sites de redes sociais, blogs etc. Também discutirdo as possibilidades
da educacdo aberta e a utilizagdo de recursos educacionais abertos e objetos de
aprendizagem. Por fim, serdo debatidas as alternativas para a avaliagdo na cibercultura. O
curso serd concluido com uma reflexao critica final sobre o processo de aprendizagem on-line

e as implicagdes para a préatica docente de cada participante.

Objetivos de aprendizagem

Ao completar o curso, espera-se que os participantes sejam capazes de:

1. construir conhecimento de forma colaborativa em uma rede de co-aprendizagem
on-line;
utilizar diferentes tecnologias digitais de forma eficaz e eficiente no ensino superior;
integrar tecnologias da Web 2.0 a sua pratica docente no ensino superior de forma
a explorar as potencialidades de colaboracdo, compartilhamento e construgdo de
saberes em rede;
refletir sobre a sua pratica pedagogica e como aprimora-la;
conhecer as principais tendéncias em tecnologias digitais no ensino superior;
construir um PLE (Personal Learning Environment) e PLN (Personal Learning

Network) para dar continuidade ao seu desenvolvimento profissional.

Atividades de aprendizagem

Atividades

—_

Participacado ativa nas atividades de interagdo on-line;
Participacdo em encontros presenciais;
Elaboragao de um blog pessoal para a reflexdo ao longo do curso;

Compartilhamento de experiéncias e recursos digitais utilizados;

o > 0D

Apresentacdo de projeto final para integracdo de tecnologias digitais na sua
disciplina

Em geral, as atividades de aprendizagem incluem leituras de textos e videos, reflexdes
do participante sobre elas e sobre como 0s assuntos se relacionam a sua pratica docente,
discussao nos foruns, compartilihamento de préticas e ferramentas digitais para os processos
de ensino e aprendizagem, andlises de casos e aplicacdo do conhecimento construido

coletivamente em um projeto final.
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Leituras e videos: Os participantes deverao fazer as leituras indicadas no prazo estabelecido a
fim de facilitar a aprendizagem do grupo e a discussado. Cada participante € responsavel por
estar suficientemente familiarizado com os textos para que possa refletir adequadamente sobre

o impacto deles na discussao e na sua pratica docente.

Reflexdes: A medida que os participantes fazem as leituras e assistem aos videos, espera-se
que identifiquem uma lista de conceitos-chave, ideias e questdes. Esses itens devem formar a
base para a discussao on-line, que deve ainda incluir uma relagdo com a pratica docente de
cada participante. Os participantes podem escolher ampliar esses pensamentos e essas
questdes por meio da leitura de material extra, compartilhando o que leram com o grupo. Além
disso, ao final de cada semana, cada participante deve registrar sua reflexdo critica sobre os

topicos debatidos e sua pratica docente em um blog pessoal.

Recursos digitais: Ao longo do curso os participantes sdo convidados a compartilhar recursos e
ferramentas digitais que ja utilizam em sua pratica docente a fim de promover o dialogo sobre

as possibilidades de cada tecnologia e o compartilhamento de melhores praticas.

Projeto final: Durante o decorrer do curso, pede-se que os participantes procurem refletir sobre
a aplicagao pratica de cada um dos recursos/tecnologias discutidas ao longo do curso. Ao final
do curso, pede-se que cada participante apresente (de forma oral) um projeto de integracédo de

tecnologias digitais a sua disciplina com base no que foi discutido.
Critérios de avaliacao
e Participagéo ativa nos ambientes on-line

e Apresentagao de projeto final

Ambientes de Aprendizagem (AVAS)
AVA principal: Moodle

AVAS paralelos e outros recursos: Facebook (grupo), Blog, Pinterest, Google Drive, etc.

Cronograma

Data Tépico(s) Material de apoio

(1) 10 a21/09 | Apresentacao do curso e dos
participantes

(2) 22 a 28/09 | Tecnologias Digitais e KENSKI, V. Educagéo e tecnologias: o0 novo ritmo
educacgéo da informacéo.
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A vision of students today (legendado)
https://www.youtube.com/watch?v=q61b38Whkus
O poder da tecnologia na educagao (TEDx)
https://www.youtube.com/watch?v=b5TdZ 0x99A

(3)29 a 05/10

Cibercultura e Ensino
Superior

SILVA, M. Cibercultura e educacao: a
comunicacao na sala de aula presencial e online.

O que ¢é a cibercultura? André Lemos
https://www.youtube.com/watch?v=hCFXsKelsOw
Educacao na sociedade do conhecimento —
Viviane Mosé
https://www.youtube.com/watch?v=vgkUWJINT k

(4) 06 a12/10

Tendéncias em Tecnologias
Digitais no Ensino Superior

JOHNSON, L.; ADAMS BECKER, S.; ESTRADA,
V.; FREEMAN, A. NMC Horizon Report: 2014
Higher Education Edition.

Tendéncias em educacao (Joao Mattar e José
Manuel Moran)
https://www.youtube.com/watch?v=jANkolv_ofU

(5)13a 19/10

Web 2.0 e educacao
Redes Sociais no ES

RABELLO, C. R. L.; TAVARES, K. C. A. Redes
sociais e aprendizagem no Ensino Superior: a
perspectiva dos alunos sobre o uso do Facebook
em uma disciplina de lingua inglesa. (no prelo)

Redes Sociais em Educacéao (Joao Mattar)
https://www.youtube.com/watch?v=6ZgoxzkjQlw

(6) 20 a 26/10

Educacao aberta

SANTOS, A. |. Educacgéo aberta: histérico, praticas
e o contexto dos recursos educacionais abertos.

REA, MOOCs e EAD — Andreia Inamorato
https://www.youtube.com/watch?v=Au2bByd2HH8

(7) 27 a 02/02

Avaliacdo na era digital

SGARBI, N. M. F. Q. Educacgao a disténcia (EaD):
avaliagédo da aprendizagem na era digital.

MATTAR, J. Avalia¢édo 2.0.
http://joaomattar.com/blog/2010/05/11/avaliacao-
20/

(8) 03 a 09/11

Fechamento
Avaliacao do curso
Apresentacao de projetos
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2/2SF/Marcelo/Educa%E7%E30%20e%20Tecnologias.pdf> Acesso em: 09 set. 2014.
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2014.
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Disponivel em:
<http://dialogoseducacionais.semed.capital.ms.gov.br/index.php/dialogos/article/view/5/16>
Acesso em: 09 set. 2014.

SILVA, M. Cibercultura e educagéo: a comunicacao na sala de aula presencial e online. Revista
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Acesso em: 09 set. 2014.
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2014.

KENSKI, V. Das salas de aula aos ambientes virtuais de aprendizagem. In: CONGRESSO
INTERNACIONAL DE EDUCAGAO A DISTANCIA, 12., 2005, Florianépolis. Anais eletrénicos...
Séo Paulo: ABED, 2005. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2005/por/pdf/030tcc5.pdf> Acesso em: 09 set. 2014.

KENSKI, V. Educagdo e comunicagéo: interconexdes e convergéncias. Educagéo e Sociedade.
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em: 09 set. 2014.
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em:
<http://www.conhecer.org.br/download/INFORMATICA%20EDUCATIVA/leitura%20anexa%203
-pdf> Acesso em: 09 set. 2014.

LEMOS, A. Cibercultura e Mobilidade. A Era da Conex&o. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
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UERJ, 2005. Disponivel em: <
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2005/resumos/r1465-1.pdf> Acesso em: 09 set.
2014.

LEMOS, A. CIBERCULTURA: Alguns pontos para compreender a nossa época. In: LEMOS, A.
CUNHA, P. (orgs). Olhares sobre a Cibercultura. Sulina, Porto Alegre, 2003; pp. 11-23
Disponivel em: <http:/www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/andrelemos/cibercultura.pdf> Acesso
em: 09 set. 2014.
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Acesso em: 09 set. 2014.
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Digital de Tecnologias cognitivas. n. 7, jan.-jun. 2013, p. 20-40. Disponivel em:
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APENDICE E — RESUMO DAS ATIVIDADES E RECURSOS NO MOODLE

Bloco

Atividades/Recursos

Bem-vindos

Férum: Férum de noticias

Férum: Apresentacao do curso

Arquivo: Plano de curso (Word)

Férum: Sala dos professores

Glossario: Glossario de tecnologias para ensino-aprendizagem
Rétulo: Nosso grupo na web (links para Facebook, Pinterest,
Blogger, Google Drive, G-mail)

Rétulo: Outros recursos

Link: Manual de referéncia rapida do Moodle para docentes
Link: O que é o Moodle?

Semana 1: Introducéo
e apresentagdes
(10 a 21/09)

Foérum: Apresentagdes

Foérum: Tecnologias digitais no ensino superior: possibilidades e
desafios

Pagina: Orientacdes para reflexdo no blog pessoal

Link: Expectativas e proposta de conteudos (Padlet)

Rétulo: Encontro presencial — 11/09

Férum: Resumo do encontro presencial

Arquivo: Apresentagéao (PPT)

Link: Kahoot.it Quiz

Rétulo: Video introdutério (Helpdesk na Idade Media)

Semana 2: Tecnologias
digitais e educacéao
(22 a 28/09)

Rétulo: Video (Educ@r — a (r)evolugéao digital na educagao
Arquivo: Educagéao e tecnologias e novo ritmo da informacao
(PDF)

Foérum: Tecnologias digitais e educagao

Link: Estudantes no ensino superior e tecnologias digitais (Padlet)
Foérum: Uso do Padlet no ensino superior

Rétulo: OrientagOes para reflexdo no blog pessoal

Semana 3: Cibercultura
€ ensino superior
(29/09 a 05/10)

Férum: Cibercultura e ensino superior

Rétulo: Video “O que é cibercultura?”

Rétulo: Video “Educacgéao na sociedade do conhecimento”
Link: Cibercultura e educagéo: a comunicagao na sala de aula
presencial e online (artigo)

Link: Blogger

Férum: Uso do Wordle e do blog no ensino superior

Rétulo: Orientagdes para reflexao no blog pessoal

Semana 4: Tendéncias
em tecnologias digitais
no ensino superior

(06 a12/10)

Arquivo: Horizon Report 2014 — Ensino Superior (Portugués)
(PDF)

Link: Resumo colaborativo — Horizon Report 2014 (Google Drive)
Rétulo: Video de apresentagdo do Horizon Report 2014 — Higher
Education (Inglés)

Arquivo: Panorama Tecnolégico NMC 2014 Universidades
Brasileiras (PDF)

Férum: Tendéncias em tecnologia educacional (atividade opcional)
Wiki: Feedback sobre o curso Tecnologias digitais o Ensino
Superior

Foérum: Uso da escrita colaborativa no ensino superior

Rétulo: Orientagdes para reflexao no blog pessoal

Semana 5:
Web2.0e
educacao/Redes
Sociais no ensino
superior
(13a19/10)

Link: Grupo no Facebook

Rétulo: Video “Redes sociais em educagao”

Foérum: Exemplos de uso: Web 2.0 no ensino superior

Arquivo: Redes sociais e aprendizagem no ensino Superior: a
perspectiva dos alunos sobre 0 uso do Facebook em uma disciplina
de lingua inglesa (PDF)

Férum: Uso do Facebook como ambiente virtual de aprendizagem
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Rétulo: Orientacdes para reflexao no blog pessoal

Semana 6:
Semana bbénus
(20 a 26/10)

Rétulo: Video de apresentagido da Semana 6
Escolha: Screencast no ensino superior
Férum: Comentdrios (atividade opcional)

Semana 7: Educacao
aberta
(27/10 a 02/11)

Link: Livro Recursos Educacionais Abertos — praticas colaborativas

e politicas publicas

Rotulo: Video “REAs, MOOCs e EaD: entrevista com Andreia

Inamorato”

Férum: Educacao aberta e Recursos Educacionais Abertos

Link: Lista de repositorios de REAs

Link: Campus Virtual de Saude Publica

Foérum: Uso de REA no ensino superior

Rétulo: Orientagdes para reflexao no blog pessoal

Semana 8:
Fechamento
(03 a 09/11)

Foérum: Tecnologias Digitais no Ensino Superior
Link: Mural no Pinterest

Férum: Curadoria de contelido

Pagina: Orientacbes para o projeto final

Férum: Discussao dos projetos finais

Rétulo: OrientagOes para reflexdo no blog pessoal

Projetos Finais
(24/11 a 30/11)

Férum: Apresentacao dos projetos finais

Oficinas presenciais

Arquivo: Oficina sobre tecnologias digitais (PPT)
Arquivo: Introducao a plataforma Moodle (PPT)
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