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RESUMO

KERCKHOFF, Marcia Telesca. A atuagdo e o discurso do professor na tutoria online no
ensino superior. Tese de doutorado. Programa Interdisciplinar de POs-Graduagdo em
Linguistica Aplicada, Faculdade de Letras, Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de
Janeiro, 2014.

Investiga a atuagéo e a linguagem utilizada pelo professor-tutor que ministra disciplina
online no contexto do ensino superior privado. Focaliza as acGes do professor e as estratégias
interacionais e sociodiscursivas utilizadas, bem como uma reflexdo sobre as caracteristicas
desse discurso e sua influéncia no processo de ensino e aprendizagem mediado pelas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Construido na interface entre os campos da
Linguagem, Educacdo e Tecnologia, aborda, entre outros aspectos teoricos: a questdo da
interacdo e da construcdo social do conhecimento (VYGOTSKY, 1998 e seguidores); 0s
papeis, habilidades e competéncias do professor virtual (BERGE, 1995; TAVARES, 2004,
2007; dentre outros); a relacdo entre tecnologia, sociedade e educagdo (ALMEIDA, 2001;
COLL e MONEREO, 2010); o Modelo Community of Inquiry Framework/Col (GARRISON,
ANDERSON e ARCHER, 2000) e sua aplicacdo ao ensino superior; a conexao existente entre
0s construtos integrantes do Modelo Col e o conceito de footing (GOFFMAN, 1981; PAIVA
e RODRIGUES JUNIOR, 2009); a contribuicdo dos estudos sobre argumentacio
(CHARAUDEAU, 1993, 1998; KOCH, 1984, 2001; LIBERALLI, no prelo; dentre outros) para
a analise do discurso de sala de aula. Adota a pesquisa-acdo como curso de investigacao
(MCNIFF, 1988; THIOLLENT, 1998; entre outros) e inclui instrumentos etnograficos de
geracdo de dados, como: diario do professor-pesquisador, questionarios, entrevistas,
documentos e registros eletrénicos produzidos na interacdo no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) e na interacdo face a face. Faz uso complementar da técnica da
introspecc¢do para a geracdo de dados. Como resultados, estabelece implicacGes para a atuacéo
e o0 (auto)desenvolvimento do professor online no ensino superior no contexto investigado e
para outros contextos semelhantes, dentre elas a atencdo as formas de desenvolver a
“comunicagdo didatica”, diretamente relacionadas a presenca de ensino (Anderson et al.,
2001). Além de oportunizar uma compreensdo mais reflexiva sobre a minha pratica no meu
contexto de atuacdo, esta pesquisa oferece aos professores a distancia no contexto investigado
e em contextos educacionais semelhantes um quadro sintese contendo acdes realizadas e

estratégias interacionais e sociodiscursivas adotadas para a condugdo do curso a distancia.

Palavras-chave: educacdo a distancia, ensino superior, atuacéo do professor, interacdo online.



ABSTRACT

KERCKHOFF, Marcia Telesca. A atuagdo e o discurso do professor na tutoria online no
ensino superior. Tese de doutorado. Programa Interdisciplinar de POs-Graduagdo em
Linguistica Aplicada, Faculdade de Letras, Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de
Janeiro, 2014.

An instructor’s teaching practice and language use in an online course in higher
education in a private university is investigated. The focus is on teacher discourse produced in
teaching practice, in online and face to face interactions with students. An analysis of the
features of this discourse and a reflection on its influence on technology-mediated teaching
and learning is provided. Built at the intersection of Language, Education and Technology,
the study addresses: interaction and the social construction of knowledge (VYGOTSKY, 1998
and followers); the virtual teacher’s roles, skills and competencies (BERGE, 1995;
TAVARES, 2004, 2007; and others); the interplay of technology, society and education
(ALMEIDA, 2001; COLL and MONEREO, 2010); the Community of Inquiry
Framework/Col (GARRISON, ANDERSON and ARCHER, 2000), dedicated to teaching and
learning online in higher education; the existing connection between Col constructs and the
concept of footing (GOFFMAN, 1981; PAIVA e RODRIGUES JUNIOR, 2009); the
contribution of studies on argumentation and rhetoric (CHARAUDEAU, 1993, 1998; KOCH,
1984, 2001; LIBERALLI, in press; among others) for the analysis of classroom discourse.
Action research (MCNIFF, 1988; THIOLLENT, 1998) is the chosen course of investigation
and data collection procedures include: the subject’s research diaries; electronic records of
online and face to face teacher-student interactions; questionnaires, interviews and
documents, along with complementary introspection techniques. A number of implications for
the online teacher’s practice and (self) development in higher education is highlighted, such
as appropriate ways of developing communication (between teacher and students), which are
directly related to the concept of teaching presence online (ANDERSON et al., 2001).
Besides fostering a more reflective understanding of my teaching practice, this research offers
distance education teachers in the same educational context and in similar ones a summary

table with actions e interaction strategies employed in distance teaching and learning.

Key words: distance education, higher education, teaching practice, online interaction.
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1 INTRODUCAO

Observa-se cada vez mais a presenca e influéncia da tecnologia da informacéo,
representada pelo computador e pela Internet, em todas as instancias do conhecimento e
intercdmbio humanos, inclusive da Educacdo. Particularmente no &mbito da atuacdo e
formacdo docente, observa-se que sua utilizacdo como ferramenta nos processos de ensino e

aprendizagem a distancia tem-se expandido.

Existe de fato um enorme potencial na aprendizagem digital e na educacéo a distancia
(doravante EaD) ou tele-educacdo para a formagdo permanente do professor, conforme

sl

assinala Demo (2006), ainda que em nossa “sociedade intensiva do conhecimento™, regida

pela logica do mercado, a universidade se enquadre no paradigma “fabrica de

conhecimento’?

, como discutido por Aronowitz (2000). Nesse ambiente, as instituicdes
educacionais, empurradas pela competitividade, estdo sendo forcadas a mudar e o estdo

fazendo rapidamente (DEMO, 2006).

Representativo dessa mudanca é o aumento expressivo da oferta de cursos superiores
na modalidade EaD no Brasil. Os dados do censo realizado pela Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED) referentes a 2009 (ABED, 2011) revelam que em todo o pais
havia 1.075.272 alunos matriculados em cursos a distancia credenciados para atuar em EaD.
Na graduacdo existiam 727.961 mil alunos, o que representa 67,7% do montante total, com
um aumento expressivo de 22% em relacdo ao censo anterior, realizado em 2007 (ABED,
2008). Na graduacéo e na po6s-graduacdo sdo 35% de crescimento em quatro anos. Ja o Censo
da Educacdo Superior de 2009, realizado pelo MEC/INEP aponta para 0 aumento expressivo
do naimero de matriculas nessa modalidade. Segundo esse censo, entre 2004 e 2009, a
participacdo da EaD na Educacdo Superior passou de 1,4% para 14,1%, totalizando 838 mil
matriculas, das quais 50% em cursos de licenciatura. Levantamentos apontam, ainda, que
37% dos estudantes de EaD estdo na pds-graduacdo e que 42% estdo fora do seu estado de

origem.

! Segundo Demo (2006, p. 20), nio seria adequada a expressio “sociedade do conhecimento” em referéncia &
sociedade atual, uma vez que as sociedades humanas sempre o foram em maior ou menor grau.

2 Expresséo utilizada por Aronowitz (2000) com sentido pejorativo de produtora de conhecimento subserviente
ao mercado.



Nas Instituicdes de Ensino Superior, tem crescido, em especial, a oferta de cursos e
disciplinas a distancia via Internet, mediante a utilizacdo das novas tecnologias de informacéo
e comunicacdo disponiveis (NTICs)®. Com frequéncia, argumenta-se que essa modalidade de
ensino, em lugar do ensino presencial, ofereceria uma série de vantagens ao educando /

estudante e ao educador/professor, entre outras:

a) Conforto oferecido pela flexibilidade de horérios e pela auséncia da necessidade de
deslocamento, facilitada pela possibilidade de interacdo assincrona via Internet;

b) Ampliacdo da possibilidade de acesso ao ambiente pedagdgico e aos conteldos
disciplinares, disponiveis on-line, 24 horas por dia;

c) Ambiente esteticamente atraente, com estimulo aos varios sentidos propiciado pela
utilizagdo de multimeios;

d) Relativa simplicidade dos recursos tecnoldgicos necessarios;

e) Possibilidade de interacdo frequente entre docente e educando(s) e entre os educandos
via ambiente virtual de aprendizagem (AVA), nas interacdes sincronas e assincronas;

f) Formacdo de arquivo de contribuicdes dos sujeitos participantes (docente e
educandos) aberto a consulta e ampliacdo permanentes;

g) Estimulo a autonomia do aprendiz;

h) Incentivo a aprendizagem colaborativa, com a construcdo coletiva do conhecimento

facilitada.

Contudo, a adocdo dessa modalidade de ensino merece uma analise (e reflexdo)
cuidadosa acerca de suas especificidades, o que implica considerar varios aspectos inter-
relacionados, a saber: a) as caracteristicas do meio tecnologico utilizado para fins
educacionais; b) a natureza do conhecimento cientifico que se pretende ministrar; c) o
contexto institucional especifico; d) a natureza do processo de ensino e aprendizagem
desenvolvido e a visdo de ensino e aprendizagem subjacente; e, finalmente, e) a atividade do
professor/tutor nesse (novo) ambiente de trabalho (VILLARDI e OLIVEIRA, 2005).

Especificamente em relacdo a atuacdo do professor, observa-se que as mudancas
ocorridas na educacdo contemporanea com a introducdo da tecnologia online no contexto

educacional tém provocado transformacbes na atuacdo docente. Isso tem gerado

%3 Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagéo, termo usado na acepcéo de Belloni (1999, p.65).



questionamentos nos professores e/ou educadores sobre o seu papel e a sua pratica
pedagOgica, bem como tem colocado em evidéncia a necessidade de formagdo e
aperfeicoamento desses profissionais nas diferentes areas de sua atuacdo docente (TAVARES,
2007; KERCKHOFF e TAVARES, 2009).

Na esfera do ensino superior, em particular, seria pertinente afirmar que a situacéo é
critica, pois se percebe uma caréncia de formagdo mais solida do professor no campo
educacional e sobre como atuar via redes tecnolégicas de comunicagdo (PRETTO e RICCIO,
2010). A formacdo passa a se dar a partir do engajamento na préatica, 0 que também se verifica

em relacdo ao docente presencial, e o professor virtual

[...] aprende a sé-lo mediante um processo de socializagdo em parte intuitiva,
autodidata ou [...] seguindo a rotina dos “outros”. Isso se explica, sem duvida,
devido a inexisténcia de uma formacdo especifica como professor universitario.
Nesse processo, joga um papel mais ou menos importante sua prépria experiéncia
como aluno, o modelo de ensino que predomina no sistema universitario e as
reacOes de seus alunos, embora ndo ha que se descartar a capacidade autodidata do
professorado. Mas ela é insuficiente. (MARTINS, 1995, p. 131)

No contexto institucional do Ensino Superior no qual se da o trabalho docente, pode-se
verificar que ainda hd uma preocupacdo com a competéncia profissional do docente na area
de sua formacdo, que se observa no estimulo das instituicdes para a realizacdo de cursos de
poOs-graduacdo, com énfase na pesquisa no campo de origem do docente (OLIVEIRA e
VASCONCELLOS, 2011). Todavia, o desempenho do professor universitario acaba ficando
sem uma reflexdo sistematizada que eleja sua préatica pedagogica como foco de analise
(FERNANDES, 1998). Esta pesquisa buscou criar um espaco para essa reflexdo, conforme se

vera adiante.

E necessario considerar, ainda, que, como qualquer outro ator social, o professor
universitario tem consciéncia limitada de suas ac¢fes; ndo é necessariamente consciente de
tudo o que faz, simultaneamente ao que faz. Além disso, nem sempre sabe 0 que norteia ou
embasa as suas acdes. Estas, por seu turno, tém, muitas vezes, consequéncias imprevistas
(desejaveis ou ndo), ndo intencionais, cuja existéncia e alcance, muitas vezes, ele também
desconhece (TARDIF, 2007). A atividade do professor, concebida como atividade social,
abarca dois aspectos inseparaveis: um aspecto intencional “que pode ser estudado levando-se
em conta os motivos do ator, seu discurso, seus objetivos, os significados que atribui a sua
atividade, etc.” (TARDIF, 2007, p. 212), e um aspecto ndo intencional, “que pode ser

estudado levando-se em conta as regularidades resultantes dessa agdo” (ibidem).



Com foco na atuacdo e formacdo docente no ensino superior, em estudo-piloto
conduzido por esta pesquisadora, apresentado em Kerckhoff e Tavares (2009), buscou-se
tracar o perfil do professor-tutor que ministra disciplinas a distancia via Internet em uma
instituicdo de ensino superior (IES) privada e a visdo geral que este tem/tinha sobre sua

pratica docente virtual e sua formacéo.

De natureza exploratdria, o trabalho pretendeu investigar a visdo geral que o
professor-tutor virtual tem/tinha sobre sua pratica docente e sua formacdo, a fim de levantar,
para a realizacdo de uma pesquisa mais ampla (a presente pesquisa), questbes praticas e
tedricas sobre os papéis e funcdes desempenhados pelo professor online, assim como sobre as
mudancas/transformac6es operadas em sua pratica — do ponto de vista do préprio professor.
Outros trabalhos, como Berge (1995), Kearsley (1998) e Tavares (2004) também examinam a

perspectiva do professor virtual sobre sua prépria pratica.

Os resultados do estudo-piloto realizado estabelecem implicacfes para a formacéo e
atuacdo do professor online que atua no ensino superior. Dentre elas, ressaltam Kerckhoff e
Tavares (2009) que deva ser dada especial atencdo as formas de desenvolver a “comunicagao
didatica” (entre professor e alunos) exclusivamente por escrito, via Internet, considerando a
necessidade de dominio pelo professor desse género discursivo emergente nas interagdes com
os alunos em cursos online. Essa recomendacdo, diretamente relacionada a competéncia
linguistica (VILLARDI e OLIVEIRA, 2005) do professor virtual, insere-se em uma area
ainda pouco explorada em Linguistica Aplicada, embora haja algumas indicacdes na literatura
(KEARSLEY, 1998; MOORE e KEARSLEY, 2007; VILLARDI e OLIVEIRA, 2005, dentre

outros) de habilidades necessarias ao professor online.

Esses resultados sinalizam a necessidade de pesquisar a linguagem usada em cursos
online para gque se possa propor e avaliar formas de ensinar o professor a interagir de modo
eficiente em seus cursos a distancia via Internet (KERCKHOFF e TAVARES, 2009).
Contudo, é preciso considerar que a linguagem ndo ocorre em um vacuo; é por natureza social
e dialégica, conforme teoriza Bakhtin (2000), para quem h& uma relacdo estreita entre o
discurso e as atividades humanas: “[t]odas as esferas da atividade humana, por mais variadas
que sejam, estdo sempre relacionadas com a utilizagdo da lingua[gem]” (p. 279). Desse modo,
a linguagem do professor esta enraizada em sua pratica, e ndo hd como compreender uma sem
a outra (BRONCKART, 2008).



Nesse enquadre, o trabalho do professor é insepardvel da experiéncia, ou seja, do
modo como ¢ vivenciado “e recebe significado por ele e para ele” (TARDIF e LESSARD,
2009, p. 52) e é parte essencial do seu processo formativo. Entretanto, tal experiéncia, assim
como a linguagem (inscrita nas praticas ou jogos de linguagem), ndo se circunscreve ao
ambito estritamente pessoal e privado (WITTGENSTEIN, 1995); supde um discurso comum
e uma cultura partilhada, um mundo vivido (TARDIF e LESSARD, 2009). Desse modo, a
experiéncia particular de cada professor ¢ “também a de uma coletividade que partilha o
mesmo universo de trabalho, com todos os seus desafios e suas condigdes” (TARDIF e
LESSARD, 2009, p. 53). Sendo assim, a experiéncia do professor online que atua no ensino
superior, entendida como experiéncia social, com suas situacoes, contradigdes e significacdes,
é também, de certa maneira, a experiéncia de todos os professores que atuam nesse contexto,

e merece ser investigada.

Cumpre ressaltar, ainda, que a experiéncia da docéncia online no Ensino Superior é
inseparavel tanto dos processos de aprendizagem como dos de formacdo continuada
(PRETTO e RICCIO, 2010). Segundo os autores, o espaco virtual de atuacdo docente
constitui um I6cus rico em possibilidades de didlogo com o conhecimento instituido, de
construcdo de novos conhecimentos e de ampliacdo da visdo de mundo dos participantes (op.
cit., p. 158). O engajamento efetivo do professor na docéncia on-line na/pela linguagem é
visto como propiciador de reflexdo critica e autonomia, de dialogo entre a préatica e as
reflexdes teodricas advindas dos diversos campos do saber implicados nesta e a préatica docente

online propriamente dita.

As consideracdes apresentadas até aqui sinalizam a relevancia de se investigar a
pratica linguistico-discursiva do professor que ministra disciplina online no Ensino Superior
relacionando-a com a sua atuacdo nesse contexto, ou seja, com as acdes que circundam a
pratica no ambiente especifico em que desempenha suas funcdes, a fim de se buscar uma
compreensdo mais aprofundada sobre sua atuacdo docente e (auto)formacdo. O presente

estudo orientou-se nessa direcao.

A fim de preencher essa lacuna teorica, foi realizada uma pesquisa-acdo, com a
utilizacdo de instrumentos etnograficos, como: diario do professor-pesquisador, notas de
campo, entrevistas, questionarios, documentos e registros eletrénicos. A pesquisa também
contou com procedimentos introspectivos para a geracdo complementar de dados, com a

utilizacdo de protocolo verbal retrospectivo, para que se pudesse ter acesso ao que a



professora pensava durante a realizacdo de algumas tarefas pedagdgicas que envolviam a

comunicagdo a distancia no contexto em foco.

O estudo objetivou investigar a atuagdo docente e a linguagem utilizada pelo professor
que ministra cursos/disciplinas através da Internet no contexto do Ensino Superior privado. A
opcdo metodoldgica adotada se norteou pela busca de coeréncia entre os propositos e as
concepcdes epistemoldgicas relacionados ao estudo e a pesquisa-acdo como curso de
investigagdo (conforme apresentado em detalhe no Capitulo 3 desta tese).

A investigacdo focalizou: as diferentes areas de atuagdo do professor-tutor; o discurso
produzido pelo professor em sua pratica e nas interagdes com seus alunos; e a reflexdo sobre
as caracteristicas desse discurso/género discursivo emergente e sua influéncia no processo de
ensino e aprendizagem mediado pelas NTICs/TIC, considerando a visao do préprio professor

sobre a sua pratica.

A pesquisa, centrada na atuacdo docente e nas praticas discursivas desenvolvidas no
contexto de atuacdo e (auto)formacdo do professor do ensino superior, enquadra-se no
conjunto de estudos sobre interacéo e discurso, em que a linguagem é entendida como forma
de acéo e produto da socializacdo, estando vinculada a linha de pesquisa Discurso e praticas
sociais (do Programa Interdisciplinar de Pos-Graduacdo em Linguistica Aplicada da UFRJ) e
filiada ao projeto de pesquisa em curso intitulado O professor e a interacdo em contextos
educacionais mediados pelas novas tecnologias, coordenado pela Prof 2 Dr 2 Katia Cristina

do Amaral Tavares.

O estudo visa contribuir para a compreensao das praticas educacionais desenvolvidas
no contexto de ensino/aprendizagem a distancia online e seu impacto na atuacdo e
(auto)formacéo continuada do professor no contexto do Ensino Superior. Objetivou investigar
as mudancas/transformacdes operadas na pratica docente e a linguagem utilizada pelo
professor que ministra cursos/disciplinas online nesse contexto. Focaliza a atuacdo do
professor-tutor nas diferentes areas de sua atuacdo (BERGE, 1995; COLLINS e BERGE,
1996) e o discurso produzido por este nas interagdes com 0s alunos (na “comunicagdo
didatica™), aliada a reflexdo sobre as caracteristicas desse discurso e sua influéncia no
processo de ensino e aprendizagem mediado pelas NTICs, considerando a perspectiva do

proprio professor sobre sua pratica e seu (auto)desenvolvimento, e busca especificamente:



e apontar acdes realizadas e discutir exemplos dessas a¢des (relacionadas as diferentes areas
de atuagéo do professor-tutor no contexto do ensino superior a distancia online);

e identificar estratégias interacionais e sociodiscursivas utilizadas pelo professor nesse
ambiente e discutir exemplos dessas estratégias (e de suas realiza¢fes linguisticas) a elas

relacionadas.

Tendo em vista 0 exposto, 0 estudo objetivou responder a seguinte questdo geral de
pesquisa:

Como se d& a atuacgdo do professor-tutor ao longo da experiéncia de tutoria, tendo em
vista as diferentes areas dessa atuacdo, as possiveis acdes realizadas e os conflitos e

significagOes a elas relacionados?

Essa questdo foi subdividida em questdes menores, a saber:

e Que acOes sdo realizadas pelo professor-tutor no ambiente virtual de ensino e
aprendizagem (no férum, em especial, e via mensagens no AVA e e-mail) e no contato
face a face, relativamente as diferentes areas de sua atuacéo?

e Que estratégias interacionais e sociodiscursivas sdo utilizadas pelo professor nas

interacdes? Como essas estratégias se realizam linguisticamente?

A elucidacdo da questdo geral apresentada acima € o foco da pesquisa, que podera

contribuir para os seguintes campos:

e 0 estudo dos géneros discursivos emergentes utilizados em contextos institucionais
educacionais online;

e a compreensdao do impacto da utilizacdo das novas tecnologias digitais no processo de
ensino / aprendizagem via Internet no Ensino Superior;

e a compreensdo da transformacdo de processos de ensino-aprendizagem presencial em
processos assincronos a distancia, na esfera da atuacdo e formacéo profissional continuada

do corpo docente no Ensino Superior, com foco no ensino a distancia online.



Com os resultados do estudo espera-se contribuir para a compreensdo e o0
aperfeicoamento do trabalho desenvolvido no ambito da educacdo a distancia no contexto
investigado, incluindo aspectos como a atuacdo e a (auto)formacdo continuada dos
professores online, as préaticas pedagdgicas adotadas, as formas de utilizagdo do ambiente
virtual de aprendizagem, entre outros — estabelecendo implicagcdes para outros contextos
educacionais e contribuindo para o desenvolvimento prético e tedrico da area de formagéo do

professor a distancia.

Apobs esta introducdo, a tese é desenvolvida em mais trés capitulos, em que sdo
apresentados, respectivamente: uma revisao da literatura, a metodologia utilizada, a analise e

discussao dos resultados. Na ultima parte, sdo apresentadas as conclusdes e reflexdes finais.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica que norteia as observagdes e
analises expressas neste trabalho. O referencial tedrico escolhido aponta para a natureza
interdisciplinar do estudo, situado/construido na interface entre os campos da Linguagem,
Educacdo e Tecnologia. Sao discutidos, especificamente: 1. a questdo da interacdo e da
construcdo social do conhecimento (VYGOTSKY, 1998 e seguidores) no contexto de atuacdo
e formacdo de professores; 2. os papéis, habilidades e competéncias do professor virtual
(BERGE, 1995; COLLINS e BERGE, 1996; TAVARES, 2004, 2007; dentre outros),
incluindo-se ai aspectos relacionados a sua formacdo critico-reflexiva; 3. a relagdo entre
tecnologia, sociedade e educacdo, suas influéncias reciprocas e desafios multiplos
enfrentados, salientando-se os desafios contemporaneos com que se defronta o Ensino
Superior ; 4. 0 Modelo Col/Community of Inquiry Framework (GARRISON, ANDERSON e
ARCHER, 2000), voltado ao ensino e aprendizagem online no Ensino Superior, de cujo
arcabouco tedrico derivara parte da analise de dados, e a relacdo existente entre o conceito de
footing (GOFFMAN, 1981, 2002) e as presencas social, de ensino e cognitiva (construtos
integrantes do Modelo Col), segundo a perspectiva de Paiva e Rodrigues Janior (2009); 5. as
elaboracdes tedricas de Charaudeau (1998, 2012) e Koch (1984, 2001) articuladas as
formulacdes de Liberali (no prelo), dentre outras contribuicdes, sobre linguagem e
argumentacao, pois sao utilizadas como apoio complementar a analise efetuada. Tal
embasamento tedrico iluminou a elaboracdo dos instrumentos de pesquisa e orientou a analise
de dados.

O terceiro capitulo descreve a metodologia adotada nesta pesquisa. Primeiramente séo
apresentados 0s pressupostos tedricos que orientaram a opgdo pela pesquisa de base

etnografica, situando-a no escopo da etnografia critica, e a escolha da pesquisa-acdo como



curso de investigacdo. Entdo sdo apresentados o contexto de pesquisa, 0s participantes e 0sS
instrumentos de geracdo e de andlise de dados utilizados. Finalmente sdo discutidos aspectos
relacionados a questdes éticas relevantes tanto para o campo da pesquisa em Linguistica
Aplicada em geral quanto para este estudo em particular. Tais questdes foram consideradas no
estudo, durante todo o processo de investigacdo, constituindo-se um procedimento
metodoldgico indispensavel, a fim de evitar danos de qualquer natureza aos participantes do

processo de pesquisa.

O quarto capitulo trata da analise de dados e discussdo dos resultados da pesquisa,
com base em: registros eletronicos produzidos no ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
diario da professora-pesquisadora, notas de campo, documentos, entrevistas e questionarios.
A analise incide, prioritariamente, sobre o discurso produzido pelo sujeito focal de pesquisa
na atividade de tutoria (esta professora-pesquisadora) e na interacdo com seus alunos no
AVA, com base nos quadros teoricos oferecidos por Berge (1995), Garrison, Anderson e
Archer (2000), Rourke et al. (1999), Goffman (1981, 2002), Paiva e Rodrigues Junior (2009),
Koch (1984, 2001, 2012), Liberali (no prelo), dentre outros, a fim de identificar e agrupar
trechos em que se evidenciem as diferentes acfes do professor-tutor e as possiveis estratégias
interacionais e sociodiscursivas empregadas (e as realizacfes linguisticas relacionadas a

estas).

A (ltima parte apresenta as conclusbes e reflexdes finais, limitacdes e

encaminhamentos decorrentes desta pesquisa.



2 REVISAO DA LITERATURA

Os discursos (e os signos que eles veiculam) sdo
fundadores do social, pois permitem o compartilhamento
das representagdes do mundo e a  avaliacéo da
atividade que nele se desenvolve; além disso, na
medida em que constituem objeto  de apropriacéo
e interiorizacdo por parte de cada agente social, eles
sdo, ao mesmo tempo, fundadores da pessoa pensante
e consciente.

Bronckart (1998, p. XVII)

O pensamento reflexivo € uma capacidade, [e], como tal,
ndo desabrocha espontaneamente, mas pode desenvolver-
se. Para isso, tem que ser cultivado e requer condicGes
favoraveis para desabrochar.

Alarcdo (1996, p. 181)

[O] importante é reconhecer que as praticas educativas
supdem processos comunicativos [...] intencionais, visando
alcangar objetivos de formagdo humana. Por outro lado,
toda comunicacao € educativa, conforme escreveu no inicio
do século [XX] o educador norte-americano John Dewey,
porque ela é o processo de compartilhamento da
experiéncia comum e, com isso, ndo sO proporciona aos
individuos disposicGes emocionais e intelectuais como
prové experiéncia mais ampla e variada.

Libéneo (2001, p. 54)

A primeira epigrafe, acima, aponta para o aspecto inicial discutido a seguir, isto é, a
visdo de que as questdes abordadas neste estudo (a atuagdo e o discurso do professor online®)
estdo ancoradas na visdo de interacdo social construida pelo/no discurso dos interagentes
situados historicamente (VYGOTSKY, 1998). Segundo essa concep¢do, que embasa a
pesquisa sdcio-historica em linguistica aplicada (Vygotsky e seus seguidores), a linguagem é
entendida como uma pratica discursiva, “[...] isto é, produgdes simbolicas, que se constituem

nas praticas sociais historico-culturalmente situadas e que, por sua vez, constituem essas

* Em referéncia ao professor online (ou professor virtual) sera utilizado também o termo ‘tutor’, comumente
usado na area de Educacdo a Distancia para designar aquele que exerce funcdes docentes com interacdo direta
com o aluno. Dessa forma, ainda que os termos ‘professor’ e ‘tutor’ possam apresentar diferentes conotacdes,
neste estudo, sdo usadas as expressdes ‘professor online’, ‘professor virtual’, ‘tutor online’, ‘tutor virtual’,
‘professor-tutor online’ e ‘professor-tutor virtual’ como equivalentes para designar o docente que atua no
ambiente online (também chamado de ambiente virtual ou digital). Observe-se que o professor (ou tutor ou
professor-tutor) a distancia é aquele que leciona a distancia, ndo necessariamente ou exclusivamente no ambiente
online (cf. KERCKHOFF e TAVARES, 2009, p. 02).



praticas” (CELANI, 2003, p. 25). Por meio dessas, o homem se constitui como tal,

desenvolvendo o pensamento e a linguagem.

Ao propor que a atividade interpessoal desencadeie processos intrapsicolégicos,
Vygotsky (1998) coloca as agdes educacionais no centro do processo de desenvolvimento dos
sujeitos sociais e concebe a linguagem como o principal instrumento de representacao
simbdlica e, por conseguinte, como a condi¢cdo mais importante para o desenvolvimento da
consciéncia do sujeito social. Para o autor, o contetdo da experiéncia histérica do homem

reflete-se nas formas verbais de comunicagéo, ou seja, na linguagem (CELANI, 2003).

Sob esse prisma, ensino e aprendizagem sao inseparaveis, e estudar a linguagem do
educador/professor assume importancia central (LIBERALI, 2010, 2003, 1999;
MAGALHAES, 2003). Sendo a linguagem objeto e instrumento da acdo do educador/
professor (LIBERALI, 2010, p. 37), faz-se necessario instrumentalizar os educadores/
professores para refletir sobre suas acbes (LIBERALI, 1999, 2003, 2009, 2010;
KERCKHOFF, 2003; 2004) e para agir [presencial ou virtualmente, a distancia] no espago
educativo de interacdo discursiva, com vistas a construcdo do conhecimento e a emancipacéo

(FREIRE, 1970, 2001), conforme sinaliza a segunda epigrafe (p. 10, acima).

Cumpre assinalar que o presente estudo subscreve-se a visdo tridimensional do
discurso apresentada por Fairclough (2001), que propde “considerar o uso da linguagem como
forma de pratica social e ndo como atividade puramente individual ou reflexo de variaveis
situacionais” (p. 90). Sob esse prisma, as praticas sociocognitivas dos individuos séo
concebidas como moldadas, de forma inconsciente, por estruturas sociais, relagdes de poder e
pela natureza da prética social, cuja demarcacdo transcende a producéo de sentido, conforme

pode ser visualizado na figura abaixo:

‘ Texto ‘

Prética Discursiva

K Prética Social /

Figura 1

Concepcdo Tridimensional do discurso em Fairclough (2001, p. 101)



Desse modo, as “dimensdes sdcio-cognitivas especificas de producédo e interpretacao
textual” (op. cit., p. 109), que se centralizam na inter-relacdo entre os recursos das partes
constitutivas do discurso, incorporam experiéncias interiorizadas para a sequéncia do
processamento textual, ou seja, o préprio texto. Numa contribuicdo mais recente, Chouliaraki
e Fairclough (1999) apresentam uma visdo critica explanatdria do discurso “como um
elemento da vida social interconectado dialeticamente a outros elementos e a suas implicagoes
tedrico-metodologicas” (p. 26). Conservam-se as dimensfes discursivas, mas a pratica do
discurso é interpretada como um momento das praticas sociais.

Uma pratica particular traz consigo diferentes elementos da vida — tipos particulares
de atividade, ligadas de maneiras particulares a condi¢cbes materiais, temporais e
espaciais especificas; pessoas particulares com experiéncias, conhecimentos e
disposicdes particulares em relagdes sociais particulares; fontes semidticas
particulares e maneiras de uso da linguagem particulares; e assim por diante. Uma
vez que esses diversos elementos da vida sdo trazidos juntos em uma pratica
especifica, nds podemos chama-los “momentos da pratica” e ver cada momento

como “internalizando” os outros sem ser redutivel a eles. (CHOULIARAKI e
FAIRCLOUGH, 1999, p. 21)

E € nessa perspectiva que a concepg¢do de enunciacdo incorpora fendmenos de ordem
multidisciplinar e inscreve inferéncias conjugadas nos processos linguisticos, pragmaticos e

cognitivos proprios da capacidade humana de comunicar e compreender.

Essa visdo subjaz a compreensdo de que, no contexto institucional educacional (em
que esta inserido este estudo), os processos discursivo-comunicativos que se atualizam nas
praticas educativas cotidianas estdo submetidos a coercao institucional, pois

[...] as institui¢cBes, pelo simples fato de existirem, controlam a conduta humana
estabelecendo padrées previamente definidos de conduta, que a canalizam em uma
direcdo por oposicdo as muitas outras direcbes que seriam teoricamente possiveis.
Dizer que um segmento da atividade humana foi institucionalizado ja é dizer que

este segmento foi submetido ao controle social. (BERGER e LUCKMANN, 2002, p.
80)

Contudo, ndo obstante reconhecer-se a natureza intrinsecamente coercitiva das
instituicbes educacionais, entende-se que as praticas educativas ai instauradas visam alcancar

objetivos de (auto)formacdo em varios dominios da experiéncia humana. Nesse sentido, as



(novas) tecnologias da comunicaco e informacgdo (NTICs/TIC)®, tém muito a contribuir para
a educacéo e para a formacdo (inicial e continuada) de professores e educadores, pois, desse
ponto de vista — relacionado a terceira epigrafe acima (p. 21) —, educacdo e comunicacdo
caminham juntas na prética e na reflexdo pedagdgicas.

2.1 O PAPEL DA INTERACAO E DA CONSTRQQAO SOCIAL DO CONHECIMENTO
NO CONTEXTO DE ATUACAO E FORMACAO DE PROFESSORES A DISTANCIA

Para Vygotsky (1998), o sujeito € essencialmente interativo, uma vez que se constitui
a partir das relacdes interpessoais que estabelece em seu ambiente socio-historico. E na troca,
isto é, na mediacdo semidtica, com outros sujeitos que se vao internalizando conhecimentos,
papéis e fungdes sociais, o que lhe permite a construcdo de significados e a constituicdo da
propria consciéncia. Esse processo caminha do plano social para o individual, de forma
dindmica, promovendo aprendizagem e transformagdo continuas, durante toda a vida do
individuo. O funcionamento mental deste, de natureza social, & necessariamente mediado/
constituido por signos. Smolka (2001, p. 87) destaca que a palavra, signo por exceléncia,
constitui modos de acdo significativa interdiscursiva, 0 que permite ao individuo construir

significados, interpretar o mundo e agir sobre ele.

Na educacdo formal, no contexto social de sala de aula, o professor, em sua acéo
discursiva, colabora para a aprendizagem dos alunos nos moldes, por assim dizer, do
andaimento/scaffolding (BRUNER, 1985) vygotskiano (Vygotsky, 1998 e seguidores). Atua
como um interlocutor (ou par mais competente/desenvolvido), que complementa, contrapde
ou solicita razdes e explicitacdo de fundamentos das asser¢oes verbalizadas pelos aprendizes e

realiza o que Bruner (1986) denomina “cooperagdo cognitiva” de “suporte social”.

Ainda, de acordo com Wertsch e Smolka (1994), a aprendizagem, inserida no contexto
social, constitui-se na assimilacdo do discurso do outro e do seu componente ideoldgico
(BAKHTIN, 2000, 2002). Ao aprender, o sujeito se apropria do discurso do “outro”,

> “[...] as NTICs sdo fundamentalmente aquelas [tecnologias] — recheadas de informatica — que permitem a
estocagem e transmissdo de informages em quantidade, qualidade e velocidade inéditas [...] e que tém como
caracteristica essencial a ‘materialidade’ de sua matéria-prima, a informacdo” (BELLONI, 1999, p. 65). Ainda,
“[a]s TIC sdo aquelas tecnologias relacionadas com a capacidade de representar e transmitir informacao [...].
Todas as TIC baseiam-se no mesmo principio: a possibilidade de utilizar sistemas de signos — linguagem oral,
linguagem escrita, imagens estdticas ou em movimento, simbolos matematicos, nota¢cdes musicais, etc. — para
representar uma determinada informacdo e transmiti-la” (COLL e MONEREOQ, 2010, p. 17).



incorporando-o a sua subjetividade e as suas a¢cbes no mundo. Assim, nos diversos contextos

sociais, constrdi-se o conhecimento partilhado por meio de processos interacionais.

Por essa razdo, Moita Lopes (1994) é taxativo quando se refere a questdo de que a
preocupacdo com a linguagem/interacio® deva “ser central na formacdo de todo professor, em
qualquer nivel, e ndo somente na formacdo do professor de linguas” (MOITA LOPES, 1994,
p. 363, meu grifo). Segundo o autor, a atencdo que a linguagem deve ter nesse processo, seria
motivada por trés fatores: 1) o papel crucial que a leitura tem na educacéo; 2) a funcéo da
interacdo na aprendizagem; 3) a natureza social da construcdo do significado (conforme
discutido acima). E vai além, ao destacar que “[a] consciéncia desses trés pontos parece
essencial na formagdo de todo professor” (p. 363). Esse processo (auto)formativo permitiria
levar o professor a assumir uma postura investigativa e reflexiva na sua préatica pedagogica e a
ver-se como professor-pesquisador’ (CHARLOT, 2002; DEMO, 1991; MOITA LOPES,
1996; ZEICHNER, 1995, 1997), interessado em promover transformacdes qualitativas no seu

contexto de atuagdo educacional e no contexto social mais amplo.

Desse modo, também em um contexto institucional de ensino a distancia via Internet
no Ensino Superior, foco deste estudo, a linguagem e as préticas discursivas dos participantes
dos eventos sociais, professores/tutores online (em sua interacdo com os aprendizes),
propiciam sua construcdo do conhecimento, assim como fundamentam sua teoria e pratica

pedagdgica (sua praxis), em sua trajetoria de (auto)desenvolvimento continuado.

2.2 PAPEIS, HABILIDADES E COMPETENCIAS DO PROFESSOR VIRTUAL

Em estudo gque examina a perspectiva que o professor virtual tem sobre sua propria
pratica, Tavares (2004) assinala que diversos trabalhos apresentam listas de habilidades,
competéncias e/ou caracteristicas que o bom professor online deve ter. Tais trabalhos visam

auxiliar o professor a estar mais bem preparado para atuar em contextos virtuais.

® N&o se pode perder de vista que a interacdo mediada pela tecnologia (NTICS/TIC) veio permitir novas formas
de acdo e de sociabilidade. “A intera¢do passa a dissociar-se do ambiente fisico, estendendo-se no espaco e
proporcionando uma agdo a distancia” (PRIMO, 2008, p. 19), de modo sincrono ou assincrono. Por sua vez,
Marchuschi (2004) mostra a variedade de relacdes atualizadas num continuo de identidades sociais, variando
desde o pessoal e conhecido até o impessoal e irreal (como, por exemplo, no caso dos MUDs/Multi User
Domains, quando se interage no ambiente virtual com monstros ou seres imaginarios).

" Uma discussdo mais aprofundada sobre a relacéo existente entre pesquisa e reflexdo no ambito da atuagdo e
formacéao docente pode ser encontrada em Liidke (2001), e serd comentada na sessdo 2.2, a seguir.



Nessa perspectiva, Berge (1995) agrupa as condigfes para uma tutoria bem-sucedida
em quatro areas: pedagdgica, social, gerencial e técnica. A area pedagdgica refere-se ao papel
do professor-tutor (ou moderador, segundo a denominagdo do autor) como facilitador, que
focaliza as discussdes em conceitos, habilidades e principios criticos. A segunda area — a
social — relaciona-se ao estabelecimento de um ambiente social amigdvel mediante a
promogdo de relagdes humanas, da valorizagdo da contribuicdo dos alunos, do
desenvolvimento do senso de coesdo do grupo, do incentivo ao trabalho conjunto, entre outros
aspectos. A area gerencial, por sua vez, envolve os papéis de estabelecer a agenda e o ritmo
da conferéncia eletrénica/discussdo. A quarta e Ultima érea, a técnica, destaca a importancia
de o professor se sentir confortavel com a tecnologia e fazer com que os alunos/participantes
se sintam da mesma forma, para que o aprendiz possa se concentrar na tarefa académica em
questdo (KERCKHOFF e TAVARES, 2009). As areas de atuacdo do professor-tutor, suas
respectivas funcdes/papeis, possiveis acdes e respectivos exemplos no contexto de pesquisa

podem ser visualizados no quadro-resumo abaixo:

Quadro 1 — Areas de atuacéo, papéis do professor-tutor (cf. BERGE, 1995; COLLINS e BERGE, 1996),

aces e exemplos no contexto de pesquisa

de perguntas) em

professor valoriza a

AREA DlE PAPEL DO ACOES EXEMPLOS NO CONTEXTO
ATUACAO PROFESSOR- DE PESQUISA

TUTOR (descritor)
I:?edagégica FaCI I Itador EnVIO de Re: _As mensagens publicitarias e as fungdes
(Intelec'tual’ edUC§C|OnaI: rr,]ensagem ao g:rlll\;l‘e?rg;g?g:esca Kerckhoff - domingo, 19 agosto
educacional) focaliza as férum, em resposta | 2012, 20:28

discussdes (em a de um aluno Marcela®,

espeplal, (mc_lu ida Iogo Voceé classificou o texto corretamente.

mediante o0 uso abalxo). O Porém n&o € um texto publicitario (Veja,

por favor, a especificacéo desta tarefa no
meu "post” de abertura deste férum de

conceitos, falaea discuss&o).
habilidades e contribuicéo do o
. , . . , Procure trazer para a discussdo um texto
principlos aluno, e intervém publicitério / de propaganda, ok?
criticos. em pro_l da Abrago,
aprendizagem Marcia

deste, direcionando
a contribuicao do
aluno ao foco da
discussao/tarefa e
buscando
colaboracéo.

Re: As mensagens publicitarias e as funcdes da
linguagem
Por: Marcela - quinta-feira, 16 ago 2012, 19:36

“Vias séo interditadas em Vitdria, no final
da semana”. Aqui ha o predominio da
funcdo REFERENCIAL, visto que faz
predominar o assunto e transmite um
fato.

http://g1.globo.com/espirito-
santo/noticia/2012/08/vias-sao-
interditadas-em-vitoria-no-final-de-
semana.html

® Nota: Nome ficticio. Por razdes éticas de pesquisa.



http://nead.uvv.br/moodle/user/view.php?id=6&course=6
http://g1.globo.com/espirito-santo/noticia/2012/08/vias-sao-interditadas-em-vitoria-no-final-de-semana.html
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http://g1.globo.com/espirito-santo/noticia/2012/08/vias-sao-interditadas-em-vitoria-no-final-de-semana.html

Social

Responsavel pelo
estabelecimento
de um ambiente
social amigéavel
mediante a
promogao de
relacGes
humanas, da
valorizacdo da
contribuigéo dos
alunos, do
desenvolvimento
do senso de
coeséo do grupo,
do incentivo ao
trabalho
conjunto, dentre
outros aspectos.

Publicacdo da
mensagem inicial
no forum de
discusséo,
convidando e
incentivando os
alunos a
participacao e a
troca de
informacgOes
pessoais.

Ola,

Seja muito bem-vindo(a) ao
Nnosso curso!

Para que nos conhegcamos
melhor, escreva um pequeno
texto de apresentacéo ao
grupo que inclua alguns dos
seus dados pessoais,
atividades de que participa
regularmente e interesses.
Mencione também quais séo
as suas expectativas em
relacdo a nossa disciplina on-
line, Lingua Portuguesa.

Participe do Forum durante esta
semana (6 a 12 de agosto),
apresentando-se e

comentando, no minimo, 01
postagem (de outro colega)l...].

Um 6timo semestre letivo!

Um abraco,

Marcia Telesca




Gerencial Estabelece a Mensagem do Caros alunos,
(orggnlzamonal, ag?nc.ja’ oS prof_essor-tutor As atividades de nossa disciplina a
relatlva} a objetlv_os, prazos, enw_ac_ia atodos 0s | gistancia, Lingua Portuguesa, estardo
procedimentos, procedimentos e | participantes disponiveis a partir de 06 de agosto de
administrativa) | o ritmo da incluidos no AVA | 2012 no ambiente virtual de estudo
discussdo no inicio do em:
eletrénica e do §emestre letivo http://nead.uvv.br
curso. informando sobre o
inicio das No ambiente vocés encontrardo todas
- as informacdes iniciais necessarias a
atividades sua participacdo na disciplina, bem
como os contelidos a serem estudados
no semestre e os critérios de avaliagéo
adotados.
Quem n&o puder comparecer a aula
inaugural no dia 06, em caso de
duvida, podera me procurar nos
horérios de tutoria no NEaD (Prédio
de Tecnologia) ou contactar-me no
chat (link no ambiente virtual de
estudo).
Desejo a todos um excelente semestre
letivo!
Abrago,
Profa. Marcia Telesca
Técnica Responsavel por | Mensagem pessoal
fazer com que os | enviada a um )
terca-feira 14 agosto 2012
alunos / aluno, em resposta
participantes se | a uma ddvida de Marcia Telesca Kerckhoff [17:13
sintam ordem operacional
confortaveis/a (incluida logo
vontade com a abaixo da Of, Brund®,
tecnOIOgla! p'ara mensagem dO Na ~tela refel"ente a gtividaQe hd, na parte inferior, um
que o aprendiz | professor). B e e e e = 3 ot
possa se O professor Espero ter ajudado. Abrago, Marcia
concentrar na mostra-se receptivo
tarefa académica | e solidario; procura | /231
~ Prof ,
em questao. manter um tom Cr)omisscf’ar(a;o pra enviar a Atividade 1 (proposta de
-y dacdo — drinhos de Quino)? Mand -mail
amigavel na T e e e o £
comunicacéo.

J4 Palloff e Pratt (1999), em seu livro sobre comunidades virtuais de aprendizagem®®,

retomam as quatro areas de funcdes do instrutor online propostas por Berge (1995), também

9 . s . ~ ) N
Nome ficticio, por raz8es éticas de pesquisa.


http://nead.uvv.br/

apontadas em Collins e Berge (1996), para comenta-las e exemplificad-las com base na
experiéncia de suas aulas e semindrios. A intencdo € ilustrar e discutir as categorias no ambito
da proposta dos autores de construgdo de comunidades virtuais de aprendizagem, em que 0
papel pedagogico do professor/instrutor é o de facilitador educacional, que oferece orientacdo
e uma linha geral de trabalho, permitindo que os alunos explorem o material do curso e outros
relacionados, sem restricdes (KERCKHOFF e TAVARES, 2009). Como parte dessa funcdo, o
professor/instrutor age como um animador que procura incentivar os alunos a aprofundar e
ampliar os conhecimentos mais do que o fariam em uma sala de aula presencial (PALLOFF e
PRATT, 1999, p. 75).

Em sua andlise do trabalho de Palloff e Pratt (1999), Tavares (2007) chama a atencédo

para o fato de que esses autores

[...] ampliam o escopo das fungdes técnicas do professor virtual apontadas por
Collins e Berge (1996), acrescentando e priorizando a habilidade do instrutor de
conduzir uma reflexdo sobre como ocorrem a aprendizagem e a geracdo de
conhecimento on-line, como a tecnologia contribui para tal e o que se aprende sobre
a propria tecnologia quando se engaja neste tipo de aprendizagem. Os autores
sugerem, entdo, a criacdo de um espaco reservado no curso para responder a estas
questBes, onde os alunos podem, por exemplo, discutir sobre seu desconforto em
interagir com a tecnologia, assim como comemorar seus sucessos ao dominéa-la.
(TAVARES, 2007, p. 07-08)

E enfatiza a autora, ainda, que

Palloff e Pratt (1999, p. 81) acreditam que aprender através do uso da tecnologia
envolve mais do que o dominio de um software ou a familiaridade com o
equipamento em uso, envolve uma conscientizacdo do impacto que esta forma de
aprendizagem tem no processo de aprendizagem em si — conscientizacdo esta que
deve ser estimulada e facilitada pelo professor / instrutor. (TAVARES, 2007, p. 07-
08)

Essas consideracdes nos levam a refletir sobre a responsabilidade adicional atribuida

ao professor virtual no sentido de que este deva propiciar o desenvolvimento do conhecimento

19 “Uma comunidade de aprendizagem online é muito mais que apenas um instrutor interagindo mais com seus
alunos e alunos interagindo mais entre si. E, na verdade, a criacdo de um espaco no qual alunos e docentes
podem se conectar como iguais em um processo de aprendizagem, onde podem se conectar como seres humanos.
Logo eles passam a se conhecer e a sentir que estdo juntos em alguma coisa.” (PALLOFF e PRATT, 2002, p.
53)



estratégico dos alunos, isto é, promover reflexdes de natureza metacognitiva. A agdo
pedagogica do professor pode ser uma alternativa interessante no sentido de levar os
aprendizes a refletir sobre o seu proprio processo de aprendizagem mediado pela tecnologia e
sobre as formas de aprender nesse ambiente, 0 que poderia favorecer a promogdo da

autonomia e do empoderamento destes”.

Por sua vez, Belloni (1999), em seu livro sobre EaD em geral, ndo discute a formacao
do professor para atuar em EaD de forma separada da questdo da formacao do professor para
atuar na modalidade presencial, em que, conforme pondera Tavares (2007, p. 10), “as
situacbes educativas estdo cada vez mais mediatizadas”. Sobre esse aspecto, comenta a
pesquisadora:

Tal abordagem sugere, por um lado, a existéncia de competéncias comuns a atuacao
do professor nos ambientes presencial e a distancia e, por outro, a expectativa de
uma crescente incorporacdo de novas tecnologias de comunicacdo e informacédo

(usadas na modalidade a distancia) a modalidade presencial. (TAVARES, 2007, p.
10).

Belloni (1999) destaca temas como a formacdo continuada e reflexiva do professor e
recomenda que a formacdo deste venha a atender a necessidades de atualizacdo em trés
grandes dimensdes: pedagogica, tecnologica e didatica. A dimensdo pedagogica se refere as
atividades de orientacdo, aconselhamento e tutoria, e inclui o dominio de conhecimentos
relativos aos processos de aprendizagem oriundos da psicologia, ciéncias cognitivas e ciéncias
humanas. A dimensdo tecnoldgica envolve as relaces entre tecnologia e educacao, desde a
utilizacdo adequada dos meios técnicos disponiveis até a producdo de materiais pedagogicos
utilizando esses meios. A dimensdo didatica diz respeito ao conhecimento do professor sobre
sua disciplina especifica, envolvendo também a necessidade de constante atualizacdo
(KERCKHOFF e TAVARES, 2009).

Apoiadas nos trabalhos de Belloni (1999) e Tardif (2002), em capitulo especifico
sobre tutoria a distancia, Vlllardi e Oliveira (2005) delineiam cinco competéncias do
“professor invisivel” ou professor-tutor a distancia (VILLARDI e OLIVEIRA, 2005, p. 107).
Partindo das trés primeiras dimensdes apresentadas por Belloni (1999), mencionadas

anteriormente, acrescentam duas outras: a dimensdo linguistica, “essencial a partir da

™ para um aprofundamento sobre essa questdo, remeto o leitor ao trabalho de COLLINS (2008), Distance
learning, autonomy development and language: discussing possible connections, referenciado neste estudo.



migracdo do discurso oral (presencial), para o discurso escrito proprio da EAD; e uma Gltima,
[...] ‘saberes pessoais’, correspondentes, de certa forma, aos Saberes experienciais de Tardif”
(VILLARDI e OLIVEIRA, 2005, p. 120-121), ou seja, aos saberes desenvolvidos pelo
professor em sua prépria pratica. De acordo com as autoras, essa Ultima dimensdo envolveria,
entre outros aspectos, a competéncia para estabelecer a dialogicidade, na acepgéo de Freire
(1979), por meio de um discurso racional e comunicativo (KERCKHOFF e TAVARES,
2009).

No que tange especificamente a competéncia linguistica (VILLARDI e OLIVEIRA,
2005) do professor virtual, existem ainda algumas indicacdes na literatura (KEARSLEY,
1998; MOORE e KEARSLEY, 2007; VILLARDI e OLIVEIRA, 2005; dentre outros) de
habilidades linguistico-discursivas necessarias ao professor online, tais como: redigir com
clareza e precisdo; traduzir adequadamente o discurso cientifico para a forma narrativa; adotar
um registro coloquial e um tom amigavel na comunicacdo escrita (KERCKHOFF e
TAVARES, 2009).

Em virtude da importancia central atribuida a linguagem na mediacdo semiotica, que
leva a producéo de significado e subjaz a visdo socioconstrutivista (VYGOTSKY, 1998) de
aprendizagem (comentada na sec¢do 2.1, acima), Collins (2009) frisa que se deve “observar 0s
indicadores linguisticos da mediacdo [pedagogica] bem e mal sucedida em contextos de
comunicacdo (sincrona e assincrona) e em contextos individuais e colaborativos de produ¢ao”
(op. cit., p. 19). Segundo a autora, a mediacéo pedagdgica eficiente ao lado de um design web
claro e amigavel e a um design instrucional adequado aos objetivos de ensino-aprendizagem
podem oferecer uma experiéncia educacional em EaD “oportunizadora de participagao,

proximidade, criatividade, expressividade e relacionalidade” (ibidem, p. 20).

Em estudo com foco na mediacdo pedagdgica do professor em contextos de
aprendizagem online (em um curso de formacdo continuada de professores), Gervai (2007)
identifica acbes de mediacdo especificas que podem gerar resultados diferentes de
participacdo e envolvimento dos aprendizes, o que a leva/levou a perceber que os professores
(nessa pesquisa) deixam poucas oportunidades para o engajamento dos alunos nas interagdes,
apesar de o meio digital favorecer/ter favorecido a possibilidade. Os resultados desse estudo
mostram que a compreensdo dos diferentes tipos de mediacdo pode ajudar a delinear
propostas de acBes pedagdgicas em ambientes de aprendizagem online que possam ser
incorporadas & formacdo do professor para atuar em ambientes virtuais e colaborativos de

aprendizagem.



Almeida (2001) e Prado e Martins (2002) também discutem aspectos relacionados a
formacdo de professores nesses ambientes, focalizando a mediagdo pedagdgica do professor
como promotora da aprendizagem. Almeida (2001) resume as competéncias desejaveis dos
educadores para atuar em EaD do seguinte modo:

Para atuar em EaD, os educadores precisam desenvolver competéncias que lhes
déem condicGes para assumir a autoria, atuar na mediagdo pedagdgica durante as
interacBes com os alunos, criando espagos para a autoria desses alunos e a realizacéo
de investigagGes. Cabe ao educador, articular ou favorecer a articulacio entre os
conceitos envolvidos nos temas em estudo ou nos problemas de investigacdo, com o
dominio da ferramenta computacional, numa pratica pedagdgica que promove
interacdo, comunicacdo, discussdo, pesquisa e criacdo. Nessa Gtica, a realizacdo de
atividades colaborativas no espaco virtual cria uma dindmica que entrelaca
formagdo, acdo e investigagdo. (ALMEIDA, 2001, p. 26)

Segundo essa Otica, o professor/educador que desenvolve seu trabalho docente em
EaD online ndo € visto como um trabalhador que se contenta em aplicar tecnologias e/ou em
ser um reprodutor de contetdos estanques produzidos por outros (Tavares, 2007); ele € o
sujeito de seu proprio trabalho e “ator de sua pedagogia” (Tardif, 2002: 149), pois ¢ ele quem
a desenvolve e modela, quem lhe da sentido na interacdo com 0s outros sujeitos no ambiente

virtual de (ensino e) aprendizagem com vistas & construgdo do conhecimento comum®.

Contudo, conforme assinala Gervai (2007), € importante ressaltar que a viséo

sociocultural (subjacente a essas ponderacgdes)

valoriza[ ] ndo somente a intervencdo de professores, pais ou profissionais mais
experientes, mas também, destaca [ ] a importancia da interacdo entre os pares. No
caso do contexto escolar, a interacdo entre os alunos também promovem (sic.)
construcdo de conhecimentos. Nesse sentido, se um professor propde uma atividade
para seus alunos, a troca de informagBes entre eles deve ser entendida como
estratégia fundamental para possibilitar o trabalho coletivo, pois acredita-se que cada
participante podera ter algo a contribuir para o desenvolvimento do outro. Portanto,
entendemos que qualquer modalidade de acdo pedagdgica que propicie o trabalho
integrado de alunos, pode ser produtiva em uma situagdo escolar. (GERVAI, 2007,
p. 39)

Sobre a questdo especifica de como formar o professor para atuar em EaD, Almeida

(2001) indica, ainda, 0s pressupostos que devem orientar essa formacéo:

2 Express3o utilizada na acepcio de Edwards e Mercer (1987) e Mercer (1985), segundo a qual, mediante a
interacdo social professor-aluno, propicia-se a construcdo de um contexto mental comum que leve ao
desenvolvimento de conhecimento conjunto (socialmente valorizado).



Para desenvolver as competéncias requeridas para a atuacdo em EaD, os
pressupostos da formagao do educador encontram-se alicercados na articulacéo entre
teoria e préatica, ensino e aprendizagem, formacéo e investigacdo, acéo e reflexao,
mediacdo e interacdo, tecnologias e midias interativas. Segundo esses pressupostos,
os educadores em formacgao acompanham e atuam em todas as fases caracteristicas
do desenvolvimento de agdes a distancia [...]. (ALMEIDA, 2001, p. 26)

A abordagem explicitada por Almeida (2001), acima, supde a colaboragdo®® de todos
0s envolvidos no processo de formacéo na problematizacéo e construcéo de sentidos sobre as
teorias de ensino-aprendizagem e sua relagdo com a efetiva pratica docente no ambiente de
aprendizagem, em que se atualizam as competéncias relacionadas a diferentes niveis de
conhecimento do professor em formacdo. Tal contexto educativo se apresenta como locus
propicio a reflexdo “na agdo” e “sobre a acdo” (SCHON, 1983*, 1995) pelo praticante em
formacdo. Este toma decisdes, coloca-as em pratica, avalia e ajusta-as progressivamente em
fungdo dos seus conhecimentos e da sua experiéncia — ndo como um mero executor das
decisdes de outros ou como um aplicador de métodos e formulas fixas de atuagdo — mas como

um profissional consciente, que desenvolve ativa e colaborativamente um trabalho.

Com base nesse enquadre, Lidke (2001), por seu turno, sugere a possibilidade de se
pensar relacdes entre pratica reflexiva e pesquisa, levando-se em conta as seguintes
alternativas:

1. Ver a pesquisa como uma espécie de facilitadora da préatica reflexiva;

2. Pensar a pesquisa como um estagio avancado de uma prética reflexiva, como um
seu desdobramento natural;

3. Conceber a pratica reflexiva como uma espécie de pesquisa;

4. E, por fim, entender que a prética reflexiva pode ou deve envolver pesquisa, ainda
gue as duas ndo sejam a mesma coisa (como em 3, acima), nem a pesquisa seja

necessariamente um desdobramento natural de qualquer pratica reflexiva (como em
2). (LUDKE, 2001, p. 41-42)

A autora deixa claro que nem toda pesquisa levara a uma pratica reflexiva, mas
sinaliza que toda pesquisa realizada pelos proprios professores tem o potencial de facilitar
uma pratica reflexiva na medida em que esteja voltada a questdes de interesse do professor e

relacionadas a sua pratica (LUDKE, 2001, p. 42), como é o caso desta pesquisa.

3 A aprendizagem colaborativa é uma estratégia de ensino que envolve atividade intelectual conjunta entre os
aprendizes envolvidos. Estes trabalham juntos com o intuito de negociar sentido ou alcancar compreensao;
solucionam problemas e criam produtos em colaboracdo — a qual é resultado do intercambio mutuo entre os
aprendizes (CELANI, 2003; GARRISON e INNES, 2010, p. 22).

“ HARVEY (2005) informa que “[a] crescente proliferagio das politicas neoliberais, nos Estados Unidos,
coincidiu com a publicacdo do livro O profissional reflexivo, em 1983” (HARVEY, 2005 apud ZEICHNER,
2008, p. 548), o qual marcou o ressurgimento da prética reflexiva como tema importante na formagao docente
norte-americana (ZEICHNER, 2008, p. 538).



Tendo em vista 0s objetivos deste estudo e a metodologia escolhida (a ser
apresentada no Capitulo 3), buscou-se desenvolver uma prética reflexiva ao longo do periodo
de geracdo de dados que pudesse favorecer uma mudanga qualitativa na atuagdo desta
professora-pesquisadora no contexto de EaD online na IES pesquisada no semestre entdo em
curso e depois dele. Por essa razdo, a seguir, serdo discutidos aspectos relacionados a
formacdo reflexiva do professor (ou educador) e que tém implicacOes para a atuacdo deste

como profissional reflexivo.

221 A formagdo critico-reflexiva do professor

Baseando-se em seus varios anos de experiéncia como formador de educadores e
como pesquisador, Zeichner (2008) analisa as implicacGes decorrentes da incorporacdo do
conceito de reflexdo a esfera do ensino e da formacgéo docente, tendo como marco referencial
a publicacdo da obra de Schon (1983), O profissional reflexivo. Zeichner vé na pratica

reflexiva um carater estruturante e emancipatério na formacao docente. 1sso significa que

[0] movimento da prética reflexiva envolve, a primeira vista, 0 reconhecimento de
que os professores devem exercer, juntamente com outras pessoas, um papel ativo
na formulacdo dos propositos e finalidades de seu trabalho e de que devem assumir
fungdes de lideranca nas reformas escolares. A “reflexdo” também significa que a
produgdo de conhecimentos novos sobre ensino ndo é papel exclusivo das
universidades e o reconhecimento de que os professores também tém teorias que
podem contribuir para o desenvolvimento para um conhecimento de base comum
sobre boas préticas de ensino. (ZEICHNER, 2008, p. 539)

Contudo, o autor alerta que, um importante aspecto a ser considerado, e que poderia
levar ao fracasso da formacdo docente reflexiva, € a énfase do foco interiorizado das reflexdes
dos professores sobre o seu préprio ensino e sobre os aprendizes, desconsiderando-se as
condicdes socialis, estruturais e institucionais envolvidas — as quais influenciam decisivamente
o trabalho educacional e impdem limitacdes ao alcance das transformacGes almejadas no
processo de formacdo (continuada). Zeichner (2008) enfatiza o teor politico da reflexdo
docente e afirma que a formacdo docente reflexiva que promova efetivamente o
desenvolvimento profissional somente deveria ser apoiada

se ela estiver conectada a lutas mais amplas por justica social e contribuir para a

diminuicdo das lacunas na qualidade da educacdo disponivel para estudantes de
diferentes perfis, em todos os paises do mundo. (ZEICHNER, 2008, p. 545)



Apoiando-se em Kemmis (1985), Zeichner (2008) afirma, ainda, que, como ato
politico, a reflexdo “contribui ou atrapalha a construgdo de uma sociedade mais humana, justa
e decente” (op. cit. p. 545), pois todas as a¢des de ensino tém consequéncias e, dentre estas,

trés precisam necessariamente ser consideradas na formagéo docente reflexiva:

1) consequéncias pessoais — 0s efeitos do ensino sobre o desenvolvimento social e
emocional dos estudantes e de suas relacGes sociais; 2) conseqliéncias académicas —
os efeitos [...] sobre o desenvolvimento intelectual dos alunos; e 3) conseqiiéncias
politicas — os efeitos acumulativos da experiéncia escolar sobre as mudancas de vida
dos estudantes. (ZEICHNER, 2008, p. 545).

Portanto, a reflexdo situa-se dentro da prética socio-histérica e profissional do
individuo como um instrumento de caracteristica emancipatOria, capaz de promover
transformagdes sociais no mundo do trabalho (KEMMIS, 1985, 1987; SMYTH, 1992). Esse
instrumento  parece adequado ao desenvolvimento de professores, considerados
“trabalhadores do conhecimento” no contexto educacional. Com base em Kemmis (1987),
Liberali (1999) aponta que a “reflexdo implica num processo de auto-avaliagdo que coloca o
praticante dentro da ag&o, na histdria da situacao, participando da atividade social, e, acima de

tudo, tomando partido” (LIBERALI, 1999, p. 15), em uma perspectiva critica.

Como argumenta Freire (2001),

[...] ndo h& préxis auténtica fora da unidade dialética acdo-reflexdo, prética-teoria,
pois, no contexto concreto ‘onde os fatos se ddo’, nos encontramos envolvidos pelo
real, ‘molhados’ dele, mas ndo necessariamente percebendo a razdo de ser dos
mesmos fatos, de forma critica. (FREIRE, 2001, p. 158).

Para esse autor, “no ‘contexto tedrico’, ‘tomando distdncia’ do concreto, buscamos a
razdo de ser dos fatos [...], procuramos superar a mera opinido que deles temos e que a tomada
de consciéncia dos mesmos nos proporciona [...]” (FREIRE, 2001, p. 158). Na esfera
educacional, de um perspectiva critica, a reflexdo do educador/professor ultrapassa o simples
processo de pensar e consiste em “[...] uma acdo consciente realizada pelo professor, que
busca compreender o seu proprio pensamento, sua a¢do e suas consequéncias” (LIBERALI,

2010, p. 25).

Diferentes concepgbes sobre reflexdo sdo utilizadas no contexto de formacgdo de
professores, conforme apontam Liberali (2010), Richards & Lockhart (2004), Richards

(2001), Tavares (2007) e Zeichner (2008), dentre outros pesquisadores. De acordo com a



visdo habermasiana™ sobre os trés tipos de interesses vinculados ao conhecimento humano

formulada por Van Manen (1977) séo considerados trés tipos ou niveis de reflexao:

1. Reflexdo técnica: relacionada ao conhecimento técnico, de carater instrumental; voltada a
previsdo e controle dos eventos;

2. Reflexdo préatica: relacionada a solucdo de problemas praticos; direcionada ao
entendimento das a¢des e ao entendimento com outros;

3. Reflexdo critica: inclusiva das duas anteriores, porém com énfase em critérios morais “[...]
e [n]as analises de acBes pessoais em contextos historico-sociais mais amplos”
(LIBERALLI, 2010, p. 26); centrada na resolucao das contradi¢des dos outros dois niveis; e

direcionada a autonomia e emancipacao.

Liberali (2003), discute as implicacdes educacionais decorrentes desses trés tipos de
reflexdo e, em sua anélise desse autor, conclui que:

(...) o educador técnico estaria preocupado primeiramente em alcancar os objetivos

estabelecidos e decididos por outros. JA o educador pratico consideraria as

justificativas educacionais para as suas acoes e a qualidade dos objetivos alcancados.

Por sua vez, o educador critico ocupar-se-ia das implicacdes éticas e morais de suas
acles e dos arranjos institucionais dos quais faz parte. (LIBERALLI, 2003, p. 2).

Com foco na reflexdo critica, Smyth (1992) prop6e um trabalho que propicie a

reflexdo de educadores, apresentado a seguir.

2.2.2 Estratégias e formas de acdo para a reflexdo critica

O tema da formacéo (inicial e continuada) do professor como profissional reflexivo
tem sido discutido por diversos autores (cf.. GOMEZ, 1995; NOVOA, 1995; LIBERALI,
2010; MAGALHAES, 2003; ROMERO, 1998; dentre outros), que se debrucam/debrucaram
sobre a questdo do desenvolvimento das competéncias necessarias para o desempenho
profissional docente na contemporaneidade (cf. LIBANEO, 1998). Em uma proposta de
educacdo continuada, Schon (1995) sugere a adocdo de praticums reflexivos, orientados para

a solucdo de problemas e criacdo de hipéteses'®, em diferentes estagios da formacdo e da

15 Em referéncia a Habermas (1973).

16 Conforme pondera Celani (2003), tal proposta est4 relacionada a principios e nio a regras. “A reflexdo, no
contexto educacional, envolve a substituicdo do conhecimento pedagdgico por perguntas que decorrem da
pratica pedagogica” (CELANI, 2003, p. 26).



pratica profissionais, como em cursos e outros espacos que visem levar os professores /
educadores (em formagdo) a se conscientizarem sobre sua prépria aprendizagem e/ou
refletirem sobre a sua atuacdo docente a partir de dados observaveis (cf. LIBERALI, 1999,
2003, 2009; KERCKHOFF, 2003, 2004; SZUNDY, 2009). Em sua analise de Schon (1995),

Tavares (2007) observa que,

[d]entre outros resultados, o procedimento de confrontacdo com dados diretamente
observaveis pode levar a um choque educacional, a medida que os professores
descobrem que atuam segundo teorias de agdo diferentes daquelas que professam.
(TAVARES, 2007, p. 12)

Com o objetivo de favorecer a reflexdo critica, Smyth (1992, p. 295-300), apoiado em
Freire (1970), propde que os professores se engajem em quatro tipos de agéo a partir das quais
desenvolver-se-ia a reflexdo critica, a saber: descrever (O que fago?), informar (Qual a
fundamentacéo tedrica para minha ac¢éo?), confrontar (Como me tornei assim? ou Quero ser
assim?) e reconstruir (Como posso agir de forma diferente?). Tavares (2002), ao analisar esse
estudo, comenta: “Esta forma de refletir implica uma confrontagdo entre teoria e pratica, uma
possibilidade real de emancipacéo através da escolha (e ndo sujeicéo as teorias formais) neste
‘confrontar’ e uma perspectiva de transformagdo através da acdo comprometida do

‘reconstruir’” (op. cit., p. 07-08).

Cumpre frisar, ainda, conforme assinala Liberali (2010), com base em Magalhaes e
Liberali (2004), que é possivel relacionar as formas de acdo reflexiva (SMYTH, 1992)
apresentadas acima (descrever, informar, confrontar e reconstruir) aos dominios sociais de
comunicacgdo: narrar, relatar, argumentar, expor e descrever acoes, (DOLZ e SCHNEUWLY,
1996)"". Nesse enquadre, Liberali (2010, p. 70) explicita, ainda, a conexdo existente entre as
formas de acdo reflexiva e as capacidades de linguagem (DOLZ e SCHNEUWLY, 1998) —
capacidade de ago, capacidade discursiva e capacidade linguistico-discursiva®®, implicadas

na construcao/no desenvolvimento da reflexdo critica.

7 Dolz e Schneuwly, 1996, apud Liberali, 2010, p. 68.
8 A capacidade de acdo refere-se a adequagdo do sujeito ao contexto de producdo e o dominio por este do
conteldo tematico; a capacidade discursiva abrange o dominio pelo sujeito dos tipos de discursos, sequéncias
prototipicas e plano global do texto; a capacidade linguistico-discursiva relaciona-se ao dominio dos mecanismos
de textualizacdo — conexdo (nominal e verbal) e segmentacdo — e mecanismos enunciativos (distribuicdo de
vozes e modalizagdo) (SCHNEUWLY e DOLZ, 2004).



2.2.2.1 A reflexdo critica na formagédo do professor com o uso das TIC

Com base na orientacdo tedrica apresentada na se¢do acima, e privilegiando o contexto
de formacdo do professor de lingua estrangeira, Kerckhoff (2003, 2004) investiga as formas
de acdo reflexiva desenvolvidas por duas professoras licenciandas em Inglés ao se
comunicarem através da ferramenta digital blog (utilizado como diario dialogado on-line)
com a finalidade de discutirem, entre si e com a professora (também pesquisadora no referido
contexto), aspectos pertinentes a sua formacgdo e atuacdo pedagdgica. A autora conclui por
considerar o blog uma ferramenta viavel, acreditando ser possivel adapta-lo para uso corrente,

como propiciador de formacéo reflexiva, nos cursos de Licenciatura em Letras.

Uma experiéncia bem sucedida de destaque na area de formacao a distancia online que
contempla a formacdo reflexiva do professor (de lingua estrangeira), e voltada a integragéo
entre extensdo, pesquisa e docéncia online, & o curso on-line Teachers’ Links: Reflexdo e
Desenvolvimento para Professores de Inglés, promovido pelo Programa de Pds-Graduacéo em
Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem — LAEL, da Pontificia Universidade Catolica
de Sdo Paulo — PUC-SP. O curso vem sendo implementado hd mais de uma década pela
Coordenadoria de Extensdo, Aperfeicoamento e Especializacdo — COGEAE na modalidade
aperfeicoamento (COLLINS, 2009) e tem como objetivos centrais: oferecer ao professor de
inglés oportunidade de aperfeicoamento nas seguintes areas: em lingua inglesa; de sua
capacidade de reflexo critica®® sobre 0 seu papel no ensino; de sua capacidade de planejar e

organizar sua acdo docente; e de sua habilidade para usar as TIC.

Segundo o relato de Collins (2009), o curso tem se beneficiado das contribuicdes
advindas dos estudos de varios pesquisadores ligados ao LAEL, a saber: Celani e Collins
(2004, 2005), Collins (2006 a, b), Geraldini (2003), Martins (2004), Sprenger (2004) e
Victoriano (2005), dentre outros, cujas analises da comunicacdo no ambito do curso, tanto em
foruns de comunicacdo assincrona quanto em comunicacdo sincrona tém dado atencdo

especial ao papel da formacao reflexiva do professor no contexto de sua formacéo.

9 Collins (2009, p. 20) esclarece que o aporte tedrico principal referente a reflexdo critica que embasa o curso é
o desenvolvido nos trabalhos de Garrison, Anderson, Rourke e Archer (cf. GARRISON et al., 2000),
Comunidade de Investigacdo (Community of Inquiry — Col). Esse modelo seré abordado na secgdo 2.4.



2.2.3 A reflexdo na formacéo do professor que atua na educagéo a distancia mediada
por computador: propostas e a¢oes

Geraldini (2003, p. 46), citada na se¢do acima, aponta uma caréncia de trabalhos
abordando a prética docente reflexiva em ambiente digital. Entretanto, conforme assinala
Tavares (2007),

a importdncia da reflexdo na formagdo do professor a distdncia e, mais
especificamente, do professor que atua na educagdo a distdncia mediada por
computador comeca a ser reconhecida, defendida e utilizada em alguns trabalhos,
como Belloni (1999, [...]), Riding e Daw (2002) e Geraldini (2003), e em projetos

pioneiros, como o Projeto Nave?, desenvolvido na PUC-SP [...]. (TAVARES, 2007,
p. 13).

Com o objetivo de contribuir para a formacdo de professores reflexivos, Geraldini
(2003) investiga a experiéncia de uma professora (experiente no contexto presencial) no
contexto de um curso de leitura instrumental em inglés via internet. O processo reflexivo
desenvolvido pela professora ao longo do curso foi registrado através de conversas reflexivas
entre a professora e a pesquisadora e confrontado com as agdes docentes. A pesquisadora
valoriza a possibilidade de discussdo das acbes docentes com parceiros mais ou menos
experientes ao longo do processo de docéncia online a fim de permitir um aprofundamento da
reflexdo (Geraldini, 2003, p. 231). Os resultados obtidos indicam a influéncia do processo

reflexivo na atuacao docente online da professora.

Ao longo do processo reflexivo desenvolvido pela professora investigada, Geraldini
(2003, p. 228) observa que, a medida que a professora foi se adaptando ao novo meio e ao uso
das ferramentas, sua reflexdo foi deixando de se concentrar em aspectos mais operacionais
para focalizar elementos constitutivos da atividade em foco, isto €, do ensino. Com base nessa
constatacdo, a autora destaca a importancia da capacitacdo especifica para a pratica docente
no contexto digital e reforca a recomendacdo feita por Almeida e Valente (1997) de que a
formacdo do docente para atuar online seja realizada no préprio contexto digital, visdo essa
também compartilhada por Salmon (2000) e Riding & Daw (2002).

2 0 Projeto NAVE (Novas Perspectivas Curriculares para Ambientes Virtuais e Colaborativos a Distancia), um
projeto de pesquisa, ensino e formacdo de professores, vem sendo desenvolvido, desde fevereiro de 2000, no
ambito do Programa de Pés-Graduagdo em Educacdo: Curriculo da PUC/SP. De acordo com o site do projeto
(http://www.nave.pucsp.br), “o projeto privilegia pesquisas sobre concepgdes curriculares, repensadas em fungao
da insercdo das novas tecnologias; a formacdo de professores para o uso de tecnologia em ambiente virtual de
aprendizagem e a avaliagdo do impacto desta tecnologia no ensino e na aprendizagem”.



Ao indicar o uso da modalidade de educacdo a distancia via Internet para a formagéo

do professor on-line, Geraldini (2003, p. 229) também sugere a adogdo da abordagem de

“estar junto virtual” (Valente, 2003). A utilizacdo dessa abordagem em cursos online para a

formacdo de professores é assim descrita por Valente:

No caso da formacdo de professores, € necessario que estes estejam engajados na
resolugdo de um problema ou no desenvolvimento de um projeto pedagdgico de uso
da informatica com seus alunos. Se nessa situacdo surgem algumas dificuldades ou
davidas, elas podem ser resolvidas com o suporte do docente do curso, via rede. A
acdo que o professor realiza produz resultados que podem servir como objetos de
reflexdes. Estas podem gerar novas indagacdes e problemas, que ele ndo tem
condicOes de resolver. Ele pode enviar para o docente do curso essas questdes ou
uma breve descricdo do que ocorre. O docente do curso reflete sobre as questfes
solicitadas e envia sua opinido ou algum tipo de material [...]. Ele recebe essas idéias
e tenta coloca-las em acdo, gerando novas dividas, que poderdo ser resolvidas com
o0 suporte do docente do curso ou mesmo de seus colegas em formac&o, participantes
também do curso a distancia ou de outros profissionais de seu contexto de atuaco.
Essa troca de informacOes e questionamentos estabelece um ciclo que mantém o
professor em um processo de aprendizagem, realizando atividades inovadoras,
gerando conhecimento sobre como desenvolver as a¢Bes, ao mesmo tempo que ele
conta com o suporte do docente do curso e dos colegas. Assim, a rede telematica
pode propiciar o “estar junto” do docente do curso com os professores, todos
vivenciando um processo de construcdo do conhecimento. (VALENTE, 2003, p. 31-
32, meu grifo).

De acordo com Valente (2003), uma das vantagens da abordagem do ‘“‘estar junto

virtual”, que se baseia na intensa e frequente interacdo entre docente e aprendiz e entre os

proprios aprendizes online, tem sido “a forma¢ao de um profissional capaz de refletir durante

a acdo pedagdgica que realiza, bem como sobre esta acdo e, com isso, poder rever e

reconstruir sua pratica de sala de aula” (p. 25), visao essa também compartilhada por Prado e

Martins (2002):

[..] a mediacdo pedagégica demanda do professor abertura para aprender,
flexibilidade e uma postura reflexiva para rever constantemente a sua pratica, bem
como, criticidade e autonomia para relativizar suas inten¢des em determinados
momentos da interagdo. (PRADO e MARTINS, 2002, [s.n.])

N&o obstante o reconhecimento da importancia da formacdo reflexiva do professor

online apontada na literatura, ¢ preciso ter clareza quanto ao que se entende por “reflexdo” e

“formagdo reflexiva”. Nesse sentido, compartilha-se, no presente estudo, com a visdo de

Tavares (2007), segundo a qual “espera-se também que, ao recomendar ou relatar uma

formacdo de carater reflexivo para o docente online, os diversos trabalhos explicitem e

discutam o conceito e o(s) tipo(s) de reflexdo (a ser) desenvolvido(s) em cada proposta” (op.

cit., p. 20), para que se possa explorar os tipos de reflexdo desenvolvidos.



2.3 TECNOLOGIA, SOCIEDADE E EDUCAGCAO: INFLUENCIAS E DESAFIOS
MULTIPLOS

Conforme ponderam Coll e Monereo (2010), seria reducionista buscar entender o
impacto educacional das (novas) tecnologias da informacéo e da comunicacdo (NTICs/TIC)
considerando apenas sua influéncia sobre o aprendiz que utiliza um computador e que, por
meio deste, relaciona-se com os conteldos e tarefas de aprendizagem, com seus colegas ou
com seu professor. O impacto das TIC na educacdo é uma faceta de um fendmeno muito mais
abrangente, relacionado com o papel destas na sociedade contemporéanea. O surgimento de
uma nova forma de organizacdo econémica, social, politica e cultural, denominada Sociedade
da Informacao (SI), sustentada, em grande medida, pelo desenvolvimento das TIC, “comporta
novas maneiras de trabalhar, de comunicar-se, de relacionar-se, de aprender, de pensar, em
suma, de viver” (COLL e MONEREO, 2010, p. 15). Estariamos diante de um novo
paradigma tecnologico, organizado em torno das tecnologias da informagdo (CASTELLS,

1999), cuja influéncia socioecondmica e sociocultural é marcante.

O fenbmeno da Internet seria uma das manifestacbes desse novo paradigma. A
Internet ndo é apenas uma ferramenta de comunicacdo e de busca, processamento e
transmissdo de informacgbes que oferece possibilidades de acesso a servigos extraordinarios
(COLL e MONEREO, 2010). Constitui, principalmente através da Web (ou WWW), um
espaco global para a acdo social, que engloba, dentre outros, a acdo educacional e o
aprendizado. Configura novas formas de relacionamento social e de manifestacdo da
inteligéncia coletiva (LEVY, 1994, 1999) em que a presenca fisica, face a face, ndo é mais
uma precondicdo: expandem-se as possibilidades de intercambio e de associacdes “virtuais”?
e as praticas a elas relacionadas, como, por exemplo, comércio eletronico, telemarketing,

teletrabalho, tele-educacéo — ou ensino a distancia.

Nesse contexto, o advento das TIC tem contribuido para promover uma transformacao
na Educacdo a Distancia (EaD). De um modelo marcadamente instrucional® e informativo,
centrado na transmissao de conhecimento, e apoiado em conteldos padronizados e materiais
didaticos estanques (cf.. COLL e MONEREO, 2010; MOORE e KEARSLEY, 2007,

21 Adota-se aqui o termo “virtual/virtuais” em referéncia as organizagdes, comunidades, atividades e praticas que
operam e ocorrem na Internet (cf.: COLL e MONEREO, 2010; LEVY, 1995).

% 0 foco dessa abordagem ¢ a instrugdo, “[...] ou seja, as agdes desenvolvidas para o processo ensino-
aprendizagem visam & interagdo dos estudantes com os materiais didaticos impressos ou online para que eles
cumpram os objetivos de aprendizagem. Nessa abordagem, a proposta para EAD ¢é a de materiais de instrucdo
que comuniquem o ensino aos estudantes” (CRUZ, 2010, p. 286).



MORAN, 2007; SILVA, 2000; SWAN, 2010), evoluiu para algo além de uma midia, ou seja,

contemplaria

a possibilidade de que a Educacdo a Distancia se faca ndo mais entre sujeitos
separados no tempo e no espacgo, mas entre individuos separados pelo espaco fisico,
num mesmo tempo, reunidos num espaco especifico, que nao é nem o de um, nem o
do outro, mas um terceiro, virtual. (VILLARDI e OLIVEIRA, 2005, p. 54)

Diferentemente da EaD convencional, em que predomina “a autoaprendizagem como
caracteristica fundante” (SANTOS, 2010, p. 40), com a aprendizagem sendo mediada e
construida predominantemente pelo material didatico (composto por contetdos e atividades
voltados a producdo individual e retornaveis ao professor-tutor), 0 modelo online (mediante a
incorporacdo das TIC ao design instrucional), oferece a possibilidade de comunicagéo
dialégica maltipla entre sujeitos “promovida a partir de um processo sistematico de trocas e
assisténcia permanente” (VILLARDI e OLIVEIRA, 2005, p. 55). Tal pratica € propiciada (e
concretizada) mediante a constru¢cdo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) que
permitem a interacdo multidirecional, o que, por sua vez, favorece a colaboracdo e a
cooperacdo dos envolvidos na construcdo coletiva do conhecimento (ORNUBIA,
COLOMINA e ENGEL, 2010), sem abdicar do potencial dos AVA para a autoaprendizagem
(SANTOS, 2010).

Ao conceber a educacdo online como um fenémeno da cibercultura, Santos (2010) a
define como “[...] o conjunto de ag¢des de ensino e aprendizagem ou atos de curriculo
mediados por interfaces digitais que potencializam praticas comunicacionais interativas e
hipertextuais” (p. 37). Nessa esfera, os AVA abarcam as interfaces para socializacdo de
informacGes e conteddos de ensino e também as interfaces de comunicacdo nas modalidades
sincrona e assincrona. As primeiras “permitem produzir, disponibilizar, compartilhar
contetdos digitalizados em diversas linguagens: texto, som, imagem” (op.cit., p. 38), em
diversos suportes, como hipertexto, multimidia ou hipermidia. J& as segundas possibilitam a
troca de mensagens entre os interlocutores de um grupo e a comunicacdo sincrona, em tempo
real (como, por exemplo, o chat e a videoconferéncia, dentre outros), e a comunicacdo
assincrona, em tempos diferentes (de que sdo exemplos: o forum, a lista de discussdo, e-mail,

mensagens no AVA, o blog e o wiki, dentre outros).



Dentre as ferramentas de comunicagdo mencionadas, foram selecionadas para

sistematizacdo® as ferramentas digitais utilizadas na modalidade assincrona: férum (ou E-

Forum, segundo a denominacao adotada por XAVIER, 2013), e-mail e mensagens via AVA.

No quadro abaixo sdo apresentadas essas trés ferramentas, sua definicdo e caracteristicas

principais:

Quadro 2 - Ferramentas digitais utilizadas na modalidade assincrona

FERRAMENTA DIGITAL

DESCRICAO

Forum de discusséo (ou E-Forum)

Espaco aberto por portais de Internet
(provedores e instituicdes) para possibilitar a
discussdo, na modalidade escrita, de temas
relevantes, em geral de cunho académico.
“Nao existem temas de discussdo fixos, mas
um enquadre geral de temas que podem ser
abordados pelos participantes, 0s quais sao
identificados pelo nome ou pelo endereco
eletronico” (MARCUSCHI, 2004, p. 58).
Permite acesso as mensagens ja
publicadas/postadas e oferece espaco para
publicacao da contribuicdo do participante
que entrar na discussdo assincrona. A autoria
é coletiva e permite um “alto grau de
interacdo, ja que as opinides postadas podem
ser acessadas por quem visita e pode, a partir
de tais opinides, corrobora-las ou contra-
argumenta-las” (XAVIER, 2013, p. 105) ou,
ainda, complementa-las. N&o ha limite para o
namero de contribui¢cbes/mensagens
enviadas para publicacdo por cada
participante. Em foruns educacionais,
geralmente (mas ndo necessariamente), a
discusséo € mediada por um (ou mais de um)
formador, moderador ou professor que
acompanha as postagens e faz as
intervencdes necessarias. Possibilita “co-
presenca ou proximidade temporal”
(BRAGA, 2004, p. 159). Tem uma
caracteristica hibrida, em que oralidade e
escrita estdo imbricadas (PAIVA e
RODRIGUES JUNIOR, 2009). Dentre as
caracteristicas discursivas desse género
digital sdo apontadas: 1) a interacdo
assincrona; 2) organizacdo em sequéncias ou
turnos comunicativos; 3) a tendéncia a
agrupar varios topicos discursivos; 4) uso de

2 Tal escolha para sistematizacéo foi feita em funcdo da relevancia das ferramentas de comunicacéo assincrona
mencionadas para este trabalho, cujos propdsitos e escopo ndo contemplaram as demais.




uma linguagem “mais cuidada”; 5) certa
rigidez quanto as possibilidades de mudancas
de footing dos participantes (PAIVA e
RODRIGUES JUNIOR, 2004, 2007).

E-mail

E a ferramenta de interacdo assincrona
baseada na escrita mais utilizada na Internet.
Introduziu novas formas de comunicagéo,
pois pessoas distantes geograficamente
passaram a comunicar-se de maneira mais
agil e répida. Possibilita “co-presenca ou
proximidade temporal” (BRAGA, 2004, p.
159). O e-mail permite o compartilhamento
privado de informagdes e arquivos, que
podem ser anexados ao texto da mensagem.
Quanto ao grau de interacdo, este pode se dar
de um para um ou de um para muitos.
Apresenta variacbes no que concerne a
configuracéo linguistico-textual das
mensagens  trocadas, dependendo dos
propositos comunicativos almejados e da
situacdo de comunicagdo vigente.

Mensagens via AVA

Em geral, os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) possuem a ferramenta
assincrona denominada mensagem, na
modalidade escrita. Possibilita “co-presenca
ou proximidade temporal” (BRAGA, 2004:
159). Tal ferramenta, como se da com o e-
mail, possibilita que os participantes (alunos
e professor/moderador) se comuniquem uns
com os outros de maneira agil e privada, de
um para um ou de um para muitos.
Dependendo do AVA, uma copia das
mensagens pode ser enviada para 0 e-mail
pessoal dos participantes-destinatarios. Os
registros de todas as mensagens trocadas
entre os participantes ficam arquivados no
AVA, que, em geral, oferece o recurso de
busca de mensagens por nome e palavra-
chave, o que facilita a localizacéo e
(re)leitura de mensagens.




Tendo em vista as potencialidades oferecidas pelos AVA para a educagdo formal,
Santos (2010) adverte, no entanto, que “[é] fundamental nos preocuparmos com a organizagao
do projeto educacional que contemple as potencialidades do hipertexto, da interatividade e da
simulagdo nestes novos espagos do saber” (p. 41). Para a autora, essas potencialidades das
TIC, presentes nos AVA, estruturariam préaticas educacionais online de qualidade. Vale
ressaltar que essas potencialidades ndo séo exclusivas das TIC, embora tenham se acentuado
no contexto da cibercultura, conforme aponta a autora, em funcdo dos processos de

digitalizagéo.

Nesse enquadre, Braga (2004) indica duas vantagens principais do uso da tecnologia
para fins pedagdgicos na interagdo a distancia: 1. a agilizacdo da comunicacdo; e 2. as
maneiras novas de organizar e veicular informagdo no meio eletronico (op. cit., p. 158).
Segundo a autora, os recursos tecnologicos oferecem potencial para facilitar a construcéo
coletiva do conhecimento e favorecer a aprendizagem independente e o pensamento reflexivo

ou critico.

O uso da tecnologia beneficiaria 0 ensino aprendizagem na medida em que propicia
uma proximidade social entre seus participantes, “gerada pela situacdo de co-presenca ou
proximidade temporal, que caracteriza as interagcdes sincronas (on-line) ou assincronas (off-
line)” (BRAGA, 2004, p. 159), semelhante a que ocorre nas interacdes face a face. Do ponto
de vista educacional, a possibilidade de “simultaneidade” da comunicagao escrita no ambiente
virtual favorece a adog¢éo dos principios norteadores da aprendizagem colaborativa (BRAGA,
2004), discutidos na literatura (cf.. COLL e MONEREO, 2010; ORNUBIA, COLOMINA e
ENGEL, 2010; SWAN, 2010) como uma alternativa viavel ao ensino presencial e a modelos

de EaD centrados na mera transmissao do conhecimento.

No ambiente virtual, o uso da comunicacdo escrita também pode favorecer 0s
aprendizes pelo fato de “ndao provocar sobreposicdo de enunciados, nem demandar
proximidade fisica entre os interlocutores [...], todos podem interagir com todos
indiscriminadamente” (BRAGA, 2004, p. 161). Além disso, haveria a diminui¢do da presséo
de fatores situacionais e institucionais (que ocorrem nas interacbes em sala de aula
presencial), uma vez que, 0s textos escritos, ao aparecerem em sucessdo linear na tela,
oferecem ao leitor/participante a opc¢do de Ié-los, ou ndo, e responder seletivamente as
diferentes contribuicbes (BRAGA, 2004, p. 161).



Em relacdo aos fatores subjetivos, Braga (2004) assinala que

[é] necessario considerar que a comunicagdo escrita minimiza ou exclui a pressao
comunicativa nas interagdes sincronas e assincronas, respectivamente. O aluno ndo
sofre a pressdo de tempo imposta pela situacdo face a face e pode interagir com
menor sancdo social, ja que a intermediagdo da tela pode dar a sensacdo de um
maior distanciamento, um fator que pode diminuir a inibicdo. Além disso, a tela
pode também neutralizar um pouco as reagdes sociais [negativas], ja que ndo inclui a
comunicagéo extraverbal. (BRAGA, 2004, p. 161)

Seria pertinente observar, também, que o distanciamento oferecido ao aprendiz pela
utilizacdo da tecnologia no ambiente virtual (especialmente nas interagdes assincronas
efetuadas), favorece a (re)leitura e (re)elaboracéo de textos®* lidos e/ou produzidos pelo(s)
aprendiz(es), em mensagens gerais e particulares, de um modo mais cuidadoso e refletido —

0 que poderia contribuir para a (re)construcéo de conhecimento.

Esses fatores, dentre outros abordados na literatura (cf. COLL e MONEREO, 2010,
SILVA, 2003a), explicam por que as interacdes com foco pedagdgico via Internet (mediante a
utilizacdo das ferramentas de interacdo chat, forum ou correio eletrénico) tem sido apontadas
na literatura como uma alternativa viavel a participacdo ativa dos alunos e voltada a
construcdo do conhecimento (BRAGA, 2004). Tal pratica discursiva favoreceria uma
mudanca nos papéis do professor e do aluno (cf. discutido na secdo 2.2, acima), com 0
professor assumindo a posicdo de orientador (guide on the side®®) do processo de

aprendizagem e o aluno, a de colaborador e co-construtor do conhecimento (BRAGA, 2004).

Contudo, cumpre ressaltar, como ja o fizeram diversos autores (BRAGA, 2004;
COLLINS, 2009; KENSKI, 2003; NUNAN, 1999; RAMAL, 2003; RIBEIRO, 2012;
SANTOS, 2010; SILVA, 2000; TAVARES, 2007; VILLARDI e OLIVEIRA, 2005; dentre
outros), que o0s recursos tecnoldgicos favorecem, mas ndo garantem, uma experiéncia
educacional de qualidade — “oportunizadora de participa¢do, proximidade, criatividade,
expressividade e relacionalidade” (COLLINS, 2009, p. 20) —, se estiverem a servigo da

pedagogia da mera transmissao de conhecimento.

Contudo, ha que se considerar, também, outros fatores. Leffa (2005) assinala que

“uma diferenca fundamental [...] entre a aula presencial e a aula a distancia ¢ o dominio que o

# Em relacfio ao conceito de texto, incorpora-se, aqui, a perspectiva de BEAUGRANDE (1997, p. 10 apud
MARCUSCHlI, 2008, p. 80), segundo a qual “[é] essencial tomar o texto como um evento comunicativo no qual
convergem agdes linguisticas, cognitivas e sociais”. Assim, produzir um texto envolve, ainda, segundo
MARCUSCHI (2008: 95): “1. aspectos lingUisticos (o ato de fala verbalmente produzido); 2. aspectos sociais (a
situacdo socio-historica [...]); e 3. aspectos cognitivos (conhecimentos investidos)”.

% Expressdo cunhada por King (1993).



aluno ja possui dos artefatos [instrumentos] tipicos da sala de aula e a falta desse dominio em
EAD” (op. cit., p. 04), o que poderia provocar uma sensa¢do de desorientacdo no aprendiz.
Por sua vez, Braga (2004), baseando-se em estudos empiricos®, relata que os aprendizes
“tendem a transportar para o contexto virtual o modelo hierdrquico de interagao, centrado no
professor [...] e que faz parte da cultura de aprender” (op. cit., p.162). Por essa razéo, “[n]ao
basta abrir espacos de interacdo na rede para que o0 aluno participe” (ibid. p. 162), pois o tipo
de atividade proposto também deve ser considerado. Outro aspecto importante é o teor das
intervencdes que sdo feitas pelo moderador (ou professor/tutor), o que pode promover ou
inibir as participagdes em discussdes online (conforme discutem COLLISON et al., 2000 e
GUANAWARDENA, 1998), aspecto esse diretamente relacionado as competéncias e
habilidades necessérias ao professor para atuar em redes de comunicacdo?’ (cf. discusséo
apresentada na secao 2.2, acima).

Embora a literatura em geral aponte a participacdo ativa na interacdo aluno-aluno
como um dos fatores propiciadores da aprendizagem online, Anderson (2008, p. 52) afirma
que a maior motivacdo [ou o maior atrativo] para alunos escolherem a educacao a distancia é
a liberdade de estabelecerem o seu proprio ritmo de estudo. Essa liberdade fica limitada se o
aluno obrigatoriamente tiver que participar de uma comunidade de aprendizagem, mesmo que
seja na modalidade assincrona [como é o caso do férum de discusséo]. Tal obrigatoriedade
ndo atenderia aos diferentes perfis e necessidades dos alunos, que, apesar de estarem inscritos
em um mesmo curso, encontram-se em momentos vivencial e académico diferentes, como € o

caso dos alunos da turma online investigada neste trabalho.

A interacdo direta ndo seria necessaria para todos os aprendizes, pois a aprendizagem
também pode se dar mediante a observacdo e processamento ativo das interacdes entre outros
alunos, o que Sutton (2001) classifica como interacdo vicaria. Ao discutir a pesquisa de

Beaudoin (2002), Souza Ledo (2013) comenta que os resultados obtidos mostram que

0s alunos “ausentes” nas discussdes-chave de um curso de mestrado estavam de fato
participando através de leituras da bibliografia, observacdo dos comentérios dos
colegas, navegando na internet para pesquisas e redigindo tarefas para submissdo. A
invisibilidade na comunidade, por falta de contribui¢des no férum de discussao, se
deu por vérios motivos — entre eles estilo de aprendizagem, falta de tempo,
desconforto com o ambiente — mas, ainda assim os alunos estavam engajados em
atividades do curso e em seus processos de aprendizagem. [...] A autora menciona

%6 Respectivamente, os estudos de Braga e Costa (2000) e Rocha (2000), citados por Braga (2004, p. 162).

2" para um aprofundamento sobre o que os aprendizes esperam dos professores na Educacéo a Distancia Online,
remete-se 0 leitor ao estudo de Arauljo (2002), disponivel em:
<http://imww2.abed.org.br/visualizaDocumento.asp?Documento_ID=71 > e <
www.comunicar.pro.br/artigos/expect.htm >,



que alguns professores consideram esse comportamento inadequado, pois os alunos
se beneficiam do curso sem contribuir para ele. Por essa razdo alguns cursos
estipulam uma quantidade minima de contribui¢6es nos féruns, forcando a interacéo
dos participantes. (SOUZA LEAO, 2013, p. 72-73)

Ao ressaltar a complexidade inerente ao processo de estudar online, Ribeiro (2012),
por sua vez, destaca o perfil heterogéneo caracteristico do alunado que cursa a modalidade
online e cita os resultados obtidos por Carelli (2003) na identificacdo de sete tipos de
problema enfrentados pelos alunos, a saber: “1. na interagdo com a comunidade do curso; 2.
no dominio dos recursos tecnoldgicos; 3. nas tarefas em grupo; 4. na proficiéncia em inglés;
5. no gerenciamento do tempo; 6. no design; e, ainda, 7. problemas pessoais” (RIBEIRO,
2012, p. 02). O conjunto desses problemas aponta para a complexidade envolvida no design e
na mediacdo de um curso online (op. cit., p. 3), aspectos indissociavelmente relacionados que
devem ser considerados centrais na concep¢do e oferta de cursos na modalidade online
(RIBEIRO, 2012).

2.3.1 Desafios para o Ensino Superior

Quando se analisa a sociedade atual e os desafios que ela coloca para o0s jovens,
especialmente em relagcdo a insercdo destes no mundo do trabalho, e para os professores, no
que tange ao seu trabalho docente, constata-se que a Universidade dificilmente conseguira
atingir os objetivos a que almeja se permanecer submetida a Otica racionalista da
terminalidade e da fragmentacdo do conhecimento, e se continuar a reboque de modelos

tradicionais de ensino, baseados na mera transmisséo de conhecimento (ALMEIDA, 2001).

Cumpre lembrar que, no bojo dessa questdo, estd o fato de que a docéncia superior
como pratica social ndo existe no vacuo. “[...] Para ser problematizada, compreendida ¢
transformada precisa ser dialogada” (VEIGA, 2010, p.18, meu grifo) e ressignificada na
pratica pedagdgica concreta construida entre professores e alunos. Tal préatica social, por sua
vez, ndo esta dissociada de “condigdes institucionais e de trabalho, remuneragdo, organizacao
da categoria, planos de salde, direitos previdenciarios e sociais, carreira e estatuto do
magistério” (VEIGA, 2010, p. 18) que exercem influéncia direta sobre os limites e

possibilidades da acdo docente.



Ressalte-se, ainda, a natureza complexa da docéncia no ensino superior, entendida
como préxis®, a qual exige do docente autonomia e habilidades de reflexdo critica sobre a
prética e sua natureza dindmica, sobre as finalidades educativas almejadas, e sobre como o

contexto social mais amplo se relaciona com a fungéo social da docéncia (VEIGA, 2010).

Nessa concepc¢do, o professor produz, no exercicio da docéncia, os conhecimentos
necessarios a sua acgao, revisando e reconstruindo sua intervengdo pedagdgica, numa
atitude critico-reflexiva, construindo formas de ser e de agir necessarias para o
desenvolvimento pessoal, profissional e institucional. (VEIGA, 2010, p. 19)

Conclui-se, entdo, que as responsabilidades do professor/docente que atua no ensino
superior sdo cada vez mais amplas; ndo mais se restringem a formacdo académica
especializada, compreensiva, que forja um intelectual com dominio de contetdo e expertise

em sua area de especializacéo.

E preciso pensar o ensino superior em bases totalmente novas, nas quais 0 centro
seja 0 aluno, as suas necessidades efetivas e 0 seu engajamento social, enquanto o
professor assume o papel de articulador e estimulador da sua aprendizagem, além de
mediar o saber existente e a realidade social em que ele vive. Nesse contexto, a
escolha dos meios ou dos recursos pedagégicos pode ser decisiva, ha medida em que
eles assumem um papel estratégico no desenvolvimento do processo de ensinar e
aprender. (JIMENEZ et al., 2005, [s. n.])

E salientam, ainda, os autores que

[a] questdo, entretanto, ndo se reduz a escolha dos recursos técnicos para o ensino,
mas concerne também as concepgdes de ensino e aprendizagem que subjazem a acdo
pedagdgica articuladas aos meios utilizados pelo professor, pois sdo essas
concepgdes que direcionam o processo educativo e encaminham os alunos para um
certo tipo de aprendizagem. Neste momento em que as novas tecnologias invadem
todos os setores de atividades e, como ndo poderia deixar de ser, chegam a escola e a
universidade, a questdo que se coloca é: como utilizar essa tecnologia em prol de
uma aprendizagem mais efetiva, coerente com os desafios da sociedade atual, e ao
mesmo tempo contextualizada e significativa para o aluno durante o seu processo de
formacdo universitaria? (JIMENEZ et al., 2005, [s. n.])

Na tentativa de responder a essas demandas, no Ensino Superior, tem crescido, em
especial, a oferta de cursos e disciplinas a distancia via Internet em contextos exclusivamente

online ou hibridos®. Tais contextos, mediados por tecnologias emergentes®, requerem o

8 Entende-se por préxis a unido inseparavel entre teoria e pratica, ndo existindo relagdo de anterioridade ou
superioridade entre uma e outra, mas sim de reciprocidade (GADOTTI, 2004; ARANHA, 2006). “Como préaxis,
qualquer acdo humana € sempre carregada de teoria (explicaces, justificativas, intengdes, previsdes, etc.).
Também toda teoria, como expressdo intelectual de ages humanas ja realizadas ou a realizar, é fecundada pela
pratica” (ARANHA, 2006, p. 76).

# Compreendem a integracdo organica de abordagens e tecnologias de aprendizagem presencial e online
(GARRISON e VAUGHN, 2008, p. 148 apud VAUGHAN, 2010, p. 165).



desenvolvimento de modelos tedricos e ferramentas de analise que possam dar conta da
natureza complexa dos processos de ensinar e aprender que ocorrem nesses ambientes. Um
desses modelos, que tem atraido inimeros pesquisadores e professores (AKYOL et al., 2009;
GARRISON e ARBAUGH, 2007; ORNUBIA, COLOMINA e ENGEL, 2010; ROURKE e
KANUKA, 2009), ¢ o Modelo de Comunidade de Investigacdo ou Comunidade Critica
(Community of Inquiry Framework — Col), desenvolvido por Garrison, Anderson e Archer
(2000) com o objetivo especifico de orientar o uso da comunicacgao assincrona, na modalidade
escrita, mediada por computador para dar suporte ao desenvolvimento do pensamento critico
no Ensino Superior (ROURKE et al., 1999, p. 03; GARRISON e ANDERSON, 2003, p. 23) e
priorizada em espacos destinados a discussdo de temas académicos como, por exemplo, 0

forum de discussao.

Esse modelo sera apresentado a seguir, tendo em vista a sua relevancia para este
estudo, que visou investigar a atuacdo do professor e a linguagem utilizada pelo professor que
ministra cursos/disciplinas a distancia online no contexto do Ensino Superior nas interacoes

discursivas com seus alunos.

2.4 O MODELO DE COMUNIDADE DE INVESTIGACAO (COl)

Filiado & abordagem construtivista de aprendizagem® (SWAN, GARRISON e
RICHARDSON, 2009; CLEVELAND-INNES e GARRISON, 2010; PAYNE, 2009; SWAN,
2010; VAUGHAN, 2010; entre outros), o modelo de Comunidade de Investigacao
(Community of Inquiry), doravante denominado Col, adota a perspectiva de que a construcao
da aprendizagem profunda e significativa® — almejada no contexto do Ensino Superior — esta
necessariamente ancorada em uma comunidade de investigacdo critica composta por

professores e alunos — o0s participantes centrais no processo educacional (AKYOL,

% A tecnologia é classificada como emergente na medida em que é nova e/ou substitui uma tecnologia ja
estabelecida (SWAN, 2010).

1 O termo “construtivismo” designa teorias de aprendizagem ancoradas em uma visdo epistemoldgica
alternativa as teorias objetivistas do conhecimento (LEVY e STOCKWELL, 2006; SWAN, 2010). Na viséo
construtivista, os individuos constroem significado e compreenséao ao vivenciarem e se engajarem em(o) mundo
(SWAN, 2010, p. 127). Dessa perspectiva, a aprendizagem € vista como um processo ativo de criagdo e
adequacdo de modelos mentais para integrar novas experiéncias.

%2 Hay (2007 apud ROURKE e KANUKA, 2009, p. 23-24) explica que os termos profunda e significativa,
atrelados ao termo aprendizagem, sdo conceitos inter-relacionados. A origem da expressdo aprendizagem
significativa pode ser encontrada em Ausubel (1961), que a relaciona a abordagens educacionais do tipo
aprendizagem por descoberta e solucéo de problemas. No &mbito do Ensino Superior, a expressao aprendizagem
profunda é atribuida a Marton e Séljé (1976), que a definem como o exame critico de fatos novos e o esforgo
para estabelecer relages maltiplas com estruturas de conhecimento preexistentes.



GARRISON e OZDEN, 2009; GARRISON e ARBAUGH, 2007). Considerando a
perspectiva de desenvolvimento de uma comunidade de aprendizagem online, o modelo
atribui importancia central a criagdo de lagos sociais e vinculos cognitivos que possibilitem a
criacdo e a manutencdo do sentido de comunidade entre os participantes (em colaboracdo) da

experiéncia educacional online.

O modelo Col (cf. Figura 2, abaixo) representa a experiéncia construtivista
colaborativa online (SWAN, 2010) como uma funcdo da intersecdo de trés elementos ou
dominios que interagem de modo dindmico (AKYOL et al, 2009): 1. Presenga social (social
presence); 2. Presenca cognitiva (cognitive presence); e 3. Presenca de ensino (teaching
presence) (GARRISON, ANDERSON e ARCHER, 2000; GARRISON e ANDERSON,
2003). No modelo proposto, esses trés elementos, em conjunto, tém um papel fundamental na
construcdo da aprendizagem significativa pelos aprendizes, ensejada pela participacdo na
experiéncia educacional online e tém implicagGes relevantes para a pedagogia online (SWAN,
2010).

Community of Inquiry

Communlcation Medium

Figura 2 — Modelo COI (reproduzido de GARRISON, ANDERSON e ARCHER, 2000, p. 88)



2.4.1 Presenca Social®®

De acordo com 0 modelo Col, a Presenca Social ¢ definida como “a capacidade de os
aprendizes se projetarem social ¢ emocionalmente na comunidade de investigagio”**
(ROURKE et al., 1999, p. 52). Posteriormente, Garrison (2006a) reescreve essa definigéo
como “a capacidade de projetar o ‘eu’ e estabelecer relagdes pessoais ¢ propositadas”® (p.

04), numa clara referéncia aos aspectos sociocomunicativos constitutivos dessa presenca.

No modelo Col, a percepgdo de vinculos interpessoais com ‘outros’ virtuais representa
um fator importante para o sucesso da aprendizagem online (GARRISON e ANDERSON,
2003. RICHARDSON e SWAN, 2003; SWAN, 2010). A presenca social é que da suporte ao
alcance de objetivos afetivos e cognitivos de aprendizagem e engloba trés categorias amplas
de respostas comunicativas, a saber: 1. Affective Responses /Afetiva; 2. Interactive Responses
/ Interativa; e 3. Cohesive Responses / Coesiva (ROURKE et al., 1999). Essas trés categorias
sdo atualizadas no discurso dos participantes por meio de indicadores observaveis (resumidos

no quadro abaixo):

Quadro 3: Presenca Social — Categorias

1. Afetiva - expressdo de emocOes, uso de humor e apresentacdo de detalhes da
vida pessoal.

2. Interativa - mencdo a mensagens anteriores, perguntas gerais, expressao de
elogios, apreciacdo e concordancia.

3. Coesiva - uso de vocativos, referéncias ao grupo, expressoes faticas, saudacdes
e despedidas.

Fonte: Anderson et al. (2001)

A primeira categoria (Affective Responses) abarca a expressdo de emocdes e
sentimentos (GARRISON et al., 2000). No meio virtual, na modalidade escrita, na auséncia
de pistas ndo verbais, tais como expressdo facial e linguagem corporal, essa categoria se

manifesta de varias outras maneiras, como, por exemplo, pela utilizacdo de representacdes

% A expressdo “presenca social” (do inglés: social presence), criada por Short, Williams e Christie (1976 apud
BELDARRAIN, 2006), refere-se ao nivel de intimidade, de proximidade e o papel assumido em um
relacionamento — percebidos pelos individuos envolvidos.

% Do original, em inglés: “[...] the ability of learners to project themselves socially and emotionally in a
community of inquiry” (ROURKE et al., 1999, p. 03), minha traducéo.

% Do original, em inglés: “[...] the ability to project one’s self and establish personal and purposeful
relationships.” (GARRISON, 2006a, p. 03), minha tradugdo.



simbdlicas ndo convencionais (por exemplo, mediante o uso de emoticons), humor e
comunicagéo aberta (self-disclosure) (ROURKE et al., 1999).

Jé a segunda categoria (Interactive Responses) inclui todo um leque de manifestagdes
relacionadas a reforco positivo, como, por exemplo, elogios, reconhecimento de contribuicdes
e expressoes de admiragédo e apreco. Essas manifestacdes contribuiriam sensivelmente para o
desenvolvimento e manutengéo da interagcdo no ambiente virtual de aprendizagem (ROURKE
etal., 1999).

A terceira categoria (Cohesive Responses), por seu turno, envolve aspectos que dizem
respeito a construcdo e manutencdo do sentido de compromisso partilhado entre 0s membros
da comunidade de investigacdo critica. Expressdes faticas, saudagdes, vocativos e referéncia
ao grupo como ‘nds’ sdao indicadores incluidos nessa categoria que reforgariam os lagos

sociais entre 0s membros da comunidade (ROURKE et al., 1999).

Essas trés categorias sdo propostas no modelo Col como aspectos essenciais para se
criar a base de respeito, confianca e ajuda mdtua necessaria que possa viabilizar, com sucesso,
a construcao colaborativa do conhecimento em uma dada comunidade de aprendizagem on-

line.

Subscrevendo-se a essa visdo, Garrison e Arbaugh (2007) sublinham que, no contexto
educacional on-line, € muito importante dar atencao especial a promocao da interacdo entre 0s
participantes e oferecer apoio adequado, desde o inicio de um dado curso. Entretanto,
enfatizam os autores que a presenca social ndo deve ser medida simplesmente pela quantidade
de interacdo gerada, posto que a razdo de ser dessa presenca € a criacdo de condicdes
propicias a investigacao critica e a interacdo qualitativa (em discussdes tematicas reflexivas)

que visem ao alcance, em colaboracao, de objetivos educacionais validos (op. cit., p. 161).

Em virtude da importancia atribuida ao estabelecimento de vinculos sociais para a
aprendizagem, a presenca social representou o foco catalisador inicial em torno do qual se
desenvolveu a maior parte das pesquisas sobre aprendizagem on-line (GARRISON, 2006a).
De acordo com esse autor, embora as pesquisas realizadas nessa dire¢cdo tenham contribuido
significativamente para o avango dos estudos sobre a aprendizagem online, boa parte ndo teria
dado a devida atencdo ao papel determinante das presencas de ensino e cognitiva para a
construcdo da aprendizagem profunda e significativa. Em relacdo a essa lacuna, Garrison
(2006a) comenta, ainda, que € no encontro das presencas social e cognitiva que estaria

localizada a principal questao relevante para o ensino e aprendizagem online, uma vez que 0



desenvolvimento e manutengdo do sentido de comunidade basear-se-ia em objetivos
compartilhados e em investigacdo critica (GARRISON, 2006a, p. 03), foco da presenca

cognitiva, segundo elemento do modelo Col, apresentado a seguir.

2.4.2 Presenca Cognitiva

Com base na visdo de Dewey (1933) sobre ensino reflexivo, Garrison (2006a) define a
Presenca Cognitiva como “a exploragao, resolugao ¢ confirmacdo da compreensdo mediante

»% (p. 04). Em outro texto, o

colaboracdo e reflexdo em uma comunidade de investigacao
autor esclarece que “a presenca cognitiva € o processo de construgdo colaborativa de sentido e

N - . . . - . , 7
confirmacao de compreensao em uma comunidade de investigacao critica sustentavel”®'.

Em tal comunidade, a presenca cognitiva diz respeito ao desenvolvimento de
processos mentais superiores, isto €, relativos a ocorréncia do pensamento critico, propiciado
pela reflexdo continua realizada discursivamente por seus membros (COLLINS, 2008).
Refere-se ao nivel em que os aprendizes constroem significados a partir da reflexdo e do
discurso conjunto. Tal processo €é representado pelo modelo de investigacao pratica (practical
inquiry model, cf. GARRISON, ANDERSON e ARCHER, 2000), que caracteriza o
pensamento critico, e é operacionalizado por meio de quatro fases distintas (AKYOL et al.
2009; GARRISON, ANDERSON e ARCHER, 2001, p. 09-11; VAUGHAN, 2010, p. 193),

em que cada fase caracteriza um nivel de complexidade maior que o anterior:

1. Evento desencadeador (triggering event): uma questdo, um dilema ou problema que
emerge da experiéncia € identificado;

2. Exploracdo (exploration): caracterizada por brainstorming, gquestionamento de
idéias, troca de informacdo e selecdo de aspectos relevantes ao problema ou a
questdo em foco;

3. Integracdo (integration): marcada pela construcdo de sentido a partir das idéias
geradas na fase anterior e testagem da aplicabilidade de idéias em termos de sua
adequacdo a gquestdo ou ao evento sob investigacao;

% Minha traducfo do original em inglés: “[...] the exploration, resolution and confirmation of understanding
through collaboration and reflection in a community of inquiry” (GARRISON, 2006a, p. 04).

" Minha tradugdo do original em inglés: “[...] cognitive presence is the process of constructing meaning and
confirming understanding in a sustainable community of inquiry” (GARRISON, 2006b, p. 04 apud PAIVA e
RODRGUES JUNIOR, 2009, p. 57).



4. Resolugdo (resolution): caracterizada pela acdo direta ou vicéria dos participantes,
envolvendo a construgdo de consenso dentro da comunidade de investigacéo critica
e capaz de desencadear (ou ndo) um novo dilema ou questao.

Esse ciclo da investigacdo pratica (e suas respectivas fases) é representado
graficamente por meio da figura abaixo:
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Figura 3 — O ciclo de investigacdo pratica (reproduzido de GARRISON, ANDERSON e
ARCHER, 2000, p. 17)

Tal ciclo, todavia, ndo deve ser visto de modo rigido e representa tdo somente uma
sequéncia logica idealizada do processo sociocognitivo de investigacdo/indagacao critica,
conforme assinalam Garrison, Anderson e Archer (2001, p. 10), e também Kanuka e
Anderson (1998), Garrison e Anderson (2003) e Garrison e Arbaugh (2007).

O processo social de construcdo conjunta do conhecimento (GARRISON e
ANDERSON, 2003; AKYOL et al., 2009) ¢ muito valorizado no modelo Col. O trabalho de
Akyol e Garrison (no prelo), citado em Akyol et al. (2009, p. 125), reafirma a forte relacao
existente no modelo entre processos e produtos de aprendizagem, enfatizando-se o vinculo
indissociavel existente entre o ciclo de investigacdo pratica, constitutivo da presenca
cognitiva, e: a) os produtos discursivos; b) a percepcdo da presenca cognitiva pelos proprios

aprendizes engajados discursivamente na constru¢do do conhecimento compartilhado.



Entre os trés tipos de presenca constitutivos do modelo Col, a presenga cognitiva é
considerada a que representaria um desafio maior para pesquisa e desenvolvimento em cursos
online (CELANI e COLLINS, 2005; GARRISON e ARBAUGH, 2007; GARRISON e
CLEVELAND-INNES, 2005; MOORE e MARRA, 2005). Estudos realizados nessa direcéo
evidenciam a complexidade e a dificuldade envolvidas na condugdo do discurso dos
aprendizes das fases iniciais para as fases posteriores de construcdo colaborativa do
conhecimento (AKYOL et al., 2009; KANUKA e ANDERSON, 1998).

No tocante a esse aspecto, um dos pontos mais abordados nas pesquisas sobre a
presenca cognitiva gira em torno das questdes relacionadas a avaliacdo da qualidade das
contribuicdes individuais dos participantes no contexto online e, nesse sentido, um problema
que se coloca é o da identificacdo de ocorréncias claras (isto €, produtos) dessa presenca no
discurso dos aprendizes (ROURKE e KANUKA, 2009), considerando-se as fases de
desenvolvimento do pensamento critico constitutivas do modelo de investigacdo pratica

apresentado acima.

Estudos realizados com esse foco, em sua analise do conteddo de transcri¢cbes de
contribuicdes de alunos em foruns online, revelam que a maioria das contribuicbes seria
classificada como exploracéo (41 — 61 %), uma parcela menor como integracao (13 — 33%), e
uma fracdo minima (1- 9%) como resolucdo (ROURKE e KANUKA, 2009).

A aparente dificuldade de passagem da fase de integracéo para a de resolucéo poderia
ser atribuida a diversos fatores intervenientes, tais como: 1. design (a natureza da tarefa
proposta), facilitacdo e orientacdo (AKYOL et al., 2009); 2. orientacdo epistemoldgica
relativa ao design e a organizacdo do curso (ICE, AKYOL e GARRISON, 2009); 3. uso nao
abundante das tecnologias de comunicacdo (AKYOL et al., 2009); e 4. auséncia de (ou pouca)
colaboracdo (AKYOL et al., 2009). Tais fatores estdo intimamente relacionados a projecdo da
presenca de ensino adequada (AKYOL et al. 2009; GARRISON, ANDERSON e ARCHER,
2000; GARRISON e ARBAUGH, 2007; GARRISON e CLEVELAND-INNES, 2005),
presenca esta que tem importancia crucial para o desenvolvimento da presenca cognitiva na
construcdo da aprendizagem profunda e significativa online. A presenca de ensino sera

discutida a seguir.



2.4.3 Presenca de Ensino

A Presenca de Ensino (Teaching Presence) ¢ definida como “o design, a facilitagdo e
orientacdo dos processos cognitivos e sociais com o proposito de alcangar resultados
significativos do ponto de vista pessoal e educacional”®® (ANDERSON et al., 2001, p. 05).
Manifesta-se desde o inicio de um dado curso, quando o professor define o programa, planeja
e elabora o curso, e continua durante toda a oferta deste, no direcionamento e orientagdo dos
alunos, sempre que necessario. E por meio dessa presenca que a aprendizagem formal é
alcancada. Por educacdo formal, entende-se ndo apenas aquela que é construida por meio do
didlogo entre alunos e professor(es), mas também a que envolve leituras, exploracdo de sites,
atividades e projetos individuais e colaborativos.

A presenca de ensino pode ser incorporada por outros membros que ndo o professor do
grupo, tais como designers instrucionais ou coordenadores de curso e até os proprios alunos
(ANDERSON et al., 2001). Por essa razao, a expressao teaching presence, em vez de teacher
presence, é usada no modelo Col. Ao adotar essa perspectiva, 0 modelo abre espaco para a
possibilidade de compartilhamento de papéis entre professor e aluno(s) — o que tem
implicacdes relacionadas & promocao da autonomia® e do empowerment do(s) aprendiz(es)

engajados no processo.

S@o consideradas trés categorias vinculadas a teaching presence: 1. Design e

organizacdo instrucional; 2. Facilitacdo do discurso; e 3. Instrucédo direta.

A primeira categoria, design e organizacdo instrucional, sintetizada no quadro
apresentado a seguir, diz respeito a definicdo do curriculo, design da metodologia,
estabelecimento do cronograma de atividades, utilizacdo do meio (de comunicac¢do) de modo
eficiente e estabelecimento de expectativas em termos de netiqueta (Anderson et al., 2001:
05-06), ou seja, essa categoria engloba aspectos relacionados ao design, a organizagdo e a
coordenacdo do curso. Essa categoria estaria relacionada a area gerencial de atuacdo do

professor (ou moderador) de acordo com a concepcdo de Berge (1995), apresentada

% Minha tradugdo do original, em inglés: “[...] design, facilitation and direction of cognitive and social processes
for the purpose of realising personally meaningful and educationally worthwhile learning outcomes”
(ANDERSON et al., 2001, p. 05).

% Para uma discussdo mais aprofundada sobre a relagdo entre EaD, autonomia e linguagem, remeto o leitor a
Collins  (2008), disponivel em <  http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
44502008000300008&Ing=en&nrm=iso >.



anteriormente neste trabalho (na secdo 2.2), e com o que Mason (1991) denomina funcdo

organizacional.

Quadro 4: Presenca de Ensino — Categoria Design e Organizacéo Instrucional

Objetivo Encargos / atividades do professor

Definir o curriculo

Planejar o ensino, suas etapas e tarefas

Desenho e organizacgéo

instrucional (de um curso) Estabelecer cronograma de atividades

Utilizar o meio de modo efetivo
Estabelecer "netiqueta”

Fazer comentarios macro sobre o contetido do curso

Fonte: Anderson et al. (2001, p. 05-06)

A segunda categoria, facilitacdo do discurso, resumida no quadro abaixo, representa
mais do que a facilitacdo de contatos sociais. “Refere-se aos aspectos sociais das mensagens
do professor que tém relacdo direta com o contetdo das contribui¢cdes dos alunos” (SOUZA
LEAO, 2013, p. 81). Inclui aspectos como: identificagdo de é&reas de concordancia e
discordancia; busca por consenso; incentivo, reconhecimento e refor¢o relacionados as
contribuicdes dos membros; atracdo dos participantes; promocdo de discussédo; e afericdo da
eficAicia do processo (Anderson et al., 2001). Em sintese, é uma atuacdo Vvoltada
especificamente a construcao colaborativa do conhecimento. Para Berge (1995), essas funcGes

estdo incluidas na area Pedagdgica de atuacdo do professor (ou moderador).

Quadro 5: Presenca de Ensino — Categoria Facilitacio do Discurso

Objetivo Encargos / atividades do professor

Identificar areas de concordancia / discordancia
Buscar o consenso / entendimento

Facilitar o discurso Incentivar, reconhecer ou reforcar as contribuicdes
dos aprendizes

Estabelecer um "clima" favoravel a aprendizagem

Promover o engajamento dos participantes e
estimular a discusséo




Aferir a eficicia do processo

Fonte: Anderson et al. (2001)

Por sua vez, a terceira categoria, instrucdo direta, sintetizada no quadro abaixo,
compreende: apresentacdo de conteldo; enderegcamento de questionamentos; focalizacdo e
sintese de discussfes; confirmacdo de entendimento mediante avaliagdo e feedback
explanatorio; diagnostico de concepgdes incorretas; insercdo de conhecimento originario de
fontes diversas; e resposta a problemas técnicos (Anderson et al., 2001). Segundo Berge
(1995), essas acOes configuram a area pedagdgica e, para Mason (1991), representam o que
essa autora denomina funcdo intelectual. Portanto, essa categoria esté diretamente relacionada
a area de especializacdo (expertise) do professor, e € muito valorizada pelos aprendizes em
cursos online, conforme mostra, por exemplo, a pesquisa qualitativa conduzida por Perry e
Edwards (2005) com alunos de cursos online de pos-graduacédo em enfermagem da Athabasca
University (CA) e que utilizou o0 modelo Col em sua analise de dados.

Quadro 6: Presenca de Ensino — Categoria Instrugdo Direta

Objetivo Encargos / atividades do professor

Apresentar o conteddo
Focalizar a discussao sobre assuntos especificos
Instrucdo Direta Sintetizar a discussdo

Confirmar o entendimento por meio de avaliacdo e
"feedback™ explanatério

Diagnosticar concepcdes incorretas
Incluir conhecimento de fontes diversas

Responder a problemas técnicos

Fonte: Anderson et al. (2001)

As trés categorias integrantes da presenca de ensino mencionadas acima atribuem ao
professor um papel mais amplo, que ndo se limita ao de moderador ou facilitador. Garrison e
Anderson (2003) criticam abertamente as caracterizagdes do professor como um mero
orientador, frisando que estas podem levar a se desconsiderar um elemento fundamental do
ensino e aprendizagem em processos educacionais formais — a presenca de um especialista em
processos pedagdgicos e em conteudo(s) especifico(s) —, responsavel por intervencoes diretas

em prol da aprendizagem dos alunos. Destacam 0s autores a importancia central do professor



para, de modo criterioso, promover entre os alunos, os tipos de interagdo discursiva mais
adequados aos propositos (socio)cognitivos almejados no contexto educacional. Em suma,
sob a dtica do modelo Col, cabe ao docente a responsabilidade de criar e manter online niveis
adequados das presencas cognitiva, social e de ensino que possam conduzir a niveis altos de
aprendizagem profunda e significativa, almejada pelo modelo (ANDERSON et al. 2001).

E importante frisar que as concepcdes de aprendizagem adotadas neste estudo ndo
coincidem exatamente com as do grupo de Garrison e colaboradores, mas as visdes ndo sao

incompativeis. Conforme pontua Gervai (2008),

[a]s contribuicBes desses pesquisadores sdo fundamentais para nos fazer entender
elementos essenciais da mediacdo pedagdgica online. Os conceitos de aprendizagem
e interacdo que embasam as propostas de Garrison e colaboradores estdo
relacionados as concepgdes das teorias cognitivas. Os autores falam em construcéo
conjunta de conhecimento, mas em nenhum momento falam do conhecimento socio-
construido. Ndo mencionam Vygotsky e pouco relacionam seus estudos com o0s
trabalhos de Piaget, que também tem como foco o desenvolvimento da cognigdo
para promover aprendizagem. Nos trabalhos do grupo, o ponto central das
discussGes sobre aprendizagem recai sobre a necessidade de promover o
desenvolvimento de capacidades cognitivas mais complexas, muito relacionado a
solucdo de problemas, pois acredita-se que a solucdo de problemas envolva o uso de
capacidades cognitivas mais elaboradas. (GERVAI, 2008, p. 98)

O modelo Col (e seus trés elementos constitutivos tem implicacdes relevantes para o
planejamento e a atuacdo docente na modalidade a distancia online em contextos de ensino e
aprendizagem em que a comunicacdo assincrona na modalidade escrita é utilizada na
interacdo entre os participantes (professor e alunos) para a discuss@o de temas relevantes. Esse
I6cus privilegiado de interacdo discursiva requer a criacdo e manutencdo de uma comunidade
de aprendizagem voltada a investigacédo (colaborativa) critica, propicia ao desenvolvimento da

aprendizagem profunda e significativa, cerne do modelo Col.

Ao professor online caberia refletir sobre o que esse processo envolve em termos do
planejamento e desenvolvimento do curso, tendo em vista 0s espagos de interacdo discursiva
criados e os recursos tecnoldgicos disponiveis para o alcance de objetivos educacionais, de
natureza humana. Nesse sentido, no seu contexto de atuacdo profissional, a tarefa altamente
complexa do professor consiste em planejar, organizar e viabilizar experiéncias de
aprendizagem de sucesso (KERCKHOFF, 2011). Da perspectiva do modelo Col
(GARRISON, ANDERSON e ARCHER, 2000), o professor (ou educador) com maiores
chances de ser bem-sucedido nessa tarefa é aquele que consiga criar e manter online uma

presenca social, cognitiva e de ensino consistente, projetando uma presen¢a humana “visivel”



no espaco da sala de aula virtual por meio da/na interagdo discursiva entre os participantes da
comunidade de aprendizagem (KERCKHOFF, 2011).

Especificamente em relacdo ao presente estudo, o Modelo Col constitui uma
importante ferramenta de analise da comunicacdo (assincrona) efetuada no @mbito do curso
ministrado por esta professora-pesquisadora (sujeito focal deste estudo) no AVA pesquisado,
objetivando-se identificar o exercicio discursivo das presencas social, cognitiva e de ensino

nesse contexto.

2.5 AS PRESENCAS SOCIAL, DE ENSINO E COGNITIVA COMO MANIFESTACOES
DE FOOTING

Conforme discutido acima, Garrison, Anderson e Archer (2000), em seu Modelo de
Comunidade de Investigacdo (Community of Inquiry Framework/Col), centram a discussao
tedrica em torno das questfes pertinentes a aprendizagem profunda e significativa, almejada
no contexto do Ensino Superior online. No modelo tedrico (Col) proposto pelos autores, ha
trés elementos que denominam de presencas social, de ensino e cognitiva (social, teaching
and cognitive presences), que tém um papel fundamental na construcdo da aprendizagem
significativa pelos aprendizes. Tais presencas, de acordo com Paiva e Rodrigues Junior (2009,
p. 57), poderiam ser interpretadas como manifestacdes de footing (GOFFMAN, 1981), “...]
em funcéo de seu papel para/na construcao do significado na interacdo quando os interagentes
estdo construindo discursivamente o encontro social em que a negociacao de significado esta

5540

em curso”™ em um ambiente virtual, conforme se verad adiante neste estudo, na analise e

discussdo dos dados.

O termo footing, cunhado pelo socidélogo americano Erving Goffman (1981), designa
“a postura, a atitude, a disposi¢do, o eu projetado dos participantes”* (GOFFMAN, 1981, p.
12) que se manifestam nos comportamentos multiplos, adotados por ocasido de um encontro
social, e que evidenciam as qualidades sociais (“social capacities”, na expressao do autor) que

se requerem dos participantes (op. cit., p. 126).

“0 Minha tradugdo do original em ingles: “[...] given their role to the construction of meaning in interaction
when interactants are discursively construing the social encounter where meaning negotiation is taking place.”
! Minha tradugdo do original em inglés: “Participant’s alignment, or set, or stance, or posture, or projected self

[.]7



Na mesma obra, Goffman afirma que uma mudanca de footing implica,
necessariamente, numa relacéo entre linguagem e interacdo (p. 126). Paiva e Rodrigues Junior
(2004), citando Duranti (1997), esclarecem que:

[...] footing seria uma outra maneira de expressar a relacdo entre linguagem em uso
(discurso) e indexacdo, ou seja, 0 processo através do qual relacionamos 0s
enunciados a momentos, lugares e sujeitos sociais particulares, incluindo, neste
sistema, nosso préprio eu e suas multiplas formas de expressdo em interacdo (e.g.,
sentimentos de emogdo, distancia afetiva, crenga, ceticismo, sinceridade, ironia,
dentre outros). (PAIVA e RODRIGUES JUNIOR, 2004, p. 173)

Em seu estudo sobre interacdo online efetuada no I6cus discursivo férum de discusséo,
Paiva e Rodrigues Janior (2004) afirmam que “os topicos discursivos apresentados pelos
interactantes virtuais e suas escolhas linguisticas (adjetivos, advérbios, pronomes de
tratamento, palavras abreviadas, dentre outros) e paralinglisticas (interjeicbes, emoticons,
letras mindsculas ou maitsculas, etc.) sdo as “pistas” discursivas que representam seus
footings” (op. cit., p. 175), visto que, segundo Goffman (2002), “a mudanga de footing esta
muito comumente vinculada a linguagem; quando tal ndo for o caso, ao menos poderemos
afirmar que os marcadores para-linguisticos estardo presentes” (op. cit., p. 114). Paiva e
Rodrigues Junior (2004) destacam, ainda, a caracteristica hibrida da interacdo online (efetuada

no contexto do férum de discussdo), em que oralidade e escrita estdo imbricadas.

Ao se buscar analisar como os footings de interlocutores / participantes de interacfes
sincronas e assincronas online em eventos (como, por exemplo, férum de discussdo, e-mail)
estdo materializados em suas producgdes discursivas, isto €, nos textos de suas mensagens,
pode-se observar nas mudancas de footing os varios enquadres*? relacionados aos eventos em
foco (PAIVA e RODRIGUES JUNIOR, 2009). Assim, “[...] os footings dos interlocutores
tém nos textos por eles produzidos os elementos discursivos para se expressarem enquanto
participam das negociagdes interacionais” (PAIVA e RODRIGUES JUNIOR, 2007, p. 150).

Com base nessa visdo sociointeracional (GOFFMAN, 1974, 1981, 2002), acredita-se
que a analise das interacdes efetuadas no AVA pesquisado relacionadas aos resultados de
participacdo e aprendizagem dos alunos possa ser realizada mediante a observacdo da
materialidade discursiva dos textos produzidos pelo professor e alunos na/por meio da
interacdo. Com esse fim, na préxima secdo, serdo apresentadas as elaboracdes teoricas de
Koch (1987, 2001), articuladas as formulacbes de Charaudeau (1993, 1998, 2005, 2012) e

2.0 termo enquadre é entendido como o modo pelo qual os participantes compreendem a situacdo em que
interagem (GOFFMAN, 1974).



Liberali (no prelo), dentre outras contribui¢des, sobre linguagem e argumentacdo, pois sao
utilizadas como apoio complementar a analise, apresentada no Capitulo 4 deste trabalho.

2.6 Linguagem e argumentagéo

Ao longo da Historia, a linguagem tem sido concebida de diversas maneiras, que podem
ser sintetizadas brevemente em trés principais: 1. como representacdo do pensamento (ou

“espelho” do mundo); 2. como instrumento (ou ferramenta) de comunicagdo; 3. como forma

(ou “lugar”) de agdo ou interagao (GERALDI, 1984, 1997; KOCH, 1984, 2001, 2012).

A primeira visdo, a de linguagem como representacdo do pensamento, corresponde, em
linhas gerais, a de sujeito psicologico individual, “que constroi uma representagdo mental e
deseja que esta seja “captada” pelo interlocutor da maneira como foi mentalizada [...]”
(KOCH, 2007, p. 52), de modo passivo, sem considerar as experiéncias e 0s conhecimentos

do interlocutor e 0s propésitos sociocognitivos constituidos pela/na interacao.

Ja a segunda visdo considera a lingua como um cddigo através do qual um emissor
transmite a um receptor determinadas mensagens. A principal funcdo da linguagem, segundo
essa concepgdo, é a transmissdo de informacBes. E comumente associada & corrente de
estudos linguisticos denominada Estruturalismo (ou Linguistica do Sistema). Dessa
perspectiva, procura-se descrever a lingua em abstrato, fora de qualquer contexto de uso
(GERALDI, 1984; KOCH, 2001).

O presente trabalho alinha-se a terceira concepgdo, em que a linguagem é entendida
como “acdo sobre o mundo dotada de intencionalidade, veiculadora de ideologia,
caracterizando-se, portanto, pela argumentatividade” (KOCH, 1984, p. 17, grifo da autora).
Em sua acdo interindividual, por meio da linguagem, os membros de um grupo social
engajam-se nos mais diversos tipos de atos, “que vdo exigir dos semelhantes reagdes e/ou
comportamentos, levando ao estabelecimento de vinculos e compromissos anteriormente
inexistentes” (KOCH, 2001: 9-10). Essa concepc¢éo de linguagem, como acéo entre sujeitos, é
tributaria das formulac6es da Teoria da Enunciacdo (BAKHTIN, 2002) e da Teoria dos Atos
de Fala (AUSTIN, 1965; SEARLE, 1969).

A Teoria da Enunciacéo, cujo precursor foi o pensador russo M. Bakhtin,

tem como postulado basico que ndo basta ao linguista preocupado com questfes de
sentido descrever os enunciados efetivamente produzidos pelos falantes de uma



lingua: é preciso levar em conta, simultaneamente, a enunciagdo — ou seja, 0 evento
Unico e jamais repetido de producdo do enunciado. Isso porque as condi¢les de
produgdo (tempo, lugar, papéis representados pelos interlocutores, imagens
reciprocas, relagdes sociais, objetivos visados na interlocugdo) sdo constitutivas do
sentido do enunciado: a enunciagdo vai determinar a que titulo aquilo que se diz é
dito. (KOCH, 2001, p. 13-14)

Nesse enquadre, em qualquer interacdo linguageira ou, nas palavras de Geraldi (1997),
no jogo inscrito na interlocucdo, busca-se a persuasao e objetivam-se efeitos pragmaticos da
linguagem, ainda que os envolvidos ndo tenham plena consciéncia disso (KOCH, 2001).
Portanto, evidencia-se na interacdo a capacidade que a linguagem tem de influenciar as
pessoas e seu comportamento. Seguindo essa linha de raciocinio, é possivel afirmar que a
argumentacao esta presente na lingua, ndo importando qual meio as pessoas usem-na para
interagir e se comunicar (KOCH, 2001), ou seja, a argumentacdo é um elemento basico,
estruturante do discurso (BRANDAO, 2004).

Alinhando-se a essa visdo, Marcuschi (1984) esclarece que termos interrelacionados,
como argumentagao, argumentar e argumentatividade “ndo se inscrevem no contexto logico-
formal [demonstrativo] com o valor de prova, mas no ambito da retorica” (op. cit., p. 12). O
ato de argumentar equivaleria ao ato de persuadir, “que procura atingir a vontade, envolvendo
a subjetividade, os sentimentos, a temporalidade, buscando a adesdo [...]” (ibidem). Pode-se,
entdo, afirmar, seguindo Citelli (2004), que

[plersuadir €, sobretudo, a busca de adesdo a uma tese, entendimento, conceito, etc.
evidenciado a partir de um ponto de vista que deseja convencer alguém ou um

auditdrio sobre a validade do que se enuncia. Quem persuade leva o outro a aceitar
determinada ideia, valor, preceito. (CITELLI, 2004, p. 14)

A argumentacdo inscreve-se, desse modo, nos processos de formacdo de sentidos e
caracteriza as relagcbes pragmaticas entre enunciado e enunciacio (BRANDAO; 2004;
MARCUSCHI, 1984) e esta presente, em maior ou menor grau, em qualquer tipo de discurso
(KOCH, 1984).

Este trabalho ndo tem o objetivo de empreender uma retrospectiva histérica das ideias
sobre argumentacéo e retdrica, contudo toma-se como marco referencial o estudo acerca da
relevancia da argumentagdo no discurso apresentado pelos autores da Nova Retérica®
(PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 1958/2005), discurso este que é visto como

“produzido em situa¢do com a finalidade de obter a adesdo de um interlocutor” (MAURO,

** No escopo das elaborages da Nova Retérica, a teoria aristotélica da organizacdo do discurso retérico volta a
encontrar espaco para a reflexdao, com foco em dois polos: 0s mecanismos e técnicas da argumentacéo e o estudo
das figuras de linguagem.



2004, p. 183) e situado no ambito da logica do verossimil, sustentada pelo raciocinio
argumentativo. Com base nas elaboragdes contidas no Tratado da Argumentacdo de Perelman
e Olbrechts-Tyteca (op. cit.), “pode[-se] inferir que ndo existe discurso sem retdrica”
(XAVIER, 2013, p. 98). Todo discurso tem uma orientagdo argumentativa que o conduz e que
pode funcionar para convencer (KOCH, 1987; MARCUSCHI, 2008, MAURO, 2004,
XAVIER, 2013; dentre outros).

Sob esse enfoque, as estratégias retoricas sdo aplicaveis “a todas as situacdes de
interacdo entre sujeitos mediada por alguma linguagem®” (XAVIER, 2013, p. 98). Assim, 0s
sujeitos, quando se comunicam, influenciam uns aos outros, em alguma medida, de modo
consciente ou ndo. O discurso cientifico, por exemplo, embora direcionado a clareza, a
objetividade e a precisdo, também opera sob a orientacdo retorico-argumentativa. O trabalho
cientifico tem uma tese ou proposta a ser defendida e, por isso, lan¢ca mao de “teorias que a
corroborem e andlises de dados que a consubstanciem” (ibidem). Na constru¢do do discurso
cientifico, ainda, de acordo com Pontecorvo, Ajello e Zucchermaglio (2005), a argumentacao
tem um papel determinante,

[...] como manifestacdo explicita de um processo de pensamento e raciocinio, que,
em relacdo a qualquer conteido de conhecimento, natural ou social, procede por via
argumentativa, estejam ou ndo presentes outros interlocutores Nesse sentido deve

ser superada a contraposicdo entre argumentacdo e demonstracdo [...]. (op. cit., p.
78-79, meus grifos)

Pode-se concluir, entdo, que, considerando-se os diversos dominios discursivos*> em
que se situa a acdo humana, “[...] a retdrica constitui o uso da lingua(em) em quaisquer
géneros textuais ancorados em quaisquer suportes de comunicacdo, inclusive nos géneros
digitais que emergem da nova midia” (XAVIER, 2013, p. 98), como é o caso dos féruns
eletrébnicos de discussdo e das mensagens eletronicas (e-mail e mensagens via AVA)

abordados neste trabalho.

Por essa razdo, segundo Xavier (2013), no que diz respeito ao aspecto social inerente
ao género mobilizado no discurso, este estaria diretamente relacionado a intencdo do locutor
em se fazer entender — recorrendo ao Principio da Cooperacdo, proposto por Grice (1982), —

segundo o qual as pessoas se esforcam para compreender umas as outras quando interagem

* O autor faz referéncia a caracteristica multimodal dos textos encontrados no ambiente digital, cuja tessitura
envolve a inter-relacdo de sistemas (socio)semioticos diversos.

4 Segundo MARCUSCHI (2008), “dominio discursivo constitui muito mais uma “esfera da atividade humana”
no sentido bakhtiniano do termo do que um principio de classificacdo de textos e indica instancias discursivas
(por exemplo: discurso juridico, discurso jornalistico, discurso religioso, etc.). Ndo abrange um género em
particular, mas d4 origem a varios deles, ja que os géneros sdo institucionalmente marcados [...].” (p. 155, grifo
do autor).



publicamente. Com esse fim, o locutor faz as escolhas linguistico-discursivas que julga
apropriadas ao/no jogo (cf. Geraldi, 1997) com o interlocutor. “Essa preocupagdo em fazer-se
reconhecido, compreendido e consequentemente merecer uma resposta do interlocutor orienta
o locutor na direcdo da escolha correta do género a ser langado ocasionalmente na interacédo”
(XAVIER, 2013, p. 83) e na construgdo dos enunciados inscritos nesse género. Tal operacao
requer um esforco conjunto do interlocutor no sentido de perceber o propdsito comunicativo
do locutor, a partir das pistas linguisticas deixadas no(s) texto(s) produzido(s) no interior do
género mobilizado (MARCUSCHI, 2008; XAVIER, 2013).

Sob o enfoque discursivo, Koch (1984, 2001, 2012) estuda as manifestacOes
linguisticas (da materialidade linguistica), de qualquer extensdo, produzidas por individuos
em situacdes concretas de uso da lingua, em contextos e condigdes especificas de producéo,
que almejam atingir determinados fins, ou seja, obter de outro(s) determinadas reacdes
verbais ou ndo verbais, envolvendo, dentre outros: relaces que pretendem estabelecer, efeitos
que desejam causar, comportamentos que objetivam desencadear. Por essa razao é que, no dia
a dia, “pretendemos orientar os enunciados produzidos no sentido de determinadas conclusodes
(com exclusdo de outras)” (KOCH, 2001, p. 29), fazendo com que o0s enunciados ganhem

forca argumentativa.

Charaudeau (2012), por seu turno, caracteriza a argumentacdo como uma relacéo
triangular que se estabelece entre um sujeito argumentante, uma proposta/tese sobre 0 mundo
e um sujeito-alvo (op. cit., p. 205). Argumentar ¢ uma atividade discursiva que, do ponto de
vista do sujeito argumentante, envolve, de um lado, “uma busca de racionalidade, que tende a
um ideal de verdade quanto a explicagao de fendmenos do universo” (ibidem) e, de outro,
uma busca de influéncia que tende a um ideal de persuasdo. Portanto, argumentar representa
uma maneira de agir sobre o outro (CHARAUDEAU, 2012, p. 206) voltada a fazer com que
0 sujeito-alvo (isto é, o interlocutor ou destinatario) compartilhe “um certo universo de
discurso até o ponto em que [...] seja levado a ter as mesmas propostas do sujeito

argumentante atingindo o objetivo de uma co-enuncia¢do” (ibidem).

No tocante ao discurso professor-aluno no contexto de ensino e aprendizagem
institucional, em sala de aula [seja esta presencial ou a distancia], observa-se que a fala (e a
escrita) do professor ndo é aleatéria, mas dirigida por/aos interesses dos interlocutores
(parceiros), engajados na comunicacdo didatica. As interacdes verbais se ddo, entdo, por meio

de um jogo (GERALDI, 1997), a partir de estratégias estabelecidas pelos interlocutores no



contrato de comunicacdo didatica (CHARAUDEAU, 1993), instituido sob determinadas
condigdes para que 0s parceiros reconhecam entre si o direito a fala e a construgédo de sentido.

Os principios a serem atendidos nesse contrato contemplam: 1. Principio de interacéo,
que define o ato de linguagem como troca entre parceiros que se encontram em relagédo
assimétrica; 2. Principio da pertinéncia: relacionado ao reconhecimento reciproco da
competéncia de ambos, ou seja, quem e quando tem o direito a palavra; 3. Principio da
influéncia: que envolve estratégias de persuasdo e seducdo; 4. Principio de regulacdo: que
permite o engajamento dos parceiros no reconhecimento do contrato de comunicacgdo didatica,

0 que abre espago para a troca comunicativa entre 0s parceiros.

Segundo Charaudeau (1993), para agir nesse jogo, ou espago de estratégias, 0 sujeito
comunicante (o professor) busca organizar a sua fala de acordo com trés niveis de realizacao:
a) legitimidade; b) credibilidade; c) captacdo. O primeiro nivel deriva da identidade
socioinstitucional do sujeito; o segundo relaciona-se as estratégias que este desenvolve na sala
de aula para fazer com que o outro (0 aluno/os alunos) aceite sua fala como verdadeira; o
altimo nivel diz respeito a acdo por meio da qual o sujeito comunicante procura atingir o lado

emocional do outro, seduzindo-o e procurando envolvé-lo no processo de aprendizagem.

Assim, na comunicacdo didatica, em sala de aula, em funcdo dos objetivos de
influéncia e de regulacdo almejados (cf. CHARAUDEAU, 2005, 2012), o discurso
argumentativo do professor podera basear-se em duas posi¢oes: na autoridade institucional,
que lhe atribui a autoridade do saber (especialista) ou do poder de decisdo (respresentante de
uma organizacgdo); na autoridade pessoal, ancorada na persuasdo e na seducdo daquele outro,
0 aluno, que d& autoridade ao professor, podendo aquele se sobrepor a este (CHARAUDEAU,

1998), ou seja, envolve influéncia reciproca entre ambos.

Em sintese, na interacdo verbal professor-aluno, é na relacdo triangular (cf.
CHARAUDEAU, 1998, 2012) entre um professor (dotado de credibilidade e legitimidade),
um aluno [ou mais de um] (a quem se dirige o professor, e que reconhece a credibilidade e
legitimidade da fala desse professor) e uma tese (proposta inicialmente pelo professor) que se
constrdi a argumentacdo (CHARAUDEAU, 1993).

Para Liberali (no prelo®®), em referéncia ao desenvolvimento da argumentagdo em

contextos escolares, “[...] os enunciadores se tornam membros da multiplicidade ou parte de

% “Categorias argumentativas para entender e transformar a pratica” (LIBERALI, no prelo).



uma comunidade argumentativa, em que o desequilibrio na relacdo de lugares sociais € um

pressuposto esperado” (op. cit.). Nessa relacio dialdgica*’, de acordo com a autora,

[a] imagem do outro e suas posi¢des de sujeito (produtor-orador ou ouvinte-leitor) se
materializam pelas posi¢des assumidas em relacdo a um objeto ou tema sobre o qual
elaboram uma discussdo. Esse objeto é imbuido de valores, 0 que gera uma
tensividade retérica em que um feixe de possibilidades se oferece para a procura
paradoxal e dialética de formulagbes que contém uma parte da possibilidade de
verdade na forma de perspectivas opostas e complementares. Nesse sentido,
discordancias, conflitos conceituais, choques semanticos, diferentes proposicdes de
mundo e/ou propostas sobre 0 mundo surgem como base para a controvérsia que
desencadeia o processo argumentativo. (LIBERALLI, no prelo)

Tendo em vista as diferentes posicGes assumidas pelos interlocutores na enunciagao
(ou “cena” enunciativa), estes podem ter objetivos distintos, objetivos esses que, segundo
Liberali (no prelo), “serdo fundamentais no modo de exposi¢ao e organiza¢do do discurso”.

Tais objetivos sdo elencados por Liberali (op. cit.) e incluem:

e agradar e comover;

e provocar ou aumentar a adesao as teses que se apresentam;

e suscitar comentario, discussdo, argumentacao;

e examinar criticamente a argumentacdo do outro;

e enriquecer a visdo de mundo pela diversidade de confrontos;

e colaborar para a construcéo do pluralismo;

e atingir a vontade, sentimento dos interlocutores;

e mudar o pensamento do outro;

e dar forma organica a multiplicidade de possibilidades e ndo escolher a melhor alternativa,
e estabelecer dialogo na busca do verossimil;

e levar ao posicionamento diante de situac6es de conflito, a tomada de medidas e a busca de
solucdes;

e fazer compartilhar uma opinido (que pode ter como consequéncia uma acao);

e reconhecer 0s proprios erros e reconhecer a verdade alheia;

e intensificar o pensamento por meio da compreensdo de rede e multiplicidade;

e produzir conhecimento;

e compreender e experimentar diferentes possibilidades.

*’ Na acepcdo bakhtiniana (BAKHTIN, 2000, 2002).



Os aspectos enunciativos mencionados logo acima compdem, por assim dizer, o
quadro de possibilidades (em jogo na “cena” concreta da interacdo discursiva) em que se da a
organizagdo argumentativa (LIBERALI, no prelo). A esses aspectos somam-Se 0S
mecanismos discursivos da organiza¢do argumentativa (op. cit.), tomados “a partir de quatro
aspectos centrais com relacdo ao modo como o texto pode ser disposto: 1. o plano
organizacional; 2. a organizacdo tematica; 3. o foco sequencial e; 4. a articulacdo entre as
ideias apresentadas”.

O plano organizacional diz respeito a0 modo como o enunciado se inicia, desenvolve e
encerra:

[n]a abertura (ou inicio), os interactantes entram em contato observando regras

socio-comunicativas que variam, em funcdo da cultura em que o0s agentes

enunciadores se inserem; nas operagBes transacionais (desenvolvimento), o

conteddo tematico da interacdo é co-construido; e no encerramento, ocorre o fim da
interacdo. (LIBERALI, no prelo)

Em uma aula, por exemplo, a forma de apresentacdo das ideias, a ordenacéo de
propostas e 0 modo de conducdo das atividades sdo fatores essenciais para se definir que
concepcoes de producédo de conhecimento estdo subjacentes as aces do professor/educador, e

fornecem pistas sobre a visdo de ensino-aprendizagem adotada.

No que tange a organizagdo tematica, Pontecorvo (2005) propde analisar (em contexto
presencial de coproducdo da argumentacdo na escola) se ha: desenvolvimento (ou ndo) do
tema em discussdo; pertinéncia do novo turno/contribuicdo ao tema proposto. O
desenvolvimento esté relacionado a fazer “avancar e progredir, coletivamente, a analise, bem
como a interpretacdo e a definicdo do objeto de discurso, mediante a introducdo de novos
elementos e de novas perspectivas” (PONTECORVO, 2005, p. 69); o ndo desenvolvimento se
refere a situacdo em que ha o blogueio ou interrupcdo do processo de construcdo das ideias
pelo enunciador ou grupo. Ja a pertinéncia permite verificar se o tema proposto foi seguido ou

ndo, comprometendo (ou ndo) a progressdo do discurso.

O foco sequencial esta relacionado a escolha do conteudo tematico e a seu

desdobramento e entrecruzamento discursivo (LIBERALLI, no prelo).

Por exemplo, pode se pautar por uma tematizacdo absolutamente utilitaria e
instrucional em que regras de agir, avisos, cobrancas sdo o foco da sequencia
tematica ou de apresentacdo simples de resultados ou finalizacfes de propostas. Por
outro lado, pode assumir carater mais pratico e voltado ao conhecimento cotidiano
(Vygotsky, 1934) ou mais teorico e/ou cientifico (Vygotsky, 1934). A abordagem
central das sequéncias de contetido do enunciado podera permitir uma compreensao
das escolhas dos interlocutores sobre o modo de lidar com os temas e como
sequencia-los na produc¢do de conhecimento. (LIBERALLI, no prelo).



Os modos de articulagdo do discurso se relacionam “[a] forma como ideias, posigoes,
pontos de vista sdo apresentados, contrastados, sustentados, acordados” (LIBERALI, no
prelo). Conforme assinala a autora, com base em Orsolini (2005), para fins de analise “é
fundamental perceber se os modos de articulagdo se estruturam de forma simples (como
breves respostas ou colocagfes) ou elaboradas (de formas mais complexas e longas)”
(LIBERALLI, op. cit.), bem como a fungdo que desempenham no encadeamento do discurso.
Alguns dos modos de articulagdo do discurso sdo levantados por Liberali (op. cit.), com suas
respectivas caracteristicas, a saber:

1. Exordio, abertura do tema ou introducdo e estabelecimento de contato com o0s
interlocutores;

2. Questdo controversa, ou seja, questdo que cria possibilidade de respostas com perspectivas
diversas e permite aos interlocutores assumirem posicionamento;

3. Apresentacdo de ponto de vista/tese, i.e., apresentacdo de uma posicao pelo interlocutor que
demanda sustentacao ou requer refutacdo por parte dos demais interlocutores;

4. Espelhamento, recolocacdo do que foi apresentado por outro interlocutor de forma
parafraseada ou reproduzida;

5. Espelhamento com pedido de (dis)concordancia, ou seja, uso do espelhamento como forma
de recolocacdo da questdo controversa, porém com uso do posicionamento de outro
interlocutor;

6. Concordancia com ponto de vista, i.e., aceitacdo de ideia apresentada com ou sem
acréscimo de novas possibilidades de interpretacdo do tema;

7. Discordancia/contestacdo do ponto de vista, em outras palavras, apresentacdo de oposicéo
ao ponto de vista expresso, sem necessariamente expandir em um novo posicionamento;

8. Negacao/refutacdo de argumento, ndo aceitacao de suporte apresentado para ponto de vista,
mesmo que 0 posicionamento do enunciador seja 0 mesmo daquele de quem nega o
argumento. Pode se realizar por meio de antecipacdo das razbes do adversario, contestacdo
global dos argumentos, reservas aos argumentos do outro, proposicdo de argumentos contra o
outro, questionamento das ligacfes entre posicéo e razoes;

9. Acordo ou sintese, isto é, tentativa de encontrar nova posicdo que aglutine diferentes
posicionamentos a partir de concessfes, imposi¢do de condicdo, descarte, acordo pontual,
integracdo de ideias, reformulacéo;

10. Pedido ou apresentacdo de esclarecimento, solicitacdo e/ou apresentacdo de maiores
detalhes sobre argumento de sustentacdo ou ponto de vista apresentado;

11. Pedido ou apresentacdo de contra argumentacao - solicitacdo ou apresentacdo de posicao
distinta da que esta sendo discutida ou da que foi proposta por outro interlocutor;

12. Questdes para entrelacamento de falas, modos de questionar que contribuem para que 0s
interlocutores percebam ou criem relagcdes entre suas falas e de outros participantes do evento;

13. Pedido ou apresentacdo de sustentacdo, que podem ocorrer por suportes com reproducao
da voz, apelo emocional, explicacdo, descricdo/descricdo de acdo, realizacdo de performance
(teatralizacdo de uma situagao).

Na mesma obra, Liberali apresenta outros modos de defender um posicionamento

(tipos de argumento), entre estes os listados por Meaney (2009) a partir dos estudos de



Perelman e Olbrechts-Tyteca (1958/2005). Esses tipos de argumento podem ser visualizados

no quadro apresentado abaixo:

Quadro 7 - Tipos de argumento (reproduzido de Meaney, 2009, p. 79-80)

Tipo de : G
Argumento Descrlgao » : : , ,
Hierarquia | A Yoz do outro & colocada como algo a ser seguido
ou n&o em funcéo de sua posicéo hierarquica.
Teorias Endossadas pelo grupo, reforgcam a tese, do contrario
refutam-na.
Referéncia a
Fontes Precisam ser consideradas fidedignas pelo grupo.
Parceiros | A valoragédo de sua voz depende de sua aceitagcdo no
grupo.
Alunos Tem importancia ou n&do dependendo do contexto.

Pragmatico

Estabelece relacdo de causalidade ou finalidade entre duas
idéias. Pode justificar um fato por outro anterior ou refutar uma
acdo em funcgio de uma possivel consequéncia. E possivel
englobar aqui os argumentos por desperdicio, que justificam uma
acédo em funcdo do muito que foi feito em direcdo a ela.

ldentidade ou
regra de justica

Assegura que casos ou fatos semelhantes devem ter o mesmo
tratamento.

Menciona um fato ou caso anterior para confirmar ou negar a

Exemplo ey
Estabelece o valor de um termo em relacdo a outro do mesmo
| Comparacdes género. Pode-se incluir aqui o argumento por sacrificio, que
l exprime o valor de um ato pelo esforco impresso ao fazé-lo.
[ ) Traca relagdes de semelhanca entre termos de géneros
| Analogias diferentes.
lustracbes Apresenta um exemplo ficticio.

Compatibilidade/
Incompatibilidade

Mostra que uma idéia ou argumento é compativel ou ndo
com a tese.

Quase-
matematicos

Demonstra que, se A esta para B e B para
C, entéo A esta para C.

Transitividade

Pressupde que uma idéia que esta

Divisdo presente nas partes também esta no todo.
Do mesmo modo, se esta no todo também
esta nas partes.

Exclusdo Define que, se nenhum dos outros termos
& possivel, entdo s6 o0 € o0 que resta.

Dilema Revela que duas alternativas levam a

mesma concluséo.

Definicéo Define-se algo a partir de suas caracteristicas observaveis.
Definicéo Define-se algo a partir de uma visdo subjetiva.

expressiva

Definicéo Baseia-se em uma convencgéo, estando assim, livre de ser
normativa julgado como certo ou errado.

Liberali (no prelo) propGe, ainda, a abordagem de caracteristicas linguisticas da
organizacdo argumentativa, tomando por base “alguns aspectos da materialidade do texto

considerados como mecanismos de composigdo do discurso” (op. cit.), a saber:



Mecanismos conversacionais;
Mecanismos de coesao verbal;
Mecanismos lexicais;

Mecanismos de coesdo nominal;
Mecanismos de valoragéo;
Mecanismos de conexao;
Mecanismos de distribuicdo de vozes;
Mecanismos de modalizacao;
Mecanismos de interrogacao.

CoNo~ N E

Em funcdo do escopo e dos objetivos deste trabalho, serdo abordados, a seguir, 0S

mecanismos de valoracéao, distribuicdo de vozes, modalizagéo e interrogagéo.

Os mecanismos de valoragdo assinalam a posigdo assumida pelos locutores “frente aos
temas, aos interlocutores, a0 momento de enunciagcdao” (LIBERALI, no prelo) e a avaliacao do
modo de intervencdo efetuado. Compreendem, segundo a autora, 0 uso de adjetivacéo,
expressdes apreciativas, expressdes depreciativas, expressdes descritivas, expressoes

atributivas e expressoes identificatorias.

Os mecanismos de distribuicdo de vozes marcam a implicagdo do sujeito no
enunciado mediante as inscricdes da 1% e da 2% pessoa do discurso (KOCH, 1984;
LIBERALI, no prelo), “formas pessoais para assumir uma opinido [...] ou para envolver e
implicar o destinatéario [...] (LIBERALI, no prelo). Também estdo incluidos aqui o discurso
direto, indireto ou indireto livre (KOCH, 1984) e as vozes verbais a partir das quais sdo
criados efeitos de sentido distintos (NEVES, 1987).

Os mecanismos de modalizacdo comportam os aspectos ligados a enuncia¢do “que
funcionam como indicadores das intengdes, sentimentos e atitudes do locutor com relacéo ao
seu discurso” (KOCH, 1984: 138). Segundo Charaudeau (1992), a modalizacdo é um
fendmeno complexo que traduz o modo como o sujeito falante se apropria da lingua para
organizar os discursos e integra atos enunciativos que correspondem a uma posicéo particular
e a um comportamento particular do locutor em seu ato de locucdo. Esse autor esclarece que a
modalizacdo encontra-se no nivel implicito do discurso, podendo estar expressa ou nao por
alguma marca linguistica. De acordo com Liberali (no prelo), os mecanismos de modalizacao

comportam:

1. Aspectos/condicGes de realizacdo, condicGes de verdade, ldgica, probabilidade e
obrigatoriedade (necessariamente, certamente, é evidente, necessario, indiscutivel,
exclusivo). Podem expressar-se em graus: alto (certamente, definitivamente, isto deve
ocorrer), médio (provavelmente, isto pode ocorrer) ou baixo (possivelmente, isto
poderia ocorrer) — modalidade légica;



2. Aspectos de dominio do direito, da obrigacdo social e/ou da conformidade com as
normas em uso (deve, posso, é concebivel, é inadmissivel). Podem ser expressos em
graus: alto (obrigagdes e necessidade: VVocé deve fazer as licdes), médio (conselhos:
Vocé deveria fazer as ligdes) e baixo (permissdes: Vocé pode fazer suas ligdes mais
tarde) — modalidade deontica;

3. Resultados do julgamento como benéficos, infelizes, estranhos, etc. (infelizmente,
felizmente, gracas a Deus) — modalidade apreciativa;

4. Capacidade /desejo (quis fazer, pode ir, imaginou-se) — modalidade pragmatica.

Os mecanismos de interrogagdo relacionam-se aos diversos modos de questionar
implicados na construcdo da argumentacgéo. Liberali (no prelo) focaliza a distingdo existente
entre: perguntas de sim/ndo; perguntas de escolha Unica; e perguntas com pronomes
interrogativos. A andlise da ocorréncia desses tipos de pergunta no discurso “pode permitir
observar e interpretar 0 modo como o conhecimento estd sendo produzido, entrelacado nas

interagdes” (op. cit.).

Nesta pesquisa, busca-se, mediante a analise da materialidade linguistica dos textos
produzidos, e utilizando, como apoio complementar, as contribui¢des de Charaudeau (1992,
1993, 1998, 2012), Liberali (no prelo), Koch (1984, 2011, 2012), dentre outras contribuicdes
sobre a construcdo da argumentacédo, entender como o professor-tutor se posiciona em sua
interacdo discursiva com os alunos no curso pesquisado (Lingua Portuguesa a distancia online
no ensino superior) a fim de buscar trazer a tona/desvelar os possiveis significados atribuidos

as acOes do professor (na interacdo com os alunos) nesse contexto.

Tendo sido apresentada a revisdo da literatura que norteia este trabalho, sera indicada,

a seguir, a metodologia de pesquisa utilizada.



3 METODOLOGIA

A investigagdo tem de apoderar-se da
matéria, em seus pormenores, de
analisar suas diferentes formas de
desenvolvimento, e de perquirir a
conexao intima que ha entre elas. S6
depois de concluido o trabalho, é que
se pode descrever adequadamente o
movimento real. Se isto se consegue,
ficard, espelhada, no plano ideal, a
vida da realidade pesquisada [...].

Karl Marx, O capital

Aquilo que se vé depende do lugar em
que foi visto e das outras coisas que
foram vistas ao mesmo tempo.

Clifford Geertz, O saber local

Neste capitulo, sera apresentada, em primeiro lugar, a retomada dos objetivos de
pesquisa (ja apresentados na Introducao) e a abordagem de pesquisa utilizada neste estudo.
Serdo discutidos os pressupostos tedricos que norteiam a op¢do metodoldgica escolhida e
serdo apresentadas as razdes por que a pesquisa de orientacdo etnografica foi utilizada; enté&o,
sera justificada a escolha da pesquisa-acdo como curso preferencial de investigacdo. Em
seguida, serdo apresentados: 0 contexto e os participantes de pesquisa; uma descricdo do
curso online oferecido; os procedimentos de geracdo e de andlise de dados utilizados.
Finalmente, serdo tecidas algumas consideracdes sobre questdes de ordem ética envolvidas no

estudo.

3.1 OS OBJETIVOS DO ESTUDO E A ABORDAGEM DE PESQUISA ADOTADA

A pesquisa, voltada a compreensdo das praticas educacionais desenvolvidas no
contexto de ensino/aprendizagem a distancia online e seu impacto na atuacdo e
(auto)formacdo (continuada) do professor no contexto do Ensino Superior, objetivou
investigar as mudancas / transformac@es operadas na pratica docente e a linguagem utilizada

pelo professor que ministra curso / disciplina online nesse contexto.



Para tanto, o estudo focalizou a atuacdo do professor-tutor nas diferentes areas de sua
atuacdo (cf. BERGE, 1995; COLLINS e BERGE, 1996) e o discurso escrito produzido por
este nas interacBes com 0s alunos (na “comunicagdo didatica”), aliada a reflexdo sobre as
caracteristicas desse discurso e sua influéncia no processo de ensino e aprendizagem mediado
pelas NTICs, considerando a perspectiva do proprio professor sobre sua prética e

(auto)desenvolvimento, e buscou especificamente:

e apontar possiveis acdes realizadas e discutir exemplos dessas acgBes (relacionadas as
diferentes areas de atuacdo do professor-tutor no contexto do ensino superior a distancia
online);

e identificar estratégias interacionais e sociodiscursivas utilizadas pelo professor nesse
ambiente e discutir exemplos dessas estratégias e de construgdes linguistico-discursivas

relacionadas.

Tendo em vista 0 exposto, este estudo objetivou responder a seguinte questdo geral de

pesquisa:

Como se d& a atuacéo do professor-tutor ao longo da experiéncia de tutoria, tendo em
vista as diferentes areas dessa atuacdo, as possiveis agdes realizadas e os conflitos e

significacdes a elas relacionados?

Essa questdo foi subdividida em questdes menores, a saber:

e Que acbes sdo realizadas pelo professor-tutor no ambiente virtual de ensino e
aprendizagem (no férum, em especial, e via mensagens no AVA e e-mail) e no contato
face a face, relativamente as diferentes areas de sua atuacdo?

e Que estratégias interacionais e sociodiscursivas sdo utilizadas pelo professor nas

interacdes? Como essas estratégias se realizam linguisticamente?

A pesquisa realizada, de orientacdo etnografica, focalizou a insercdo dos participantes
em um contexto cultural especifico. Esse tipo de investigacdo tem como principio central a
crenca de que o contexto em que o comportamento ocorre influencia significativamente o
proprio comportamento (NUNAN, 1992, p. 53). No caso particular desta pesquisa, 0 contexto

especifico estudado € o de ensino/aprendizagem de lingua portuguesa no Ensino Superior, no



nivel de graduacgdo, na modalidade a distancia online, efetuado em um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), baseado na plataforma Moodle* (software utilizado na IES
pesquisada), e que conta com uma série de recursos e funcionalidades, dentre elas ferramentas
de interacdo assincrona (férum e mensagens via AVA) e sincrona (chat), contexto esse que
difere significativamente do de ensino presencial, face a face.

Da perspectiva etnogréfica, a pesquisa empreendida buscou responder a trés perguntas
gerais, incluidas a seguir, que propiciam uma “descricao densa” (GEERTZ, 1973) do contexto
(e de seus participantes), e se baseiam nas orienta¢fes de Erickson (1986) para estudos dessa

natureza, entre as quais se destacam:

1. O que esta acontecendo no contexto que se estuda?
2. Como os eventos desse contexto estdo organizados?

3. O que esses eventos significam para os participantes?

Uma vantagem apontada na literatura para a utilizacdo da pesquisa de natureza
etnografica € o seu forte vinculo com a “realidade” contextualizada. Nessa dire¢ao, a presente
pesquisa oferece uma descricdo pormenorizada do contexto, com exemplos concretos de
ocorréncias de trocas interacionais e analise destas, permitindo, desse modo, um

aprofundamento da analise e compreensao do fendmeno investigado.

Com esse fim, nesta pesquisa, foram utilizados procedimentos e instrumentos
etnograficos, como observacdo, diario, notas de campo, documentos, entrevista e

questionario. O papel desses instrumentos na pesquisa sera discutido em detalhe na secédo 3.7.

Com base no enquadre apresentado acima, a investigacdo focalizou como o0s
participantes (professor e alunos) constroem o conhecimento e o significado partilhado na
interacdo (seu comportamento verbal) no contexto digital e o que essas construcoes
discursivas significam para eles. Do ponto de vista etnografico (e social), tal compreenséao

levou em conta uma analise que incorporou uma compreensdo reflexiva dos textos

*8 Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle): software livre e gratuito, executado em
um ambiente virtual, que oferece um sistema de gestdo de aprendizagem, disponibilizado em: <
http://moodle.org >. Esse sistema oferece: a) ferramentas de comunicagdo e interagdo assincrona (férum e
correio eletrdnico) e sincrona (chat); b) recursos como glossario, criacdo de pagina web, wikis, questiondrios,
pesquisa de avaliacdo; e c) ferramentas de gerenciamento pedagogico (criacdo de grupos, filtros, controles e
relatorios).



produzidos, mediante o aprofundamento dessa compreensdo, viabilizado pelo engajamento

com 0 meio.

Como se pode depreender do exposto, a pesquisa de orientacdo etnografica empreendida
revela uma preocupagdo com 0 contexto e com a visdo particular dos participantes
(perspectivas holistica ¢ émica). Busca “[...] retrata[r] as relagdes de alteridade dos sujeitos de
pesquisa, explicitando suas manifestacdes sociais uns com 0s outros” (RODRIGUES
JUNIOR, 2005, p. 136); procura descobrir padrdes recorrentes de comportamento e
pensamento dos participantes de um contexto especifico, interpretar préticas culturais

relevantes e recuperar os significados que os sujeitos atribuem a suas agdes.

A pesquisa empreendida subscreve-se a teoria critica (Bredo e Feinberg, 1982), que

estuda o conhecimento no contexto da evolugdo social humana. Sob essa perspectiva,

0 conhecimento deve ser visto no contexto de sua constituicdo e contribuicdo
potencial para a evolucdo social, em que a evolucdo social é concebida em termos da
possibilidade de emancipagio material e simbélica progressivas.” (BREDO e
FEINBERG, 1982, p. 272)

Nesse enquadre, a pesquisa assume um carater transformador e emancipatorio, cujo
foco estaria no conhecimento critico e no processo de o individuo tornar-se sujeito da propria
acdo, com vistas & mudanca social (BRANDAO e STRECK, 2006). Nesse sentido, a pesquisa
representa um importante instrumento de trabalho na constru¢do do conhecimento que tem
como objetivo compreender e transformar a realidade. Segundo os autores, o0 pressuposto é
simples: todo ser humano é em si mesmo e por si mesmo uma fonte original e insubstituivel
de saber. Desse modo, a pesquisa oferece um repertdrio de experiéncias destinadas a superar a
oposicdo sujeito /objeto, pesquisador / pesquisado, conhecedor / conhecido nos processos de

producdo coletiva do saber, visando a a¢des transformadoras (op. cit.).

Dessa perspectiva, esta pesquisa podera contribuir no sentido de gerar conhecimento e
aprofundar a compreensdo sobre: as areas de atuacdo do professor-tutor que ministra
disciplina online no ensino superior no nivel de graduacdo em instituicdo privada; as acoes
desenvolvidas na prética da tutoria®; e a interacéo e as praticas discursivas que ocorrem no
ambito do ensino e aprendizagem a distancia via Internet nesse contexto. Focaliza a préatica do

professor-tutor e o discurso produzido em sua atuacdo na tutoria e nas interacbes com 0s

* Minha tradugdo para: “[...] knowledge must be seen in the context of its constitution in and potential
contribution to social evolution, where social evolution is conceived of in terms of the possibility for progressive
material and symbolic emancipation” (BREDO e FEINBERG, 1982, p. 272).

%0 Este termo ¢ usado para se referir ao conjunto de funcdes desempenhadas pelo docente no ensino a distancia
na modalidade online na IES pesquisada.



alunos a distancia, bem como uma reflexdo sobre as caracteristicas desse discurso e sua
influéncia no processo de ensino e aprendizagem mediado pelas (Novas) Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (NTICs/TIC), a partir da investigacdo dos fendmenos observados.

Tendo sido apresentada a orientacdo etnogréafica e critica desta pesquisa, serad
discutida, a seguir, a adogdo da técnica da introspeccdo como fonte complementar para a

geracdo dos dados.

32 O USO COMPLEMENTAR DA TECNICA DA INTROSPECCAO PARA A
GERACAO DE DADOS

Para que se pudesse ter acesso ao que esta professora-pesquisadora pensava durante a
realizacdo de algumas tarefas pedagogicas que envolviam a comunicacdo a distancia na
atividade de tutoria, utilizou-se a metodologia introspectiva (FAERCH e KASPER, 1987,
ERICSSON e SIMON, 1993; COHEN, 1987). Foram realizadas retrospeccoes (ERICSSON e
SIMON, 1993; FAERCH e KASPER, 1987; HAASTRUP, 1987), registradas por escrito, apds
a realizacdo de tarefas, para que fosse possivel efetuar a triangulacdo com dados coletados

através das outras ferramentas de pesquisa.

Na secdo 3.7 sera feita uma descricdo detalhada do papel desse instrumento de geragédo

de dados no estudo realizado.

A utilizacdo de diferentes procedimentos de geracdo de dados nesta pesquisa se
justifica, na medida em que

A combinacéo de metodologias diversas no estudo do mesmo fenémeno, conhecida
como triangulagdo, tem por objetivo abranger a méaxima amplitude na descricéo,
explicagdo e compreensdo do objeto de estudo. (GOLDENBERG, 2001, p. 63)

Aliada a esse objetivo, a “triangulagdo” foi utilizada como uma forma de integrar
diferentes perspectivas do fenbmeno em estudo (KELLE, 2001; KELLE e ERZBERGER,
2005; FLICK, 2005) e como uma forma de descoberta de contradicdes (KELLE;
ERZBERGER, 2005) entre os dados gerados por diferentes procedimentos.

A seguir sera discutida a adocdo da pesquisa-a¢do como curso de investigagéo.



3.3 A PESQUISA-ACAO COMO CURSO DE INVESTIGACAO

A pesquisa-acdo (action research, em inglés) como método de investigagdo em
Ciéncias Sociais tem sua origem no trabalho de Lewin (1946), psic6logo social alemao a
quem é usualmente atribuida a expressao (Mc DONOUGH e Mc DONOUGH, 1997). O
pesquisador desenvolveu e difundiu o método, baseado na experiéncia do mundo real das
pessoas (Mc DONOUGH e Mc DONOUGH, 1997, p. 26) por considerar os métodos
experimentais de pesquisa inadequados face a natureza e complexidade das relagdes sociais
(NUNES, 2000). A pesquisa-acdo tem sido utilizada de diferentes maneiras, a partir de
intencbes diferentes e apresenta abordagens tedrico-metodoldgicas variadas (cf. FRANCO,
2005; MASTERS, 1995; MCNIFF, 1998, 2002).

[A] concepcdo inicial de pesquisa-acdo dentro de uma abordagem experimental, de
campo, adquire muitas fei¢des fragmentadas durante a década de 1950 e modifica-
se, estruturalmente, a partir da década de 1980 quando absorve a seus pressupostos a
perspectiva dialética, a partir da incorporagdo dos fundamentos da teoria critica de
Habermas, e assume como finalidade a melhoria da pratica educativa docente. Sao
fundamentais para tal enfoque os trabalhos de Elliot e Adelman, do Centro de
Pesquisa Aplicada em Educacdo, da Grd Bretanha, junto ao Ford Teaching Project
(1973-1976). (FRANCO, 2005, p. 485)

Esses trabalhos, segundo Franco (2005), baseavam-se em Lewin (1946) e Stenhouse
(1981), e se caracterizavam por uma proposta de resolucdo de problemas, desenvolvida

pedagogicamente pelo método de inducdo e descoberta.

A partir da década de 1970, evidencia-se um grande interesse no desenvolvimento de
pesquisas com abordagens qualitativas e interpretativistas na area de educacdo (CARR e
KEMMIS, 1986). Sdo realizados estudos sobre formas e modelos colaborativos na
implantacdo de programas escolares e avaliacdo da educacdo, evidenciando-se, a0 mesmo
tempo, um compromisso ideoldgico e politico nas formas de abordagem dos problemas
sociais (FRANCO, 2005; PIMENTA, 2005).

No contexto brasileiro, Gatti (2002; 2003) localiza e discute a difusdo e incorporacao,
a partir da década de 1980, dessas novas abordagens de pesquisa, rotuladas de “metodologias
qualitativas”, na/a &rea de Educacdo como uma alternativa a producdo de conhecimentos

nesse campo.



Passa-se a privilegiar os estudos de caso, as abordagens antropoldgicas, as
naturalisticas, a pesquisa-acdo/interven¢do, as observagOes cursivas, 0S
depoimentos, historias de vida, etc.. Busca-se apoio em varias vertentes epistémicas,
por exemplo na fenomenologia, na dialética-histdrica, ou, como na maioria dos
casos, adota-se uma perspectiva naturalistica. Novos conceitos passam a ser
utilizados, como o de dominacéo, reproducdo, mediacdo, representacdo social, etc.
Ha também uma reaproximagdo com areas da filosofia. Com isto, troca-se a
predominancia dos estudos onde quantificacdes predominam pela quase hegemonia
desses estudos chamados “qualitativos”. (GATTI, 2003, p. 387)

Ribeiro (2000) atribui essa “virada” metodologica a uma grande discussdo, iniciada na
década de 1980, que teve como tema os paradigmas de pesquisa quantitativo e qualitativo. Ao
discutir o trabalho de Ribeiro, Molina (2002), comenta que “[a] hegemonia do primeiro e a
emergéncia do segundo trouxeram para a pesquisa social e, em especial, para a pesquisa em

Educacdo um embate que ainda hoje se mantém” (p. 12).

O avanco da pesquisa-acdo em Educacdo no Brasil ganha forca desde entdo
(FRANCO, 2005; MOLINA, 2007) e se apoia em uma quantidade razoavel de estudos e
correntes teoricas. No campo da Linguistica Aplicada, cabe mencionar as teses de doutorado
de Damido (2006), Nunes (2000) e as dissertacdes de Lucioli (2003) e Raimundo (2003), as
quais adotam a pesquisa-acdo como método preferencial de investigacdo. Segundo Molina

(2007), o movimento de ampliacdo da adocdo da pesquisa-acao

[...] assume um lugar no processo de reacdo a visdo do professor como técnico que
somente reproduz o que outros decidem que deva ser feito e as politicas publicas
impostas de cima para baixo. Na verdade, auxilia para alicercar a concepcdo de que
os professores produzem teorizagBes no seu contexto diario. Esta historicamente
associada, em grande parte [sic] a um impulso democrético e politico. (MOLINA,
2007, p. 12)

Ao se adotar a pesquisa-acdo como curso de investigacdo é necessario considerar
como ponto fundamental o entrelacamento de pesquisa e acdo com vistas a transformacéo da
pratica (GIL, 2002; FRANCO, 2005; THIOLLENT, 1998, 2009; TRIPP, 2005). Embora haja
certa divergéncia entre 0s autores quanto as caracteristicas fundamentais de uma

pesquisa-acdo, sao caracteristicas convergentes do método encontradas na literatura:

1. Pressup@e que pesquisa e acdo estdo entrelacadas;

2. Busca a mudanca, a compreensao de préticas, a resolucdo de problemas, a producéo de

conhecimentos;



3. Origina-se do contexto real da a¢do e conta com a participacdo dos envolvidos;

4. Metodologicamente, deve ter procedimentos flexiveis e ser avaliada durante todo o
processo;

5. E concebida como o estudo de uma situacdo social com o objetivo de melhorar a
qualidade da acéo desenvolvida dentro dela (KEMMIS, 1988);

6. E uma atividade desenvolvida em espiral, constituida a partir de repetidos ciclos
(planejamento, acdo, observacdo e reflexdo) e constantes mudancas (THIOLLENT,
1998; FRANCO, 2005);

7. E orientada pela teoria: 0 embasamento tedrico é o que dara suporte e consisténcia ao
método (THIOLLENT, 1998; FRANCO, 2005);

8. Filia-se a tradicdo interpretativista, na qual os participantes sao concebidos como seres
socialmente constituidos que efetivamente participam da pesquisa;

9. N&o se limita a coleta de dados qualitativos e pode utilizar uma variedade de métodos
complementares de investigacdo de modo a produzir um retrato rico ou uma
“descricao densa” (GEERTZ, 1973) dos eventos ou circunstancias sob estudo na
perspectiva daqueles que diretamente as vivenciaram (STEEPLES, 2004);

10. Nao é possivel determinar a priori qual conhecimento serd obtido nem quais
resultados praticos serdo alcancados. Os resultados de cada etapa determinardo o que
acontecera a seguir, e ndo hd como prever aonde 0 processo podera levar
(THIOLLENT, 1998; TRIPP, 2005);

11. Nao pode provar que uma acdo adotada seja efetiva, apenas apresenta evidéncias. A
validade do estudo se pauta nas similaridades entre as situacGes observadas e é obtida
a partir da triangulacdo dos dados (FRANCO, 2005; MASON, 2002).

Diante dessas caracteristicas, pode-se depreender que a pesquisa-acao tem um carater
questionador e critico. O questionamento tem papel de destaque, e ndo sdo aceitas explicacoes
espontaneas. Essa abordagem de pesquisa também ndo aceita solugbes prontas. Tem uma
perspectiva critica e instrumental: critica, visto que desencadeia reflexdo, e instrumental, no
sentido de resolver problemas da “razdo pratica”®* (THIOLLENT, 2009).

Alinhando-se a essa concepcao, este trabalho buscou:

>!segundo Habermas (1989), a razdo pratica estd relacionada a “uma escolha racional dos meios a partir das
metas dadas ou de uma ponderacdo racional das metas a partir das preferéncias existentes” (p. 01).



a) Aprofundar a compreensdo sobre a praxis>? em questao;

b) Extrair as perspectivas ndo familiares e ocultas que sustentam a pratica desta
professora-pesquisadora;

c) Assumir uma faceta colaborativa®;

d) Propiciar o desenvolvimento de reflexdo critica sobre a prética e sobre o proprio
processo de pesquisa (STENHOUSE, 1981);

e) Considerar a “voz” do sujeito/participante como elemento estruturante da pesquisa.

Ressalte-se ainda, que a adogdo da pesquisa-a¢do no contexto educacional (FRANCO,
2005; LUDKE, 2001; MOLINA, 2007), como é o caso desta pesquisa, é apontada na
literatura como um importante elemento atenuador da distancia existente entre a pesquisa
académica e a pratica da sala de aula, uma vez que propicia ao professor tornar-se pesquisador
de sua prética e (re)construir conhecimento sobre o ensino e aprendizagem em um processo
reflexivo (CHARLOT, 2002; DEMO, 1991; LUDKE, 2001; MOITA LOPES, 1996; NUNES,
2000; ZEICHNER, 1995, 1997) que leve em conta uma perspectiva de formacéo profissional
continuada, conforme discutido no Capitulo 2 deste trabalho (na secdo 2.1). Contudo, €é
necessario assinalar que nem toda pesquisa levara a uma pratica reflexiva, mas toda pesquisa
realizada pelo proprio professor tem o potencial de facilitar uma pratica reflexiva desde que
esteja voltada a questdes de interesse do professor e relacionadas a sua pratica (LUDKE,
2001, p. 42).

Nesta investigacdo, a opc¢do pela pesquisa-acdo relacionou-se diretamente a uma
preocupacao com o ensinar e 0 pesquisar a partir de problemas que emergiram em situacdes
reais do contexto em foco, isto é, o contexto de ensino/aprendizagem na modalidade EaD
online no ensino superior privado, indo muito além do que o curriculo disciplinar colocou a
disposicdo do professor, no caso, desta professora-pesquisadora. Essa pratica me levou a
definir (e a redefinir, quando necessario) estratégias préprias de geracdo, sistematizacéo,
andlise e interpretacdo de dados, construindo conhecimentos novos de forma mais auténoma.

Tal trajetoria reafirma a importancia da pesquisa-acdo na (auto)formacdo continuada

do professor (ou professor-pesquisador) e estd inserida no movimento que compreende o

°2 Da perspectiva marxista, 0 termo préxis representa a unido inseparavel entre teoria e prética, ndo existindo
relacdo de anterioridade ou superioridade entre uma e outra, mas sim de reciprocidade (GADOTTI, 2004;
ARANHA, 2006). “Como praxis, qualquer acdo humana ¢ sempre carregada de teoria (explicacdes,
justificativas, intencdes, previsdes, etc.). Também toda teoria, como expressdo intelectual de agdes humanas ja
realizadas ou realizar, ¢ fecundada pela pratica” (ARANHA, 2006: 76).

%% O aspecto colaborativo desta pesquisa sera discutido na secdo 3.5, onde serdo apresentados os participantes.



docente como sujeito que pode construir conhecimento sobre o ensinar na reflexo critica
sobre sua atividade (NUNES, 2000), “sem ignorar a dimensdo social coletiva e

contextualizada institucional e historicamente em que estéa inserida sua pratica” (op. cit., s.n.).

Por essa razdo, reitera-se aqui, conforme discutido no capitulo anterior deste trabalho,

que a pratica do discurso (e, em especial, a pratica desta professora-pesquisadora) é
interpretada neste estudo como uma prética social, pois se acredita que

[ulma pratica particular traz consigo diferentes elementos da vida — tipos

particulares de atividade, ligadas de maneiras particulares a condi¢cBes materiais,

temporais e espaciais especificas; pessoas particulares com experiéncias,

conhecimentos e disposi¢des particulares em relaces sociais particulares; fontes

semicticas particulares e maneiras de uso da linguagem particulares; e assim por

diante. Uma vez que esses diversos elementos da vida sdo trazidos juntos em uma

pratica especifica, nds podemos chaméa-los “momentos da pratica” e ver cada

momento como “internalizando” os outros sem ser redutivel a eles.
(CHOULIARAKI e FAIRCLOUGH, 1999, p. 21)

Cumpre ainda ressaltar, conforme assinala Franco (2005), que, no caso da pesquisa-
acdo em geral, “a metodologia ndo se faz por meio das etapas de um método, de forma rigida
e linear, mas se organiza pelas situacdes relevantes que emergem do processo” (p. 486). Ou
seja, é flexivel o bastante para se inspirar nos elementos novos que surgem na pratica e para
inclui-los sob a influéncia do processo de pesquisa, conforme pontua Nunes (2000). Assim, a
pesquisa aqui apresentada evoluiu, em permanente construcdo, no seu devir, e assumiu um
carater eminentemente formativo. Tal fato propiciou o exercicio da criatividade e
sensibilidade desta pesquisadora diante dos dados gerados em seu contexto natural, bem como
propiciou o exercicio de lidar com a complexidade e imprevisibilidade, caracteristicas

inerentes a pesquisa-acao.

[Fazer] pesquisa-acéo implica em considerar a complexidade, a imprevisibilidade, a
oportunidade gerada por alguns acontecimentos inesperados, a fecundidade
potencial de alguns momentos que emergem da praxis, indicando que se precisa
muitas vezes ‘agir na urgéncia e decidir na incerteza’ [...]. (FRANCO, 2005, p. 497)

Tendo em vista as colocacBes apresentadas acima, pode-se considerar esta
investigacdo como uma pesquisa-acdo de orientagdo qualitativa®, cujo objeto de analise

compreendeu a atuacdo desta professora-pesquisadora e a pratica linguistico-discursiva desta

** Sobre o alcance da utilizagdo da abordagem qualitativa em pesquisas na area de Educagdo, remete-se o leitor
ao trabalho de LUDKE e ANDRE (1986).



em sua interacdo a distancia com os aprendizes, no seu curso/disciplina, no nivel de
graduacdo, em um dado ambiente virtual de aprendizagem (AVA). O acesso ao AVA se deu
através de conexdo a um website de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada,
localizada no Estado do Espirito Santo.

E necessario, ainda, ressaltar que, ao se aproximar da pesquisa (de base) etnogréafica, o
presente estudo ndo apresenta incompatibilidade entre esses dois percursos metodoldgicos,
pois, como frisa Nunes (2000), com base em van Lier (1988, p. 68), a pesquisa-acdo e a
etnografia da sala de aula podem ser combinadas, como estagios sucessivos da pesquisa ou,
ainda, como atividades de pesquisa paralelas ou integradas. No caso especifico desta pesquisa,
ambas evoluiram lado a lado e identificam-se em sua natureza explorat6ria e em considerar a
visdo dos participantes, ja que ambas sdo realizadas em busca de um aprofundamento na
compreensdo do que acontece no contexto de investigacdo, e em observar como os eventos

séo organizados e o que significam para os participantes (ERICKSON, 1986).

O contexto e os participantes da pesquisa serdo apresentados detalhadamente a seguir.

3.4 CONTEXTO DE PESQUISA

Tendo como ponto de partida o trabalho docente desenvolvido por esta pesquisadora
no ensino superior na modalidade EaD online, ministrando disciplina de grade curricular, em
nivel de graduacdo, na Universidade Vila Velha (UVV), Instituicdo de Ensino Superior (IES)
privada tradicional, localizada no Estado do Espirito Santo, e, com base em pesquisa
exploratéria desenvolvida no mesmo contexto no ano de 2008 (cf. KERCKHOFF e
TAVARES, 2009), esta pesquisadora decidiu conduzir uma pesquisa-acdo com foco no

contexto de EaD online na IES em referéncia.

Em 2006, foi implantado na IES o Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD), com o
objetivo de oferecer aos discentes de cursos de graduacdo da instituicdo algumas disciplinas

através da Internet, mediante a utilizacdo da plataforma Moodle>. As disciplinas oferecidas

** Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle): software livre e gratuito, executado em
um ambiente virtual, que oferece um sistema de gestdo de aprendizagem, disponibilizado em: <
http://moodle.org >. Esse sistema oferece: a) ferramentas de comunicagdo e interagdo assincrona (féorum e
correio eletrdnico) e sincrona (chat); b) recursos como glossario, criagdo de pagina web, wikis, questionarios,
pesquisa de avaliacdo; e c) ferramentas de gerenciamento pedagogico (criacdo de grupos, filtros, controles e
relatorios).



atualmente (Portugués, Matematica, Quimica, Quimica Organica, Estatistica, Metodologia
Cientifica, Sociologia, Direito Empresarial, Empreendedorismo e Lingua Portuguesa) séo
oferecidas aos graduandos em duas modalidades distintas: nivelamento (as quatro primeiras
disciplinas) e grade curricular (as demais, que podem ser cursadas online ou na modalidade
presencial, a escolha do discente). A primeira modalidade prepara os estudantes que nao
tenham as habilidades suficientes para acompanhar as disciplinas regulares oferecidas; a
segunda diz respeito a disciplinas oferecidas nas grades curriculares dos cursos da IES.

Foi escolhida a Unica turma da disciplina de grade curricular online Lingua Portuguesa
para ser objeto do estudo. A escolha dessa turma deveu-se a decisdo desta professora-
pesquisadora de empreender uma investigacao centrada em sua prépria pratica docente como
professora-tutora® online na IES, tendo em vista uma perspectiva critico-reflexiva de

(auto)desenvolvimento profissional e de transformacéo da pratica.

A pesquisa foi desenvolvida, no segundo semestre letivo de 2012, por esta
professora-pesquisadora, com o apoio de um interlocutor critico (doravante identificado como
André®’), também professor-tutor online na mesma Instituicio, e com a autorizacdo da
Coordenacdo do Nucleo de Educagdo a Distancia® (doravante referido como NEaD) da IES

pesquisada.

O acesso dos participantes (professores-tutores e alunos) ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e as ferramentas digitais de interacdo (forum, chat, mensagem via
AVA) deu-se por meio de conexao ao website institucional (http://nead.uvv.br) que hospeda
0s cursos / as disciplinas on-line ministrados na IES e baseados(as) na plataforma Moodle, e
acessiveis mediante cadastramento dos usuarios e fornecimento de senha (a estudantes e

docentes da IES em foco).

O alunado que cursa as disciplinas oferecidas a distancia pelo NEaD € heterogéneo,
proveniente de diferentes areas do conhecimento (Ciéncias Exatas, Biomédicas, Humanas e
Sociais), e situa-se predominantemente na faixa etaria entre 18 e 24 anos. Os grupos/as turmas
sdo de tamanho variavel, vinculado ao numero de alunos inscritos na disciplina no semestre

letivo em curso.

*% O docente que atua no NEaD/UVV é institucionalmente denominado professor-tutor.

" Nome ficticio. Por razées éticas de pesquisa.

%8 Cépia do documento fornecido pela IES (i. e. autorizacdo para a conducdo desta pesquisa) encontra-se
disponivel no Anexo 1 desta tese.



O NEaD conta com um suporte técnico (disponivel no horéario comercial), um
coordenador, um subcoordenador e oito professores-tutores, sendo um deles esta professora-
pesquisadora. Todos os professores tém larga experiéncia em ministrar, de forma presencial,
as disciplinas que passaram a ministrar online na IES. Os dois professores participantes deste

estudo também se enquadram nesse perfil.

O NEaD oferece aos docentes/professores-tutores treinamento inicial sobre a
utilizacdo do software adotado (Moodle) na IES como plataforma de ensino e aprendizagem.
Contudo, ndo ha formacdo pedagogica (inicial ou continuada) voltada a formacao para atuar
em ambientes virtuais de aprendizagem, tampouco espacos criados institucionalmente pela
Coordenacdo do NEaD para discussao e reflexdo sistematica entre os docentes e entre estes e
a Coordenacdo e equipe de suporte técnico sobre o tema.

Cada docente cumpre a sua carga horaria de tutoria® (semanal) na prépria IES, em
uma sala especialmente destinada a essa pratica, compartilhada por outros docentes do NEaD.
Na mesma sala, tambem sdo atendidos os estudantes que cursam disciplinas online que
desejem entrar em contato presencial com 0s seus respectivos professores-tutores para solucéo

de duvidas sobre o contetdo disponivel no AVA ou vista de prova.

Sé&o destinadas 04 horas-aula de trabalho docente por cada turma de disciplina online
oferecida (relativamente a disciplinas cuja carga horéria de grade curricular seja equivalente a
02 horas-aula presenciais por semana), até um maximo de 100 alunos®®. Quando esse limite é
ultrapassado, a carga horaria e a remuneragdo do professor sdo aumentadas

proporcionalmente ao nimero de alunos inscritos na disciplina.

O professor-tutor de cada disciplina/curso online ndo é necessariamente o conteudista
desta(e). Este € sempre um professor da Instituicdo com experiéncia em ministrar a disciplina
presencialmente, que, apds elaborar o conteldo a ser utilizado online, é convidado a integrar a
equipe do NEaD como tutor online da disciplina, a partir da oferta desta. Esse professor pode

vir a ser substituido por outro professor de mesma area de especializacdo. O NEaD conta

% O termo “tutoria” refere-se ao conjunto de funcdes desempenhadas pelo professor-tutor na IES pesquisada. No
2°. semestre de 2012, esta professora-pesquisadora trabalhou na tutoria no NEaD (UVV) duas vezes por semana,
as segundas e quintas-feiras, no horério compreendido entre 17 h 10 min. e 18 h 50 min.

8 A partir do 1°. semestre de 2013, o limite para 0 niimero de alunos inscritos por turma online passou de 100
para 150, sem aumento proporcional da carga horéaria semanal do professor-tutor destinada a tutoria e da
respectiva remuneracao.



ainda com a colaboracdo de um designer de interface, especializado em informética, na

elaboragdo dos conteldos das disciplinas oferecidas online.

O modelo de EaD online (cf. BEHAR, 2009; MORAN, 2007, 2009) adotado no
NEaD, segundo a denominagdo adotada por esses autores, € o de curso online assincrono,
centrado em contetidos prontos® e algum grau de intervencdo do tutor. Institucionalmente, o

%2 que oferece

curso ¢ definido como uma “estrutura cooperativa de aprendizagem
ferramentas de comunicacao assincrona (férum, mensagens via AVA) e sincrona (chat) e uma
combinacdo de materiais audiovisuais e textos. A concepc¢do dos conteidos e atividades prevé
interacdo tutor-aluno(s) e aluno-aluno(s) por meio de ferramentas de interacdo (mensagens via
AVA, chat, férum) e procura atender a necessidade de adocdo, por parte do professor-tutor, de

um registro coloquial e um tom amigével na comunicagao escrita.

O professor-tutor de disciplina de grade curricular online oferecida pelo NEaD é
definido pela Instituicd0®, em linhas gerais, como um “mediador no processo de ensino-

5964

aprendizagem””" e a ele sdo atribuidas as seguintes funces:

1. E responsavel pelo incentivo aos alunos e pela criagdo de oportunidades de

aprendizagem;
2. Acompanha e orienta os alunos durante o desenvolvimento das atividades;

3. Realiza as avaliacfes da aprendizagem (e elabora e aplica as provas presenciais),

fornecendo as notas ao final do periodo de estudos.

No inicio de cada semestre letivo, na primeira semana de aulas, cabe ao professor-
tutor ministrar o que é denominado no NEaD uma “Aula inaugural”®®. Essa aula é presencial e
realizada, em geral, em um dos laboratérios de informatica da IES, em horério fixo, antes do
inicio do turno noturno (que concentra 0 maior numero de estudantes da Instituicdo), e
divulgada aos alunos pela Coordenacdo e pelo professor-tutor da disciplina (que envia

mensagens a lista dos participantes arrolados no AVA e matriculados na IES até a data do

8 Por determinacio da Coordenacdo do NEaD, nio & permitida alteragdo do conteido das “aulas” pelo
Erofessor-tutor da disciplina; tampouco € permitida alteracdo na sequéncia de apresentacdo destas.

2 Expressdo transcrita de documento divulgado pelo NEaD utilizado na Aula Inaugural e disponivel no AVA
(em PDF) no semestre em foco.

%% Informagdes transcritas de documento divulgado pelo NEaD, utilizado na Aula Inaugural e disponivel no
AVA no semestre em foco.

% Expressdo transcrita de documento divulgado pelo NEaD, utilizado na Aula Inaugural e disponivel no AVA no
semestre em foco.

% No periodo letivo em referéncia, a Aula Inaugural foi realizada em 06 de agosto (22. feira).



evento). A aula, com duragdo de 50 minutos, tem como objetivo oferecer aos alunos presentes
uma visdo geral do curso (mediante acesso eventual ao AVA), e inclui informagdes sobre:
objetivos, contetdos, avaliagdo e canais de comunicacdo disponiveis para contato com o

professor-tutor, o suporte técnico e a Coordenacdo do NEaD.

Compete ao professor-tutor, ainda, na pratica do dia a dia na Instituicdo, realizada na
sala de tutoria do NEaD (durante o horério de trabalho semanal definido no inicio do semestre
letivo pela Coordenacdo e divulgado aos alunos de cada disciplina online), utilizando-se dos
canais de comunicacdo disponiveis (telefone, e-mail, correio eletrénico, chat, forum) ou
presencialmente (quando procurado por algum aluno), esclarecer davidas relativas ao
contetido e a organizagdo do curso. Institucionalmente ndo Ihe cabe solucionar problemas ou
questdes de ordem técnica (tais como problemas relativos a acesso ao ambiente virtual,
problemas relativos a envio de arquivos/tarefas, erros acusados no sistema, dentre outros), que
devem ser encaminhadas ao suporte técnico (subordinado a Diretoria de Tecnologia da
Informagdo — DTI) para solugdo. No caso do encaminhamento de duvidas cujo esclarecimento
compete ao professor-tutor fazé-lo por meio de ferramentas de comunicagdo assincrona
(correio eletrénico/mensagens e forum), este tem um prazo de 48 horas para responder aos
questionamentos feitos. Esse prazo nem sempre é atendido, em funcdo do dia da semana em
que as davidas/questionamentos sdo enviadas ao professor-tutor, que, em alguns casos, devido
a distribuicdo semanal de sua carga horéaria, pode ficar ausente do NEaD por mais de 48 horas

apos o envio de eventuais mensagens pelos alunos.

N&o ha orientacdes ou diretrizes especificas no NEaD sobre o papel (e as possiveis
acOes do professor-tutor na conducdo do curso e na moderacdo dos foruns de discussao
eventualmente criados e associados aos mddulos/semanas do curso oferecido), a ndo ser
comentarios genéricos, tais como “incentivar a participacdo dos alunos e controlar

»%  Tampouco ha parametros estabelecidos

comportamentos agressivos ou antissociais
relativos a participacdo dos alunos ou critérios de avaliacdo dessa participacdo. Cabe, entéo,
ao professor-tutor da disciplina, a seu critério, criar os foruns de discussdo que julgar
necessarios ao curso e estabelecer os parametros de participacdo requeridos dos alunos e 0s

critérios de avaliacdo da participacdo nos féruns criados.

% Comunicacdo pessoal da Coordenadora do NEaD, em reunido com os professores integrantes do Corpo
Docente, realizada em 26 de julho de 2012).



As disciplinas oferecidas tém duracdo pré-estabelecida (um semestre letivo), com data
varidvel de entrada do aluno, até a data-limite permitida para inscricdo na disciplina
estabelecida pela IES, e 02 provas presenciais elaboradas e aplicadas pelos professores-tutores
aos sébados (no semestre em foco, a primeira foi aplicada em 29 de setembro e a segunda em
24 de novembro de 2012). A avaliacdo € conduzida mediante acompanhamento da frequéncia
de acesso do aluno ao AVA e participacdo nos diversos foruns de discussdo criados; a
afericdo da aprendizagem é realizada mediante atribuicdo de notas a tarefas obrigatérias
(representando 40% da nota) e a provas individuais (ja4 mencionadas, totalizando 60% da
nota) realizadas pelo aluno. A média para aprovacdo € de 7,0 (sete) pontos, ou seja, 0 aluno
que ndo obtiver essa nota estara sujeito a prova de recuperacgdo/final (aplicada em um sabado),
desde que tenha obtido, no minimo, média igual ou superior a 3,0 (trés) pontos. Tal critério de
pontuacdo faz com que o aluno que nédo participe das atividades oferecidas no AVA durante o
periodo letivo tenha que necessariamente fazer a prova de recuperacao/final para obter

aprovacao.

3.5 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Participaram do processo desta pesquisa, de diferentes formas e em diferentes niveis
de engajamento, os alunos da Unica turma da disciplina Lingua Portuguesa a distancia online,
um professor da IES convidado (professor-tutor de outra disciplina no mesmo contexto,
doravante identificado como André®’) e esta professora-pesquisadora (professora-tutora da

disciplina) no segundo semestre de 2012.

Os alunos inscritos na Gnica turma da disciplina Lingua Portuguesa na modalidade
EaD online no segundo semestre de 2012 estavam matriculados em diferentes cursos das
areas de Ciéncias Humanas e Sociais, Exatas e Biomédicas oferecidos na IES (nos quais a
disciplina também é oferecida na modalidade presencial, com carga horaria semestral de 40
horas-aula). Em sua maioria, esses alunos sdo calouros na IES, cursando o 1°. periodo em seus
respectivos cursos. No semestre em foco, houve a inscricdo de 93 alunos (54 do sexo

masculino e 39 do sexo feminino) na disciplina. Desse total, participaram das atividades

¢ Nome ficticio. Por razées éticas de pesquisa.



académicas, de modo frequente ou esporadico, 76 alunos, dos quais 58 foram aprovados e 16

reprovados, ou seja, a média de aprovacao na disciplina foi de 76%.

Quanto aos professores-tutores participantes, ambos (André e esta professora-
pesquisadora), sdo professores titulados. Esta professora-pesquisadora € Mestre em
Linguistica Aplicada, possui graduacdo (bacharelado) e licenciatura em Letras (Portugués-
Inglés), especializacdo em Lingua Portuguesa, experiéncia de mais de treze anos no ensino
superior e elaborou o conteudo da disciplina de grade curricular oferecida online (Lingua
Portuguesa). André é Mestre em Administracdo e possui graduacdo na mesma area, com
experiéncia de seis anos no ensino superior. Essa foi a primeira experiéncia de tutoria online
na Instituicdo para ambos, com tempo de atuacdo variando de sete (esta pesquisadora) a
quatro (André) semestres letivos. Ambos os professores possuem conhecimento razoavel de
informatica (dominio, no nivel operacional, dos programas Windows e dos software: Adobe,
Word, Excel, Powerpoint) e estdo familiarizados com o uso de tecnologias baseadas na rede
mundial de computadores (tais como: motores de busca; ferramentas de acesso a bancos de
dados; navegacdo hipertextual;, ferramentas de comunicacdo e interacdo; recursos da
plataforma Moodle, dentre outros), porém tém conhecimento e experiéncia diferentes em
relacdo ao uso da tecnologia via redes de comunicacéo e sobre 0 ensino e aprendizagem em

ambientes virtuais de aprendizagem, conforme se vera a seguir.

André realizou pesquisa de mestrado em Administracdo (subarea de Marketing) sobre
subjetividades, percepcao e satisfacdo dos usuarios de EaD online sobre o servigo prestado em
uma IES publica a luz do modelo de lacunas (PARASURAMAN, ZEITHMAL e BERRY,
1985). Tem conhecimento teorico e experiéncia sobre/em tecnologia da informacdo como
recurso para gestdo institucional na area bancéria, onde também atua. Esta professora-
pesquisadora, por sua vez, realizou pesquisa de mestrado em Linguistica Aplicada de natureza
colaborativa e voltada ao desenvolvimento da reflexdo critica do professor de lingua
estrangeira (inglés) em formacao no contexto digital, via interlocucdo no blog, utilizado como

diario dialogado online.

O perfil do primeiro participante (André) delineado acima, foi obtido a partir de
conversas informais entre ele e esta pesquisadora, no ambiente de trabalho compartilhado na
IES pesquisada, anteriormente ao periodo de geracdo de dados desta pesquisa. Esse contato
favoreceu a decisdo sobre a escolha de André como colaborador, no papel de interlocutor

critico, na pesquisa a ser efetuada no segundo semestre de 2012.



Partindo do principio de que o trabalho em colaboracdo €é fundamental no
desenvolvimento da prética docente de todo professor (em formagdo ou em servigo), em
qualquer nivel de ensino, desde a fase de planejamento desta pesquisa-acdo, foi pensada a
necessidade de incorporar um “outro olhar” sobre a pratica docente desta professora, processo
esse a ser iniciado no periodo letivo em referéncia (2°. semestre de 2012). Tal decisdo
corresponde a visdo de que a interagdo promovida em/por o didlogo constitui um locus
propicio a reflexdo sobre a prética pedagdgica que leve/possa levar o transformacdes
qualitativas na prética dos envolvidos nessa troca intersubjetiva (cf. discussdo apresentada no
capitulo anterior deste trabalho, na secdo que focalizou a formacgdo reflexiva do professor).
Vale lembrar, ainda, que essa troca se deu entre pares (André e esta professora-pesquisadora),

pois ambos sdo professores universitarios no mesmo contexto institucional.

O convite a Andreé para integrar o processo de pesquisa no papel de interlocutor critico
teve a finalidade de, mediante a participacdo dele, oportunizar um dialogo colaborativo e

critico que levasse a:

1. Capturar percepgdes, expectativas, sugestdes e reflexdes de André sobre a pratica

pedagdgica desta professora;

2. Permitir uma avaliacdo de algumas acgdes pedagogicas desenvolvidas na tutoria por

esta professora-pesquisadora;

3. Propiciar confrontacdes e reflexdes sobre a pratica pedagdgica desta professora-

pesquisadora.

No semestre anterior (1°. semestre de 2012), ja havia sido discutida com André a
possibilidade da participacdo na pesquisa, a partir de conversas e discussdes informais acerca
da préatica docente comum realizada no NEaD. Essas conversas giraram em torno das rotinas,
oportunidades, desafios e limitagdes / coercBes institucionais enfrentadas por ambos. E
preciso dizer, ainda, que a escolha de André como interlocutor critico ndo se deu de modo
desinteressado ou neutro. Esta se deu a partir do estabelecimento de um vinculo profissional e
de amizade, baseado em confianca e respeito mdatuos, sem o qual ndo seria possivel
desenvolver colaboracédo efetiva. As bases desse trabalho colaborativo se estabeleceram bem

antes do inicio do periodo de geracdo de dados desta pesquisa.

A participagdo de André nas entrevistas se deu em dois momentos distintos: no inicio

do segundo més de aulas e no final do semestre letivo (antes da aplicagdo da segunda prova



presencial). Forneci a ele 0 meu login e senha para que ele pudesse ter acesso ao ambiente e
observar/ler o que acontecia no curso (o desenrolar do contetdo e das tarefas, a participagdo
dos alunos, €, em especial, as interacdes efetuadas nos foruns de discussdo). Essa colaboracao
foi acertada na primeira semana de agosto de 2012. Na ocasido, discutimos qual seria o tipo
de participacdo esperada dele na pesquisa (como interlocutor critico) e o foco a ser dado: a

minha atuacao (e as minhas a¢fes) como tutora no AVA, o que foi aceito por ele.

Quanto a participacdo desta professora-pesquisadora no curso em referéncia, é
necessario considerar os diversos aspectos envolvidos em sua esfera de atuacdo, que
envolveu, dentre outras, as instancias educacional e profissional (incluindo-se aqui 0 processo

de formacéo inicial e continuada desta professora).

O relato que segue busca, pela apresentacdo de minha trajetoria pessoal, fazer uma
sintese do meu processo de formacdo e da minha experiéncia profissional e, desse modo,

caracterizar quem sou.

Mais de trés décadas me separam hoje do inicio da minha vida profissional, em 1977,
ano que coincide com o meu ingresso no Curso de Letras (Portugués-Inglés) da Faculdade de
Letras da UFRJ. Desde entéo, trabalhei como professora de linguas (inicialmente somente na
area de inglés e, a partir de 1986, nas areas de portugués e de inglés), no Ensino Publico
Fundamental e Médio (1982 a 1988), no Ensino Superior, ministrando diversas disciplinas
(em 1986 e de 2001 até o presente), e em diferentes cursos livres de idiomas (de 1977 a
2001). Nesse ultimo contexto, também atuei como coordenadora pedagdgica na area de inglés
e como formadora de professores (de 1995 a 2001), com foco na formacdo reflexiva do
professor de linguas. Tal experiéncia, desenvolvida com a equipe de professores, sob a minha
lideranca, rendeu bons frutos e viria a subsidiar a pesquisa de mestrado que realizei em 2002,
no contexto de formacdo de professores (KERCKHOFF, 2003, 2004), conforme mencionei na

Introducdo deste trabalho.

O estudo, de orientacdo colaborativa, representou para mim um duplo desafio: de um
lado, o planejamento de uma pesquisa em um ambiente (meio digital) inteiramente novo, cuja
manipulacdo exigiu superar obstaculos técnicos na época; de outro, a perspectiva de conduzir
um processo de reflexdo critica de professores a distancia, envolvendo interlocucéo via blog
(i. e. a utilizacdo do blog como diario dialogado), processo com o qual, inicialmente, eu ndo
estava familiarizada. Refletindo sobre esse processo e sobre os resultados alcancados, é

inteiramente verdadeiro dizer que foi uma experiéncia, em alguns momentos, dificil, e, em



outros, frustrante, porém extremamente enriquecedora, tanto do ponto de vista educacional/

académico quanto pessoal.

Do ponto de vista pessoal, essa experiéncia representou um exercicio de humildade e
perseveranga, pois, mediante a interacdo que ocorreu entre minhas alunas (sujeitos de
pesquisa) e eu, através do blog, foi possivel me distanciar um pouco do papel de alguém
superior, que, por saber mais, ensina, e me lembrar de que sou também igual, que passei e
passo pelos mesmos problemas (ou bastante semelhantes) e que posso tentar ajudar os alunos
a resolvé-los, sem a obrigacéo de acertar sempre.

Do ponto de vista educacional, essa pesquisa, realizada por meio da utilizacdo do blog
no contexto de formacdo de professores de lingua estrangeira, visando ao desenvolvimento da
reflexdo critica, promoveu a integracdo do presencial (isto é, a vivéncia e observacao da sala
de aula de lingua estrangeira) e do virtual (mediante o exercicio da reflexdo na escrita e leitura
dos blogs e comentarios). Desse modo, foi possivel expandir o espaco convencional de ensino
e aprendizagem de formacgéo de professores com que eu estivera familiarizada até entdo, ou
seja, permitiu-me/nos ir além da sala de aula presencial, mediante a utilizacdo de um novo
canal de interacdo e comunicacdo no ambiente digital da Internet, o blog (cf. KERCKHOFF,
2003, 2004).

Em funcdo da pesquisa desenvolvida no Curso de Mestrado, no primeiro semestre de
2008, fui convidada a trabalhar no Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD) da Universidade
Vila Velha, IES onde trabalho desde 2001, como professora em diversos cursos de graduacao
presenciais e, a partir do segundo semestre de 2008, como professora-tutora de disciplina
integrante da grade curricular presencial da graduacdo e oferecida também na modalidade a
distancia via Internet aos alunos desse nivel (Metodologia Cientifica). A partir do segundo
semestre de 2009, passei a lecionar Lingua Portuguesa na modalidade online, quando a
disciplina foi introduzida na grade curricular da IES. Desenvolvo esse trabalho em Ensino a
Distancia online (EaD online) até o presente (atualmente trabalhando como professor-tutor de

Lingua Portuguesa) como integrante de uma equipe de oito professores-tutores.

As inquietacdes e questionamentos decorrentes de minha pratica como professora-
tutora online entdo iniciante no NEaD (ministrando a disciplina Metodologia Cientifica),
levaram-me a realizar, em 2008, uma pesquisa-piloto, sob a orientacdo da Profa. Katia
Tavares (UFRJ). Tal pesquisa, de natureza exploratoria e prospectiva, buscou tracar o perfil

do professor-tutor que ministra disciplinas a distancia via Internet na IES em referéncia e a



visdo geral que este tem/tinha sobre sua prética docente virtual e sua formacdo (cf.
KERCKHOFF e TAVARES, 2009).

Por sua vez, os resultados obtidos a partir dessa investigacéo subsidiaram a elaboragéo
do projeto de pesquisa de Doutorado em Linguistica Aplicada da Faculdade de Letras da
UFRJ como parte dos requisitos do processo de selegdo ao curso, em que ingressei no 2°.
Semestre de 2009. Esse projeto, com ajustes, deu origem a pesquisa relatada aqui.

A seguir sera apresentada uma descricdo do curso (disciplina) online, oferecido no 2°.
semestre de 2012, foco deste trabalho.

3.6 DESCRICAO DO CURSO (DISCIPLINA ONLINE) OFERECIDO

Conforme mencionado na secdo anterior, a disciplina (Lingua Portuguesa) é oferecida
na modalidade online (disponivel, mediante assinatura eletronica e senha, em

http://nead.uvv.br), com duragcdo de um semestre letivo e data de inicio programada, porém

com data de entrada variavel dos discentes (um total de 93 inscritos no semestre sob estudo).
No segundo semestre de 2012, o curso foi oferecido para uma Unica turma, em 17 semanas
(ou modulos), distribuidas de acordo com o calendéario letivo da IES, sendo a primeira de
apresentacdo e/ou orientacdo ao aluno (e incluida em todas as disciplinas oferecidas online na
IES), e as demais centradas em contetidos especificos da disciplina, previstos na ementa®,
também adotada na IES para as turmas presenciais da disciplina (com carga horaria padréo de

40 horas-aula), apresentada a seguir:

Cddigos e Linguagens. Lingua e fala. Func¢des da linguagem. O ato comunicativo. A estrutura frasal
da Lingua Portuguesa. O paragrafo (tépico frasal, desenvolvimento, conclusdo). O texto e sua

variedade. Revisao e aprofundamento das normas gramaticais da lingua portuguesa.

A ementa-padro da disciplina, acima, estdo vinculados os seguintes objetivos gerais:

% A ementa, incluida no programa de ensino da disciplina, encontra-se disponivel para consulta no Anexo 2
deste trabalho.


http://nead.uvv.br/

Espera-se que, no final do periodo, o0 aluno seja capaz de se expressar, por meio do cddigo escrito,
usando, adequadamente, a Lingua Portuguesa, nas suas diferentes modalidades e fun¢bes, bem

como de redigir textos de acordo com as regras bésicas da coeséo e da coeréncia.

Os conteudos especificos da disciplina, relacionados a ementa, estdo assim
distribuidos ao longo do semestre letivo:

Lingua, linguagens e codigos; signo verbal e ndo verbal;

O processo de comunicacéo e as fungdes da linguagem;

A lingua portuguesa e suas variedades; norma culta e erro;

O Iéxico: selecdo e adequacdo ao contexto;

Textualidade e coes&o: mecanismos de articulagdo do texto (I);
Textualidade e coes&o: mecanismos de articulacdo do texto (I1);
A organizacdo do texto e a pontuaco;

Resumo/sintese: conceito e estrutura;

© 0o N o g s~ w DN E

Processos de descricdo e de narracgdo; relatorio;

[N
o

. O paragrafo: estrutura e tipos de desenvolvimento (parte I);

[EEN
[EEN

. O paragrafo: estrutura e tipos de desenvolvimento (parte I1);

[EEN
N

. Aspectos Textuais: énfase, concisdo, comparac¢do, ambiguidade;

[EEN
w

. Resenha: conceito, tipos e estrutura;

[EEN
SN

. Paréafrase;

[EEN
o1

. A nova ortografia da lingua portuguesa;

[EEN
[op}

. Revisdo linguistico-gramatical

O conteddo (total ou parcial) de cada semana é liberado ao aluno pelo professor-tutor
no inicio da semana indicada. As atividades a serem realizadas em cada semana podem variar.
Entretanto, uma semana “tipica” (a exemplo da Semana 02, apresentada na agenda do curso,
abaixo) costuma incluir os seguintes itens: uma aula, uma atividade de aplicacdo, uma

atividade obrigatdria e um férum:

[ ] L Assista 3 aula [02 Arquivo)

[t

[ "= Atividade de Aplicacdo | (Questionario)

° =1 Ativ. Obrigatéria SEM 2 Tarefa

° o As mensagens publicitdrias e as funcdes da linguagem (F6rum)

Figura 4: Reproducao do trecho referente & Semana 2 da agenda do curso online em foco


http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=212
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=180
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=221
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/view.php?id=2346
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=212
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=180
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=221
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/view.php?id=2346

Os links que dao acesso ao contetido de cada semana (cf. Figura 4, acima) sdo abertos
e publicados em um campo da plataforma Moodle especificado pela semana em que cada aula
é realizada, pelo nimero da semana e pelo nome do tema. Além disso, o material é publicado
semanalmente de acordo com a sequéncia de contetdos estabelecida no cronograma do curso
(e autorizada pela Coordenacdo do NEaD), e os alunos sempre tém acesso ao material de

todas as semanas/topicos ja estudados; nenhum material € excluido.

Uma aula costuma incluir: apresentagdes em flash, textos e outros materiais
audiovisuais. A atividade de aplicacdo® é um tipo de tarefa que exige do aluno aplicagdo dos
conhecimentos adquiridos na aula ou reflexdo sobre estes. A atividade obrigatéria™ é um tipo
de tarefa que integra a afericdo da aprendizagem (isto é, tem carater somativo): representa
uma pontuacédo que integra a nota do aluno no final do periodo em curso. Ja o ultimo item, o
forum, constitui um espaco de interacdo discursiva assincrona entre alunos e entre alunos e
professor-tutor em que se discute um tema ou questionamento(s) proposto(s), relacionado(s)
ao tema da Semana em foco. A participacdo no forum, quando a atividade € incluida em uma
dada semana de curso, € de carater obrigatorio. O conteudo e os parametros de participacédo
nessa atividade sdo estabelecidos pelo professor-tutor, que modera a discussdo e faz as
intervencdes necessarias em prol da aprendizagem dos alunos, utilizando-se de estratégias
interacionais e sociodiscursivas variadas. Essas estratégias serdo analisadas e discutidas em

detalhe no Capitulo 4 desta tese, com base no referencial tedrico apresentado no Capitulo 2.

A agenda do curso’* contendo links para todas as atividades semanais, incluida no
centro da pagina principal da disciplina (disponivel em: http://nead.uvv.br), tem leiaute

semelhante ao das demais disciplinas de grade curricular oferecidas online na IES.

Cumpre mencionar, ainda, que, diferentemente dos periodos anteriores em que a
disciplina foi oferecida, no segundo semestre de 2012, foi introduzida uma “novidade”: a
exigéncia da leitura integral de uma obra de ficgdo, “O monge e o executivo: uma historia
sobre a esséncia da lideranga”, de autoria de James C. Hunter. Tal inclusdo visou propiciar o
desenvolvimento da capacidade de compreensdo e interpretacdo de um texto mais longo e
favorecer uma reflexdo mais aprofundada sobre essa leitura mediante a participacdo em

foruns de discussdo sobre a obra e a producédo de resenha critica do texto em grupos.

% Essa nomenclatura foi padronizada no NEaD em referéncia as disciplinas de grade curricular oferecidas.
® |dem.
™ A agenda do curso online em foco pode ser visualizada no Anexo 3 deste trabalho.



Tal decisdo (tomada na fase de planejamento) deveu-se a minha vivéncia em sala de
aula presencial, nos cursos de graduacdo na IES com carga horaria de 40 horas-aula, em
turmas de Ciéncias Exatas e Humanas e Sociais. Nessas turmas sempre proponho uma leitura
de obra de ficcdo, com uma tematica abrangente, durante o semestre em que ministro aulas de
Lingua Portuguesa. Tal procedimento tem rendido bons frutos nas turmas, inclusive com
discussoes e reflexdes produtivas e a elaboracdo de varias resenhas criticas de boa qualidade,
produzidas coletivamente com base em parametros relacionados ao género em foco,

discutidos previamente em sala de aula.

Tendo em vista essa experiéncia positiva em sala de aula presencial, decidi introduzir
a leitura integral de uma obra de ficcdo no curso de Lingua Portuguesa a distancia on-line,
utilizando os recursos disponiveis no AVA, notadamente o forum de discusséo e a ferramenta
de criacdo de grupos, que favoreceram o alcance dos objetivos propostos para a leitura, ainda
que de modo parcial, conforme detalharei no proximo capitulo deste trabalho, no qual
apresentarei uma analise e discussdo do processo desta pesquisa-a¢do, que contemplou

planejamento, acdo, observacao e reflexao.

Na Agenda do Curso (cf. Anexo 2) é possivel observar a inclusdo de féruns de
discussdo em nove das dezesseis semanas do curso, a saber: semanas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 12 e 13.
Tais féruns, planejados pelo tutor, buscaram atender a objetivos pedagogicos variados e
apresentam niveis de complexidade distintos relativamente as atividades propostas. Porém em
todos, a excecdo do primeiro (voltado mais especificamente ao estabelecimento de contato
social inicial), buscou-se oferecer aos alunos um espaco para reflexdo acerca de temas
especificos vinculados ao contetdo programatico do curso e uma oportunidade de interacéo
aluno-aluno e aluno(s)-tutor por meio de/no discurso escrito em lingua materna, alvo da
disciplina. As discussdes / atividades propostas nos foruns oferecidos podem ser visualizadas

sucintamente no quadro abaixo.

QUADRO 06 — Foruns de discusséo realizados

SEMANA ATIVIDADE PROPOSTA OBJETIVO(S)
Semana 01 Ol4, 1. Compartilhar

) ) ) informac0es pessoais e
APRESENTACAO Seja muito bem vindo(a) ao nosso curso! expectativas; 2.

Para que nos conhecamos melhor, escreva um | INteragir por meio do
discurso escrito,

equeno texto de apresentagdo ao grupo que
_p q P & 9 .p 9 estabelecendo lacos
mglga alguns dos seug (_:iados pessoais, sociais.
atividades de que participaregularmente e
interesses. Mencione também quais sao as suas




expectativas em relacdo a nossadisciplina on-
line, Lingua Portuguesa.

Participe do Férum durante esta semana (6 a 12 de
agosto), apresentando-se e comentando, no
minimo, 01 postagem (de outro colega).

Vocé deve publicar/postar suas observacdes
clicando sobre o link RESPONDER desta caixa.

Acompanhe as postagens dos demais colegas
durante a semana. Sempre que desejar comentar
alguma mensagem/post, clique no link
RESPONDER da mensagem postada pelo colega
(essa acao colocara a resposta junto ao post,
organizando a discusséo).

Um 6timo semestre letivo!

Um abraco,

Marcia Telesca

Semana 02

O objetivo deste féorum é discutir o papel das
funcdes dalinguagem na construcado das
mensagens publicitarias.

Na "aula" desta semana, vocés estudaram que,
num mesmo texto, podem coexistir uma ou mais
funcdes da linguagem. Contudo, pode ocorrer a
predominancia de uma funcdo sobre as demais,
sinalizando a finalidade primeira a que se destina o
texto.

COMO DESENVOLVER ESTA TAREFA:

Vamos ler alguns textos publicitarios a nossa volta
(a escolha de cada um: em jornal, revista, outdooor
ou on-line). Inclua um exemplo (Redija ou cole-o
para que os colegas possam Ié-lo.), identificando as
fungbes da linguagem presentes e comente se ha
predominancia/énfase (ou ndo) de alguma fungéo
sobre as demais. Justifique sua resposta com base
no texto apresentado por vocé.

Participe do Férum durante esta semana (13 a 18
de agosto), apresentando suas observagoes e
comentando, no minimo, 01 postagem (de outro
colega).

Vocé deve postar suas observacgdes clicando sobre
o link RESPONDER desta caixa.

Acompanhe as postagens dos demais colegas
durante a semana. Sempre que desejar comentar
alguma mensagem/post, clique no link
RESPONDER da mensagem postada pelo colega
(essa acao colocara a resposta junto ao post,

1. Discutir o papel das
funcbes da linguagem
na construcao das
mensagens
publicitarias;

2. ldentificar as
funcbes da linguagem
presentes em um dado
texto;

3. Buscar outras fontes
de informacao;

4. Compartilhar
informacoes;

5. Acatar e refutar
ideias/argumentos;

6. Interagir por meio
do discurso escrito.




organizando a discusséao).

Se quiser acrescentar algum comentéario novo, fique
a vontade.

ATENCAO: Esta atividade se encerra no dia 20
de agosto, ndo sendo permitido participar apos
esta data, o que implicara na perda automatica dos
pontos de participacéo na atividade.

A avaliacdo da atividade sera feita mediante
a observacdo das participacdes e da relevancia
das mensagens postadas por cada aluno.

Bom trabalho para todos!

Marcia
Semana 03 Leia o texto anexo, intitulado “Assassinaram a 1. Desenvolver a
gramatica?”, responda as questdes propostas e, a | capacidade de
seguir, publique suas respostas até 26 de compreensdo leitora,
agosto. Participe do Férum durante esta semana, levantar tese e
apresentando suas observacoes. argumentos;
2. Refletir sobre:
Acompanhe as postagens dos demais colegas | Variacao linguistica,
durante a semana. Sempre que desejar ade'quggao, )
comentar alguma mensagem/post, clique no link | sociolinguistica e
RESPONDER da mensagem postada pelo colega | “€rro”;
(essa acao colocara aresposta junto ao post, ;%.Opor'fumzar )
organizando a discuss&o). interacéo por meio do
discurso escrito.

1. Do que trata especificamente o texto?
2. Que ponto de vista é apresentado? Que

argumentos séo oferecidos?
3.Vocé ja esteve envolvido em (ou presenciou)

alguma situacdo em que houve problemas de

comunicacao devido a inadequacéo no uso da

linguagem (falada ou escrita)? Se sua resposta foi

afirmativa, relate o ocorrido de forma breve.
Bom trabalho!
Marcia

Semana 04 Um dos requisitos para um texto bem redigido é sua | 1. Refletir sobre a

adequagdo a um género textual (tipologia de texto)
reconhecido por sua finalidade social. A escolha do
léxico deve se adequar ao género escolhido para

garantir a aceitabilidade do texto.

Leia um trecho de um bilhete de uma
moradora de um edificio dirigido ao sindico
(cf. PAULIUKONIS, 2005, p. 116) e verifique

adequacéo vocabular
ao género textual
escolhido;

2. Interagir por meio
do discurso escrito,
compartilhando ideias
e solucdes.




se o vocabulario esta adequado (ou ndo) ao
tipo de texto escolhido:

“Exmo. Sr.Doutor,

Tendo em vista as graves consequéncias da
problematica pela qual passamos — a auséncia de
faxineiros no prédio — queremos reivindicar a V.
Exa. que seja solucionado este grave impasse, na

préxima reunido de condominio.”

Acesse o forum abaixo e publique suas
observacoes até 02 de setembro. Justifique-
as com base na aula desta semana. Se julgar

necessario, reescreva o texto.

Bom trabalho a todos!

Marcia

Semana 05 Leia o periodo que segue, responda as questdes | 1. Refletir sobre os
propostas e, a seguir, publique seus mecanismos de coesdo
comentarios aqui no féorum até 15 de setembro. textual e sua influéncia

no estabelecimento da

“Chegaram instrugdes repletas de recomendacdes coeréncia do texto;
para que os participantes do congresso, que, por 2. In_teragir por meio
sinal, acabou né&o se realizando por causa das do discurso escrito,
fortes chuvas que inundaram a cidade e pararam compartilhando ideias.
todos os meios de comunicagéo.” (Texto extraido
de: PLATAO e FIORIN, 2007, p. 277).
1. O seu conteudo é compreensivel? Justifique.
2. Qual é o seu principal defeito?
Bom trabalho!
Marcia

Semana 06 O objetivo deste férum é discutir o contetido 1.Refletir sobre a

da primeira parte do livro "O monge e o
executivo: uma histéria sobre a essénciada
lideranca" (Prélogo e Capitulos 1 a 3), de autoria
de James C. Hunter.

COMO DESENVOLVER ESTA TAREFA
Responda:

1. Que género textual (tipo de texto: por

leitura realizada;

2. ldentificar o género
textual a que se filia o
texto;

3. Selecionar conceitos
e apresenta-los/discuti-
los de modo coerente;
4. Dissertar sobre tema
escolhido;

5. Interagir por meio
do discurso escrito,




exemplo, carta, bilhete, reportagem, romance,
editorial, resenha, etc.) é utilizado pelo autor
na obra? Por que foi utilizado?

2. Que conceito(s) importante(s) vocé destacaria
no texto lido? Por que vocé o(s) considera
central/centrais?

Vocé deve postar suas observacdes clicando sobre
o link RESPONDER desta caixa.

Participe do Férum durante esta semana,
apresentando suas observacdes e comentando, no
minimo, 01 postagem (de outro colega).

Acompanhe as postagens dos demais colegas
durante a semana. Sempre que desejar comentar
alguma mensagem/post, clique no link
RESPONDER da mensagem postada pelo colega
(essa acao colocara a resposta junto ao post,
organizando a discusséo).

Se quiser acrescentar algum comentario novo, fique
a vontade.

ATENCAO: Esta atividade se encerra no dia 21
de setembro, ndo sendo permitido participar apés
esta data, o que implicara na perda automética dos
pontos de participacdo na atividade.

A avaliacdo da atividade sera feita mediante a
observacao das participacdes e da relevancia
das mensagens postadas por cada aluno.

Bom trabalho para todos!

Marcia Telesca

compartilhando
impressoes e ideias.

Semana 12

ATIVIDADE

OBRIGATORIA:

FORUM DE
DISCUSSAO
SOBRE
AMBIGUIDADE

Identifique a origem da ambiguidade presente
em cada um dos periodos abaixo e envie seu
comentario ao forum.

1. Solicitou ao supervisor que lhe enviasse os seus
relatérios.

2. Pensando que ela sairia cedo, saiu a procura de
flores.

3. A bolsa de couro da cobra da gerente nao foi
recuperada.

4. A punicao dos trabalhadores foi aplicada
imediatamente.

Vocé deve postar suas observacgdes clicando
sobre o link RESPONDER desta caixa.

Acompanhe as postagens dos demais colegas
durante a semana. Escolha, no minimo, uma
mensagem postada por um colega para
comentar. Clique sobre o link RESPONDER da

1. Identificar a
ambiguidade presente
nos enunciados;

2. Interagir por meio
do discurso escrito,
lendo e
compartilhando ideias
e solucoes.




mensagem enviada pelo colega (essa acdo
colocara a resposta junto ao post, organizando a
discusséo).

Se quiser acrescentar algum comentario novo, fique
a vontade.

ATENCAO: Esta atividade se encerra no dia 30
de outubro, ndo sendo permitido participar apds
esta data, o que implicara na perda automatica dos
pontos de participacéo na atividade.

A avaliacdo da atividade seré feita mediante a
observacao das participa¢cdes e da relevancia
das mensagens postadas por cada aluno.

Bom trabalho para todos!

Marcia Telesca

Semana 13 O objetivo deste férum é discutir o contetdo 1. Refletir sobre a
da SEGUNDA parte do livro "O monge e 0 leitura realizada;

CONTINUACAO | executivo: uma histdria sobre a esséncia da 2. Formular ideias de

~ lideranca" (Capitulos 4 a 7 + Epilogo), de autoria | modo coerente, a partir
DA DISCUSSAO de James C. Hunter. da interpretacdo do
SOBRE O LIVRO texto lido;
" COMO DESENVOLVER ESTA TAREFA: 3. Expressar opinides;
O MONGE E O 4. Dissertar sobre um
EXECUTIVO: Responda: gatljr?t:g;;?; por meio
(CAPS. 4 AT+ ; . . 5 do discurso escrito,
EPILOGO) 1. No capitulo 4, mediante discusséo entre os compartilhando ideias

personagens, € apresentada a relacdo intrinseca
existente entre amor e lideranca. Uma afirmacéao
em destaque é ade que "[...] amar ndo é como
voceé se sente em relagdo aos outros, mas como
se comporta em relacdo aos outros" (p. 95).
Explique essa afirmacdo com base no texto lido.

e pontos de vista.

2. Na sua opinido, que implicagdes
a citacdo incluida no item 1 (acima) traz para a
vida académica, pessoal/familiar e profissional?

Vocé deve postar suas observacgdes clicando sobre
o link RESPONDER desta caixa.

Acompanhe as postagens dos demais colegas
durante a semana.

Escolha, no minimo, uma mensagem postada
por um colega para comentar. Clique sobre o link
RESPONDER da mensagem enviada pelo colega
(essa acao colocara a resposta junto ao post,
organizando a discussao).

Se quiser acrescentar algum comentério novo, fique
a vontade.

ATENCAO: Esta atividade se encerra no dia 04




de novembro, ndo sendo permitido participar apds
esta data, o que implicara na perda automatica dos
pontos de participacéo na atividade.

A avaliacdo da atividade seré feita mediante a
observacéo das participagdes e da relevancia
das mensagens postadas por cada aluno.

Bom trabalho para todos!

Marcia Telesca

Além dos foruns de discussdo propostos, conforme pode ser visualizado na agenda do
curso (Anexo 3), nas Semanas 10 e 16 ha a inclusdo, respectivamente, de “Pesquisa de
Avaliacdo 1” e “Pesquisa de Avaliagdo II”, constituidas de questionarios (cf. modelos
apresentados nos Anexos 4 e 5) dirigidos aos alunos. Tais questionarios, contendo perguntas
abertas e fechadas, foram concebidos como instrumentos / fontes de geracdo de dados (cf.
secdo 3.6, a seguir) que viabilizassem 0 acesso a visdo pessoal dos alunos sobre: o processo
de ensino aprendizagem, a atuacdo do professor-tutor e 0 uso das ferramentas de interacao
(em especial, o férum). As respostas dadas pelos alunos que responderam aos questionarios
ofereceram insumos valiosos para as minhas reflexdes e acdes (no semestre entdo em curso e

depois dele).

2 na Semana 14 deveu-se

Ja a inclusao extemporanea de uma “Pesquisa de Satisfagcao
a uma iniciativa da Coordenacdo do NEaD, sobre a qual o corpo docente foi informado no
final da semana anterior a inclusdo desta no ambiente. Tal pesquisa foi incluida em todas as
disciplinas online no semestre por razdes institucionais. Em funcéo da inclusdo dessa pesquisa
na Semana 14, contrariando o planejamento inicial de pesquisa, foi adiada a inclusdo da

Pesquisa de Avaliacdo Il da Semana 15 (penultima) para a Semana 16 (Ultima).

3.7 INSTRUMENTOS DE GERACAO DE DADOS

Neste estudo, os dados foram gerados por meio de um processo de observacdo
participante (SPRADLEY, 1980, p. 53-62), isto é, esta professora-pesquisadora foi tanto
participante como observadora dos processos interacionais e praticas discursivas

desenvolvidas no contexto de ensino/aprendizagem de lingua portuguesa no ensino superior a

2 Nenhum docente do NEaD/UVV foi informado sobre os resultados obtidos a partir dessa “Pesquisa de
Satisfagdo”.



distancia. Além de observar diariamente as a¢fes na tutoria online e registrar as atividades,
esta professora-pesquisadora esteve presente em todos os momentos da investigacdo,
conduzindo as entrevistas e questionando, como interlocutora, nas interacfes. O registro dos
acontecimentos foi feito através de notas de campo inscritas no dirio desta professora-

pesquisadora.

Segundo Nunan (1992, p. 229), na educacdo, um relato em primeira pessoa da
experiéncia de aprendizagem ou ensino de lingua é um diario. O uso de diarios € considerado
uma técnica comum nas pesquisas de sala de aula (Mc DONOUGH, 1994; MACHADO,
1998), como instrumento de metodologia, reflexdo e formagdo/desenvolvimento profissional
(LIBERALLI, 1999; REICHMANN, 2013; dentre outros). Ainda, segundo van Lier (1988, p.
66), os diarios podem fornecer informacdes sobre o que motiva professor e aluno(s), bem

como sobre fatores afetivos e pessoais que influenciam a interacéo e a aprendizagem.

Ja para Machado (1998), “[a] produgdo do diario é vista ndo simplesmente como a
expressdo do que se pensa, mas como uma descoberta dos proprios pensamentos, como
instrumento de pesquisa interna” (op. cit., p. 30). Com base em Lorau (1998), Machado

(1998) acrescenta que o diario, em sua utilizacdo no campo da pesquisa social,

teria a vantagem de deixar transparecer os caminhos da pesquisa, as davidas e 0s
problemas do pesquisador, as relagBes sociais que estabelece com os participantes da
pesquisa, enfim, todo o trabalho de criagdo. (MACHADO, 1998, p. 38)
Esse apelo a subjetividade, segundo os pesquisadores diaristas, ndo implicaria em uma
perda de objetividade (MACHADO, 1998, p. 39). “Ao contrario, esse tipo de produgdo seria
auxiliar de uma percepcdo mais fiel dos dados relevantes da pesquisa, nos quais se incluem os

dados sobre o proprio observador” (ibidem).

Orientando-se nessa direcdo, nesta pesquisa, no diario desta professora-pesquisadora
foram registrados ndo apenas o resumo de eventos e acdes realizadas na atividade de tutoria
(inclusive os encontros presenciais eventuais com alunos na sala de tutoria), mas também
observacbes sobre procedimentos, andamento das atividades, sobre o contetdo do curso/da
disciplina, e, ainda, sentimentos, inquietacdes, dilemas, reflexdes, interpretacoes, hipdteses,
comentarios, ideias e mudancas pensadas/planejadas. Desse modo, o0s diarios se
transformaram em uma das fontes de: identificacdo de episodios criticos e questdes a serem

investigadas; informagdes sobre aces pedagdgicas realizadas e sobre a interagdo no AVA; e



topicos que propiciaram autorreflexdo. E necessario mencionar, ainda, que as notas de campo
desta professora-pesquisadora, voltadas a contextualizacdo de alguns acontecimentos e acoes,

com incluséo de informacGes pontuais relevantes sobre a préatica, foram incluidas no diario.

Os diarios desta professora-pesquisadora foram escritos subsequentemente a leitura
dos registros de protocolo verbal retrospectivo, efetuados nos dias de tutoria, na IES, ao longo
do semestre letivo em foco (2°. semestre de 2012), da Semana 01 a Semana 15 do curso, a
excecdo da Semana 03, compreendida entre os dias 20 a 26 de agosto (quando estive afastada
da IES por motivo de licenca médica) e em 10 de outubro (dia em que houve queda na rede
UVV e ndo foi possivel acessar a Internet na Instituicdo durante o horario de tutoria).
Considera-se essa atividade diarista em sintonia com a viséo critico-reflexiva a que se filia
este trabalho, voltado a esfera de atuacdo em uma perspectiva de (auto)formacéo continuada
do professor no ensino superior, conforme discussdo apresentada na Introducéo e na Reviséo

da Literatura desta tese.

Ja os registros escritos eletronicos produzidos por esta pesquisadora em sua interacao
com os alunos (via foruns de discussdo realizados e correio eletrdnico/mensagens) no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) se constituiram em um dos principais instrumentos
de geracdo de dados no curso da investigacdo. Tais registros se prestaram a leitura,
identificacdo e selecdo (para analise posterior) das ac6es pedagogicas realizadas, relacionadas
as areas de atuacdo do professor-tutor (BERGE, 1995; BERGE e COLLINS, 1996), e de

aspectos interacionais e linguistico-discursivos envolvidos nessas interacdes.

Também foram utilizados questionarios’® (contendo perguntas abertas e fechadas).
Foram concebidos como instrumentos/fontes de geracao de dados (cf. secédo 3.6, a seguir) que
contemplassem o0 acesso a visdo pessoal dos alunos sobre: o processo de ensino
aprendizagem, a atuacdo do professor-tutor e o uso das ferramentas de interacdo (em especial,
o forum) e para servir de insumos as reflexdes desta professora-pesquisadora. Os
questionarios (em nimero de 02), enderecados coletivamente aos alunos, ficaram disponiveis
mediante links no AVA, em dois momentos distintos do curso (no inicio de outubro, apds a
aplicacdo da primeira prova bimestral e no inicio de dezembro de 2012, no final do periodo
letivo, apds a realizacdo da segunda prova bimestral). As respostas dadas individualmente

pelos alunos que responderam via correio eletrénico (e-mail) ofereceram subsidios valiosos

™ 0s modelos dos questionarios utilizados (Pesquisa de Avaliagdo | e Pesquisa de Avaliaco I1), enviados por
meio eletronico aos alunos participantes do curso, podem ser consultados, respectivamente, nos Anexos 4 e 5
deste trabalho.



para reflexdes e acOes desta professora-pesquisadora no semestre entdo em curso e nos

subsequentes.

Do ponto de vista pedagdgico, 0s questionarios objetivaram incluir questbes que
favorecessem os aprendizes a refletir sobre o seu proprio processo de aprendizagem mediado
pela tecnologia e sobre possiveis formas de aprender nesse ambiente, com vistas a promocao
da autonomia e do empowerment destes no curso em referéncia (e também depois dele). Desse

modo, 0s questionarios foram concebidos de modo a compor o Curso, de forma integrada.

A opcéo por solicitar aos alunos o envio das respostas aos questionarios para o e-mail
pessoal desta professora-pesquisadora, em vez de utilizar os recursos disponiveis no AVA,
deveu-se a precaucdes relativas ao sigilo sobre as identidades dos participantes da pesquisa e
a guarda segura de informagdes prestadas por estes (cf. questdes de ordem ética relacionadas a
pesquisa, a serem abordadas adiante neste capitulo).

Por seu turno, as entrevistas/conversas conduzidas face a face com o colega professor-
tutor na IES, interlocutor critico, gravadas em audio e também registradas em anotacdes e
reflexdes no diario desta professora-pesquisadora, objetivaram capturar percepgoes,
expectativas, sugestdes e reflexdes desta professora-pesquisadora. Atenderam também a
finalidade de avaliacdo da atuacdo desta durante a realizacdo da pesquisa. As entrevistas
seguiram o modelo etnogréafico, que, segundo Spradley (1979), situa-se entre a conversa

informal e a semi-estruturada, constituindo-se um tipo particular de evento de fala.

Nessas entrevistas / conversas, realizadas na IES durante e ao final do semestre letivo
(respectivamente, em 11 de setembro e 20 de novembro de 2012), foram inseridos novos
elementos, a medida da necessidade, para que André pudesse dar respostas da maneira mais
natural possivel. Isso possibilitou o esclarecimento e o aprofundamento de questbes que
vieram a tona durante a realizacdo das entrevistas/das conversas, sem perder o foco, isto é,
procurando conhecer melhor o fenbmeno em estudo. Perguntas adicionais e indagacGes foram
introduzidas por ocasido de cada entrevista/conversa com o intuito de fornecer subsidios para
0 entendimento das respostas obtidas. Uma das vantagens apontadas na literatura para esse
tipo de (conducdo de) entrevista é o fato de o participante poder direcionar as perguntas
enderecadas a ele para os assuntos de seu interesse, o que da énfase as experiéncias subjetivas
individuais (MANN e STEWART, 2000).



Conforme indicado anteriormente, além dos procedimentos etnogréficos adotados
nesta pesquisa, descritos acima, também se fez uso complementar da técnica da introspeccéo
(FAERCH e KASPER, 1987), mediante a utilizacdo do protocolo verbal retrospectivo. Foram
realizadas retrospeccbes (ERICSSON e SIMON, 1993; FAERCH e KASPER, 1987,
HAASTRUP, 1987), registradas por escrito, apds a realizacdo de tarefas, para que fosse
possivel efetuar a triangulagdo com dados coletados através das outras ferramentas de

pesquisa. O uso da técnica da introspeccdo na pesquisa sera discutido a seguir.

Os protocolos verbais tém sido utilizados em varias areas do conhecimento, incluindo
a psicologia, a fisica, a literatura e a educacdo, como ferramenta de pesquisa e/ou ensino
(TOMITCH, 2003). No ambito da linguistica aplicada, eles tém sido utilizados principalmente
nas areas de traducdo e leitura, em que o0 uso desse instrumento para a obtencdo de dados
sobre o processo de leitura ou traducdo vem se tornando cada vez mais comum
(AFFLERBACH, 2000; DAVIES, 1995; PRESSLEY; TAVARES, 1993; TOMITCH, 2003,
2008; PRESSLEY e AFFLERBACH, 1995).

Cohen (1987) categoriza os protocolos verbais em trés tipos: autorrelatorio, auto-
observacdo e autorrevelacdo. No autorrelatorio e na auto-observacdo, os dados sdo obtidos
apos a realizacdo de uma tarefa e, na autorrevelacdo, os dados sdo obtidos durante a execucao.
No autorrelatorio, o leitor da uma descricdo geral do seu comportamento no que se refere a
realizacdo da tarefa, colocando como ele acredita que age durante uma situacdo qualquer. O
autorrelatério seria adequado para uma pesquisa, por exemplo, sobre 0s habitos de leitura e/ou
a percepcao subjetiva do leitor sobre a sua leitura. O autorrelatorio também pode ser utilizado
pelo professor/pesquisador como um instrumento de coleta de dados que o auxilie no
conhecimento dos alunos no inicio das aulas e Ihe permita elaborar, por exemplo, um curso de

leitura que atenda as necessidades e interesses dos alunos.

Ja a auto-observagdo, chamada de “retrospec¢do” ou “verbalizagdo retrospectiva” por
Ericsson e Simon (1993), refere-se a descricdo que o sujeito faz de uma situacdo especifica da
tarefa que acabou de realizar. Nesse tipo de protocolo verbal, apesar de os dados sobre a

tarefa j& ndo estarem mais na memoria de trabalho™ do sujeito (e o que se tem entdo é uma

™ A expressdo memdria de trabalho (ou meméria de curto prazo) pode ser conceituada como um componente
cognitivo ligado a memdria, que permite 0 armazenamento temporario de informacéo, com capacidade limitada.
Ha visOes diferentes tanto para a estrutura tedrica da memoria de trabalho (isto é, o "mapa organizacional” que
ela segue) quanto para as partes especificas do cérebro responséaveis pela memoria de trabalho (ATKINSON e
SHIFFRIN, 1968).



percepcdo do sujeito sobre como se deu o seu préprio processo), essa percepcdo pode ser
importante para a pesquisa em foco ou para que possa ser feita uma triangulagdo com dados

coletados através de outras ferramentas de pesquisa (TOMITCH, 2003).

Se observada a relagdo temporal com a acdo (FAERCH e KASPER, 1987), a

retrospeccdo pode ser classificada como:

a) Imediata (com verbalizacdo imediatamente ap0s a realizacdo da tarefa);
b) Protelada (com verbalizacao certo tempo depois da realizacéo da tarefa).

Tavares (1993), em sua discusséo do trabalho de Cohen (1989), chama a atengdo para

o fato de que um relato/verbalizacdo retrospectiva pode conter diferentes tipos de dados.

Uma retrospeccédo, por exemplo, pode conter generaliza¢cdes ndo relacionadas a um
evento determinado. Além disto, pode ser dificil distinguir, por exemplo, quando o
sujeito deixa de “pensar alto”, sem analise, € comeca a fazer uma observagdo de seu
comportamento (TAVARES, 1993, p. 44).

Neste estudo, a auto-observacdo (ou verbalizacdo retrospectiva), no formato de
protocolo verbal retrospectivo (com verbalizacdo imediata ou protelada), foi utilizada como
instrumento complementar de geracdo de dados, permitindo o acesso ao que esta professora-
pesquisadora pensava durante a realizacdo de algumas tarefas pedagogicas que envolviam a
comunicacdo a distancia online no curso em foco, em seus diferentes aspectos. O instrumento,
ao tornar acessiveis/recuperar descricdes de situacOes das tarefas realizadas propiciou, por seu
turno, reflexdes subsequentes desta professora-pesquisadora sobre algumas acdes pedagogicas

realizadas na prética da tutoria, registradas nos diarios.

Os instrumentos de geracdo de dados descritos acima podem ser visualizados no

quadro-resumo a seguir.



Quadro 07 — Instrumentos de geracdo de dados utilizados

Instrumento de Caracterizacéo Objetivo Momento de

geracdo de dados geracéo

1. Registros Registros eletronicos | Identificacéo e Ao longo do
eletrénicos (em linguagem html) | selecdo (para andlise | semestre letivo
(mensagens / e- | arquivados no AVA | posterior) de aspectos | (2012-2)
mails enviadas e | e no website discursivos e
recebidas; institucional interacionais
publicacbes em envolvidos nas
foruns) interacdes professor-

aluno(s) no ambiente
virtual de
aprendizagem.

2. Diério da Registro cronolégico | Propiciar: Ao longo do
professora- escrito (manuscrito) | autorreflexdo sobre as | semestre letivo
pesquisadora possiveis agdes (2012-2)

realizadas na tutoria,
em suas diferentes
areas de atuacéo e
aspectos relacionados
a estas (incluindo a
descricao de
encontros presenciais
eventuais com
alunos); identificacao
de episodios criticos.

3. Notas de campo | AnotacOes inscritas | Contextualizacao e Ao longo do

no diario da incluséo de semestre letivo
professora- informac6es pontuais | (2012-2)

pesquisadora

relevantes sobre a
pratica

4. Documentos
(informativo geral
sobre o NEaD;
ementa e programa
de ensino/plano de
disciplina; pauta
eletronica;
registros
eletronicos de
acesso,
participacao e
notas no AVA).

Documentos em
formato eletrénico

Obter informaces
sobre: diretrizes
gerais relecionadas ao
Nucleo de Educacdo a
Distancia (NEaD) e
sobre a disciplina
Lingua Portuguesa;
objetivos, contetdos,
cronograma de
aplicacdo,
metodologia, critérios
de avaliacdo e
bibliografia da
disciplina; resultados
(notas) dos alunos.

Inicio, meio e fim
do semestre
letivo (2012-2)




5. Questionarios
enderecados aos
alunos

Questionarios (em
namero de 02),
compostos de
perguntas abertas e
fechadas, disponiveis
mediante links no
AVA

Permitir o acesso a
visdo pessoal dos
alunos sobre: o
processo de ensino
aprendizagem, e,
principalmente, sobre
a atuacdo do
professor-tutor e 0 uso
das ferramentas de
interacdo (em
especial, o forum);
servir de insumo para
as praéprias reflexdes.

02 vezes no
semestre letivo
(na Semanal0 e
Semana 16 do
curso/disciplina)

6. Conversas /
entrevistas
informais com
interlocutor critico

Modelo etnografico
(SPRADLEY, 1979)

Capturar percepgdes,
expectativas, sugestdes
e reflexdes do
interlocutor critico em
relacdo a algumas
acOes pedagogicas
realizadas por esta
professora-
pesquisadora; avaliar
acoes; propiciar
confrontacdes e
reflexdes sobre a
préatica pedagogica
desta professora-
pesquisadora.

Em 11/09/2012 e
20/11/2012

7. Protocolo verbal
retrospectivo (com
registro manuscrito)

Verbalizagédo
retrospectiva imediata
ou protelada:
descricdes de
situacdes especificas
de tarefas

Permitir o acesso a
percepcao da
professora-
pesquisadora, i.e. ao
que ela pensava
durante a realizacao de
algumas tarefas
pedagdgicas; propiciar
reflexdes desta
pesquisadora,
registradas em diario
reflexivo sobre acGes
realizadas.

02 vezes por
semana, ao longo
do semestre letivo
(2012-2)




3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Nesta se¢do, serdo apresentados os procedimentos de analise utilizados neste trabalho.

Seguindo a orientacdo de Erickson (1988, p.1090), os dados foram analisados com
base em trés objetivos:

1) descobrir modelos recorrentes e temas do ambiente que foi estudado; 2) descobrir
exemplos discrepantes que ndo se encaixam nos moldes gerais identificados
primeiro; e 3) identificar as mudancas de perspectiva interpretativa, durante o curso
do trabalho [...], evidenciada por andlise da descri¢do narrativa e dos comentarios
[...] nas notas de campo.

Tendo em vista 0s objetivos especificos desta pesquisa, apresentados na secdo 3.1

(acima), a analise buscou responder a seguinte macroquestéo de pesquisa:

Como se d& a atuacéo do professor-tutor ao longo da experiéncia de tutoria, tendo em
vista as diferentes areas dessa atuagéo, as agOes realizadas e os conflitos e significagdes a
elas relacionados?

Essa questdo foi subdividida em questdes menores, a saber:

e Que acOes sdo realizadas pelo professor-tutor no ambiente virtual de ensino e
aprendizagem (no férum, em especial, e via mensagens no AVA e e-mail) e no contato
face a face relativamente as diferentes areas de sua atuacao?

e Que estratégias interacionais e sociodiscursivas sdo utilizadas pelo professor nas

interacdes? Como essas estratégias se realizam linguisticamente?

Para responder a essas questdes, a analise cumpriu as seguintes etapas:

1. Leitura do diario da professora-pesquisadora para identificacdo de episodios criticos
que evidenciassem ac¢des do professor-tutor relacionadas as areas de atuacdo do tutor
(ou moderador) online conforme propostas por Berge (1995) e Collins e Berge (1996);

2. Leitura preliminar dos registros escritos / mensagens publicadas em todos os foruns de
discussdo realizados, com vistas a selecdo de foruns para analise;

3. Leitura das mensagens (dos turnos) nos foruns escolhidos (em namero de 03) para
deteccdo de: a) nucleos de significado que indicassem possiveis acGes do professor-
tutor relacionadas as areas de atuacdo do tutor conforme propostas por Berge (1995) e
Berge e Collins (1996); b) nucleos de significado relacionados as Presencas de Ensino,
Social e Cognitiva (cf. Anderson et al., 2001; Garrison, Anderson e Archer, 2000;
Rourke et al.,1999) e os relativos a estratégias interacionais e sociodiscursivas
(GOFFMAN, 1981, 2002; PAIVA e RODRIGUES JUNIOR, 2009; dentre outros); c)
marcas discursivo-linguisticas relacionadas & argumentagdo (KOCH, 1984, 2001;
2012; LIBERALLI, no prelo; dentre outros);



4. Leitura preliminar das mensagens trocadas entre esta professora-pesquisadora e 0s
alunos da disciplina com vistas a selecdo de exemplos que evidenciassem possiveis
acoes do professor-tutor, a serem analisados;

5. Leitura e andlise das respostas aos questionarios enviados aos alunos da disciplina
para identificacdo e generalizacdo de aspectos relacionados a atuacdo do professor-
tutor (em especial, os relativos as acGes pedagdgicas realizadas e a interacdo no forum
de discussdo) e aqueles aspectos que pudessem apontar mudangas necessarias na
pratica docente;

6. Leitura das transcricdes das conversas com o interlocutor critico (André) e das
anotacoes e reflexdes desta professora-pesquisadora relacionadas a essas conversas
para identificacdo de: pontos criticos ou controversos e avaliagdes e sugestdes
relacionados as ac¢Oes pedagdgicas da professora-pesquisadora, dentre outras questdes
relevantes.

Foi analisado o discurso escrito produzido por esta professora-pesquisadora em sua
atuacdo na tutoria e na interagdo com seus alunos no AVA, com base nos quadros teoricos
oferecidos por Berge (1995), Collins e Berge (1996), Garrison, Anderson e Archer (2000),
Anderson et al. (2001), Goffman (1981), Paiva e Rodrigues Junior (2009), Rourke et al.
(1999), Liberali (no prelo), Koch (1984, 2001, 2012), dentre outros, a fim de identificar e
agrupar trechos em que se evidenciaram as acdes realizadas pelo professor-tutor, as diversas
estratégias interacionais e sociodiscursivas empregadas e 0s tipos de construcdes discursivas
utilizadas. O foco principal dessa analise recaiu sobre os registros escritos produzidos pelo
professor-tutor em sua interagdo com os alunos no AVA, porém outros instrumentos de
geracdo de dados (diario e anotacGes desta professora-pesquisadora, questionarios e
entrevistas/conversas informais) também foram usados para enriquecer e aprofundar a analise.
Além de examinar um a um 0s aspectos mencionados, também foi observado se estes

ocorreram em conjunto (ou ndo) e a relacdo existente entre eles.

Em relacdo aos foruns de discussdo realizados, inicialmente, todos (em nimero de
nove), a partir do segundo (Semana 02, cf. secdo 3.4), relacionados a temas variados, seriam
analisados e comparados, mas 0 numero total elevado de mensagens tornou inviavel a analise
de todos os féruns. Esse fato levou a escolha dos féruns 02, 06 e 13, em funcdo do nimero de
participantes engajados na discussdo e da relevancia dos temas discutidos’® para a disciplina e
para a formacdo geral dos alunos. Além disso, os féruns das Semanas 06 e 13 sobre a leitura
da obra indicada no semestre letivo, “O monge e o executivo: uma histdria sobre a esséncia da

lideranca” (HUNTER, 2004), tém conteudos associados pelo tema abordado (lideranca),

"> Os temas discutidos nos féruns indicados foram, respectivamente: 1. As mensagens publicitarias e as funcdes
da linguagem; 2. Lideranga (parte I); e 3. Lideranca (parte ).



diretamente relacionado a leitura da referida obra e possuem praticamente 0s mesmos
participantes, o que facilitou a observacdo de estratégias/aspectos interacionais e
sociodiscursivos mais frequentes/salientes, bem como a identificagdo de mudanca (ou néo) de
posicionamento (e de modos de engajamento discursivo dos participantes) de um férum para
0 outro, uma vez que os alunos se mostravam mais familiarizados com o ambiente (e com a
dindmica de interacdo proposta) e habituados a discusséo sobre a teméatica em foco, e houve a
introducdo de novas contribuicBes e questionamentos no forum da Semana 13, que deu

sequéncia a discussdo inicial sobre o livro, iniciada na Semana 06.

Também foi examinada a relacdo existente entre a pratica pedagdgica desta
professora-pesquisadora (desenvolvida por meio da/na interacdo sociodiscursiva no AVA
pesquisado), e 0 uso da tecnologia, representada pela plataforma Moodle (e seus recursos) e
pelas ferramentas digitais de interacdo e comunicagéo assincronas (férum, correio eletronico e
mensagens no AVA) disponiveis. Para dar conta desse aspecto, o foco de analise incidiu,
prioritariamente, sobre os registros inscritos no diario da professora-pesquisadora, as
entrevistas / conversas informais entre a professora e André (interlocutor critico), as respostas
aos questionarios enviados aos alunos e as mensagens eletrdnicas trocadas entre a professora-

pesquisadora e alunos, e, secundariamente, sobre a analise da interacdo nos foruns (no AVA).

3.8 CONSIDERACOES DE ORDEM ETICA ENVOLVIDAS NA PESQUISA

Questbes de ordem ética envolvidas na pesquisa em Linguistica Aplicada tém-se
revelado uma preocupacédo central (e legitima) de pesquisadores da area (cf. CELANI, 2005;
FABRICIO, 2006; PAIVA, 2007; dentre outros). Tais questdes devem ser consideradas por
todo pesquisador (e foram observadas neste estudo), durante todo o processo de investigacéo,
constituindo-se um procedimento metodoldgico indispensavel a ser seguido, a fim de evitar
danos de qualquer natureza aos participantes. Conforme assinala Fabricio (2006), dentre os
procedimentos metodoldgicos utilizados no campo da Linguistica Aplicada, € necessario
pensar “nos possiveis efeitos e consequéncias do caminho percorrido pelo pesquisador,
interrogando-nos a quem eles podem atingir/beneficiar/prejudicar, e de que forma” (op. cit., p.
60). Para operar em uma dimens&o ética,

[...] é indispensavel o consentimento informado, esclarecido, na forma de diélogo
continuo e reafirmacdo de consentimento ao longo da pesquisa. Esse didlogo



possibilitard ao pesquisador certificar-se de que os participantes entenderam os
objetivos da pesquisa, seu papel como participantes, a0 mesmo tempo que deixa
clara a esses a liberdade que tém de desistir de sua participacdo a qualquer momento.
A preocupacao do pesquisador deve ser sempre a de evitar danos e prejuizos a todos
0s participantes a todo custo, salvaguardando direitos, interesses e suscetibilidades.
J& que ndo podera nunca eliminar a relagéo assimétrica de poder, porque, afinal de
contas, quem toma decisfes do ponto de vista epistemolégico, e também do ponto
de vista dos procedimentos a serem adotados é o pesquisador. (CELANI, 2005, p.
110)

Isso posto, merecem destaque, ainda, as recomendacdes relativas a questBes éticas
implicadas na pesquisa online apresentadas por Mann e Stewart (2000) e que foram seguidas

com rigor no decorrer do processo de investigacao:

1. Dados pessoais dos participantes devem ser coletados com propositos legitimos;

2. Os informantes/participantes devem ter acesso aos dados coletados (sobre eles

mesmos);

3. Deve haver conhecimento pablico (dos participantes/informantes) sobre a existéncia

de bancos de dados;

4. Dados pessoais devem ter protecdo razoavel contra riscos, tais como: acesso nao

autorizado, alteracdo ou “vazamento” de dados;
5. Os dados devem ser coletados em um contexto de liberdade de expresséo;

6. Dados pessoais ndo devem ser tornados publicos sem o consentimento expresso do

sujeito que os fornecer.

Finalmente, no estudo empreendido, énfase especial foi dada a questbes de
confidencialidade relacionadas aos procedimentos de pesquisa, estabelecendo-se um paralelo
com os cuidados que todo pesquisador também deve ter no contexto face a face, notadamente
a necessidade de protecdo/guarda segura de dados e de uso de pseudbnimos para 0S

participantes, conforme orientam Mann e Stewart (2000).



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O educador é aquele que nao
fica indiferente, neutro, diante
da realidade. Procura intervir e
aprender com a realidade em
Seu processo.

Moacir Gadotti,
Pedagogia da Praxis

O presente capitulo apresenta a analise e discussdo dos resultados desta pesquisa. A
analise, com base nos objetivos de pesquisa (cf. Introducdo e Capitulo 3, secdo 3.1) e
iluminada pela revisdo tedrica (apresentada no Capitulo 2), buscou responder a seguinte

macroquestédo de pesquisa:

Como se d& a atuacao do professor-tutor ao longo da experiéncia de tutoria, tendo em
vista as diferentes areas dessa atuacdo, as possiveis acdes realizadas e os conflitos e

significacdes a elas relacionados?

Essa questdo foi subdividida em questdes menores:

e Que acbes sdo realizadas pelo professor-tutor no ambiente virtual de ensino e
aprendizagem (no férum, em especial, e via mensagens no AVA e e-mail) e no contato
face a face relativamente as diferentes areas de sua atuacao?

e Que estratégias interacionais e sociodiscursivas sdo utilizadas pelo professor nas

interacdes? Como essas estratégias se realizam linguisticamente?

Para responder a essas questbes, foram utilizados os procedimentos de geracao e

andlise de dados apresentados no capitulo anterior deste trabalho.



4.1 PRIMEIRAS ANALISES E REFLEXOES

As primeiras analises dos dados gerados durante o semestre letivo em foco (2°.
semestre de 2012), inscritos nos diérios (e anotacdes) desta professora-pesquisadora e nos
registros eletrénicos de mensagens pessoais e e-mails trocados entre alunos e professora nas
primeiras semanas do curso evidenciam que essa primeira fase foi marcada por muitas agoes
do professor-tutor voltadas a orientacdo dos alunos sobre como solucionar problemas e
questbes de ordem técnica (inscricdo na disciplina, acesso ao ambiente virtual de
aprendizagem/AVA — Moodle, login, senha, dividas sobre navegacdo e modo de envio de
tarefas no ambiente, dentre outras questdes), e acdes voltadas ao estabelecimento (inicial) de
lacos sociais, como € o caso da primeira mensagem publicada por esta professora (no 1°.

forum de discussdo oferecido no curso), apresentada abaixo:

Ol3,
Seja muito bem vindo(a) ao nosso curso!

Para que nos conhecamos melhor, escreva um pequeno texto de apresentacdo ao grupo que
inclua alguns dos seus dados pessoais, atividades de que participa regularmente e interesses.
Mencione também quais sdo as suas expectativas em relacdo a nossadisciplina on-line,
Lingua Portuguesa.

Participe do Férum durante esta semana (6 a 12 de agosto), apresentando-se e comentando, no

minimo, 01 postagem (de outro colega) [...].

O professor-tutor (esta professora-pesquisadora) utilizava a maior do seu tempo de
tutoria (isto é, a carga horaria semanal de 04 horas-aula, estabelecida pela Coordenagédo do
NEaD para a disciplina) convidando os alunos a participar do curso, buscando o engajamento
destes com o meio/o novo ambiente de ensino e aprendizagem, e ensinando o uso de algumas
ferramentas (a distancia, via Internet ou telefone, ou presencialmente, na sala de tutoria),
como ilustra o exemplo a seguir, extraido dos registros eletrdnicos das mensagens trocadas no

periodo letivo entre professor-tutor e alunos no AVA:

terca-feira 14 agosto 2012
Marcia Telesca Kerckhoff /17:13].
0l4, Bruno’,

Na tela referente a atividade ha, na parte inferior, um botdo: “Enviar arquivo”. Clique sobre ele e, a seguir, faga 0 upload do arquivo de sua maquina e pronto! Espero ter
ajudado. Abrago, Marcia

"® Nome ficticio. Por razées éticas de pesquisa.



[12:31].
Professora,
Como fago pra enviar a Atividade 1 (proposta de redagdo — quadrinhos de Quino)? Mando pro seu e-mail ou é pelo ambiente?

Bruno

Além disso, no que competia a esta professora, na sua esfera de atuacdo docente,
gerenciava o tempo das atividades (estabelecendo prazos para estudo e realizagdo/entrega de
tarefas) e o cronograma do curso; lia (e respondia a) as mensagens pessoais enviadas via AVA
e via website institucional; lia e acompanhava todas as mensagens publicadas pelos alunos
nos féruns oferecidos durante esse periodo (e procurava interagir nesse espaco de interacdo
discursiva, fazendo as intervencdes necessarias em prol da aprendizagem dos alunos™).
Paralelamente, tambeém atendia a inumeros telefonemas de alunos ou coordenadores
vinculados a diferentes cursos de graduacdo da IES sobre duvidas de ordem tecnica ou
académica ndo necessariamente relacionadas ao seu curso e, ainda, recebia alunos (ndo

inscritos necessariamente na disciplina Lingua Portuguesa) na sala de tutoria’®.

Conforme foi mencionado acima, mensagens via AVA e e-mails foram muito usados
pela professora, nessa primeira fase do curso (isto €, nos primeiros dois meses, em agosto e
setembro de 2012), para contatar alunos e convida-los a participar’®. Também foram usadas
para dar instrugdes para alunos com duvidas e/ou dificuldades na utilizacdo das ferramentas.
As mensagens pessoais foram menos usadas a partir do final de setembro de 2012, pois a
maioria dos alunos ja estava familiarizada, por assim dizer, com o0s procedimentos
operacionais do curso e sabia como/onde localizar e fazer as tarefas via AVA. Sdo exemplos

dessas mensagens desta professora, no primeiro momento do curso, as seguintes:

Exemplo 1%:

Caros alunos,

" Essa(s) agao/agBes sera/serdo analisadas e discutidas em detalhe adiante, quando serdo abordadas as estratégias
interacionais e sociodiscursivas empregadas e as construgfes discursivas utilizadas pelo professor-tutor na
interacdo com os alunos no ambiente virtual.

" Cumpre mencionar que, dada a sobrecarga de atribuicdes assumida por esta professora na atividade de tutoria,
o tempo destinado as tarefas foi insuficiente, o que fez com que ela tivesse que acessar o AVA fora de seu
horario de trabalho regular no NEaD (UVV) para poder atender as necessidades dos alunos de forma satisfatoria
(por exemplo, interagindo no forum ou respondendo a mensagens pessoais).

" Essa acdo de estimulo frequente & participagdo dos alunos por parte do professor-tutor se faz muito necessaria
tendo em vista o fato de a IES aceitar a inscri¢do tardia nas disciplinas online oferecidas. A disciplina em foco
ndo constituiu excecdo a regra.

8 Os aspectos gréficos (fonte, tamanho da fonte e realce) presentes nos exemplos incluidos nesta secio foram os
originalmente utilizados nas mensagens enviadas.



As atividades de nossa disciplina a distancia, Lingua Portuguesa, estardo disponiveis a partir de 06 de agosto de 2012
no ambiente virtual de estudo em:

http://nead.uvv.br

No ambiente vocés encontrardo todas as informag0es iniciais necessarias a sua participacéo na disciplina, bem como o0s
conteidos a serem estudados no semestre e os critérios de avaliagdo adotados.

Quem n&o puder comparecer a aula inaugural no dia 06, em caso de ddvida, poderd me procurar nos horarios de tutoria

no NEaD (Prédio de Tecnologia) ou contatar-me no chat (link no ambiente virtual de estudo).
Desejo a todos um excelente semestre letivo!

Abrago,
Profa. Marcia Telesca

Exemplo 2:

Caros alunos,

Neste semestre, todos deverdo ler a obra "O Monge e o Executivo: uma historia sobre a esséncia da lideranga", de autoria de James C. Hunter. Essa obra
pode ser encontrada na Biblioteca UVV ou adquirida em livrarias e outros estabelecimentos comerciais. Custa em torno de R$ 18,00.

Capitulos do livro serdo objeto de discussdo em foruns de discussdo em algumas semanas do curso (a serem criados), com participacdo obrigatoria de todos.

0 Prologo e os capitulos 1 a 3 deverdo ser lidos até 31 de agosto. Apés essa data iniciaremos a discussdo. Posteriormente informarei outras datas relacionadas a
leitura dos capitulos subsequentes do livro.

Espero que a leitura da obra se constitua em uma excelente fonte de conhecimento para a vida académica, profissional e pessoal de todos.
Abrago,

Profa. Marcia Telesca

Exemplo 3:

Queridos alunos,

Fiquei feliz de ver que vocés conseguiram dar inicio as atividades do nosso curso, Lingua Portuguesa :-). Qualquer ddvida, podem entrar em contato comigo pelo chat,
telefone ou presencialmente, na sala de tutoria do NEaD, nos meus horarios de tutoria [Vejam os horarios, no topo da pagina inicial da disciplina, a esquerda.]. Terei

muito prazer em ouvi-los e/ou recebé-los.
Abragos,

Marcia Telesca

Nesse mesmo momento do curso, esta professora tinha que dar conta de outras
atribuicdes, ligadas ao gerenciamento/administracdo do curso propriamente dito, tais como:
iniciar e encerrar as Semanas/mddulos (de aulas e atividades) e liberar as atividades para 0s
alunos no momento previsto pelo cronograma do curso (cf. a agenda do curso, visualizavel

pela turma no ambiente virtual, cf. Anexo 3); criar os foruns requeridos pelo curso no


http://nead.uvv.br/

momento certo; realizar o acompanhamento geral dos alunos: observar o que estavam
fazendo, verificar se estavam acessando o ambiente (ou ndo) e se estavam cumprindo as
atividades em um ritmo adequado para, se fosse 0 caso, poder realizar a¢cdes, como enviar
mensagens aos “ausentes” do ambiente® (e potencialmente inclinados & desisténcia)

incentivando-os a participar do curso.

Com o fim de buscar (ou recuperar) o engajamento dos alunos ausentes, foi utilizada
uma mensagem-padrdo, apresentada abaixo (e que foi utilizada semanalmente ao longo do

Ccurso, com ajustes):
Caro aluno(a),

Ja iniciamos a Semana # de nossa disciplina online, Lingua Portuguesa. Observei
que, até o momento, vocé ndo acessou 0 ambiente virtual de estudo (disponivel em
http://nead.uvv.br). Lembro que, para o sucesso do seu aprendizado neste periodo, é

necessario que vocé participe das atividades semanais e realize as tarefas propostas.

Caso tenha alguma ddvida em relacdo ao conteldo das “aulas” elou quanto as
atividades e tarefas, vocé pode entrar em contato comigo enviando mensagem através do
ambiente virtual ou em tempo real, no meu horario de tutoria (via chat, telefone ou, ainda,

presencialmente, na sala de tutoria). Terei muito prazer em ajuda-lo(a).
Conto com a sua participacao.
Bom estudo!
Um abraco,

Profa. Marcia Telesca

Essa acdo parece ter se mostrado eficaz, conforme ilustram as mensagens apresentadas
a seguir, enviadas por alunos, via AVA, em resposta a mensagem enviada por esta professora
na Semana 2 (cf. modelo apresentado acima). Esses alunos permaneceram no curso até o final

do periodo letivo.

8 A plataforma Moodle dispde do recurso de acompanhamento da frequéncia do aluno ao ambiente, indicando,
inclusive, o dia e horério do ultimo acesso efetuado; registra também se o aluno nunca acessou 0 ambiente
virtual.



Mensagem l: Professora ainda dé pra participar? A partir de agora vou fazer tudo do Nead. Abrago, Milena®.

Mensagem 2: Desculpe, professora. Tive uns problemas mas agora vou participar.
Sds.
Marcos

Mensagem 3: Fiquei meio perdido no inicio mas agora vou fazer as atividades do Nead.
Abrago,
Gabriel

Esse tipo de mensagem também passou a ser utilizada rotineiramente por meu colega
André (interlocutor-critico nesta pesquisa), segundo seu depoimento em comunicacao

|83

pessoal™, pois a considerou importante para manutencdo do vinculo do aluno ao curso/a

qualquer curso online na IES.

Relativamente a esse primeiro momento do curso, também foi analisada, nas acdes
realizadas, a ocorréncia de indicadores das Presencas social, de ensino e cognitiva (Garrison,
Anderson e Archer, 2001, 2000), construtos integrantes do Modelo Col (discutido no Capitulo
2 deste trabalho), na interagéo discursiva do professor-tutor (esta professora) com os alunos (e

entre os alunos) no férum de discussdo, conforme se vera.

Conforme discutido anteriormente (no Capitulo 2), Garrison, Anderson e Archer
(2000) e Anderson et al. (2001), em seu Modelo de Comunidade de Investigacdo (Community
of Inquiry Framework / Col), centram a discussao teorica em torno das questdes pertinentes a
aprendizagem profunda e significativa, almejada no contexto do Ensino Superior online. O
modelo tedrico proposto pelos autores representa a experiéncia construtivista colaborativa
online (SWAN, 2010) como funcdo da intersecdo de trés elementos ou dominios que
interagem de modo dindmico (AKYOL et al, 2009) e denominados de presencas social, de
ensino e cognitiva (social, teaching and cognitive presences). Essas presencas tém um papel

fundamental na construcdo da aprendizagem significativa online pelos aprendizes.

Tais presencas, de acordo com Paiva e Rodrigues Janior (2009)%, podem ser
interpretadas como manifestagdes de footing (GOFFMAN, 1981), “[...] em fungdo de seu

papel para/na construcdo do significado na interacdo quando os interagentes estdo construindo

8 Nome ficticio, por questdes éticas de pesquisa. Todos os nomes de alunos serdo omitidos ou substituidos por
outros nomes ou iniciais.

8 Em 18 de setembro de 2002, na sala de professores do Prédio de Ciéncias Exatas (registrada no diario).

8 Esse aspecto foi discutido no Capitulo 2 (secdo 2.5) deste trabalho.



discursivamente o encontro social em que a negociacdo de significado estd em curso®

(PAIVA e RODRGUES JUNIOR, 2009, p. 57).

Pelo fato de o forum de discussdo se caracterizar como um género digital voltado,
principalmente, para discussdes académicas, as escolhas discursivas dos usuarios desse
género tendem a retratar seus interesses comunicativos e, sobretudo, a oferecer pistas
linguisticas e discursivas como elementos retéricos que constituem esse género digital
enquanto ‘agdo social’, conforme ponderam Paiva e Rodrigues Junior (2007, p.148), com base
em Miller (1984). Assim, os footings dos participantes do evento online investigado mudam a
medida que as negociagOes interacionais demandam ajustes em seus alinhamentos /
posicionamentos conforme as necessidades especificas da interacdo em curso, o que a analise

de sua producéo linguistico-discursiva no forum busca mostrar.

Antes de proceder a analise do primeiro forum selecionado (ref. a Semana 02), sera

descrito o contexto em que se deu a interagéo.

A andlise apresentada a seguir focaliza exemplos retirados de um dos topicos semanais
do forum de discussdo (ref. a Semana 02, cf. p. 96) em funcionamento no ambiente virtual
Moodle (UVV), no primeiro més de aulas do segundo semestre de 2012, produto das
interacdes assincronas efetuadas entre os participantes da disciplina de graduacdo Lingua
Portuguesa, oferecida na Universidade Vila Velha, ES, no referido semestre. A turma foi
mediada por esta professora-pesquisadora, que interagiu com os alunos no AVA durante o

periodo em referéncia.

Além do férum, durante a semana em foco, o grupo utilizou: 1) o contetdo disponivel
no AVA (contendo: textos, arquivos em flash, imagens e video sobre a tematica abordada no
periodo: o processo de comunicacdo e as funcbes da linguagem; 2) um exercicio do tipo
questionario (com envio de respostas) versando sobre a correspondéncia existente entre os
elementos do processo de comunicacdo e as fungbes da linguagem, segundo as perspectivas
de Jakobson (1975) e Chalhub (1998); 3) consulta a outras fontes, tais como jornais, revistas,
outdooors ou textos online para selecdo de exemplos de textos de publicidade e propaganda a
serem trazidos para a discussdo no forum; e 3) mensagens para avisos, pedidos de ajuda e

outras comunicacgdes breves (no ambiente Moodle).

8 Minha tradugdo do original em inglés: “[...] given their role to the construction of meaning in interaction
when interactants are discursively construing the social encounter where meaning negotiation is taking place.”



4.1.1 Anélise do forum referente & Semana 02 do Curso

O férum selecionado para analise (0 segundo oferecido no curso) versou sobre o papel
das fungdes da linguagem na construcdo das mensagens publicitarias e teve 0s seguintes
objetivos: 1. Discutir o papel das fungdes da linguagem na construcdo das mensagens
publicitarias; 2. Identificar as funcdes da linguagem presentes em um dado texto (e a inter-
relagdo existente entre elas); 3. Buscar outras fontes de informagdo; 4. Compartilhar
informac0es; 5. Acatar e refutar ideias / argumentos; 6. Interagir por meio do discurso escrito

em lingua materna.

A mensagem inicial publicada por esta professora contendo os objetivos da atividade,
0s parametros de participacdo, instrucbes e o prazo para realizacdo estdo incluidos na

mensagem inicial, apresentada a seguir (reproduzida do forum no AVA):

O objetivo deste forum é discutir o papel das fun¢des da linguagem na construcdo das mensagens publicitarias.

Na "aula" desta semana, vocés estudaram que, num mesmo texto, podem coexistir uma ou mais fungées da linguagem.
Contudo, pode ocorrer a predominancia de uma fungdo sobre as demais, sinalizando a finalidade primeira a que se destina o
texto.

COMO DESENVOLVER ESTA TAREFA:

Vamos ler alguns textos publicitarios a nossa volta (a escolha de cada um: em jornal, revista, outdoor ou on-line). Inclua um
exemplo (Redija para que os colegas possam |é-lo.), identificando as fungfes da linguagem presentes e comente se ha
predominancia/énfase (ou nédo) de alguma fungdo sobre as demais. Justifique sua resposta com base no texto apresentado por
voce.

Participe do Férum durante esta semana (13 a 20 de agosto), apresentando suas observagdes e comentando, no minimo, 01
postagem (de outro colega).

Vocé deve postar suas observagdes clicando sobre o link RESPONDER desta caixa.

Acompanhe as postagens dos demais colegas durante a semana. Sempre que desejar comentar alguma mensagem/ post,
clique no link RESPONDER da mensagem postada pelo colega (essa ag&o colocara a resposta junto ao post, organizando a
discussao).

Se quiser acrescentar algum comentério novo, fiqgue a vontade.

ATENCAO: Esta atividade se encerra no dia 20 de agosto, ndo sendo permitido participar apés esta data, o que implicara
na perda automatica dos pontos de participagdo na atividade.

A avaliacéo da atividade seréa feita mediante a observacédo das participacdes e da relevancia das mensagens postadas
por cada aluno.

Bom trabalho para todos!

Marcia Telesca



Em referéncia ao texto da primeira mensagem enviada ao forum, acima, fiz a seguinte
observacdo em um trecho do meu diério de pesquisa (datado de 10 de setembro de 2012):

Redigi as instrucBes/orientacBes a serem inseridas no FOrum, editando o texto que
redigi para o 1°. Férum. O padrao adotado nesse texto facilita a orientacdo do aluno, pois as

tarefas se apresentam destacadas, e 0 negrito, o sublinhado e a caixa alta cumprem o papel
de realce. Isso facilita a visualizagéo e a compreenséo dos passos a serem seguidos. [...]

Em relacdo a formulacdo e apresentacdo grafica da mensagem de abertura / exérdio
enviada ao forum, observa-se que a formulacéo / redacdo da mensagem inicial e a respectiva
apresentacdo grafica foram utilizadas para facilitar a compreenséo e a realizacdo das tarefas.
A estratégia de formulacdo (KOCH, 2012, p. 39) adotada por esta professora tem funcéo
cognitivo-interacional, “criando coordenadas para o estabelecimento de uma estrutura
referencial, de modo que o material ndo ¢ supérfluo [...]” (ibidem). Desse modo, os alunos
foram levados a se familiarizar com o contetdo das instru¢cdes e com o0s parametros de
participacdo requeridos. Esse aspecto voltara a ser comentado adiante neste trabalho (nas
secOes 4.2 e 4.3) por ocasido da analise dos foruns referentes as Semanas 6 e 13,

respectivamente.

A mensagem inicial/exdrdio, apresentada acima, visou estimular os alunos ao
engajamento na discussdo no forum e recorre a estratégia de seducdo, materializada via
tentacdo/intimidacdo (cf. CHARAUDEAU, 1998) (“ATENCAO: Esta atividade se encerra
no dia 20 de agosto, ndo sendo permitido participar apds esta data, o que implicara na perda
automatica dos pontos de participagdo na atividade.”), com o intuito de atrair/cooptar 0s
alunos para a discussdo. Desse modo, esta professora visa agir sobre o comportamento dos
alunos, fazendo valer a sua autoridade (atribuida institucionalmente), com mencéo a contetido
normativo embutido (i.e. regras). Observa-se, ainda, o uso da exclamacao e de maiusculas
contido na formulagdo (“ATENCAOQ!”), sinalizando um posicionamento enfitico (emotivo) e
voltado a persuadir os interlocutores a acdo pretendida. Também chama a atencéo a forma
(modo optativo) utilizada para exprimir desejo e o uso da exclamagdo (“Bom trabalho para
todos!” = “Desejo que todos realizem um bom trabalho!”), com a inscri¢do implicita da 12

pessoa do discurso.



O férum investigado®® (Semana 02) contou com um total de 41 mensagens escritas
(turnos), enviadas por 14 participantes (13 alunos e esta professora-pesquisadora), que
discutiram o tema proposto (o papel das fungdes da linguagem na construcdo das mensagens
publicitérias). Essas mensagens estdo agrupadas em um unico topico de discusséo.

Os exemplos selecionados para a analise, apresentados a seguir, originam-se das
mensagens produzidas na interacdo efetuada entre os participantes (esta professora e alunos)

do férum online que se engajaram no tépico de discussdao mencionado.

Cada uma das trés presencas (social, de ensino e cognitiva) que integram o Modelo de
Comunidade de Investigacdo / Community of Inquiry Framework (Col) (GARRISON,
ANDERSON e ARCHER, 2000), apresentado em detalhe no Capitulo 2 deste trabalho (cf.
secdo 2.4), sera tratada separadamente na analise do forum de discussdo online selecionado e
relacionada aos aspectos sociointeracionais (GOFFMAN, 1981, 2002; PAIVA e
RODRIGUES JUNIOR, 2009) detectados.

a) Presenca social

De acordo com Rourke et al., (1999), “a presenca social é a capacidade dos aprendizes
projetarem suas caracteristicas pessoais na comunidade de investigagdo (Community of
Inquiry), apresentando-se como ‘pessoas reais’” (op. cit., p.52). Posteriormente, Garrison
(2006a) reescreve essa definigdo como “a capacidade de projetar o ‘eu’ e estabelecer relagdes
pessoais e propositadas” (op. cit., p. 4), em uma clara referéncia aos aspectos
sociocomunicativos constitutivos dessa presenca. Em linhas gerais, essa presenca estaria
relacionada a area Social de atuacdo do professor online na perspectiva de Berge (1995) e
Collins e Berge (1996).

Conforme mencionado (no Capitulo 2, se¢do 2.5), Paiva e Rodrigues-Junior (2009)
complementam que a manifestacdo da presenca social em ambientes virtuais se da por meio

de diferentes tipos de footing assumidos pelos interlocutores na interacéo.

A seqguir, analisaremos os dados quanto a presenca social tomando-se 0s tipos de

footing detectados: 1. Footing de identidade; 2. Footing afetivo; e 3. Footing de interacao.

8 Cf. Anexo 6.



1. Footing de identidade

Quadro 10 - Footing de identidade (Férum Semana 2)

FOOTING DE IDENTIDADE EXEMPLOS DE OCORRENCIAS
Identificam-se como membros de uma Turno 08
comunidade

Ol4, pessoal,

Ao ler as mensagens que vocés postaram até o momento (e
os textos que selecionaram) [...].
Marcia

Turno 18

Ola para todos,

[...] Um texto possui esta fungdo quando esta orientado para
o contexto, ou referente [...].

T.

Identificam-se como alunos Turno 12

Entendi, professora :-), postei um texto publicitario logo
abaixo [...].
M.

Identificam-se como alunos e colegas Turno 05

Ola Prof. e colegas!

No site http://www.zoom.com.br/ temos o anuncio: [...].

Em relacdo a esta professora, observa-se que sempre se dirige aos alunos pelo nome
especifico do estudante ou pelo nome especifico de um estudante mais a expressao “e todos”
(por exemplo: “S. e todos™) e, ainda, pelo termo “pessoal”, como pode ser observado nos

exemplos abaixo:

Turno 09

A,
O texto apresentado tem a fungéo [...].
Abraco,

Marcia

Turno 17



http://www.zoom.com.br/

S. e todos,

O texto trazido para a discusséo ("Quatro pessoas morrem em choque de aviées pequenos em SP." - g1.globo.com), de teor
informativo (com funcdo REFERENCIAL), € uma noticia; nao € um texto publicitario / de propaganda.

[.]

Abrago,
Marcia

Turno 36

Pessoal,
Li todas as mensagens que vocés postaram até agora e [...].

Marcia

Os participantes do curso também mostraram sua identidade ao se exporem e ao se
identificarem pelo proprio nome. 1sso aconteceu tanto por parte de alguns alunos, quanto por

parte desta professora.

5 Footing afetivo

Os participantes da disciplina, tanto os alunos quanto esta professora, expressaram
diferentes emog¢des no forum em analise. Com esse fim, utilizaram emoticons, exclamacdes,
palavras grafadas com maiusculas, expressoes faticas, dentre outros recursos. O quadro a

seguir mostra exemplos dessas ocorréncias no forum analisado:

Quadro 11 - Footing afetivo (Férum Semana 2)

FOOTING AFETIVO EXEMPLOS DE OCORRENCIAS
(assinaladas por mim em negrito)
Uso de emoticons Turno 12
MS.

Entendi, professora :-), postei um texto publicitario logo
abaixo, uma propaganda da O Boticario.

Uso de exclamacg6es Turno 06
AG.F.L.
Ola Prof. e colegas!

No site http://www.zoom.com.br/ temos o andncio: [...].

Turno 22



http://www.zoom.com.br/

H.B.V.

"A arte de viver é simplesmente a arte de conviver ...
simplesmente, disse eu? Mas como é dificil!"

Mario Quintana

Fungédo Emotiva!

Palavras grafadas com maidsculas Turno 10

“Vias sao interditadas em Vitéria, no final da semana”. Aqui
h& o predominio da fungcdo REFERENCIAL, visto que faz
predominar o assunto e transmite um fato.

http://g1.globo.com/espirito-santo/noticia/2012/08/vias-sao-
interditadas-em-vitoria-no-final-de-semana.html

Turno 16

Ola, C.

Esse texto € muito bonito, centrado na elaboragéo estética da
MENSAGEM; tem fungdo POETICA. A fungdo EMOTIVA
(centrada no EMISSOR) esta subordinada a esta. [...]

Abraco,

Marcia

Vocativo (com tom amigavel e registro Turno 08
coloquial)

Ol4, pessoal,

Ao ler as mensagens que vocés postaram até o momento (e
os exemplos que selecionaram) pude perceber que vocés
estdo engajados na discussédo do assunto. [...]

Abracos,
Marcia

Uso de expressoes faticas Turno 19

[...] Procure trazer para a discussdo um texto publicitario / de
propaganda, ok?

Abraco,

Marcia

6 Footing de interacdo

Segundo Paiva e Rodrigues Junior (2009, p. 57), algumas caracteristicas desse footing
sdo: cumprimentos e elogios, tanto de alunos quanto de professores; comunhdo de opinido;
citagdo de “falas”/mensagens de colegas e professores; e encorajamento do grupo. Algumas

dessas caracteristicas estdo presentes nos exemplos mostrados no quadro abaixo:



http://g1.globo.com/espirito-santo/noticia/2012/08/vias-sao-interditadas-em-vitoria-no-final-de-semana.html
http://g1.globo.com/espirito-santo/noticia/2012/08/vias-sao-interditadas-em-vitoria-no-final-de-semana.html

Quadro 12 - Footing de intera¢do (Férum Semana 2)

FOOTING DE INTERACAO

EXEMPLOS DE OCORRENCIAS
(assinaladas por mim em negrito)

Elogios

Turno 16

Esse texto é muito bonito [em referéncia ao texto
selecionado e postado pela aluna], centrado na elaboragao
estética da MENSAGEM [...] [Mensagem da professora a
aluna]

Citagdo de “falas” / mensagens de
colegas e alunos

Turno 23

M.S.E.P.

Assim como vocé mostrou H., a fungdo conativa esta
presente em textos publicitarios em geral,pois estes tipos de
textos tem o intuito de convencer o destinatario a adquirir o
produto ofertado. [Mensagem de aluna a colega]

Encorajamento do grupo

Turno 08

Ol4, pessoal,

Ao ler as mensagens que vocés postaram até o momento (e
os exemplos que selecionaram) pude perceber que vocés
estdo engajados na discussdo do assunto. Continuem
assim, acompanhando as mensagens e interagindo com
os colegas durante toda a semana, ok?

Abracos,

Marcia
Busca de adesdo as ideias apresentadas | Turno 34
pelo professor (mediante recurso a|c.,

polidez)

Creio que vocé quis dizer fungdo CONATIVA em relagéo ao
primeiro texto (“Ndo beba sé uma. Bebavarias. Cerveja
Bavaria)", certo? Muito bom o texto que vocé escolheu. [...].

Abraco,

Marcia

No que concerne ao Ultimo item® apresentado no quadro imediatamente acima,

“Busca de adesdo”, parece tratar-se de um posicionamento/footing que langa mdo da

estratégia de atenuacdo® (KOCH, 2012), com recurso & forma de polidez (com a utilizacio

da expressao “Creio que...”) para efetuar uma correcao, ou seja, para buscar a adeséo da aluna

a visdo expressa por esta professora. Esta demonstra consideracdo pela aluna, modalizando o

87 Categoria aqui sugerida.

Essa estratégia estd vinculada ao que Goffman (1967) denomina estratégias de preservagdo das

faces/facework.




texto para que a aluna ndo se sinta desconfortavel diante dos demais colegas da turma. Desse
modo, busca manter/garantir a participacdo da aluna na discusséo (e no curso), o que de fato

ocorreu.

Especialmente em relacdo aos exemplos representados pelos turnos 16 e 08 (no quadro
logo acima) é possivel identificar, também, o carater manipulador das intervengdes desta
professora. Nos exemplos citados, a manipulacdo se d& mediante a adocéo da estratégia de
seducdo (CHARAUDEAU, 1998), isto é, o locutor (esta professora) apresenta uma imagem
positiva do(s) interlocutor(es) a fim de obter a adesdo deste(s). O(s) interlocutor(es) pode(m)
aceitd-la, o que caracterizaria a seducdo. Com o proposito de buscar garantir que os alunos
permanegam no curso / continuem o dialogo, a professora langa mao de elogio (“Esse texto é
muito bonito...”), com uso do mecanismo de valoragéo (cf. Liberali, no prelo), materializada
por meio da inscrigdao de “muito bonito”, e de reforgo positivo (“Continuem assim, ...””). Dessa
forma, esta professora atua no nivel de conduta dos alunos, porém de modo sutil, de forma

que ndo “soe” impositiva.

b) Presenca de ensino

Entende-se por presenca de ensino/teaching presence®® (ANDERSON et al., 2001) a
presenca que surge desde antes do inicio de um dado curso, quando o professor define o
programa, planeja as atividades, e continua durante todo o curso, orientando os alunos,
sempre que necessario. E por meio dessa presenca que a aprendizagem formal é alcancada.
Esta vai além do didlogo entre alunos e professores e envolve leituras, exploracdo de sites,
atividades e projetos individuais e colaborativos, dentre outras possibilidades. Conforme
discutido anteriormente (no Capitulo 2), a presenca de ensino pode ser incorporada por outros
membros que ndo o professor do grupo, tais como designers instrucionais ou coordenadores
de curso e até os proprios alunos (ANDERSON et al., 2001).

Sdo consideradas trés categorias relacionadas a presenca de ensino: 1. Design e
organizacdo instrucional; 2. Facilitacdo do discurso; e 3. Instrucdo direta. Antes de efetuar a
analise com base em cada categoria a partir de exemplos retirados do forum referente a

Semana 2, serd retomado, de forma breve, 0 que caracteriza cada uma dessas categorias (que

8 Cf. discussao apresentada no Capitulo 2 deste trabalho.



ndo devem ser tomadas de modo estanque, pois pode haver sobreposicédo entre elas, conforme

se verd).

Design e organizacdo instrucional

Conforme discutido no Capitulo 2, em um curso online, as experiéncias prévias dos
aprendizes em sala de aula presencial ndo ajudam muito, e isso pode gerar uma sensagéo de
isolamento, desconforto ou desorientacdo por parte dos alunos que frequentam um curso a
distancia. Por essa razdo, tanto professores como alunos séo forgados a redefinir seus papéis
(e suas ac¢des) no novo ambiente de ensino-aprendizagem. Para criar, manter e controlar
adequadamente as “aulas”/atividades e 0 ambiente, muitas vezes o professor tem de recorrer a
acOes que marcam (ou reforcam) sua posicéo de autoridade, por exemplo. Nessa categoria, as
acOes observadas também incluem negociacao entre o professor e os alunos sobre: objetivos,
parametros e prazos para execucdo de tarefas; o uso efetivo do meio; e a etiqueta a ser usada

no ambiente.

Se analisadas(s) a(s) acOes(s) e o posicionamento desta professora na interacao
discursiva no férum em referéncia, € possivel identificar, em primeiro lugar, que a
apresentacdo/exordio (cf. Liberali, no prelo) incluida na primeira mensagem/post no forum
em analise (cf. p. 123) inclui acdes relacionadas a essa categoria. Observa-se a presenca do
discurso instrucional (um para muitos), com estratégia de manipulagéo via tentacdo/seducéo e
intimidacdo/ameaca, ou seja, esta professora busca agir sobre o0 comportamento dos alunos a
fim de atrai-los para a participacdo na discussdao. Simultaneamente, valendo-se de sua posicédo
de autoridade (institucionalmente atribuida), lanca mdo da estratégia de intimidacdo (com
mencdo a potencial perda de pontos caso 0s alunos nao participem) para tentar coopta-los a

essa participacdo, conforme se pode constatar no seguinte trecho da mensagem:

“ATENQAO: Esta atividade se encerra no dia 20 de agosto, ndo sendo permitido participar ap6s esta data, o que
implicara na perda automéatica dos pontos de participagéo na atividade.”

Em segundo lugar, quanto a formulacdo dos parametros exigidos para participacéo,
pode-se constatar que esta professora torna explicito o requisito comentar, no minimo 01
postagem de outro colega. Tal acdo buscou, intencionalmente, colocar a colaboragéo e o

didlogo no centro da discussdo a ser desenvolvida, ainda que nem todos os participantes do



forum analisado tenham efetivamente cumprido essa solicitacdo. Ainda assim, acredita-se que
essa instrucdo se faz necessaria, principalmente no inicio de um dado curso, para que 0s
alunos se familiarizem com atividades de cunho colaborativo. Coerente com a visdo de
aprendizagem que embasa este trabalho, o planejamento pedagdgico (que envolveu, entre
outros aspectos, a elaboracdo/redacdo dos pardmetros exigidos para participacdo) previu
oportunidades para interagdo e colaboracdo entre os alunos (e entre os alunos e esta
professora) com vistas a construcdo do conhecimento. A expectativa era a de que, ao longo do
periodo letivo em curso, com a familiarizacdo progressiva dos alunos com a dindmica
proposta nos foruns de discussdo oferecidos, esse tipo de participacdo viesse a ser realizada
por cada aluno em suas intervengdes nas discussdes, sempre que possivel. Esse aspecto

voltard a ser comentado adiante, por ocasido da andlise da interacdo no férum da Semana 06.

Cumpre mencionar, ainda, que varios alunos néo participaram da discusséo referente a
Semana 02, pois ndo estavam inscritos oficialmente na disciplina online até a data
estabelecida para o encerramento da atividade de discussdo. A flexibilidade oferecida pela
IES relativamente ao prazo final estipulado para matricula e inscricdo nas disciplinas € um
fator que pode ter contribuido para a ndo participacdo de alunos nos féruns de discussédo

online abertos nas primeiras semanas do curso.

A inscricdo tardia provocou um descompasso entre os alunos que participaram do
Curso desde o inicio do periodo®™ (06 de agosto) e os que foram inscritos depois. Esses sdo
aqueles que se sentiram/sentem mais desorientados e, com frequéncia, estariam/estdo mais
inclinados & desisténcia, conforme mostra um trecho (bastante emblematico) do depoimento®
de uma aluna, Carla®, que me procurou na sala de tutoria no inicio de setembro de 2012 para

conversar sobre as suas dificuldades:

Carla: [...] Professora, se eu soubesse que era assim, eu ndo tinha me matriculado.
Estou me sentindo perdida. Nao estou conseguindo acompanhar a matéria e
perdi os foruns do inicio do periodo. Desse jeito, vou ficar reprovada.

Para tranquilizar a aluna e buscar garantir a sua permanéncia no curso, fui solidaria e
propus que, paralelamente ao estudo do conteudo em curso, ela procurasse tirar suas dividas

comigo sobre os conteldos iniciais através dos canais de comunicacao disponiveis e buscasse

% Para 0s cursos presenciais, as aulas do 2°. semestre de 2012 se iniciaram em 23 de julho.
*! Trecho incluido nas anotacdes desta professora-pesquisadora, registrado no diério.
%2 Nome ficticio. A aluna procurou-me em 13 de setembro de 2012.



interagir no forum a partir daquele momento. Sugeri, também, que ela enviasse uma
mensagem a todos o0s colegas-participantes via AVA apresentando-se (j& que ndo havia
participado do 1°. férum de discussdo no periodo, cujo objetivo foi o estabelecimento inicial
de lagos sociais), 0 que ela fez. Por fim, aproveitei a ocasido para ensinar a aluna como usar a

ferramenta de interacdo “mensagem via AVA”.

Facilitacdo do discurso

Conforme discutido anteriormente, a presenca de ensino é um elemento crucial para
manter a participacdo e a motivacdo dos alunos em um curso online. Espera-se que o
professor responda a todas as perguntas e esteja constantemente envolvido nas trocas de
mensagens, incentivando os alunos menos participativos e coordenando 0s mais atuantes a
fim de atenuar os efeitos negativos provocados pelo distanciamento fisico entre os
participantes (ANDERSON et al., 2001). Como essas a¢des implicam também interacéo
social entre os sujeitos participantes (que assumem papéis sociais e sao dotados de identidade
e intencionalidade), € pertinente considerar que, simultaneamente, observa-se a necessidade
de adocao por parte do professor de um determinado posicionamento ou footing (GOFFMAN,
1981, 2002) na interacdo: nesse caso, o de facilitador ou animador educacional (cf. PAIVA e
RODRIGUES JUNIOR, 2007). O quadro abaixo apresenta exemplos dessa categoria, com
indicacdo de exemplos relacionados a acgdes discursivas especificas realizadas por esta

professora:

Quadro 13 — Facilitacao do discurso (Forum Semana 2)

Facilitando o discurso Exemplos de ocorréncias

Encorajando, reconhecendo ou reforcando Ola, C. e todos,

as Contribuigﬁes dos alunos Esse texto € muito bonito, centrado na elaboragédo estética da
MENSAGEM [...]
H.,

Vocé classificou corretamente o texto apresentado [...].

Estabelecendo um clima para a

. Ol4, pessoal,
aprendizagem

Ao ler as mensagens que vocés postaram até o momento (e
os exemplos que selecionaram) pude perceber que vocés
estdo engajados na discusséo do assunto. Continuem assim,
acompanhando as mensagens e interagindo com os colegas

durante toda a semana, ok?

Diagnosticando conceitos (apresentados pelos | ©'a T.,
alunos)




A fung@o EMOTIVA, voltada ao emissor, que vocé aponta no

texto do Mc Donald's, estéa presente, sim, [...].

A facilitacdo do discurso € um aspecto muito importante na conducao de um férum
online com fins pedagdgicos, pois envolve dar crédito ao esforco empreendido pelos alunos e
as contribuicdes formuladas por estes. Atua como refor¢o positivo, estimulando o aprendiz ao

engajamento.

Instrucéo direta

E por meio desta categoria que o professor mostra sua lideranca intelectual e expertise
na area de conhecimento em foco, colaborando para a aprendizagem dos alunos nos moldes,
por assim dizer, do andaimento/scaffolding (BRUNER, 1985) vygotskiano (Vygotsky, 1998 e
sequidores)®™. Nesse enquadre, a presenca de um interlocutor (ou par mais competente/
desenvolvido), que complementa, contrapde ou solicita razdes e explicitacdo de fundamentos
das assercdes verbalizadas tem a funcédo de sustentacdo do discurso e do pensamento, e realiza

0 que Bruner (1986) denomina ‘“‘cooperagao cognitiva” de “suporte social”.

Nessa categoria, as acdes do professor (ou de outro participante do grupo que assuma
esse papel) compreendem: apresentacdo de conteudo; formulacdo de questionamentos;
focalizacdo e sintese de discussdes; confirmacdo de entendimento mediante avaliacdo e
feedback explanatorio; diagnostico de concepcgdes incorretas; insercdo de conhecimento
originario de fontes diversas; e resposta a problemas técnicos (Anderson et al., 2001). Nessa
perspectiva, verifica-se que, ao mesmo tempo, as a¢des do professor sdo “atravessadas” pelo
footing (GOFFMAN, 1981) de expert/professoral ou de “detentor do saber” (cf. PAIVA &
RODRIGUES JUNIOR, 2009), responsével por intervencdes diretas em prol da aprendizagem

dos alunos.

Cabe enfatizar, ainda, que o resumo das interacdes feitas pelo professor ndo pode se
limitar a um simples “costurar” de interaces e topicos publicados no forum de discussio. E
necessario, ainda, possuir conhecimento especifico para identificar e trazer a tona os valores /

0s pontos relevantes da discussdo, o diagndstico e o redirecionamento de conceitos que

% Cumpre frisar, novamente, que a concepcdo de aprendizagem dos proponentes do Modelo Col (Garrison e
colaboradores) ndo coincide exatamente com a visdo socioconstrutivista defendida por Vygotsky (1998) e
seguidores, adotada neste estudo, mas as visdes ndo sdo incompativeis, conforme discutido no Capitulo 2 desta
tese.




possam ter sido erroneamente elaborados e, se for o caso, oferecer uma informagdo mais

diretiva a um (ou mais) participante(s).

Quadro 14 - Instrugdo direta (Forum Semana 2)

INSTRUCAO DIRETA

EXEMPLOS DE OCORRENCIAS

Estabelecendo pontos de
concordancia ou discordancia

Turno 11

M'l

Vocé classificou o texto corretamente. Porém nao é um texto
publicitario (Veja, por favor, a especificagdo desta tarefa no

meu "post" de abertura deste forum de discusséo).

Procure trazer para a discuss&o um texto publicitario / de
propaganda, ok?

Abraco,
Marcia

Injetando conhecimento de outras
fontes

Mensagem inicial / de abertura

Na "aula" desta semana, vocés estudaram que, num mesmo
texto, podem coexistir uma ou mais func8es da linguagem.
Contudo, pode ocorrer a predominancia de uma fungéo sobre
as demais, sinalizando a finalidade primeira a que se destina
o texto. [...]

Marcia Telesca

Turno 18

TV.AL.

[...] Um texto possui esta fungdo quando esté orientado para
o0 contexto, ou referente. E a mais presente na maioria dos
textos, normalmente acompanhada de alguma outra. Pode
também ser chamada de linguagem denotativa, que traz uma
aproximagdo maior entre o termo utilizado e o objeto ao qual
se refere. Chalhub (2002, p. 10). [Contribui¢cdo de aluno]

Apresentando conteudo ou perguntas

Turno 40

Helen e todos,

Na verdade, a fungé@o predominante no texto da empresa
Mastercard € CONATIVA, direcionada a buscar a adeséo do
RECEPTOR aideia apresentada. Observem a utilizagdo do
pronome de tratamento “vocé” no texto.

Abraco,
Marcia

Na ocorréncia representada pelo Turno 11, acima, esta professora recorre a instrucdo

direta como forma de trazer novamente a tona o foco da discussdo, redirecionando a aluna a

buscar as fontes apropriadas para o alcance dos objetivos. Ao mesmo tempo, recorre a




Presenca Social, materializada no elogio inscrito no inicio da mensagem, por meio do footing
de interagdo e, ao final da mensagem, lanca mdo do footing afetivo, mediante o uso da
expressdo fatica, “ok?”. Os footings adotados inscrevem-se na estratégia de atenuacdo,

voltada a preservacdo da face (GOFFMAN, 1967) do interlocutor (o aluno).

No férum analisado, hé& a ocorréncia de varias contribui¢fes desse tipo por parte desta
professora, 0 que revela a sua preocupacao em fazer com que os alunos ndo se desviassem das
especificacOes da tarefa em foco, diretamente relacionada ao conteddo do moédulo / semana
em curso e aos conceitos teoricos relacionados ao topico (e apresentados na “aula” online
disponivel no AVA). Essas acBes sdo percebidas pelos alunos como necessarias (e bem-
vindas) ao processo de ensino e aprendizagem, conforme ilustram os depoimentos de alguns
alunos, apresentados a seguir, retirados das respostas® individuais ao primeiro questionario®

(Pesquisa de Avaliacao I) enviado coletivamente aos alunos na primeira etapa do curso:

1. O professor tutor sempre responde aos foruns de discussdo, dando uma resposta
para auxiliar, ou seja, para o aluno perceber se sua resposta estava completa ou
faltando alguma coisa e para corrigir algum erro que exista na discussao;

2. Sempre que ha erros nas respostas ou na redacdo o professor-tutor interfere

apontando o erro e explicando-o;

3. O professor tutor nos instrui sobre os assuntos abordados, afim de nos mostrar o

melhor caminho a ser seguido;

4. Pois também nos tira duvidas;

5. Pois o professor consegue identificar as dificuldades em que se encontram o0s

alunos.

Ao mesmo tempo, esta professora procurou manter um tom amigavel e um registro
coloquial na comunicacdo escrita, manifesta no footing afetivo adotado, para que os alunos
ndo se sentissem desconfortaveis ou inibidos diante dos demais participantes do grupo. Desse
modo, pode-se perceber, nas a¢bes da professora, o entrelacamento das Presencas Social e de
Ensino voltado & construcdo do conhecimento comum® no contexto do ensino superior

(contexto esse que privilegia o conhecimento cientifico, formal — voltado a investigacdo e

% Os textos produzidos foram mantidos com redagéo e apresentacdo grafica originais.

% 0 modelo do questionério aplicado encontra-se disponivel no Anexo 4 deste trabalho.

% Expressdo utilizada na acepcéo de Edwards e Mercer (1987) e Mercer (1985), segundo a qual, mediante a
interacdo social professor-aluno(s), propicia-se a construgdo de um contexto mental comum que leve ao
desenvolvimento de conhecimento conjunto (socialmente valorizado).



explicacéo de fenGmenos por meio de teorias e conceitos). Uma reflexdo sobre essas agdes (e
0 proposito destas) aparece em um trecho do diério desta professora-pesquisadora, em 16 de

agosto:

Procurei ser cuidadosa relativamente ao tom adotado nas respostas, de forma a
encoraja-los. Em relacdo ao teor da resposta, procurei responder com objetividade,
esclarecendo os conceitos (mediante alguns exemplos que me pareceram Uteis); procurei
utilizar moderadamente a metalinguagem / nomenclatura gramatical, uma vez que o grupo é
bastante heterogéneo [...].

De modo interessante, a ocorréncia representada pelo Turno 18 (relacionado ao
indicador “Injetando conhecimento de outras fontes”, no quadro imediatamente acima) mostra
a contribuicdo de um aluno (que incorpora ao seu discurso a Presenca de Ensino na categoria
instrucdo direta / footing de expert ou professoral) ao trazer para a discussao uma referéncia
teorica, encontrada na bibliografia indicada no programa de ensino. Essa contribuicdo foi a
Unica do tipo formulada por um aluno nesse forum (Semana 02). Por meio da utilizagdo desse
recurso (mostrado no uso de citagdo de fonte autorizada), o aluno recorre a argumento de

autoridade para construir e fazer valer o seu ponto de vista / posicionamento.

Relativamente a esse ponto, chama a atencdo o fato de apenas um aluno da turma fazer
mencdo a literatura/bibliografia indicada no curso para embasar sua contribuicdo/seu
argumento. Esse tipo de dificuldade foi apontada pelo interlocutor critico, participante da
pesquisa (André), na primeira entrevista, realizada no inicio de setembro de 2012, e também
esta registrado no diario desta professora-pesquisadora (em 20 de agosto), e parece ser uma
ocorréncia generalizada entre os alunos no contexto em foco, levando-se em consideracdo que
estes sdo, em sua maioria, graduandos iniciantes no Ensino Superior na Instituicdo. Os
comentarios de ambos os professores da IES relacionados a essa constatagdo podem ser
observados nos trechos abaixo, transcritos, respectivamente, da entrevista com André (Trecho

1) e do diario desta profesora-pesquisadora (Trecho 2):

Trecho 1 (Entrevista com André)

[.]

Marcia: Nas respostas, a gente observa certos padrdes de respostas, né, certos
direcionamentos, mas, mesmo assim, € dificil vocé dar conta de ler todas...



André: Eu acho que algumas coisas caem no senso comum, mas ai 0 senso comum nao
é 0 que agrega valor.

Marcia: E... é.
André: Eu acho que a critica é que realmente é o mais importante.

Marcia: Ai eu queria que vocé desenvolvesse um pouquinho mais isso. Essa tua fala
ai. Muitas respostas que eu recebo também ficam nessa..., como vocé falou, no
achismo...

André: Hum, hum.

Marcia: ...no senso comum, e eles ndo fazem a ponte com a questao teorica que esta
sendo apresentada na Unidade...

André: Hum, hum.
Marcia: ...ou melhor, na dita “aula”.

André: Hum, hum. Como, na verdade, na minha disciplina, eh..., 0 que se pede
normalmente é o que esta em evidéncia, é o que ta acontecendo, abertura de empresas,
fechamento de empresas, economia, mudanca econdmica e tal, acaba que o senso
comum, eh..., vira regra por qué? Porque é o que todo mundo ta vendo no jornal, na
novela e tal e acaba colocando, acaba postando aquela ideia. Mas tem um afastamento
muito grande da teoria... mesmo porque 0 Senso comum € perigoso, né? Vocé imagina
que aquilo que é dito no jornal é verdade enquanto vocé tem estatisticas que mostram
que nao é exatamente aquilo. Eu acho que essa discussédo € colocada pros alunos, e eu
acho que eles meio que ignoram os dados. Interessante como pesquisas importantes
sdo colocadas no conteudo da disciplina [e] sdo completamente ignoradas quando
eles vdo fazer comentarios®.

Marcia: E, eu li, [...] ainda que eu no tenha me atido a detalhes, a minimos detalhes,
mas isso da pra perceber, né?

André: E, mesmo com a abordagem da disciplina, que ja é superficial, que ela ndo é
profunda, ela pega e coloca os principais temas, né, e debate um pouquinho. Entéo, o
forum seria uma ferramenta pra gente conseguir aprofundar a discussao sobre
determinado tema.

Marcia: Pra se ver pesquisas, outras vozes e tal...

André: Sim, mas ai a gente coloca l4, de repente, uma pesquisa que é feita aqui no
Estado do Espirito Santo que identifica os melhores investimentos no Estado, e eles
ndo percebem a quantidade de oportunidades de negdcios que podem surgir dai. Que
seja um boteco, mas ndo percebem, né?

" Meu grifo.



[..].

Trecho 2 (retirado do diério desta professora-pesquisadora):

[...] Quanto as mensagens / posts que enviei aos alunos [no férum], o meu objetivo foi
levantar alguns pontos abordados e, a0 mesmo tempo, esclarecer pontos nebulosos ou
conceitualmente equivocados. As contribuicdes revelaram questdes interessantes, tais como o
desconhecimento, por parte de alguns alunos, de que ndo basta participar: essa participacdo
requer fazer a ponte com a teoria abordada na Unidade. Caso isso ndo ocorra, cai-se no
“achismo ”. Preciso enfatizar isso no curso .

Tal preocupacéo é legitima, tendo em vista que, no contexto especifico de ensino e
aprendizagem em que foi realizada esta pesquisa (Ensino Superior), a atencdo/o dominio
ao/do conhecimento cientifico, ancorado em teorias e conceitos derivados destas, apresenta-se
como condicdo sine qua non a participacdo efetiva. Além disso, para que o educando possa
construir uma visdo critica do mundo, € necessario que desenvolva a capacidade de
estabelecer relacbes entre a(s) teoria(s) apresentadas e a pratica, sendo capaz de
formular/expressar essa relacdo verbalmente de modo adequado e pertinente. Tal capacidade
estd diretamente vinculada a necessidade de dominio da argumentacdo como ferramenta para

a construcao do discurso, aspecto a ser tratado adiante.

A analise das contribuicbes (em turnos) do forum em referéncia também mostra
algumas das caracteristicas da interacdo hierarquizada construida entre professor e aluno(s)
em contexto institucional (sala de aula), mesmo quando a interacdo € assincrona (e, portanto,
protelada) e mediada pela modalidade escrita, como € o caso do forum de discussdo. Pode-se
observar que algumas das caracteristicas da interacdo oral em sala de aula presencial sdo
mantidas, principalmente o discurso instrucional (“um para muitos”) e a assimetria

(constitutiva dos diferentes papéis sociointeracionais assumidos por professor e alunos).

As mensagens desta professora em resposta aos posts dos alunos sdo, em sua maioria,
comentarios sobre o que o0s alunos escreveram em seus textos, sobre como o fizeram ou sobre
0 que deixaram de fazer. No entanto, a comunicacdo escrita também foi utilizada pela
professora para funcdes que iam além de fornecer orientacfes sobre o que os alunos deveriam
fazer (e como fazé-lo), e isso fez emergir um novo posicionamento interacional desta

professora, o de interlocutor interessado, cujo tom era (intencionalmente) cordial e amigavel.



Acredita-se que a acdo desta professora possa ter influenciado positivamente 0s
demais participantes (os alunos), no sentido de fazer com que mostrassem interesse pelo que
o(s) outro(s) tinha(m) a dizer, conforme atestam os comentérios (nas mensagens enviadas)
que foram feitos por alguns alunos a posts de outros colegas. Trechos de respostas individuais
de alguns alunos ao primeiro questionario (Pesquisa de Avaliacdo I) também indicam essa
possivel influéncia das acdes discursivas da professora sobre as a¢des dos alunos na primeira

fase do curso, conforme pode ser observado nos exemplos a seguir.

Exemplo 1:

Através do forum de discussao pude compartilhar o meu aprendizado e observar a linha de
pensamento utilizada por outros alunos assim como também o do professor-tutor.

Exemplo 2:

Sempre procuro responder aos foruns e olhar a resposta de outros alunos e do professor
tutor.

Exemplo 3:

O professor sempre incentiva a turma a participar, a ler livros, fazer exercicios, estudar,
entre outras coisas.

Por outro lado, ao se analisar o conjunto das mensagens publicadas no forum em
referéncia (cf. Anexo 6), observa-se que ndao ha contribuicdes de alunos introduzindo
discordancia em relacdo as analises (porventura errbneas) dos exemplos trazidos para a
discussdo pelos colegas. Diferentemente desta professora, os alunos limitaram-se a comentar
as mensagens com as quais concordavam ou as que avaliavam positivamente ou, ainda,
limitavam-se a introduzir comentarios que davam continuidade as visGes expressas nas
mensagens ja publicadas. Tal ocorréncia poderia ser atribuida a diversos fatores, como: 1. 0
fato de que os aprendizes, a maioria iniciante no estudo a distancia, “tendem a transportar para
o contexto virtual o modelo hierarquico de interacdo, centrado no professor® [e] que faz parte
da cultura de aprender” (BRAGA, 2004, p. 162); 2. o teor das intervencGes desta professora,
gue ndo apresentou questionamentos que instigassem suficientemente a controvérsia; ou 3.
aspectos de natureza sociointeracional, relacionados a polidez como estratégia de busca de

aceitacdo/aprovacao (no/pelo grupo) por parte dos alunos.

% Nesse modelo, o professor assume o papel (esperado pelos alunos) de “oraculo” ou sage on the stage, em vez
de parceiro ou guide on the side (KING, 1993).



A questdo relativa a abordagem da argumentagdo como ferramenta para/na construcao
do conhecimento na modalidade online também é pertinente aqui, dada a sua relevancia para a
analise (e discussdo) dos aspectos discursivos e linguisticos implicados no exercicio da
Presenca de Ensino (e também da Presenca Cognitiva, que serd abordada a seguir) no forum
de discussdo no contexto de ensino aprendizagem em foco. Os aspectos detectados relativos a

argumentacao serdo analisados adiante, conforme se vera.

c) Presenca cognitiva

Conforme discutido no Capitulo 2 (secdo 2.4), a presenca cognitiva (GARRISON,
2006a) representa o processo de construcdo colaborativa de significados e de confirmagdo da
compreensdo de um assunto dentro de um grupo ou comunidade (GARRISON, ANDERSON e
ARCHER, 2000; GARRISON, 2006). Refere-se ao nivel/dominio em que os aprendizes

constroem significados a partir da reflexao e do discurso conjunto.

O férum online cria um contexto de ensino e aprendizagem propicio para a construgédo
de significados por meio da reflexdo operada pela/na discussdo de temas relevantes. “A
discussdo € uma situacdo em que se elabora e se constroi a solucdo de um problema pelo
raciocinar em conjunto®®, por meio de um pensamento-discurso que cada intervencdo manifesta
e, a0 mesmo tempo, colhe dos outros” (ZUCCERMAGLIO, 2005, p. 208). Cumpre assinalar
que, neste trabalho, a expressdo “solu¢do de um problema” nao ¢ tomada no sentido estrito
apresentado por Garrison, Anderson e Archer (2000) no que concerne ao desenvolvimento e a
manifestacdo da Presenca Cognitiva no discurso online dos aprendizes, mas em um sentido

mais amplo, conforme o proposto por Zuccermaglio (2005).

Nessa linha, o resultado (isto €, os produtos discursivos obtidos a partir de uma
discussdo conjunta) “pode também ser o de delimitar ou definir [um] problema, excluindo os
elementos secundarios, acessorios ou inadequados; ou, ainda, o de aproximar-se da solucao por
meio de uma série de fases intermediarias [...]; ou entdo o de atingir um primeiro nivel de
explicacdo dos fendmenos compartilhado pelos interlocutores [...]” (ZUCCERMAGLIO, 2005,

p. 208) — o0 que, por sua vez, pode vir a desencadear / propiciar aproximag6es sucessivas ou

% Cabe aqui assinalar que o “raciocinar em conjunto” mencionado por Zuccermaglio (2005, p. 208) refere-se a
interacdo efetuada em sala de aula presencial, em que todos compartilham o mesmo espago-tempo, com
interacdo imediata (e ndo protelada, como é o caso do forum de discussdo online). Esse aspecto ndo pode ser
desconsiderado.



complementacfes com vistas a explicacdo / formulacdo (mais) adequada do ponto de vista

académico-cientifico no contexto de ensino e aprendizagem em foco.

A presenca cognitiva manifesta-se, segundo Paiva e Rodrigues Junior (2009), em um
tipo de posicionamento / footing (GOFFMAN, 1981, 2002) que evidencia a capacidade de o
aprendiz se projetar na comunidade / no grupo como pensador, alguém que reflete sobre o
que estd sendo aprendido. De acordo com Paiva e Rodrigues Janior (op. cit.), pode-se
identificar a presenga cognitiva quando aprendizes trocam informagdes, relacionam ou
aplicam ideias, argumentam e contra-argumentam, colaboram com os colegas, monitoram e

refletem sobre seu aprendizado, dentre outras possibilidades.

No férum em referéncia, foi possivel identificar a presenca cognitiva por meio de
alguns dos aspectos mencionados, conforme pode ser visualizado no quadro abaixo, que

apresenta exemplos da materialidade linguistica retirados do férum em analise.

Quadro 15 - Indicadores da presenca cognitiva (Forum Semana 2)

INDICADORES DA PRESENCA EXEMPLOS DE OCORRENCIAS
COGNITIVA
1. Troca de informacdes Turno 25

JM.C.

Assim como vocé mostrou H., a fungdo conativa esta presente
em textos publicitarios em geral,pois estes tipos de textos tem o
intuito de convencer o destinatario a adquirir o produto ofertado.

2. Aplicacdo de ideias Turno 23

M.S.F.P.

A fungéo emotiva costuma estar presente em blogs, textos
opinativos, mensagens, bilhetes, poemas e cartas de amor
escritos em primeira pessoa.

Turno 28

J.M.C.

Na propaganda da Coca-Cola ("Viva o lado Coca-cola da vida")
a fungdo presente é a conativa, pois tem como objetivo
convencer o consumidor a comprar o produto.




viva o lado. geg

Turno 32
M.S.F.P.
"A vida € bonita, mas pode ser linda". (propaganda O Boticario)

Aqui, a funcdo é conativa, visto que ela é direcionada a um
consumidor com a intencdo de convencer.

3. Argumentagdo com formulagéo de
explicacoes

Turno 35
C.M.C.

Precisamos lembrar que como todo ato de comunicagéo,a
comunicag&o Verbal também depende de um contexto que
possibilite a verbalizagc&o;o emissor verbaliza pensamentos,
emocdes, imagens ou fatos criados por uma determinada
situagdo,onde essa mensagem revela fungdes e estas fungdes
variam de acordo com oque 0 emissor pretende transmitir.

Turno 18
T.VAL.

O exemplo que vocé postou, S., tem fungéo referencial. Um texto
possui esta fungcdo quando esta orientado para o contexto, ou
referente. E a mais presente na maioria dos textos, normalmente
acompanhada de alguma outra. Pode também ser chamada de
linguagem denotativa, que traz uma aproximagao maior entre o
termo utilizado e o objeto ao qual se refere. Chalhub (2002, p.
10).

4.Argumentacdo com apresentacdo de
definicdes

Turno 33

Fung&@o Emotiva;Quando o emissor demonstra seus sentimentos
ou emite suas opinides ou sensacdes a respeito de algum
assunto ou pessoa.

5. Argumentacao com apresentacdo de
razdes / justificativa (argumentos
pragmaticos)

Turno 05

H.C.S.

A abordagem sobre o conceito da fun¢do conativa foi muito bem
escrita [em referéncia a post anterior, de outro colega], definindo
bem a capacidade de entrega da empresa, que se diz sem
limites e de excelente qualidade.




Turno 17
R.S. B.

(-]

No mais, € uma mensagem CONATIVA, pois a empresa busca
persuadir o publico alvo a respeito desta ideia.

Turno 18

E.R.B.
"Sera que da para comprar o primeiro apé?" - MRV Eng.
Linguagem Conativa.

A linguagem direciona a fala ao receptor através de uma
pergunta.

Turno 25

Assim como vocé mostrou H., a fungdo conativa esta
presente em textos publicitarios em geral, pois estes tipos
de textos tem o intuito de convencer o destinatario a
adquirir o produto ofertado

6. Argumento polifénico (Faz referéncia a/
cita teorias ou fontes fidedignas,
endossadas pelo grupo.)

Turno 35
C.M.C.

Precisamos lembrar que como todo ato de comunicagao, a
comunicag&o Verbal também depende de um contexto que
possibilite a verbalizagéo [...].

Turno 41
R.S. B.

Para mim, um dos melhores textos publicitarios e um dos
melhores marketing que j& vi. E uma publicidade da NIKE,
onde a mesma fez para que todos saibam do seu processos
produtivo interligado diretamente com sustentabilidade sem
perder a qualidade dos produtos.

7. Argumentacao com uso de repeticao

Turno 07

M.S.F. P

Sim, mesmo sendo um anuncio, ha o predominio da fungéo
referencial. [fala entrelagada a imediatamente anterior no férum].

8. Monitoramento e reflexdo sobre o
proprio aprendizado

Turno 38

H.B.V.

Acho que agora entendi. A fungdo féatica tem por objetivo
estabelecer uma relagdo com o0 emissor, um contato para
verificar se a mensagem esta sendo transmitida ou para dilatar
uma conversa.




Em relacdo aos indicadores 1 a 7 e os respectivos exemplos apresentados no quadro
imediatamente acima (vistos como produtos discursivos), pode-se relaciona-los diretamente
aos critérios estabelecidos na especificacdo da tarefa, incluidos na primeira mensagem
publicada por esta professora no forum em andlise (cf. p. 122). A formulacdo/redacdo da
tarefa em foco, contendo 0s objetivos e pardmetros de participacdo, enquadra/direciona a
discussao realizada via argumentagdo no férum, com base no contetdo tematico abordado na
Unidade (Semana 02). Busquei propiciar a discussao a partir de textos selecionados e trazidos
para a discussdo pelos préprios alunos, com o proposito de estimular o engajamento e a
colaboragéo. As instrucdes fornecidas propiciaram a construcdo de argumentos baseados nos

aspectos tedricos abordados na “aula” da Unidade /Modulo (Semana 02).

Especificamente em relacdo ao item 7 (“Argumentacdo com uso de repeti¢cdo”), o uso
da repeti¢do constitui um recurso retorico caracteristico da oralidade (KOCH, 2012, p. 127),
gue no contexto deste forum, representa estratégia de confirmacao de opinido. O aluno repete

parte do enunciado anterior (de um colega) para expressar convergéncia de opinides.

Ja o item 8 (“Monitoramento e reflexdo sobre o proprio aprendizado) mostra a
inscricdo do locutor no discurso (mediante o uso da 1% pessoa do discurso) e introduz
julgamento subjetivo. No contexto da pesquisa, 0 uso da expressdo “Acho que...” indica
responsabilidade enunciativa e, a0 mesmo tempo, contribui para a preservacdo da face
(GOFFMAN, 1967), mostrando incerteza. Outra explicacdo possivel para o uso dessa
expressdo diz respeito ao fato de o aluno se apoiar em um género oral com o qual esta
familiarizado: a resposta a questdes de opinido (cf. PERELMAN, 2001), na interacdo no

contexto de sala de aula e fora deste.

Conforme discutido no Capitulo 2 (secdo 2.6) deste estudo, a argumentacdo tem um
papel determinante na construcdo do discurso, como manifestacdo explicita de um processo
de pensamento e raciocinio que se instaura por via argumentativa (ZUCCERMAGLIO, 2005)
e se desenvolve mediante a sustentacdo do discurso (e do pensamento) propiciada pelo

“embate” com um ou mais interlocutores, isto €, por meio da ‘“cooperacdo cognitiva”

(BRUNER, 1986).



4.2 NO MEIO DO PERCURSO: ACOES E NOVAS REFLEXOES

Diferentemente do que ocorreu na primeira fase do Curso, o segundo momento foi
mais marcado por acbes mais voltadas a esfera pedagdgica e gerencial de atuacdo do
professor-tutor e menos direcionadas a questGes operacionais e técnicas, tais como
encaminhar solugGes de problemas relativos a acesso ao AVA e/ou como utilizar o ambiente
(para realizagdo e envio de tarefas, por exemplo). Esta professora gerenciava o tempo das
atividades (estabelecendo prazos para estudo e realizacdo/entrega de tarefas e para
participacdo no forum de discussdo) e o cronograma do curso; lia (e respondia a) as
mensagens pessoais enviadas via AVA; enviava mensagens de estimulo a participacdo dos
alunos, via AVA; lia e acompanhava todas as mensagens publicadas pelos alunos nos féruns
oferecidos durante esse periodo e procurava interagir nesse espaco de interacdo discursiva,

fazendo as intervencdes necessarias voltadas a aprendizagem dos alunos.

Em funcéo da proximidade temporal ao 1°. periodo de provas agendado no calendario
da IES pesquisada (17 a 28 de setembro), houve a necessidade de redigir e enviar mensagens
via AVA (e também publicadas no Férum de noticias) informando sobre a 12 prova de
Lingua Portuguesa (além dos avisos disponiveis na pagina de acesso a disciplina no AVA),

como a apresentada a seguir:

quinta-feira, 6 setembro 2012

Caros alunos,

Pego a sua atengdo para as informagdes a seguir.
PROVA 10. BIMESTRE

29/09 — sabado

Local: a ser informado

Alunos com nomes iniciados por:

A-L=8:00as8:50h

M -Z=9:00 as 10:00 h

CONTEUDO: Semanas 01 a 07

O aluno que faltar a prova bimestral terd que solicitar prova de 2a. chamada. Caso o pedido seja deferido, essa prova sera aplicada no final do semestre letivo.
Att.,

Profa. Marcia Telesca



Antes de proceder a analise da interacdo no segundo forum selecionado para analise
(ref. & Semana 06), sera descrito 0 contexto em que se deu a interacao.

A analise apresentada focaliza exemplos retirados de um dos tdpicos semanais do
forum de discussdo em referéncia, em funcionamento no ambiente virtual (Moodle - UVV),
no segundo més de aulas (setembro) do segundo semestre de 2012, produto das interacGes
assincronas efetuadas entre os participantes da disciplina Lingua Portuguesa, oferecida no
semestre em foco. A turma foi mediada por esta professora-pesquisadora, que interagiu com

os alunos no AV A durante o periodo em referéncia.

Além do férum, durante a semana em referéncia, o grupo utilizou: 1) o conteido
disponivel no AVA (contendo textos, arquivos em flash, imagens e web sites relacionados a
tematica abordada no periodo: textualidade e coesdo, mecanismos de articulagcdo do texto —
parte 11); 2) duas tarefas obrigatorias relacionadas ao contetido tematico da Unidade (Semana
6): um exercicio escrito (visando a utilizacdo de pronomes relativos); e um exercicio do tipo
questionario (com envio automatico de respostas) versando sobre coesdo sequencial, segundo
a perspectiva de Fiorin e Savioli (2007, p. 278-287); 3) (possibilidade de) consulta a outras
fontes bibliograficas sobre o mesmo tema; 4) a obra de ficcdo “O monge e o executivo”
(HUNTER, 2004); e 5) mensagens eletrénicas para avisos, pedidos de ajuda e outras

comunicagdes breves (no ambiente Moodle).

4.2.1 Andlise do forum referente a Semana 06 do Curso

O segundo férum selecionado para analise (Semana 06) visou discutir o conteido
parcial da obra indicada para leitura no semestre, “O monge e o executivo: uma historia sobre
a esséncia da lideranga” (HUNTER, 2004), que viria a ser objeto da elaboragdo (em grupos)
de resenha critica (a ser entregue ao professor na Gltima semana de novembro de 2012 para
avaliacdo). O férum em andlise teve o0s seguintes objetivos especificos: 1. Refletir sobre a
leitura realizada; 2. Identificar o género textual a que se filia o texto; 3. Selecionar conceitos
relevantes e apresenta-los/discuti-los de modo coerente; 4. Dissertar sobre o tema escolhido;

5. Interagir por meio do discurso escrito, compartilhando impressdes e ideias.



A mensagem inicial publicada por esta professora contendo os objetivos da atividade,
0s parametros de participagdo, instrucbes e o prazo para realizagdo estdo incluidos na

mensagem inicial enviada ao Forum, reproduzida a seguir:

O objetivo deste forum é discutir o contelido da primeira parte do livro "O monge e 0 executivo: uma histéria sobre a
essénciadalideranca" (Prologo e Capitulos 1 a 3), de autoriade James C. Hunter.

COMO DESENVOLVER ESTA TAREFA
Responda:

1. Que género textual (tipo de texto: por exemplo, carta, bilhete, reportagem, romance, editorial, resenha, etc.) é
utilizado pelo autor na obra? Por que foi utilizado?

2. Que conceito(s) importante(s) vocé destacaria no texto lido? Por que vocé o(s) considera central/centrais?

Participe do Férum durante esta semana, apresentando suas observagdes e comentando, no minimo, 01 postagem (de outro
colega).

Vocé deve postar suas observages clicando sobre o link RESPONDER desta caixa.

Acompanhe as postagens dos demais colegas durante a semana. Sempre que desejar comentar alguma mensagem/post,
cligue no link RESPONDER da mensagem postada pelo colega (essa agdo colocara a resposta junto ao post, organizando a
discussao).

Se quiser acrescentar algum comentario novo, fique a vontade.

ATENCAO: Esta atividade se encerra no dia 21 de setembro, ndo sendo permitido participar apés esta data, o que implicara
na perda automatica dos pontos de participacdo na atividade.

A avaliacdo da atividade sera feita mediante a observacédo das participacdes e da relevancia das mensagens postadas
por cada aluno.

Bom trabalho para todos!

Marcia Telesca

Em relacdo a formulacéo e apresentacdo grafica da mensagem de abertura enviada ao
forum, observa-se uma grande semelhanca com a apresentada na Semana 2. A formulagéo/
redacdo da mensagem inicial e a respectiva apresentacdo grafica, na maioria dos foruns,
seguiu 0 mesmo padrdo para facilitar a compreensdo e a realizacdo das tarefas. A estratégia
de formulacdo (KOCH, 2012, p. 39) adotada por esta professora teve funcao
cognitivo-interacional, “criando coordenadas para o estabelecimento de uma estrutura
referencial, de modo que o material ndo ¢é supérfluo [...]” (ibidem). Desse modo, 0s alunos
foram levados a se familiarizar com o contelido das instrucdes e com 0s parametros de
participacdo requeridos. JA& o uso da repeticdo (do padrdo de formulacdo e apresentacao
adotado) constitui-se estratégia retdrica utilizada para fins pedagégicos (e materializada na

Presenca de Ensino, a ser abordada adiante) e apresenta-se como um aspecto saliente no



discurso desta professora no direcionamento/enquadramento da discussdo efetuada no forum

em referéncia (e em outros foruns oferecidos ao longo do Curso).

O férum investigado™®

(Semana 06) contou com um total de 28 mensagens/ postagens
escritas (turnos), enviadas por 25 participantes (24 alunos e esta professora-pesquisadora), que
discutiram o contetdo tematico proposto (o género textual adotado na obra indicada para
leitura no semestre e conceitos relevantes abordados pelo autor até o Capitulo 3 da obra).

Essas mensagens estdo agrupadas em um Unico tépico de discussao.

Cumpre mencionar que, devido a problemas técnicos apresentados pela plataforma
Moodle na semana em referéncia, algumas mensagens de alunos referentes ao tépico em
discussdo (ref. a Semana 06) foram erroneamente publicados no tépico da Semana 02.
Procurei um técnico do setor de Informatica da Instituicdo (DTI), relatei o ocorrido e, uma
semana depois, foi-me informado que se tratava de um erro de script (erro de programacao).
Tomei conhecimento do problema ocorrido por meio de duas mensagens enviadas

101

sequencialmente por um aluno da turma (Hélio™) logo no inicio da semana alertando-me

sobre a ocorréncia:

Segunda-feira, 17 setembro 2012
. Boa tarde professora, gostaria de saber se a minha resposta do forum sobre o livro esta visivel para vocé, pois ela ndo aparece junto as respostas dos
outros alunos, mas posso encontrar a mesma nas minhas mensagens enviadas ao forum

Obrigado pela atengdo.

: Professora, acabo de observar o motivo do erro ocorrido. Parece que algumas postagens sobre o livro foram parar no forum da semana 02, sobre
mensagens publicitarias.

Respondi prontamente ao aluno, da seguinte forma:

segunda-feira, 17 setembro 2012

0l3, Hélio,

Quando eu puder, vou retirar essas msgs. do Férum da Semana 02, ok? Por favor, inclua o seu "post"/comentério sobre o livro na Semana a ele relacionado.
Até breve!

Abrago,

Marcia

Hélio,

100 Cf. Anexo 8.
101 Nome ficticio. Por razdes éticas de pesquisa.



Em tempo: de qualquer modo, vou verificar a ocorréncia (possivel erro no programa), ok?
Abrago,

Marcia

Na sequéncia, enviei uma mensagem a todos os alunos solicitando que verificassem
se as mensagens individuais ja enviadas ao férum estavam publicadas no tépico de discussdo
da Semana 06, e pedi que, caso ndo estivessem, as publicassem novamente. Fui atendida.
Nesse caso, a colaboracdo do aluno citado foi fundamental para que as contribuicdes dos
demais colegas ndo se perdessem e pudessem ser lidas e valorizadas por todos os participantes
do grupo. A agilidade na comunicacédo aluno-professora e professora-alunos foi essencial para

contornar o problema ocorrido (de natureza técnica).

Um aspecto relevante que talvez possa ter influenciado no grau de engajamento na
discussdo efetuada no forum em analise foi a proximidade temporal com o 1°. periodo de
provas, agendado no calendario da IES para a semana seguinte. Nesse momento (Semana 06
do Curso), os alunos estavam totalmente dedicados ao estudo dos conteldos das demais
disciplinas em seus respectivos cursos e pouco inclinados a participar em discussdes online.
Os registros eletrénicos de participacdo no AVA durante a Semana 6 revelaram um baixo
namero de acessos ao ambiente (AVA) em comparacdo com as semanas anteriores do curso.
Assim, em funcdo do periodo de provas, 0 prazo para participacdo na discussdo foi dilatado
até 24 de setembro (28 feira), e os alunos que ndo participaram da discussdo ndo foram
penalizados. Contudo, foi atribuido aos que participaram um crédito extra na pontuacdo
referente a nota individual. A decisdo relativa a alteracdo do prazo para participacdo foi

informada por esta professora a todos os alunos do Curso via mensagem no AVA:

quinta-feira, 20 setembro 2012

Caros alunos,

Ainda ha tempo de participar do férum da Semana 06 (DISCUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA
LIDERANCA").

0 prazo (para participagdo com atribuicdo de pontos) se encerra em 24/09 (2a. feira), as 23h 57min.
Conto com a participagio de todos! As contribuigdes de vocés sdo sempre muito bem-vindas para enriquecer a discusséo.
Abragos,

Marcia



A mensagem apresentada acima, que também visou estimular os alunos ao
engajamento na discussdo no férum, recorre a estratégia de seducdo, materializada via
tentacdo/intimidagdo (cf. CHARAUDEAU, 1998) (“O prazo para participagdio COmM
atribuicdo de pontos se encerra...”) e no elogio (“As contribuigdes de vocés sdo sempre
muito bem-vindas para enriquecer a discussdo.”), que langa mao da expressdo valorativa (cf.
LIBERALLI, no prelo) “muito bem-vindas”. Tambeém se evidencia a inscri¢cdo do locutor no
discurso, materializada no uso da 1% pessoa (“Conto com a participacdo de todos! As
contribuicdes de vocés sdo...”), que se dirige aos interlocutores/22. pessoa (nesse caso, todos =
vocés), com o intuito de atrai-los para a discussdo. Desse modo, esta professora visa agir
sobre o comportamento dos alunos, porém busca ndo soar impositiva. Observa-se, ainda, 0
uso da exclamagéo contida na formulacgéo, sinalizando um posicionamento emotivo (enféatico)
e voltado a persuadir os interlocutores a acdo pretendida. Além disso, o efeito de sentido
almejado parece ser o de levar os interlocutores (os alunos) a ndo desapontarem esta

professora. Novamente se desvela a manipulagéo.

Quanto a interacdo efetuada no forum, os exemplos selecionados para a andlise,
apresentados a seguir, originam-se das mensagens enviadas ao forum pelos participantes (esta

professora e os alunos) que se engajaram no tépico de discussdo indicado.

Cumpre assinalar, ainda, que, diferentemente do que ocorreu em relacdo as mensagens
publicadas no forum de discussdo analisado anteriormente (Semana 02), no forum em analise
(Semana 06, cf. Anexo 7), as mensagens enviadas por mim apresentam-se redigidas na cor
azul (em negrito) para melhor visualizacdo pelos alunos, mudanca esta sugerida por meu
colega André (interlocutor critico) durante a primeira entrevista (realizada em 10/09/2012).
Ele viu/vé o uso desse realce nas contribuicdes do professor como um elemento relacionado a
apresentacdo grafica que poderia interferir positivamente na aprendizagem, uma vez que
facilita a localizacdo visual das mensagens enviadas pelo professor-tutor, as quais servem de
referéncia e orientacdo da/na discussdo para o aluno. A partir de nossa conversa, passei a
adotar esse procedimento como padrdo em todos os foruns realizados no periodo letivo entdo
em curso e depois deste para que as minhas contribuigdes ndo ficassem “perdidas” em meio as

outras publicadas.

A seguir, cada uma das trés presencas (social, de ensino e cognitiva) que integram o

Modelo de Comunidade de Investigacdo / Community of Inquiry Framework (Col)



(GARRISON, ANDERSON e ARCHER, 2000), apresentado em detalhe no Capitulo 2 deste
trabalho (cf. secdo 2.4), serd tratada em separado na andlise do férum de discussdo online
selecionado (Semana 06), relacionando-a aos aspectos sociointeracionais (GOFFMAN, 1981,
2002; PAIVA e RODRIGUES JUNIOR, 2009) e linguistico-discursivos salientes
identificados. A analise adotara um percurso similar ao empreendido em relagdo ao férum

analisado anteriormente (ref. a Semana 02 do Curso).

a) Presenca Social

De acordo com Rourke et al., (1999), “a presenca social ¢ a capacidade dos aprendizes
projetarem suas caracteristicas pessoais na comunidade de investigagdo (Community of
Inquiry), apresentando-se como ‘pessoas reais’” (op. cit., p. 52). Posteriormente, Garrison
(20064a) reescreve essa definigdo como “a capacidade de projetar o ‘eu’ e estabelecer relagdes
pessoais e propositadas” (op. cit., p. 4), em uma clara referéncia aos aspectos
sociocomunicativos constitutivos dessa presenca. Em linhas gerais, essa presenca estaria
relacionada a area Social de atuacdo do professor online na perspectiva de Berge (1995) e
Collins e Berge (1996).

Conforme mencionado (no Capitulo 2, se¢do 2.5), Paiva e Rodrigues Junior (2009)
acrescentam que a manifestacdo da presenca social em ambientes virtuais se da por meio de

diferentes tipos de footing assumidos pelos interlocutores na interacéo.

A seguir, os dados sdo analisados quanto a presenca social tomando-se os tipos de

footing detectados: 1. Footing de identidade; 2. Footing afetivo; e 3. Footing de interacao.

1. Footing de identidade

Quadro 16 - Footing de identidade (Férum Semana 6)

FOOTING DE IDENTIDADE EXEMPLOS DE OCORRENCIAS




Identificam-se como membros de uma
comunidade

Turno 12
AM.A.V.
Oléa para todos,

No meu ponto de vista: [...]

Turno 27

Pessoal,

Muito bom o engajamento de vocés na discussao inicial
sobre o livro. Gostaria, entretanto, de enfatizar o
seguinte: [...]

Abragos,

Marcia

Identificam-se como alunos e colegas

Turno 01

Ola Professora e colegas!

(-]

Em relacdo a esta professora, observa-se que se dirige aos alunos pelo nome especifico

de um estudante mais a expressdo “ec todos” (como, por exemplo, no Turno 8: “M. e todos”) ¢,

ainda, pelo termo, de cunho informal, “pessoal”, como pode ser observado no exemplo

referente ao Turno 27, apresentado no quadro imediatamente acima.

Os participantes do curso também mostraram sua identidade ao se exporem e ao se

identificarem pelo proprio nome. Isso aconteceu tanto por parte de alguns alunos, quanto por

parte desta professora.

2. Footing afetivo

Os participantes da disciplina, tanto os alunos quanto esta professora, expressaram

diferentes emocdes no férum em analise. Para tanto, utilizaram exclamacdes, palavras

grafadas com maiusculas ou realce, dentre outros recursos. O quadro a seguir mostra

exemplos dessas ocorréncias no forum analisado:

Quadro 17 - Footing afetivo (Férum Semana 6)

FOOTING AFETIVO

EXEMPLOS DE OCORRENCIAS




Uso de exclamacg6es

Turno 01

Oléa Professora e colegas!

[.]

Turno 11
T.NC.
A,

Concordo com vocé! [...].

Palavras grafadas com realce
(sublinhado), com maiusculas ou
iniciadas por maiusculas.

Turno 08

Mayara e todos,

Autor e personagem séo distintos. O autor, James C.
Hunter, ndo é personagem de sua obra. Os personagens
sdo ficticios e integram o romance / narrativa ficcional

[-]
Abragos,

Marcia

Turno 18
N.M.C.

Um conceito importante que eu destacaria no texto lido seria
a diferenca entre PODER e AUTORIDADE do lider, porque o
lider deve ser uma influéncia sobre as pessoas para que elas
facam o que ele/ela quer de boa vontade [...]

Turno 06
L.T.V.

[.]

2) Na minha opiniéo, eu destacaria como objetivo central do
texto lido a idéia interessante sobre lideranga através da
relacdo Poder x Autoridade. Ou seja, o Poder seria a opgao
de forgar ou coagir alguém a fazer sua vontade, por causa de
sua posicéo ou for¢ca, mesmo que a pessoa preferisse ndo o
fazer. Por outro lado, a Autoridade como sendo a habilidade
de levar as pessoas afazerem de boa vontade o que vocé
quer por causa de sua influéncia pessoal, através do amor,
dedicacéo e forca de vontade.

Vocativo (com tom amigavel e registro
coloquial)

Turno 27

Pessoal,

Muito bom o engajamento de vocés na discussao inicial
sobre o livro. [...]

Abragos,

Marcia

Turno 18

N.M.C




Pessoal,

Em relagdo aos questionamentos propostos, penso o
seguinte:

[..]

3. Footing de interacao

Conforme comentado anteriormente (na analise do férum referente a Semana 2 do
Curso), algumas caracteristicas desse footing sdo: cumprimentos e elogios, tanto de alunos
quanto da professora; comunhdo de opinido; citagdo de “falas” / mensagens de colegas e de
alunos; e encorajamento do grupo (PAIVA e RODRIGUES JUNIOR, 2009, p. 57). Algumas

dessas caracteristicas estdo presentes nos exemplos mostrados no quadro abaixo:

Quadro 18 - Footing de interacdo (Férum Semana 6)

FOOTING DE INTERA(;AO EXEMPLOS DE OCORRENCIAS
Turno 27
) Muito bom o engajamento de vocés na discussao inicial
ElOgIOS sobre o livro. [...]
Abracos,
Marcia
Turno 27
Cita(;ﬁo de “falas”/mensagens de colegas e [...]. A utilizacdo desse género pelo autor facilita o
envolvimento do leitor com o contetdo abordado: a questao
alunos da lideranca e os diversos conceitos trabalhados no

texto, como, por exemplo, a distingédo existente entre
poder e autoridade (sinalizada por alguns de vocés). [...]

Abracos,

Marcia

Turno 27
Encorajamento do grupo / convite a (-]
part|C|pa(;éo Fico “na escuta”.

Abracos,
Marcia

Turno 11




Comunhéo de opinides T.N.C.

A,

Concordo com vocé! Trata-se de uma narrativa de ficgcéo.
Esse género foi escolhido pois é ideal quando se quer
designar uma narrativa imaginaria, irreal, ou referir obras (de
arte) criadas a partir da imaginacéao. [...]

Especialmente em relacdo ao exemplo representados pelo turno 27 (no quadro logo
acima) é possivel identificar o carater manipulador da intervencdo desta professora. De modo
semelhante ao que foi detectado em relacdo ao forum da Semana 2 (analisado anteriormente),
no exemplos mencionado, a manipulacéo se da mediante a utilizacdo da estratégia de seducédo
(CHARAUDEAU, 1998), isto é, o locutor (a professora) apresenta uma imagem positiva
do(s) interlocutor(es) / (o0)s aluno(s) a fim de obter o engajamento deste(s). O(S)
interlocutor(es) pode(m) aceita-la, o que caracterizaria a sedu¢do. Com o propoésito de buscar
garantir que os alunos permanegam no curso e continuem o dialogo, a professora langca méo
de elogio (“Muito bom o engajamento de vocés na discussao inicial sobre o livro...””), com uso
de expressdo valorativa e intensificadora (“Muito bom...”) e do encorajamento do grupo a
participacdo, implicito em: “Fico na escuta”. Da perspectiva do efeito de sentido pretendido,
essa assercao busca levar os interlocutores (os alunos) a satisfazerem a expectativa do locutor,

que se encontraria ansioso a espera das contribuicdes dos participantes.

b) Presenca de ensino

Conforme discutido anteriormente (no Capitulo 2, secdo 2.4), € por meio da presenca
de ensino (ANDERSON et al., 2001) que a aprendizagem formal ¢é alcancada. Esta vai alem
do dialogo entre alunos e professores e envolve leituras, exploracdo de sites, atividades e
projetos individuais e colaborativos, dentre outras possibilidades. A presenca de ensino pode
ser incorporada por outros membros que ndo o professor do grupo, tais como designers

instrucionais ou coordenadores de curso e até os préprios alunos (op. cit.).

Trés categorias integram a presenca de ensino: 1. Design e organizacdo instrucional; 2.
Facilitacdo do discurso; e 3. Instrucdo direta. Antes de efetuar a analise, com base em cada
categoria a partir de exemplos retirados do forum referente a Semana 6, sera retomado, de
forma breve, 0 que caracteriza cada uma dessas categorias (que ndo devem ser tomadas de

modo estanque, pois pode haver sobreposicao entre elas, conforme se vera).




1. Design e organizacado instrucional

Em um curso online, as experiéncias prévias dos aprendizes em sala de aula presencial
ndo ajudam muito, e isso pode gerar uma sensacdo de isolamento, desconforto ou
desorientacdo por parte dos alunos. Por essa razdo, tanto professores como alunos séo
forcados a redefinir seus papéis (e suas acdes) no novo ambiente de ensino-aprendizagem.
Para criar, manter e controlar adequadamente as “aulas™/atividades e 0 ambiente, muitas vezes
0 professor tem de recorrer a agdes que marcam (ou reforgcam) sua posicdo de autoridade, por
exemplo. Nessa categoria, as acfes observadas também incluem negociacéo entre o professor
e os alunos sobre: objetivos, pardmetros e prazos para execucao de tarefas; o uso efetivo do

meio; e a etiqueta a ser usada no ambiente.

Se analisadas(s) a(s) acdes(s) e o0 posicionamento desta professora na interacao
discursiva no forum em referéncia, é possivel identificar, em primeiro lugar, que a primeira
mensagem/exadrdio no forum em analise (cf. p. 147) inclui acdes relacionadas a essa categoria.
Observa-se a presenca do discurso instrucional (um para muitos), com estratégia de
manipulacdo via tentacdo/seducdo e intimidacdo/ameaca, ou seja, esta professora busca agir
sobre o comportamento dos alunos a fim de atrai-los para a participacdo na discusséo.
Simultaneamente, valendo-se de sua posicdo de autoridade (institucionalmente atribuida),
lanca médo da estratégia de intimidacdo (com mencgdo a potencial perda de pontos caso 0s
alunos ndo participem) para buscar engaja-los nessa participacdo, conforme se pode verificar

no seguinte trecho da mensagem:

“ATENCAO: Esta atividade se encerra no dia 21 de setembro, ndo sendo permitido participar apés esta data, o
que implicara na perda automatica dos pontos de participag&o na atividade.”

Em segundo lugar, quanto a formulacdo dos parametros exigidos para participacéo,
pode-se constatar que esta professora torna explicito o requisito comentar, no minimo 01
postagem de outro colega. Tal acdo, semelhante a adotada no férum da Semana 02, buscou,
intencionalmente, estimular a colaboracdo na discussdo a ser desenvolvida, ainda que nem
todos os participantes do forum analisado tenham efetivamente cumprido essa solicitaco.
Coerente com a visdo de aprendizagem que norteia este trabalho, o planejamento (que
envolveu, entre outros aspectos, a elaboracdo/redacdo das instrucdes e dos parametros
exigidos para participacdo) previu oportunidades para interagéo e colaboragéo entre os alunos

(e entre os alunos e esta professora) para a construgdo do conhecimento.



Cumpre mencionar que, contrariando a expectativa de que um nimero expressivo de
alunos do grupo participasse na discussao, isso ndo ocorreu. Tal fato talvez possa ser atribuido
a proximidade temporal do forum da Semana 06 ao 1° periodo de provas agendado no
calendario da IES, ja citado. Acredita-se que, nesse momento, a maioria dos alunos se
dedicava ao estudo do contetdo tematico das demais disciplinas em seus respectivos cursos
com vistas a realizacdo das provas e estava pouco inclinado a acompanhar e participar da

discussdo em andamento.

2. Facilitagdo do discurso

Relativamente a essa categoria, espera-se que o professor responda a todas as perguntas
e esteja constantemente envolvido nas trocas de mensagens, incentivando os alunos menos
participativos e coordenando 0s mais atuantes a fim de atenuar os efeitos negativos
provocados pelo distanciamento fisico entre os participantes (ANDERSON et al, 2001). Essas
acOes implicam também interacdo social entre os sujeitos participantes (que assumem papeis
sociais e sdo dotados de identidade e intencionalidade) e, simultaneamente, o professor passa
a assumir um determinado posicionamento ou footing (GOFFMAN, 1981, 2002) na interacao:
o de facilitador ou animador educacional (cf. PAIVA e RODRIGUES JUNIOR, 2007). O
quadro abaixo apresenta exemplos dessa categoria, relacionados a acdes discursivas

especificas realizadas por esta professora:

Quadro 19 — Facilitacéo do discurso (Forum Semana 6)

Facilitando o discurso Exemplos de ocorréncias (assinalados por

mim em negrito)

. A utilizac&do desse género pelo autor facilita o envolvimento
Encorajando, reconhecendo ou reforgando do leitor com o conteudo abordado: a questdo da lideranca e

as contribuigﬁes dos alunos os diversos conceitos trabalhados no texto, como, por
exemplo, a distingao existente entre poder e autoridade
(sinalizada por alguns de vocés).

[...]
Abracos,

Marcia

Diagnosticando conceitos (apresentados pelos




a|un03) [...] O M., por exemplo, levantou algumas ideias relevantes
apresentadas na obra, dentre elas a ideia de que “é
importante ter opinido contraria para que possamos
refletir sobre nossas agoées”, o0 que evidencia que o dialogo

pode acomodar opinides divergentes.

Nesse momento do curso, 0s alunos ja estavam mais habituados a dinamica de
participacdo no forum e mostravam-se mais a vontade para expressar suas opinides e
posicionamentos publicamente. Por essa razdo, ndao houve a necessidade de formular
contribuicdes no sentido de estabelecer um “clima” para a aprendizagem com vistas a

facilitacdo do discurso. Esse clima ja se havia instalado no grupo.

A facilitagdo do discurso apresenta-se como um aspecto fundamental na conducéo de
um férum online com fins pedagogicos, pois envolve ac¢des relacionadas a reconhecimento do
esforco empreendido pelos alunos e das contribuicbes formuladas. Atua como reforco

positivo, estimulando o aprendiz ao engajamento na discussao.

3. Instrucéo direta

E por meio desta categoria que o professor mostra sua lideranca intelectual na area de
conhecimento em foco, colaborando para a aprendizagem dos alunos nos moldes do
andaimento / scaffolding (BRUNER, 1985) vygotskiano (Vygotsky, 1998 e seguidores)'®2.
Nesse enquadre, a presenca de um interlocutor (ou par mais competente / desenvolvido), que
complementa, contrapde ou solicita razGes e explicitacdo de fundamentos das assercdes
verbalizadas tem a funcao de sustentacdo do discurso e do pensamento, e realiza o que Bruner

(1986) denomina “cooperagao cognitiva” de “suporte social”.

Nessa categoria, as acdes do professor (ou de outro participante do grupo que assuma
esse papel) compreendem: apresentacdo de conteudo; formulacdo de questionamentos;
focalizacdo e sintese de discussdes; confirmacdo de entendimento mediante avaliacdo e
feedback explanatorio; diagnostico de concepcgdes incorretas; inser¢cdo de conhecimento
originario de fontes diversas; e resposta a problemas técnicos (Anderson et al., 2001). Nessa
perspectiva, verifica-se que, ao mesmo tempo, as agdes do professor sdo “atravessadas” pelo

footing (GOFFMAN, 1981) de expert / professoral ou de “detentor do saber” (cf. PAIVA e

192 Cumpre frisar, novamente, que a concepcao de aprendizagem dos proponentes do Modelo Col (Garrison e
colaboradores) ndo coincide exatamente com a visdo socioconstrutivista defendida por Vygotsky (1998) e
seguidores, adotada neste estudo, mas as visdes ndo sdo incompativeis, conforme discutido no Capitulo 2 desta
tese.




RODRIGUES JUNIOR, 2009), responsavel por intervencdes diretas voltadas a aprendizagem

dos alunos.

Quadro 20 - Instrugdo direta (Forum Semana 6)

Instrucéo direta Exemplos de ocorréncias
Estabelecendo pontos de Turno 08
concordancia ou discordancia 1urno Yo

M. e todos,

Autor e personagem séo distintos. O autor, James C.
Hunter, ndo é personagem de sua obra. Os personagens
sdo ficticios e integram o romance / narrativa ficcional "O
Monge e 0 Executivo: uma histéria sobre a esséncia da
lideranga”.

Espero ter contribuido para esclarecer esse ponto.
Abragos,
Marcia

Turno 08
E.P.M

Em relacdo a sua mensagem V., é importante salientar que o
amor em questdo é um amor atitude, e ndo um sentimento, o
lider tem que ter uma a intenc&o e uma ag&do amorosa.

E.
Injetando conhecimento de outras Turno 28
fontes

M.S.F.P.

Professora e colegas,

Tais conceitos poderiam ser trabalhados também em forma
de parébola, metéforas, fazendo  “"comparagGes"”
compreensiveis ao publico-alvo. O autor, nesse caso, fez
uma antitese inspirado em duas realidades que espera-se
gue sejam diferentes, a do monge e a do executivo.

Turno 11

T.N.C.

No Cap. 3 me recordo de ter encontrado um trecho que se
encaixou perfeitamente com uma frase que sempre nos
deparamos no dia-a-dia: "Trate 0s outros como gostaria que
fosse tratado”. Acredito que haveria mais harmonia se essa
frase fosse seguida 'ao pé da letra'.

Turno 27

O livro é uma obra de ficgcéo; enquadra-se no género
romance (ou narrativa ficcional). A utilizagdo desse
género pelo autor facilita o envolvimento do leitor com o




contetudo abordado: a questdo da lideranga e os diversos
conceitos trabalhados no texto, como, por exemplo, a
distingdo existente entre poder e autoridade (sinalizada
por alguns de vocés). [...]

Abragos,

Marcia

Apresentando contetido ou perguntas Turno 08

M. e todos,

Autor e personagem séo distintos. O autor, James C.
Hunter, ndo é personagem de sua obra. Os personagens
sdo ficticios e integram o romance / narrativa ficcional "O
Monge e 0 Executivo: uma histéria sobre a esséncia da
lideranga”.

Espero ter contribuido para esclarecer esse ponto.
Abragos,

Marcia

Turno 27
[...] Gostaria, entretanto, de enfatizar o seguinte:

O livro é uma obra de ficcdo; enquadra-se no género
romance (ou narrativa ficcional). A utilizac&o desse
género pelo autor facilita o envolvimento do leitor com o
contetdo abordado: a questdo da lideranca e os diversos
conceitos trabalhados no texto, como, por exemplo, a
distingdo existente entre poder e autoridade (sinalizada
por alguns de vocés).

De que outra forma tais conceitos poderiam ser
trabalhados na modalidade escrita?

Na ocorréncia representada pelo Turno 18, acima (“Estabelecendo pontos de
concordancia ou discordancia”), esta professora recorre a instru¢cdo como forma a prover uma
informacao mais diretiva a aluna ao apresentar a diferenca existente entre autor e personagem.
Ao mesmo tempo, lanca méo da estratégia de atenuacdo, com recurso a polidez, ao afirmar
“Espero ter contribuido para esclarecer esse ponto” para ndo constranger a aluna (e os demais
alunos que porventura também estivessem equivocados). Essa estratégia esta relacionada as

estratégias de preservacdo das faces/facework (GOFFMAN, 1967).

Essa acdo mais diretiva desta professora é percebida pelos alunos como necessaria e

bem-vinda ao processo de ensino e aprendizagem, conforme se pode observar nos




depoimentos de alguns alunos, apresentados a seguir, retirados das respostas'® individuais ao
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primeiro questionario™" (Pesquisa de Avaliacéo I, cf. Anexo 4):

1. No férum é possivel discutir os temas propostos e o professor tutor responde de
uma maneira que auxilia os alunos se eles estiverem indo por um caminho errado ou
incentiva se estiverem certos. O férum tem o objetivo de aumentar o conhecimento
sobre determinado assunto.

2. Sempre que ha erros nas respostas ou na redacdo o professor-tutor interfere
apontando o erro e explicando-o.

3. Pois ajuda nos momentos de duvidas alem de ir ate o tutor quando necessario.

Ao mesmo tempo, esta professora procurou manter um tom amigavel e um registro
coloquial na comunicacdo escrita, manifesta no footing afetivo adotado, para que os alunos
ndo se sentissem desconfortaveis ou inibidos diante dos demais participantes do grupo. Desse
modo, pode-se perceber, nas acOes desta professora, 0 entrelagamento das Presencas Social e
de Ensino voltado & construgdo do conhecimento comum'®® no contexto do ensino superior,

contexto esse que privilegia o conhecimento cientifico, formal.

Ja na ocorréncia representada pelo Turno 27 (relacionada a “Injetando conhecimento
de outras fontes”, no quadro imediatamente acima), esta professora recorre ao uso do tempo
verbal Futuro do Pretérito (“[...] Gostaria, entretanto, de enfatizar o seguinte:...””) para ndo
soar incisiva. Desse modo, busca garantir a adesdo a suas ideias/argumentos mediante
estratégia de atenuacdo (KOCH, 2012), com recurso a forma de polidez expressa pelo tempo

verbal escolhido (futuro do pretérito).

A ocorréncia representada pelo Turno 28 (também relacionada a “Injetando
conhecimento de outras fontes”, no quadro imediatamente acima) mostra a contribui¢do de
uma aluna (que incorpora ao seu discurso a Presenca de Ensino na categoria instrucdo direta /
footing de expert ou professoral) ao trazer para a discussdo uma referéncia tedrica,
relacionada a conhecimento sobre géneros textuais. Essa contribuicdo estd diretamente

relacionada a um questionamento anterior que propus ao grupo no forum: “De que outra

103 Os textos produzidos foram mantidos com redagéo e apresentacdo grafica originais.

194 0 modelo do questionério aplicado encontra-se disponivel no Anexo 4 deste trabalho.

105 Expressdo utilizada na acepcéo de Edwards e Mercer (1987) e Mercer (1985), segundo a qual, mediante a
interacdo social professor-aluno(s), propicia-se a construcdo de um contexto mental comum que leve ao
desenvolvimento de conhecimento conjunto (socialmente valorizado).



forma tais conceitos [presentes na obra lida] poderiam ser trabalhados na modalidade

escrita?”’

As perguntas (ou “modos de questionar”, cf. LIBERALLI, no prelo) utilizadas no férum
em analise buscaram levar os alunos a uma reflexdo sobre a obra lida, como se pode observar
no seguinte trecho da primeira mensagem/de apresentacdo enviada ao forum (Semana 6, cf.
Anexo 7):

1. Que género textual (tipo de texto: por exemplo, carta, bilhete, reportagem, romance, editorial, resenha, etc.) é
utilizado pelo autor na obra? Por que foi utilizado?

2. Que conceito(s) importante(s) vocé destacaria no texto lido? Por que vocé o(s) considera central/centrais?

Linguisticamente as perguntas foram construidas com o emprego de pronomes
interrogativos (Qué?; Por qué?). As perguntas orientadoras utilizadas tiveram o propdésito de

desenvolver capacidades de leitura de nivel mais alto'®

(refletir/avaliar). Visaram
desenvolver a argumentacdo na construcdo do discurso e contribuiram para uma reflexdo
coletiva sobre o género utilizado e sobre o conteudo tematico apresentado na obra ao
propiciar a formulagdo de argumentos que sustentassem as ideias apresentadas. Os tipos de
argumento mais frequentes encontrados nesse forum serdo abordados adiante, por ocasido da

analise da Presenca Cogpnitiva.

Por meio da analise das contribui¢cbes no forum em referéncia se pode observar que
algumas das caracteristicas da interacdo oral em sala de aula presencial sdo mantidas,
principalmente o discurso instrucional (“um para muitos”) e a assimetria (constitutiva dos

diferentes papéis sociointeracionais assumidos por professor e alunos).

No entanto, a exemplo do ocorrido no férum analisado anteriormente (ref. a
comunicacdo escrita também foi utilizada por esta professora para funcdes que iam além de
fornecer orientacdes sobre o que os alunos deveriam fazer (e como fazé-lo), e isso fez vir a
tona no férum em analise um outro posicionamento interacional desta professora, o de

interlocutor interessado, cujo tom foi (intencionalmente) cordial.

Acredita-se que a acdo desta professora possa ter influenciado positivamente os

demais participantes (os alunos), no sentido de fazer com que mostrassem interesse pelo que

196 Os niveis de leitura, em escala ascendente, seriam os seguintes: 1. Reconhecer; 2. Analisar/Interpretar; e 3.
Refletir/Avaliar (LIBERALLI, no prelo).



o(s) outro(s) tinha(m) a dizer, conforme atestam os comentarios (nas mensagens enviadas)

que foram feitos por alguns alunos a mensagens publicadas por colegas.

Por outro lado, ao se analisar o conjunto das mensagens publicadas no forum em
referéncia (Semana 6, cf. Anexo 7), observa-se que ha contribui¢es de alunos introduzindo
discordancia em relacdo as ideias (porventura equivocadas) trazidas para a discussao pelos
colegas, como, por exemplo, a apresentada no Turno 2 (cf. quadro na p. 162: item
“Estabelecendo concordancia ou discordancia”). Esse posicionamento discordante talvez
possa indicar que, nesse momento do curso, quando os participantes ja estavam familiarizados
com o “clima” estabelecido para a aprendizagem nos foruns realizados, alguns alunos ja se

sentissem mais a vontade para tecer criticas construtivas as contribuices dos colegas.

Ainda assim, no forum em referéncia, a maioria dos alunos se limitou a comentar as
mensagens com as quais concordava ou as que avaliava positivamente ou, ainda, acrescentou
novas possibilidades de interpretacdo do tema em foco. Tal ocorréncia poderia ser atribuida a
diversos fatores, ja citados, tais como: 1. o fato de que os aprendizes, a maioria iniciante no
estudo a distancia, “tendem a transportar para o contexto virtual o modelo hierarquico de
interacdo, centrado no professor'®’ [e] que faz parte da cultura de aprender” (BRAGA, 2004
162); 2. o teor das intervengdes desta professora, que ndo apresentou gquestionamentos que
instigassem suficientemente a controvérsia; ou 3. aspectos de natureza sociointeracional,
relacionados a polidez como estratégia de busca de aceitacdo ou aprovacdo (no/pelo grupo)

por parte dos alunos.

A questdo relativa a abordagem da argumentacdo como ferramenta para/na construcéo
do conhecimento na modalidade online € relevante para a analise (e discussdo) dos aspectos
discursivos e linguisticos implicados no exercicio da Presenca de Ensino (e também da
Presenca Cognitiva, que sera abordada a seguir) no forum de discussdo no contexto de ensino

aprendizagem em foco.

c) Presenca cognitiva

Conforme discutido no Capitulo 2 (secdo 2.4), a presenca cognitiva representa o

processo de construcdo colaborativa de significados e de confirmagcdo da compreensdo de um

107 s
Nesse modelo, o professor assume o papel (esperado pelos alunos) de “oraculo” ou sage on the stage, em

vez de parceiro ou guide on the side (cf. KING, 1993).



assunto dentro de um grupo ou comunidade (GARRISON, ANDERSON e ARCHER, 2000;
GARRISON, 2006). Refere-se ao nivel ou dominio em que os aprendizes constroem
significados a partir da reflex&o e do discurso conjunto.

O férum online cria um contexto de ensino e aprendizagem propicio para a construcdo
de significados por meio da reflexdo operada pela/na discussdo de temas relevantes. “A
discussdo € uma situacdo em que se elabora e se constr6i a solugdo de um problema pelo

108

raciocinar em conjunto™", por meio de um pensamento-discurso que cada intervengédo

manifesta e, a0 mesmo tempo, colhe dos outros” (ZUCCERMAGLIO, 2005, p. 208).

A presenca cognitiva manifesta-se, segundo Paiva e Rodrigues Janior (2009), em um
tipo de posicionamento/footing (GOFFMAN, 1981, 2002) que evidencia a capacidade de o
aprendiz se projetar na comunidade/no grupo como pensador, alguem que reflete sobre o que
estd sendo aprendido. De acordo com Paiva e Rodrigues Junior (op. cit.), pode-se identificar a
presenca cognitiva quando aprendizes trocam informagdes, relacionam ou aplicam ideias,
argumentam e contra-argumentam, colaboram com os colegas, monitoram e refletem sobre

seu aprendizado, dentre outras possibilidades.

No forum em referéncia (Semana 06), foi possivel identificar a presenca cognitiva por
meio de alguns dos aspectos mencionados, conforme se pode visualizar no quadro abaixo, que

apresenta exemplos (produtos linguistico-discursivos) retirados desse forum.

Quadro 21 - Indicadores da presenca cognitiva (Forum Semana 6)

INDICADORES DA PRESENCA EXEMPLOS DE OCORRENCIAS
COGNITIVA
1. Troca de informagdes Turno 2

E.P.M.

Em relacdo a sua mensagem Victor, é importante salientar
gue o amor em questédo é um amor atitude, e ndo um
sentimento, o lider tem que ter uma a intenc&o e uma agéo
amorosa.

E.
Turno 11

T.N.C.

198 Cabe aqui assinalar novamente que o “raciocinar em conjunto” mencionado por Zuccermaglio (2005, p. 208)
refere-se a interacdo efetuada em sala de aula presencial, em que todos compartilham o mesmo espago-tempo,
com interacdo imediata (e ndo protelada, como é o caso do férum de discussdo online). Esse aspecto ndo pode
ser desconsiderado.




A,

[...]
Gostaria de aprofundar um pouco o que vocé falou no item 2.
O fato de que o principal papel do lider é escutar(Cap. 1). [...]

T.

2. Aplicacdo de ideias

Turno 06
L.T.V.

[.]

De posse destas definigdes podemos aperfeigoar nossos
relacionamentos interpessoais e complementar nossa
formagao enquanto seres humanos.

Turno 12
AM.AV.

[..]

2) O conceito que eu julguei interessante € sobre lideranca,
gue nos faz pensar como € importante para um lider o
respeito e o pensamento focado na qualidade de seus
relacionamentos, ou seja, na importancia de servir ao invés
de ser servido.

Abragos,

Tratar as pessoas como gostariamos de ser tratados; é
importante ter opinido contraria para que possamos refletir
sobre nossas agoes; ter humildade e saber

servir para liderar.

3. Argumentacao com uso de defini¢bes

Turno 06
L.T.V.

[.]

2) Na minha opini&o, eu destacaria como objetivo central do
texto lido a idéia interessante sobre lideranga através da
relacdo Poder x Autoridade. Ou seja, o Poder seria a opgéo
de forgar ou coagir alguém a fazer sua vontade, por
causade sua posicao ou forga, mesmo que a pessoa
preferisse ndo o fazer. Por outro lado, a Autoridade como
sendo a habilidade de levar as pessoas a fazerem de boa
vontade o que vocé quer por causa de sua influéncia
pessoal, através do amor, dedicagéo e forca de
vontade.'®

De posse destas definicdes podemos aperfeigcoar nossos
relacionamentos interpessoais e complementar nossa
formagdo enquanto seres humanos.

199 Meu grifo.




4. Argumentacdo com formulagéo de
explicagdes

Turno 21
H.B.V.

1)O género utilizado pelo autor € uma Narrativa de ficgdo de
autoajuda.

Como uso deste género o autor estabelece com o leitor uma
nogdo de que se esta se comunicando através de
mensagens, conceitos, histérias de forma que cada um de
nés ,receptadores destas,possa se identificar com
determinados fatos ou que se ache necessitado de algum
conselho com isso, ela nos chama para participar de algum
modo ou em algum momento.

[-]
Turno 25

H.C.S.

1) o género textual é a narrativa de ficcao, que visa atingir e
impressionar o leitor, dando a entender que a histéria
relatada na verdade é um fato veridico.

Turno 28

M.S.F.B.
Professora e colegas,

Tais conceitos poderiam ser trabalhados também em forma
de parabola, metéforas, fazendo "comparagdes"
compreensiveis ao publico-alvo. [...]

5. Argumentacao com apresentacéo de
razdes/justificativa (argumentos
pragmaticos)

Turno 23

J.M.C.

1- O género textual presente no livro € uma narrativa
ficcional. O autor escolheu esse tipo de género textual
porque durante a leitura do livro é contado uma histéria que
possui enredo, narrador, personagens, ambiente e tempo.
Caracteristicas essas de um texto narrativo.

Turno 11
T.N.C.
A.,

[...] Trata-se de uma narrativa de ficgdo. Esse género foi
escolhido pois é ideal quando se quer designar uma narrativa
imaginaria, irreal, ou referir obras (de arte) criadas a partir da
imaginacgéao.

[...]
Abraco,

T.

Turno 12
A.M.A.V.




Oléa para todos,

No meu ponto de vista:

1) O género utilizado pelo autor € uma Narrativa de ficgéo de
autoajuda. O uso da narrativa estabelece a nogdo de que se
estd comunicando mensagens, conceitos, histérias de forma
gue cada um possa contribuir com algo novo para uma
narrativa principal. Além disso, ela convida o leitor a
participar de alguma forma ou em algum momento.

(-]

Abragos,
A.

6. Argumento polifénico: faz referéncia a/ Turno 18
cita teorias ou fontes fidedignas, NMLC
endossadas pelo grupo. =

Pessoal,

Em relagdo aos questionamentos propostos, penso o
seguinte:

(-]

2. Um conceito importante que eu destacaria no texto lido
seria a diferenca entre PODER e AUTORIDADE do lider,
porque o lider deve ser uma influéncia sobre as pessoas para
gue elas fagam o que ele/ela quer de boa vontade e néo
porgue séo forcados a isso por causa da posigdo do lider.
Isso é fruto de um bom relacionamento de lideranga, o que
leva a um ambiente agradavel e sob controle.

Turno 23
J.M.C.

2- O que mais me chamou a atenc¢éo foi a diferenca entre os
conceitos de lideranca e geréncia e entre autoridade e
poder.No livro diz que "Vocé gerencia coisas e lidera
pessoas". Normalmente por ndo saber usar de forma correta
e contextualizada essas palavras acabamos usando-as de
forma inadequada. Outro ponto que considerei central foi a
definicdo de poder: E o ato de forgar alguém a fazer alguma
coisa devido a sua posi¢&o; e o de autoridade: E fazer com
gue facam de boa vontade o que vocé pediu devido a sua
influéncia pessoal.E no livro questiona-se quando é o
momento adequado para usar cada um.

Turno 11
T.N.C.
A.,

[.]

No Cap. 3 me recordo de ter encontrado um trecho que se
encaixou perfeitamente com uma frase que sempre nos
deparamos no dia-a-dia: "Trate os outros como gostaria que
fosse tratado". [...]




7. Argumentacdo com uso de repetigéo Turno 11

Concordo com vocé! Trata-se de uma narrativade
ficcdo''?. Esse género foi escolhido pois é ideal quando se
guer designar uma narrativa imaginaria, irreal, ou referir
obras (de arte) criadas a partir da imaginagao. Sendo que
muitas vezes a narrativa de ficgdo pode ser baseada em
casos reais, porém, contendo partes imaginarias.

Gostaria de aprofundar um pouco o que vocé falou no

item 2. O fato de que o principal papel do lider é
escutar(Cap. 1)

(-]

8. Monitoramento sobre o proprio Turno 18
aprendizado
N.M.C.
Pessoal,

Em relagdo aos questionamentos propostos, penso**? o
seguinte: [...]

Turno 01

V.B.M.

Oléa Professora e colegas,

113

Acho™™ o seguinte: [...]

Em relacdo aos indicadores 1 a 8 e 0s respectivos exemplos apresentados no quadro
imediatamente acima (vistos como produtos linguistico-discursivos), € possivel relaciona-los
diretamente aos critérios estabelecidos na especificacdo da tarefa, incluidos na primeira
mensagem publicada por esta professora no forum em andlise (cf. p. 147). A (estratégia de)
formulacéo / redacdo da tarefa em foco, contendo os objetivos e parametros de participacéo,
enquadra/direciona a discussao realizada via argumentacdo no férum e possibilita o

entrelacamento de “falas”, conforme discutido anteriormente. Busquei, desse modo, propiciar

19 Meu grifo.

Idem.
2 Meu grifo.
113

Idem.
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a discussdo coletiva a partir da obra indicada para leitura (“O monge e o executivo: uma
historia sobre a esséncia da lideranga”, ja citada). Os questionamentos efetuados por esta
professora na mensagem de abertura/exoérdio e também no Turno 27 (“De que outra forma tais
conceitos poderiam ser trabalhados na modalidade escrita?”’) propiciaram a discussédo por
meio da construgdo de argumentos que langaram méo de aplicacdo de ideias, justificativas e
explicacOes baseadas em aspectos relacionados aos contetdos tematicos abordados na obra
lida. Como ndo poderia deixar de ser, em todas as mensagens publicadas pelos alunos no
forum (Semana 6) foram feitas referéncias e/ou citacdes (diretas ou indiretas) relativas a obra
(tida como fonte fidedigna) para efeito da construcdo de posicionamentos e opinides.
Contudo, o ultimo exemplo (ref. ao Turno 11) apresentado no item 5 (“Argumento polifénico:
faz referéncia a/ cita teorias ou fontes fidedignas, endossadas pelo grupo.”), diferentemente
dos anteriores, cita um ditado popular, relacionado a conhecimento cotidiano (cf. Vygotsky
1934/1998), como suporte para a argumentacdo desenvolvida.

Especificamente em relacéo ao item 6 (“Argumentagdo com uso de repeti¢cdo”), o uso
da repeticdo, como ja apontado na analise do férum referente a Semana 2 do Curso, constitui
um recurso retorico caracteristico da oralidade (Koch, 2012: 127), que no contexto deste
forum, representa estratégia de confirmacdo de opinido para o entrelacamento de falas. Cada
um dos alunos repete parte do texto de mensagem anterior (de colega) para expressar

convergéncia de opinides.

Ja o item 8 (“Monitoramento e reflexdo sobre o proprio aprendizado”) mostra, N0S
dois exemplos, a inscri¢cdo do enunciador no discurso, mediante a utilizacdo da 12 pessoa do
discurso (“penso”; “acho”) e introduz julgamento subjetivo. No contexto da pesquisa, a
escolha semantica de “acho”, no segundo exemplo, indica responsabilidade enunciativa e, ao
mesmo tempo, contribui para a preservacdo da face do locutor (GOFFMAN, 1967),
mostrando incerteza. Outra explicacdo plausivel para o uso dessa expressdo diz respeito ao
fato de o aluno se apoiar em um género oral com o qual estd familiarizado: a resposta a
questdes de opinido (cf. PERELMAN, 2001), na interacdo no contexto de sala de aula e fora

deste.

A formulacdo da mensagem inicial/exérdio (com a utilizacdo de perguntas
direcionadoras) e as intervencOes desta professora no férum, ambas voltadas ao
desenvolvimento da argumentacdo, foram/sdo vistas pelos alunos como um componente que

estimula o desenvolvimento do pensamento critico, conforme ilustra a maioria dos



depoimentos dos alunos que responderam ao primeiro questionario (Pesquisa de Avaliacéo

1 - item 9), a saber:

1. Com as perguntas do férum de discussdo o professor acaba estimulando essa
capacidade critica dos alunos;

2. O professor utiliza de recursos como redacao de argumentacdo fazendo com que
estimule minha capacidade critica;

3. Nao tive oportunidade de ter esse estimulo;

4. Sempre que tem exercicios faz com que tenhamos e fagcamos criticas construtivas;

5. Pois a mesma pede que nos nos posicionemos a respeito de assuntos abordados.

Conforme discutido no Capitulo 2 (secdo 2.6) deste estudo, a argumentacdo tem um
papel fundamental na construcdo do discurso, como manifestacdo explicita de um processo de
pensamento e raciocinio que se instaura por via argumentativa (ZUCCERMAGLIO, 2005) e
se desenvolve mediante a sustentacdo do discurso (e do pensamento) propiciada pelo
“embate” com um ou mais interlocutores, isto ¢, por meio da ‘“‘cooperagdao cognitiva”
(BRUNER, 1986). A analise da presenca cognitiva (observavel na materialidade linguistica
dos textos) no forum em referéncia (Semana 6) mostra esse processo de pensamento em/para

a construcao do conhecimento em ac¢do no contexto de ensino e aprendizagem em foco.

4.3 FINAL DO PERCURSO: ACOES E REFLEXOES

O terceiro momento do Curso foi marcado por agdes relacionadas as esferas
pedagdgica e gerencial de atuacdo do professor-tutor e ndo houve agdes voltadas a aspectos
operacionais e técnicos, tais como encaminhar solucdes de problemas relativos a acesso ao

AVA e/ou como utilizar o ambiente (para realizacdo e envio de tarefas, por exemplo). Esta

114 Cf. Anexo 4.



professora gerenciava o tempo das atividades (estabelecendo prazos para estudo e realizacéo /
entrega de tarefas e para participagdo no férum de discussdo) e o cronograma do curso; lia (e
respondia a) as mensagens pessoais enviadas via AVA; enviava mensagens de estimulo a
participacdo dos alunos (no Curso e no forum) via AVA; lia e acompanhava todas as
mensagens publicadas pelos alunos nos foruns oferecidos durante esse periodo e procurava
interagir nesse espaco de interacdo discursiva, fazendo as intervencgdes necessarias voltadas a
aprendizagem dos alunos; e recebia, oferecia feedback e atribuia pontuacdo as tarefas
obrigatdrias enviadas.

Antes de proceder a analise da interacdo no forum da Semana 13, primeiramente, sera

descrito o contexto em que se deu a interag&o.

A andlise apresentada focaliza exemplos retirados de um dos topicos semanais do
forum de discussdo (ref. a Semana 13) em funcionamento no ambiente virtual (Moodle -
UVV), no ultimo més de aulas (novembro) do segundo semestre de 2012, produto das
interacdes assincronas efetuadas entre os participantes da disciplina Lingua Portuguesa,
oferecida no semestre em foco. A turma foi mediada por esta professora-pesquisadora, que

interagiu com os alunos no AVA durante o periodo em referéncia.

Além do forum, durante a semana em referéncia®®®

(29 de outubro a 04 de novembro),
0 grupo utilizou: 1) o contetdo disponivel no AVA (contendo textos, arquivos em flash e
imagens relacionados ao tema abordada na Unidade (Semana 13) — resenha: conceito e
estrutura); 2) uma tarefa obrigatoria relacionada ao contetdo tematico da Unidade (Semana
13) que contemplou a leitura de uma resenha critica para identificacdo de aspectos relativos a
organizacdo textual e dos marcadores discursivos utilizados) 3) (possibilidade de) consulta a
outras fontes bibliograficas sobre 0 mesmo tema; 4) a obra de fic¢ao “O monge e o executivo”

(HUNTER, 2004); e 5) mensagens eletrbnicas para avisos, pedidos de ajuda e outras

comunicacdes breves (no ambiente Moodle).

4.3.1 Andlise do forum referente a Semana 13 do Curso

> Em funcio do feriado do dia 02 de novembro (Finados), o prazo para participacdo no férum de discussdo e

para realizacdo da tarefa obrigatoria foi estendido até 06 de novembro (32. feira).



O férum selecionado para analise (Semana 13) visou discutir o conteldo tematico
parcial da obra indicada para leitura no semestre (22 parte), “O monge e o executivo: uma
historia sobre a esséncia da lideranca” (HUNTER, 2004), que viria a ser objeto da elaboragao
(em grupos) de resenha critica, a ser entregue ao professor na ultima semana de novembro de
2012 para avaliacdo. O férum em analise teve 0s seguintes objetivos especificos: 1. Refletir
sobre a leitura realizada; 2. Formular ideias de modo coerente, a partir da interpretacédo do
texto lido; 3. Expressar opinides; 4. Dissertar sobre um dado tema; 5. Interagir por meio do
discurso escrito, compartilhando ideias e pontos de vista.

Os objetivos, instrugdes, parametros de participacdo e o prazo para realizacdo da
atividade est&o incluidos na mensagem inicial (exérdio) enviada ao forum™® e reproduzida a

sequir:

CONTINUAci\O DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS.4A7 + EPfLOGO)
por Marcia Telesca Kerckhoff — segunda-feira, 29 outubro 2012, 16:46

O objetivo deste forum é discutir o conteido da SEGUNDA parte do livro "O monge e 0 executivo: uma histéria sobre
aessénciadalideranca" (Capitulos 4 a 7 + Epilogo), de autoria de James C. Hunter.

COMO DESENVOLVER ESTA TAREFA:
Responda:

1. No capitulo 4, mediante discussao entre os personagens, é apresentada arelagdo intrinseca existente entre amor e
lideranca. Uma afirmacao em destaque é a de que "[...] amar ndo é como vocé se sente em relagcdo aos outros, mas
como se comporta em relagdo aos outros” (p. 95). Explique essa afirmagdo com base no texto lido.

2. Na sua opinido, que implicagdes a citagdo incluida no item 1 (acima) traz para a vida académica, pessoal/familiar e
profissional?

Vocé deve postar suas observagdes clicando sobre o link RESPONDER desta caixa.
Acompanhe as postagens dos demais colegas durante a semana.

Escolha, no minimo, uma mensagem postada por um colega para comentar. Clique sobre o link RESPONDER da
mensagem enviada pelo colega (essa agéo colocara a resposta junto ao post, organizando a discussao).

Se quiser acrescentar algum comentério novo, fique a vontade.

ATENCAO: Esta atividade se encerra no dia 04 de novembro, ndo sendo permitido participar apés esta data, o que
implicara na perda automatica dos pontos de participagdo na atividade.

A avaliacéo da atividade seré feita mediante a observacédo das participacdes e da relevancia das mensagens postadas
por cada aluno.

Bom trabalho para todos!

Marcia Telesca

118 Cf. Anexo 8.


http://nead.uvv.br/moodle/user/view.php?id=6&course=6

Editar | Apagar | Responder

Em relacdo a formulagdo e apresentacdo gréafica da mensagem, observa-se uma grande
semelhanca com as apresentadas nos foruns das Semanas 02 e 06, anteriormente abordados
neste trabalho. A formulacdo/redacdo da mensagem inicial e a respectiva apresentacgdo gréafica
seguiram o0 mesmo padréo para facilitar a compreenséo e a realizacdo das tarefas pelos alunos.
Novamente, a estratégia de formulacdo (KOCH, 2012, p. 39) adotada neste forum, teve
funcdo cognitivo-interacional. O uso da repeticdo (do padrdo de formulacdo e apresentacao
adotado) constitui-se em estratégia retorica utilizada para fins pedagogicos (e materializada na
Presenca de Ensino) e apresenta-se como um aspecto saliente no discurso desta professora no
direcionamento da discussao efetuada no férum em referéncia (e em outros foruns oferecidos

anteriormente, ao longo do Curso).

A mensagem inicial/exdrdio, apresentada acima, visou estimular os alunos ao
engajamento na discussdo no forum e recorre a estratégia de seducdo, materializada via
tentacao/intimidacdo (cf. CHARAUDEAU, 1998) (“ATENCAO: Esta atividade se encerra
no dia 04 de novembro, ndo sendo permitido participar apos esta data, o que implicara na
perda automatica dos pontos de participacao na atividade.”), com o intuito de atrair os alunos
para a discussdo. Desse modo, esta professora visa influir no comportamento dos alunos,
fazendo valer a sua autoridade (atribuida institucionalmente), com formulacdo de contetdo
normativo (i.e. regras/proibicdes). Observa-se, ainda, 0 uso da exclamacao e de maidsculas
contido na formulacdo (“ATENCAO!”), sinalizando um posicionamento enfatico (emotivo) e
voltado a persuadir os interlocutores a acdo pretendida. Também chama a atengdo a forma
(modo optativo) utilizada para exprimir desejo e 0 uso da exclamacdo (“Bom trabalho para
todos!” = Desejo que todos realizem um bom trabalho!), com a inscricdo implicita da 12

pessoa do discurso. Novamente, evidencia-se a manipulacao.

Em funcdo do feriado de Finados (em 02 de novembro), o prazo para participacdo no
forum da Semana 13 foi estendido até 06 de novembro (32. feira). Para informar sobre o novo
prazo e estimular mais uma vez a participacdo dos alunos, foi-lhes enviada a seguinte

mensagem via AVA:

sabado, 3 novembro 2012


http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/post.php?edit=4985
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/post.php?delete=4985
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/post.php?reply=4985

Caro(a) aluno(a),

Em funggo do feriado, o prazo para participagdo no férum da Semana 13 (discusséo sobre o livro "O Monge e o Executivo": 2a. parte) foi estendido até 06
de novembro (3a. feira).

Né&o deixe de participar! Se vocé ja postou algum comentario, volte ao forum para ler as demais mensagens e comentar, ok?
Até breve.

Abrago,
Marcia Telesca

No forum em andlise (Semana 13), de modo semelhante ao que ocorreu na Semana 6,
as mensagens publicadas por mim apresentam-se redigidas na cor azul (em negrito) para
melhor visualizacdo pelos alunos, uma vez que esse procedimento facilita a localizagéo visual
das mensagens enviadas pelo professor-tutor, as quais servem de referéncia e orientacdo da/na
discussdo para o aluno. Esse padrdo foi adotado em todos os foruns realizados a partir da
Semana 3 para que as minhas contribuicdes nao ficassem “perdidas” em meio as outras
publicadas, por sugestdo do meu colega André, interlocutor critico nesta pesquisa, conforme

mencionado anteriormente, na se¢do 4.1.

O férum investigado™’

, 0 Ultimo proposto no Curso, contou com um total de 44
mensagens**®/postagens escritas (turnos), enviadas por 27 participantes (26 alunos e esta
professora-pesquisadora), que discutiram o conteldo tematico proposto (conceitos abordados
na segunda parte da obra indicada para leitura no semestre letivo ¢ sua relagdo com a “vida

que se vive”). Essas mensagens estdo agrupadas em um Unico topico de discusséo.

Quanto a interacdo efetuada no férum, os exemplos selecionados para a analise
originam-se das mensagens enviadas ao forum pelos participantes (esta professora e o0s

alunos) que se engajaram no topico de discussdo indicado.

A seguir, cada uma das trés presencas (social, de ensino e cognitiva) que integram o
Modelo de Comunidade de Investigacdo/Community of Inquiry Framework (Col)
(ANDERSON et al, 2001), apresentado em detalhe no Capitulo 2 deste trabalho (cf. secédo
2.4), sera tratada em separado na analise do forum de discussdo online selecionado (Semana
13), relacionando-a aos aspectos sociointeracionais (GOFFMAN, 1981, 2002; PAIVA e
RODRIGUES JUNIOR, 2009) e linguistico-discursivos salientes identificados. A analise
adotara um percurso similar ao empreendido em relacdo aos foruns analisados anteriormente

(referentes as Semanas 2 e 6 do Curso).

7 Cf. Anexo 8.
118 A mensagem inicial n&o foi incluida no nimero total.



a) Presenca social

De acordo com Rourke et al., (1999), “a presenga social ¢ a capacidade dos aprendizes
projetarem suas caracteristicas pessoais na comunidade de investigacdo (Community of
Inquiry), apresentando-se como ‘pessoas reais’ (op. cit., p.52). Posteriormente, Garrison
(20064a) reescreve essa definigdo como “a capacidade de projetar o ‘eu’ e estabelecer relagdes
pessoais e propositadas” (op. cit., p. 4), em uma clara referéncia aos aspectos
sociocomunicativos constitutivos dessa presenca. Em linhas gerais, essa presenca estaria
relacionada a area Social de atuacdo do professor online na perspectiva de Berge (1995) e
Collins & Berge (1996).

Conforme mencionado (no Capitulo 2, secdo 2.5), Paiva e Rodrigues Junior (2009)
acrescentam que a manifestacdo da presenca social em ambientes virtuais se da por meio de

diferentes tipos de footing assumidos pelos interlocutores na interacéo.
A seguir, os dados sdo analisados quanto a presenca social tomando-se os tipos de
footing detectados: 1. Footing de identidade; 2. Footing afetivo; e 3. Footing de interacao.

1. Footing de identidade

Quadro 22 - Footing de identidade (Semana 13)

FOOTING DE IDENTIDADE EXEMPLOS DE OCORRENCIAS
Identificam-se como membros de uma Turno 3
comunidade ACFZ

Oléa para todos,

Na minha viséo: [...]

Turno 19

Ol4, R. e todos,

Parece incrivel que 13 semanas tenham se passado
desde o inicio deste curso, em agosto [...].

Abragos,

Marcia

Turno 40

K.S.L




1. Como ja dito anteriormente pelos colegas, no capitulo [...].

Identificam-se como alunos e colegas Turno 42

Ola Professora e colegas!

(-]

Em relacdo a esta professora, observa-se que se dirige aos alunos pelo nome especifico

de um estudante mais a expressao “e todos” (como, por exemplo, no Turno 8: “R. e todos”).

Os participantes do curso também mostraram sua identidade ao se exporem e ao se
identificarem pelo proprio nome. Isso aconteceu tanto por parte de alguns alunos, quanto por

parte desta professora.

2. Footing afetivo

Os participantes da disciplina, tanto os alunos quanto esta professora, evidenciaram
diferentes emocdes no férum em analise. Para tanto, utilizaram exclamacdes, palavras
grafadas com maiusculas ou realce, uso de expressdes faticas, dentre outros recursos. O

quadro a seguir mostra exemplos dessas ocorréncias no forum analisado:

Quadro 23 - Footing afetivo (Semana 13)

FOOTING AFETIVO EXEMPLOS DE OCORRENCIAS

Uso de exclamag®es Turno 19

Ol4, R. e todos,

Parece incrivel que 13 semanas tenham se passado
desde o inicio deste curso, em agosto!

[.]

Abracgos,
Marcia

Turno 25

LT.V.

Excelente observacéo, E.! [...].

Turno 42

Olé& Professora e colegas!

[.]




Palavras grafadas com realce ou com
maiusculas

Turno 2

B.G.M.

1-Amar nao é so falar,sentir,mas sim um
COMPORTAMENTO que deve ser adotado,muitas vezes
sacrificando nosso ego. [...]

Turno 18

R.S.B.

1. Como ja dito anteriormente pelos colegas, no capitulo o
autor ndo exemplifica que o amor vem no sentido do
sentimento de amar, e sim, na agdo de amar. Ainda, é
notavel a presenga tanto do AMAR, como do LIDERAR, e
ambas a¢Bes véem de encontro uma com a outra.

(-]

Turno 19

Ol4, R. e todos,

(-]

ESCREVER ajuda-nos a elaborar e apresentar as nossas
ideias com mais clareza, embora possa representar um
desafio consideravel, ndo concordam?

Fico "na escuta".

Abragos,
Marcia
Vocativo (com tom amigavel e registro
. ( g g Turno 20
coloquial) —
N.M.C
Pessoal,

Sobre os questionamentos feitos, penso o seguinte:

[.]

Uso de expressoes faticas

Turno 19

[...] (que podem gerar mal-entendidos, néo € mesmo?)

Abracos,
Marcia

3. Footing de interacdo




Conforme comentado anteriormente, algumas caracteristicas desse footing sdo:

cumprimentos e elogios, tanto de alunos quanto da professora; comunhdo de opinido; citacéo

de “falas” / mensagens de colegas e de alunos; e encorajamento do grupo (PAIVA e
RODRIGUES JUNIOR, 2009, p. 57). Algumas dessas caracteristicas estdo presentes nos

exemplos mostrados no quadro abaixo:

Quadro 24 - Footing de interac¢éo (Semana 13)

FOOTING DE INTERACAO

EXEMPLOS DE OCORRENCIAS

Elogios

Turno 6

B.G.M.

Sua explicagcdo M., é muito coerente

Turno 19
Vocés tém apresentado e discutido tantas ideias
importantes, como: [...]; e, finalmente, que o conceito de

lideranca tem um alcance maior do que poderiamos
imaginar, pois envolve como podemos transformar
intengdes em a¢des que visem ao amor ao préximo, ndo
como um sentimento vago, mas traduzido em
comportamentos pautados pelo respeito e pela
solidariedade.

Eu acrescentaria ao que vocés disseram que [...]

Abracos,
Marcia

Turno 11

AM.AV.

Gostei muito da sua colocagéo, G., [...]

Turno 15
N.M.C.

Concordo plenamente com o que foi dito pela A. M. Otimo
uso de palavras, objetivo e bem explicado.

Turno 25
L.T.V.

Excelente observacéo E! [...]

Citacdo de “falas” / mensagens de colegas,

Turno 19

[...] e, finalmente, que o conceito de lideranga tem um
alcance maior do que poderiamos imaginar, pois envolve
como podemos transformar intencdes em acdes que




alunos e professor

visem ao amor ao proximo, ndo como um sentimento
vago, mas traduzido em comportamentos pautados pelo
respeito e pela solidariedade.

Eu acrescentaria ao que vocés disseram que [...]
Abracos,
Marcia

Turno 5

H.B.P.

Tal reflexd@o a respeito do texto ,mostra claramente a
importancia do amor em nossa convivéncia social.

Turno 6

B.G.M.

Sua explicagéo M., é muito coerente,ninguém é obrigado a
amar ninguém,mas devemos respeitar as
diferencas,perdoar,e cultivar bons relacionamentos em todas
as areas da vida.

Turno 11

AMAV.

Gostei muito da sua colocagéo, G., de que o amor n&o é s6
explicado pelo o que vocé sente, mas sim pelo respeito dado
ao outro. Ndo somos obrigados a amar, mas devemos agir
com respeito.

Abraco,
A

Turno 34

H.B.V.

"A acéo de se sacrificar por seus subordinados” como dito
pelo nosso colega H. acima é no mundo de hoje excenssial
para se praticar uma boa lidenranca! E o mais dificil!

Turno 42

AG.F.L.

Ola Professora e colegas,

[...]

2- Na vida académica esse conceito implicaria em uma maior
aproximagéo com os colegas e professores, de modo que
todos se beneficiem com o desenvolvimento conjunto, como
a Profa. Marcia destacou na mensagem dela em 4 de
novembro.




Turno 19
Encorajamento do grupo / convite & [.]
partICIpa(;éo Fico “na escuta”.

Abragos,
Marcia

Turno 9

A.C.F.Z.
Comunhao de opinides

Concordo com vocé, o amor ndo é uma obrigacdo, € algo
natural na vida.

Turno 15
N.M.C.

Concordo plenamente com o que foi dito pela A. M.. [...].

Se comparado aos féruns anteriormente analisados (Semanas 02 e 06), este forum
apresentou um numero significativamente mais elevado de contribuicdes/mensagens que
faziam referéncia a “falas” de colegas. O entrelagamento de “falas” entre os participantes foi
aumentando gradativamente, a partir da Semana 06 do Curso™®. Esse fato talvez seja
revelador de que, aquela altura do Curso, o grupo formava uma comunidade de aprendizagem,
muito mais interessada em compartilhar ideias e opinifes do que se apresentava no inicio do
Curso. Isso nos leva a refletir que a constituicdo de tal comunidade online possa demandar um

espaco de tempo minimo para se desenvolver.

Especialmente em relacdo ao exemplo representado pelo turno 19 (no quadro logo
acima) e possivel identificar o carater manipulador da intervencdo desta professora. De modo
semelhante ao que foi detectado em relacdo ao forum da Semana 02 (analisado
anteriormente), no exemplos mencionado, a manipulacdo se da mediante a utilizacdo da
estratégia de seducdo (CHARAUDEAU, 1998), isto €, o locutor (a professora) apresenta uma
imagem positiva do(s) interlocutor(es) / (0)s aluno(s) a fim de manter o engajamento deste(s).
Com o proposito de buscar garantir que os alunos continuem o didlogo, esta professora lanca
mao de elogio (“Vocés tém apresentado e discutido tantas ideias importantes, como:...””), com
uso de expressao valorativa (“ideias importantes”) e do encorajamento do grupo a

participac@o, implicito em: “Fico na escuta”. Da perspectiva do efeito de sentido pretendido,

119 Essa afirmagdo se baseia na leitura que fiz de todas as mensagens publicadas em todos os foruns de discussdo
realizados no curso online em foco no segundo semestre de 2012.




essa Ultima assercdo busca levar os interlocutores (0s alunos) a satisfazerem a expectativa do

locutor, que se encontraria ansioso a espera das contribuigdes dos participantes.

b) Presenca de ensino

Conforme discutido anteriormente (no Capitulo 2, secdo 2.4), € por meio da presenca
de ensino (ANDERSON et al., 2001) que a aprendizagem formal é alcancada. Esta vai além
do didlogo entre alunos e professores e envolve leituras, exploracdo de sites, atividades e
projetos individuais e colaborativos, dentre outras possibilidades. A presenca de ensino pode
ser incorporada por outros membros que ndo o professor do grupo, tais como designers

instrucionais ou coordenadores de curso e até os préprios alunos (op. cit.).

Trés categorias integram a presenca de ensino: 1. Design e organizagéo instrucional; 2.
Facilitacdo do discurso; e 3. Instrucdo direta. Antes de efetuar a anélise, com base em cada
categoria a partir de exemplos retirados do forum referente a Semana 13, sera retomado, de
forma breve, 0 que caracteriza cada uma dessas categorias (que ndo devem ser tomadas de

modo estanque, pois pode haver sobreposicéo entre elas, conforme se vera).

1. Design e organizacao instrucional

Em um curso online, as experiéncias prévias dos aprendizes em sala de aula presencial
ndo ajudam muito, e isso pode gerar uma sensacdo de isolamento, desconforto ou
desorientacdo por parte dos alunos. Por essa razdo, tanto professores como alunos séo
forcados a redefinir seus papéis (e suas acdes) no novo ambiente de ensino-aprendizagem.
Para criar, manter e controlar adequadamente as “aulas”/atividades e 0 ambiente, muitas vezes
o professor tem de recorrer a agdes que marcam (ou reforcam) sua posicdo de autoridade, por
exemplo. Nessa categoria, as acdes observadas também incluem negociacdo entre o professor
e os alunos sobre: objetivos, parametros e prazos para execucao de tarefas; o uso efetivo do

meio; e a etiqueta a ser usada no ambiente.

Ao se analisar as ac0es e 0 posicionamento desta professora na interagdo discursiva no

forum em referéncia, é possivel identificar, em primeiro lugar, que a primeira mensagem no



forum em andlise (Semana 13, cf. p. 172) inclui agdes relacionadas a essa categoria. Observa-
se a presenca do discurso instrucional (um para muitos), com estratégia de manipulacéo via
tentacdo/seducdo e intimidacdo/ameaca, ou seja, esta professora busca agir sobre o
comportamento dos alunos a fim de atrai-los para a participacdo na discussao.
Simultaneamente, valendo-se de sua posi¢do de autoridade (institucionalmente atribuida),
langa mao da estratégia de intimidacdo (com mencdo a potencial perda de pontos caso 0s
alunos ndo participem) para buscar engaja-los nessa participacdo, conforme se pode verificar
no seguinte trecho da mensagem:

“ATENCAO: Esta atividade se encerra no dia 04 de novembro, néo sendo permitido participar ap6s esta data, o
gue implicara na perda automatica dos pontos de participacdo na atividade.”

Em segundo lugar, quanto a formulacdo dos parametros exigidos para participacéo,
pode-se constatar que esta professora torna explicito o requisito comentar, no minimo 01
postagem de outro colega. Tal acdo, semelhante a adotada nos foruns analisados
anteriormente (referentes as Semanas 02 e 06), buscou, intencionalmente, estimular a
colaboracdo na discusséo a ser desenvolvida, ainda que nem todos os participantes do forum
analisado tenham efetivamente cumprido esse pedido. Coerente com a visdo de aprendizagem
que norteia este trabalho, o planejamento (que envolveu, entre outros aspectos, a elaboragéo /
redacdo das instrucdes e dos parametros exigidos para participagdo) previu oportunidades para
interacdo e colaboracdo entre os alunos (e entre os alunos e esta professora) para a construgédo

do conhecimento.

2. Facilitagdo do discurso

Relativamente a essa categoria, espera-se que o professor responda a todas as perguntas
e esteja constantemente envolvido nas trocas de mensagens, incentivando os alunos menos
participativos e coordenando 0s mais atuantes a fim de atenuar os efeitos negativos
provocados pelo distanciamento fisico entre os participantes (ANDERSON et al, 2001). Essas
acOes implicam também interacdo social entre os sujeitos participantes (que assumem papeéis
sociais e sdo dotados de identidade e intencionalidade) e, simultaneamente, o professor passa
a assumir um determinado posicionamento ou footing (GOFFMAN, 1981, 2002) na interacao:
o de facilitador ou animador educacional (cf. PAIVA e RODRIGUES JUNIOR, 2007). O
quadro a seguir apresenta exemplos dessa categoria, com indicagéo de exemplos relacionados

a acOes discursivas especificas realizadas por esta professora no forum em referéncia:



Quadro 25 - Facilitagao do discurso (Forum Semana 13)

FACILITANDO O DISCURSO

EXEMPLOS DE OCORRENCIAS

Encorajando, reconhecendo ou refor¢ando
as contribuictes dos alunos

Ol4, R. e todos,

[-]

Vocés tem apresentado e discutido tantas ideias
importantes, como: [...]; e, finalmente, que o conceito de
lideranca tem um alcance maior do que poderiamos
imaginar, pois envolve como podemos transformar
intengdes em a¢des que visem ao amor ao préximo, ndo
como um sentimento vago, mas traduzido em
comportamentos pautados pelo respeito e pela
solidariedade.

[-]

Abragos,
Marcia

Diagnosticando conceitos (apresentados pelos
alunos)

[..] OG. A, por exemplo, levantou algumas ideias
interessantes apresentadas no texto lido, como: "[...]
amar ndo é como vocé se sente em relagcao aos outros, mas
como se comporta em relac@o aos outros”, esta licdo deixada
pelo autor mostra que o amor néo é sé explicado pelo o que
vocé sente, como afeigéo ou desejo sexual, e sim por
respeito e fraternidade pelos que ama. Ninguém é obrigado a
amar ninguém, porém que haja com respeito, pois sempre
devemos nos comportar bem, ndo importa se forem pessoas
ruins ou boas, e para amar, isso é fundamental numa
relacdo, porém o falar e o fazer sdo bastante diferentes.

(-]

Abragos,
Marcia

Nesse momento do curso (Semana 13), os alunos ja estavam habituados a dindmica de

interacdo no forum e mostravam-se muito mais a vontade para expressar suas opinides e

posicionamentos publicamente. Por essa razdo, ndo houve a necessidade de se formular

contribuicdes no sentido de estabelecer um “clima” para a aprendizagem com vistas a

facilitacdo do discurso. Esse clima ja estava instalado no grupo.

A facilitacdo do discurso apresenta-se como um aspecto fundamental na conducdo de

um férum online com fins pedagodgicos, pois envolve acdes do professor relacionadas a

reconhecimento do esforco empreendido pelos alunos e das contribuicdes/ideias apresentadas.

Atua como reforgo positivo, estimulando os aprendizes ao engajamento na discussao.




3. Instrucéo direta

Nessa categoria, as acdes do professor (ou de outro participante do grupo que assuma
esse papel) compreendem: apresentacdo de contetdo; formulagcdo de questionamentos;
focalizacdo e sintese de discussfes; confirmacdo de entendimento mediante avaliacdo e
feedback explanatério; diagndstico de concepgdes incorretas; insercdo de conhecimento
originario de fontes diversas; e resposta a problemas técnicos (Anderson et al., 2001). Nessa
perspectiva, verifica-se que, ao mesmo tempo, as agdes do professor sdo “atravessadas” pelo
footing (GOFFMAN, 1981) de expert / professoral ou de “detentor do saber” (cf. PAIVA e
RODRIGUES JUNIOR, 2009), responsavel por intervencdes diretas voltadas a aprendizagem

dos alunos.

Quadro 26 - Instrucéo direta (Forum Semana 13)

INSTRUCAO DIRETA EXEMPLOS DE OCORRENCIAS

Estabelecendo pontos de

A - AL Turno 19
concordéancia ou discordancia —
Ol4, R. e todos,

[...]; e, finalmente, que o conceito de lideranga tem um
alcance maior do que poderiamos imaginar, pois envolve
como podemos transformar intencbes em acdes que
visem ao amor ao préximo, ndo como um sentimento
vago, mas traduzido em comportamentos pautados pelo
respeito e pela solidariedade.

(]

Abragos,
Marcia

Turno 08
E.P.M

Em relagcdo a sua mensagem V., é importante salientar que o
amor em questé@o é um amor atitude, e ndo um sentimento, o
lider tem que ter uma a intencé&o e uma agdo amorosa.

E.

Injetando conhecimento de outras Turno 19

fontes
[..]

Eu acrescentaria ao que vocés disseram que o amor com
esse sentido esta sendo construido entre nds neste
curso pela PALAVRA - que vive em nés e constréi a
nossa humanidade, palavra essa que também habita os
livros e 0 espaco de troca e aprendizagem de nossa




disciplina.

Abracos,
Marcia

Turno 38

H.B.V.

(-]

3. A prética de agdes em nosso dia a dia deve ser pensada,
pois, como na terceira lei de Newton para cada acéo se
tem uma reagdo, logo se realizarmos algo com cautela e
expormos de nossos melhores sentimentos a reagdo dos
gue estdo em nossa volta sera positiva e alcangaremos o
nosso objetivo que é sempre agradar de quem fato se
ama.

Turno 39

M.G.P.

1. Os gregos usavam o substantivo agape e o verbo
correspondente agapad para descrever um amor
incondicional, baseado no comportamento com os outros,
sem exigir nada em troca. E o amor da escolha deliberada.

[.]

(Re)apresentando contelido e perguntas

Turno 19

Vocés tém apresentado e discutido tantas ideias
importantes, como: as finalidades a que se presta a
linguagem (as funcdes da linguagem); a questdo da
adequacdo da lingua(gem) ao contexto social de uso (e
de que n&o existe "erro" absoluto em matériade
linguagem verbal, mas falta de adequacédo ao contexto);
anecessidade de os textos serem coerentes para que
sejam compreensiveis; a aten¢ao que devemos dar aos
problemas de ambiguidade (que podem gerar mal-
entendidos, ndo € mesmo?); e, [...].

ESCREVER ajuda-nos a elaborar e apresentar as nossas
ideias com mais clareza, embora possa representar um

. . , ~ 2
desafio consideravel, ndo concordam**°?

(-]

Abragos,
Marcia

Na ocorréncia representada pelo Turno 19, acima (referente ao item “Estabelecendo

pontos de concordancia ou discordancia”), esta professora faz um comentéario que, em linhas

gerais, resume o contetdo das contribuicGes formuladas pelos alunos na discussdo até aquele

ponto.

129 Meu grifo.




Em relagdo ao item “Injetando conhecimento de outras fontes”, para ndo soar
impositiva, esta professora utiliza o tempo verbal Futuro do Pretérito (“Eu acrescentaria ao
que vocés disseram que...”). Utiliza estratégia de atenuacdo*?* (KOCH, 2012), com recurso a
forma de polidez expressa pelo tempo verbal indicado, para buscar a ades&o dos alunos a seus
argumentos.

J& em relacdo ao item “(Re)apresentando contetido e perguntas”, primeiramente, esta
professora retoma alguns conteddos apresentados e discutidos ao longo do curso e, em
sequida, dirige um questionamento aos alunos, com o intuito de fazé-los refletir sobre o
processo de construgdo do pensamento e de elaboracdo de ideias em curso na modalidade

escrita.

Essas acOes da professora séo percebidas pelos alunos como necessarias e bem-vindas
ao processo de aprendizagem, conforme se pode observar nos depoimentos de alguns alunos,

apresentados a seguir, retirados das respostas’?

individuais ao segundo questionario™?®
enviado coletivamente aos alunos (Pesquisa de Avaliagdo Il — item 5) e que ilustram o ponto

abordado:

1. Pois a professora comentava nossas respostas;

2. Esteve sempre presente destacando e observando pontos importantes;

3. O professor-tutor soube interagir com cada aluno no que foi preciso;

4. A professora estava sempre interagindo com a resposta dos alunos, explicando, e
nos motivando as discutir mais o assunto;

5. Nas duas matérias em que faco, os professores se mostraram muito atenciosos.
Tirando as duvidas dos alunos e 0s questionando, para que houvesse maior
interesse sobre matéria;

6. O professor sempre atendia as necessidades dos alunos.

Ao mesmo tempo, esta professora procurou manter um tom amigavel e um registro
coloquial na comunicacdo escrita, manifesta no footing afetivo adotado, para que os alunos se
sentissem confortaveis diante dos demais participantes do grupo. Desse modo, pode-se

perceber, nas acdes desta professora, o entrelacamento das Presencas Social e de Ensino

121 Conforme mencionado anteriormente, na analise dos féruns das Semanas 02 e 06, essa estratégia estd
vinculada as estratégias de preservacao das faces/facework conforme a concepcédo de Goffman (1967).

122 Os textos produzidos foram mantidos com a redagéo original.

122 0 modelo do questionério aplicado encontra-se disponivel no Anexo 5 deste trabalho.



voltado & construcdo do conhecimento comum®® no contexto em foco. Na formulagdo de
contribuicdes, esta professora, novamente, procurou fugir de academicismos e preocupou-se
em modelar a linguagem utilizada para que o seu texto fosse legivel, isto é, compreensivel aos
alunos a distancia (seus interlocutores), diferentemente do que, em geral, faria na
comunicagdo face a face em sala de aula presencial. Esse procedimento parece ter se mostrado
eficaz, conforme ilustram alguns comentarios de alunos que responderam ao segundo
questionario (Pesquisa de Avaliagdo 11'**, item 6) e que consideraram a linguagem utilizada

por esta professora como muito compreensivel ou compreensivel:

1. Pela experiéncia na area académica, sabe como lidar com os alunos;

2. Pois usava uma linguagem compreensivel;

3. As vezes que participei notei que a linguagem utilizada pela professora tutora foi
bastante compreensivel;

4. A professora sempre escrevia de forma clara para entendimento de todos;

5. A linguagem néo fugiu do padrdo, o que permitiu o entendimento e interesse
sobre o assunto abordado;

6. Nao tive nenhuma dificuldade com a linguagem utilizada.

A ocorréncia representada pelo Turnos 38 e 39, no quadro imediatamente acima,

“Injetando conhecimento de outras fontes”, de modo interessante, mostra a contribuicdo de
dois alunos (que incorporam ao seu discurso a Presenca de Ensino na categoria instrucao
direta/footing de expert ou professoral) ao trazer para a discussdo referéncias teoricas

relacionadas a conhecimento proveniente de outras areas do saber (Fisica e Filosofia).

Os modos de questionar (cf. LIBERALI, no prelo) utilizados no féorum em analise
buscaram levar os alunos a uma reflexdo sobre a obra lida e sobre a relagdo desta com “a vida
que se vive”, como se pode observar no seguinte trecho da mensagem inicial / exordio
enviada ao forum por esta professora (Semana 13, cf. Anexo 8):

1. No capitulo 4, mediante discusséo entre os personagens, é apresentada a relacéo intrinseca existente entre amor e

lideranca. Uma afirmacdo em destaque é a de que "[...] amar ndo é como vocé se sente em relagdo aos outros, mas
como se comporta em relagdo aos outros" (p. 95). Explique essa afirmagdo com base no texto lido.

124 Expressdo utilizada na acepcéo de Edwards e Mercer (1987) e Mercer (1985), segundo a qual, mediante a
interacdo social professor-aluno(s), propicia-se a construcdo de um contexto mental comum que leve ao
desenvolvimento de conhecimento conjunto (socialmente valorizado).

12% Cf. Anexo 5.



2. Na sua opinido, que implica¢des a citagdo incluida no item 1 (acima) traz para a vida académica, pessoal/familiar e
profissional?

Linguisticamente, as perguntas foram formuladas de modo a orientar a discussao por
via argumentativa, solicitando explicacGes diretamente (cf. pergunta 1: “Expligue essa
afirmagdo com base no texto lido.”) e com 0 emprego de pronome interrogativo (cf. pergunta
2: Que implicacdes a citacdo incluida no item 1 (acima) traz para a vida académica,

pessoal/familiar e profissional?).

As perguntas orientadoras utilizadas tiveram o propdsito de desenvolver capacidades

de leitura de segundo e de terceiro nivel*®

(respectivamente, interpretar e avaliar). Visaram ao
desenvolvimento da argumentacédo para a / na construcdo do discurso e contribuiram para uma
reflexdo coletiva sobre o conteldo tematico apresentado na obra ao estimular/propiciar a
formulacdo de argumentos que sustentassem as ideias apresentadas. Os tipos de argumento
mais frequentes encontrados nesse forum (Semana 13) serdo abordados adiante, por ocasido

da analise da Presenca Cognitiva.

Por meio da analise da mensagem inicial/exordio e das contribui¢es/turnos no forum
em referéncia se pode constatar que algumas das caracteristicas da interacdo oral em sala de
aula presencial sao mantidas, principalmente o discurso instrucional (“um para muitos”) e a
assimetria (constitutiva dos diferentes papeis sociointeracionais assumidos por professor e

alunos).

No entanto, esta professora utilizou a comunicacdo escrita para funcdes que iam além
de fornecer orientagcdes sobre o que os alunos deveriam fazer e como fazé-lo, e isso fez vir a
tona um outro posicionamento interacional desta professora, o de interlocutor interessado,

cujo tom foi (intencionalmente) cordial e amigavel.

Acredita-se que a acdo desta professora possa ter influenciado positivamente o0s
demais participantes (os alunos), no sentido de fazer com que mostrassem interesse pelo que
0(s) outro(s) tinha(m) a dizer, conforme atestam 0s comentarios (nas mensagens enviadas)
que foram feitos por varios alunos a mensagens publicadas por colegas. Em comparacdo com
os demais foruns do Curso, este foi 0 que apresentou 0 maior numero de contribui¢bes que

faziam referéncia a “falas” de colegas.

126 s . . . . .
Os niveis de leitura, em escala ascendente, seriam os seguintes: 1. Reconhecer; 2. Analisar/Interpretar; e 3.

Refletir/Avaliar (LIBERALI, no prelo).



Ainda assim, no forum em referéncia, os alunos se limitaram a comentar as mensagens
com as quais concordavam ou as que avaliavam positivamente ou, ainda, acrescentaram novas
possibilidades de interpretacdo e perspectivas relacionadas ao tema em foco. Tal ocorréncia
poderia ser atribuida a diversos fatores, ja citados neste trabalho, tais como: 1. o fato de que
os aprendizes, “tendem a transportar para o contexto virtual o modelo hierarquico de
interacdo, centrado no professor'?’ [e] que faz parte da cultura de aprender” (BRAGA, 2004
162); 2. o teor das intervengdes desta professora, que ndo apresentou gquestionamentos que
instigassem suficientemente a controvérsia; ou 3. aspectos de natureza sociointeracional,
relacionados a polidez como estratégia de busca de aceitacdo ou aprovacdo (no/pelo grupo)

por parte dos alunos.

A abordagem da argumentacdo como ferramenta para/na construcdo do conhecimento
na modalidade online constitui-se um fator relevante para a analise (e discussdo) dos aspectos
discursivos e linguisticos implicados no exercicio da Presenca de Ensino (e também da
Presenca Cognitiva, que sera abordada a seguir) no forum de discussdo no contexto de ensino

aprendizagem em foco.

c) Presenca cognitiva

Conforme discutido no Capitulo 2 (secdo 2.4), a presenca cognitiva representa o
processo de construcdo colaborativa de significados e de confirmacdo da compreensdo de um
assunto dentro de um grupo ou comunidade (GARRISON, ANDERSON e ARCHER, 2000;
GARRISON, 2006). Refere-se ao nivel ou dominio em que os aprendizes constroem

significados a partir da reflexao e do discurso conjunto.

A presenca cognitiva manifesta-se, segundo Paiva e Rodrigues Junior (2009), em um
tipo de posicionamento/footing (GOFFMAN, 1981, 2002) que evidencia a capacidade de o
aprendiz se projetar na comunidade/no grupo como pensador, alguém que reflete sobre o que
estd sendo aprendido. De acordo com Paiva e Rodrigues Janior (op. cit.), pode-se detectar a
presenca cognitiva quando alunos trocam informacdes, relacionam ou aplicam ideias,
argumentam e contra-argumentam, colaboram com os colegas, monitoram e refletem sobre

seu aprendizado, dentre outras possibilidades.

127 Nesse modelo, o professor assume o papel (esperado pelos alunos) de “oraculo” ou sage on the stage, em vez
de parceiro ou guide on the side (KING, 1993).



No forum em referéncia (Semana 13), foi possivel identificar a presenga cognitiva por

meio de alguns dos aspectos mencionados, conforme se pode visualizar no quadro abaixo, que

apresenta exemplos (vistos como produtos linguistico-discursivos) retirados desse forum.

Quadro 27 - Indicadores da presenca cognitiva (Forum Semana 13)

INDICADORES DA PRESENCA
COGNITIVA

EXEMPLOS DE OCORRENCIAS

1. Troca de informacgdes

Turno 8

J.T.S.

A explicagao ficou muito coerente com o que o livro procura
dizer, pois quando tratamos as outras pessoas com respeito
e humildade estamos praticando amor, e claramente amor e
lideranga precisam estar sempre juntos. [contribuicdo
relacionada a anterior a esta)

Turno 9

AM.F.Z.

Concordo com vocé, o amor ndo € uma obrigacdo, é algo
natural na vida.

Turno 17

JM.C.

Para complementar a sua reflexdo, o amor e lideranca sdo
sindnimos, pois o significado de amor agapé também é uma
bonita definic&o de lideranga hoje.

2. Aplicacdo de ideias

Turno 42
A.G.F.L.

[.]

2- Na vida académica esse conceito implicaria em uma maior
aproximagéo com os colegas e professores, de modo que
todos se beneficiem com o desenvolvimento conjunto, como
a Profa. Marcia destacou na mensagem dela em 4 de
novembro. [...];

Turno 43
S.S.N.N.

[.]

2. Essa citacdo traz uma reflexdo, pois de nada adianta sentir
0 amor pelo outro (seja na vida académica, para com 0s
familiares ou na vida profissional) se ndo agimos com amor,
ndo somos pacientes, respeitosos, bondosos e honestos.

Turno 31




V.B.M.

[.]

2. Em nossa vida temos que tomar decisGes constantes,
temos que ver o que nos serd bom antes de decidir! Isso
implica na maioria das vezes, decidir algo que de alguma
forma sera melhor para vocé mesmo e para algumas
pessoas que o cercam, com isso vocé é o "lider" que vai
tomar uma decis&o com "amor" para um bem geral.

"Lideres ndo nascem lideres, sdo criados. A lideranga é
lapidada em tempos de crise."

3. Argumentacao com uso de defini¢Oes

Turno 7

M.S.E.P.

1. Amar é o ato de se doar, procurando e satisfazendo
necessidades. Por outro lado, ninguém é "obrigado" a amar
outra pessoa, mas deve se comportar com respeito e
humildade, buscando entender que amor é muito mais do
gue uma palavra, existe através de atitudes, traduzido pelo
comportamento e pela escolha. O amor e lideranga precisam
da unido de duas grandes dimens@es humanas: o falar e o
fazer.

[..]

Turno 33

H.C.S.

1 - O amor, muito mais que um sentimento, é o querer bem
ser pedir nada em troca, € o ato de cuidar e proteger de bom
grado, e como o proprio livro cita, € a agdo de se sacrificar
por seus subordinados.

[.]

4. Argumentacdo com formulacao de
explicacdes

Turno 3

ACF.Z

1. As pessoas ndo precisam amar quem lhe fez muito mal,
alguém que acham dificil perdoar. Mas precisam tratar a
todos com respeito, ter um bom comportamento mediante a
gualquer pessoa, sem ofender ou maltratar.

Turno 10
G.A.C.C.

1. "[...] amar ndo é como vocé se sente em relagdo aos
outros, mas como se comporta em relagdo aos outros”, esta
ligdo deixada pelo autor mostra que o amor nédo é sé
explicado pelo o que vocé sente, como afei¢cdo ou desejo
sexual, e sim por respeito e fraternidade pelos que ama. [...]

Turno 14
AMAV.

1.0 livro explica essa afirmacgéo quando diz que o amor é a




base sobre a qual se constroem o servico e o sacrificio, e por
isso deve ser entendido como um comportamento e ndo
sentimento, usando a frase “o amor é o que o amor faz”. Nao
somos obrigados a amar, mas devemos usar as qualidades
do amor para exercer uma boa lideranga.

L]
5. Argumentacdo com apresentagéo de T
AR S Turno 1
razdes/justificativa (argumentos
M.L.F.

pragmaticos)

1. O modo de se relacionar mostra 0 quanto amamos as
pessoas e a nés mesmos, porque™?® quando fazemos o bem,
nos sentimos melhores, mais leves. Os gestos de carinho,
amizade, compaixdo devem ser praticados sempre, para
todos os seres, essa é a verdadeira forma de amar ao
proximo.

Turno 14
AM.A.V.

1.[...] o amor é a base sobre a qual se constroem o servigo e
o sacrificio, e por isso™® deve ser entendido como um
comportamento e ndo sentimento, usando a frase “o amor é
o que o amor faz”. Nao somos obrigados a amar, mas
devemos usar as qualidades do amor para exercer uma boa
lideranca.

[.]
6. Argumento polifénico: faz referéncia a/ Turno 2
cita teorias ou fontes fidedignas, ..

endossadas pelo grupo.

1-Amar néo é so falar,sentir,mas sim um
COMPORTAMENTO que deve ser adotado,muitas vezes
sacrificando nosso ego.Para amar devemos ouvir,ser
humildes,pacientes,bondosos e principalmente nos amarmos
antes de amar alguém.Para ser um bom lider é necessario
saber e escolher amar ao préximo,pois 0 amor é muito mais
gue uma palavra ou sentimento,é um ato de doar-se ao
outro.

[.]

Turno 31

V.B.M.

[...]

2. Em nossa vida temos que tomar decis@es constantes,
temos que ver o que nos sera bom antes de decidir! Isso
implica na maioria das vezes, decidir algo que de alguma
forma serd melhor para vocé mesmo e para algumas
pessoas que o cercam, com isso vocé é o "lider" que vai
tomar uma decis&o com "amor" para um bem geral.

128 Meu grifo.
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"Lideres n&@o nascem lideres, sdo criados. A lideranca é
lapidada em tempos de crise."**°

Turno 38

H.B.V.

(-]

4. A prética de acbes em nosso dia a dia deve ser pensada,
pois, como na terceira lei de Newton para cada agao se
tem uma reat;éom, logo se realizarmos algo com cautela
e expormos de nossos melhores sentimentos a reagéo
dos que estdo em nossa volta sera positiva e
alcancaremos 0 nosso objetivo que é sempre agradar de
guem fato se ama.

Turno 39

M.G.P.

1. Os gregos usavam o substantivo a4gape e o verbo
correspondente agapaé para descrever um amor
incondicional, baseado no comportamento com o0s
outros, sem exigir nada em troca**”. E o amor da escolha
deliberada. [...]

Turno 26

CF.L.

[] Basicamente € o que diz aquele ditado: "N&o faga com

os outros aquilo que vocé ndo gostaria que fizessem com
vocé."

Turno 33

H.C.S.

]

2 - Agir de forma amavel ocasiona na boa convivéncia e um
maior aproveitamento tanto profissional como educacional, e
como ja dizia o "profeta”, gentileza gera gentileza.

7. Monitoramento sobre o préprio
aprendizado

Turno 31

V.B.M.

1. Na verdade, o que eu acho, é que as pessoas ndo devem
fazer as coisas boas, para serem notadas, mais sim por
fazer, por se sentir bem em fazer o bem em prol de alguém
ou de um grupo de pessoas. Entédo se temos um lider que
tem amor pelo que faz, pela sua equipe, todos os demais de
alguma forma ficardo também dispostos a sempre fazer o
bem, sem desejar algo em troca, uma vez que na maioria das
situacoes, os lideres sdo as pessoas em que as demais se
espelham. Portanto, o amor e lideranga em certo momento
devem caminhar lado a lado.

[.]
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Idem.
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Turno 37

Pessoal,

Penso o seguinte sobre as questdes propostas: [...]

Em relacdo aos indicadores 1 a 7 e 0s respectivos exemplos apresentados no quadro
imediatamente acima (vistos como produtos linguistico-discursivos), é possivel relaciona-los
diretamente aos critérios estabelecidos na primeira mensagem/exérdio publicada por esta
professora no forum em andlise (cf. p. 175). A estratégia de formulacdo (KOCH, 2012)
adotada na redacdo da tarefa em foco, contendo o0s objetivos e parametros de participacao,
enquadra/direciona a discussdo realizada via argumentacdo no forum e possibilita o
entrelagamento de “falas”, conforme discutido anteriormente. Buscou-se, desse modo,
propiciar a discussdo coletiva a partir da obra indicada para leitura (“O monge e o executivo:

uma historia sobre a esséncia da lideranca”, ja citada).

Os questionamentos efetuados por esta professora na mensagem de abertura/exordio
propiciaram a discussdao por meio da construcdo de argumentos que lancaram mao de
definicdes, aplicacédo de ideias, justificativas e explicacbes baseadas em aspectos relacionados
aos conteudos tematicos abordados na segunda parte da obra lida. Em todas as mensagens
publicadas pelos alunos no forum (Semana 13) foram feitas referéncias e/ou citagdes (diretas
ou indiretas) relativas a obra (tida como fonte fidedigna) para efeito da construcdo de
posicionamentos e opinibes, como também se verificou em relacdo ao forum analisado
anteriormente (Semana 06) e também referéncias a outras fontes teoricas (da Fisica e da
Filosofia, por exemplo). Contudo, os exemplos referentes aos Turnos 26 e 33 apresentados no
item 6 (“Argumento polifonico: ...”), diferentemente dos anteriores sob a mesma rubrica,
citam ditados populares e se relacionam a conhecimento cotidiano (cf. Vygotsky, 1998), como

suporte para a argumentacdo desenvolvida.

Ja o item 7 (“Monitoramento e reflexdo sobre o proprio aprendizado”) mostra, nos
dois exemplos citados (entre outros detectados no férum), a inscricdo do enunciador no
discurso, mediante a utilizagdo da 1*. pessoa do discurso (“penso”; “acho”) e introduz
julgamento subjetivo. No contexto da pesquisa, a escolha seméntica de “acho”, presente no

segundo exemplo, indica responsabilidade enunciativa e, ao mesmo tempo, contribui para a




preservacdo da face do locutor (GOFFMAN, 1967), mostrando incerteza. Outra explicagio
admissivel para o uso dessa expressdo diz respeito ao fato de o aluno se apoiar em um género
oral com o qual esta familiarizado: a resposta a questdes de opinido (cf. PERELMAN, 2001),
na interagcdo no contexto de sala de aula e fora deste, aspecto comentado anteriormente neste
trabalho.

A formulagdo da mensagem inicial/lexoérdio (com a utilizacdo de perguntas
direcionadoras) e as intervengdes desta professora no férum, ambas voltadas ao
desenvolvimento da argumentacdo, foram/sdo vistas pelos alunos como um componente que
estimula o desenvolvimento do pensamento critico, conforme ilustra a maioria dos
depoimentos dos alunos que responderam ao segundo questionario (cf. Pesquisa de Avaliacéo

11*3, item 7), a saber:

1. Sim, quando incentivou a leitura da obra discutida, acrescentou muito na minha
mentalidade e perspectiva de lideranga;

2. Sim pedindo nossa opinido sobre o assunto;

3. De certa forma sim;

4. Sim, na questdo de ver a leitura com olhos melhores e ter uma melhor interpretacdo
dos textos que irei ler ao longo do curso;

5. Sim, fazendo com que nds buscassemos mais sobre o assunto, ao interagir ela
guestionava as respostas de cada um fazendo com que todos buscassem se aprofundar
em suas criticas;

6. Sim, questionando as respostas nos foruns. Quando alguém me pergunta sobre algum

assunto, me faz pensar mais a fundo, o que me permite criar uma opiniéo.

Conforme discutido no Capitulo 2 (secdo 2.6) deste estudo, a argumentacdo tem um
papel fundamental na construcdo do discurso, como manifestacdo explicita de um processo de
pensamento e raciocinio que se instaura por via argumentativa (ZUCCERMAGLIO, 2005) e
se desenvolve mediante a sustentacdo do discurso (e do pensamento) propiciada pelo
“embate” com um ou mais interlocutores, isto €, por meio da ‘“cooperacdo cognitiva”
(BRUNER, 1986). A anélise da presenca cognitiva (da materialidade linguistica dos textos

produzidos) no férum em referéncia (Semana 13) mostra esse processo de pensamento

133 Cf. Anexo 5.



em/para a construgcdo do conhecimento em agdo no contexto de ensino e aprendizagem em

foco.

4.4 A DISCUSSAO EFETUADA NO FORUM E A PRODUCAO DO TRABALHO FINAL
NO CURSO

Cabe aqui um comentario adicional sobre a discussao efetuada no forum nas Semanas
06 e 13, relacionada & obra indicada para leitura no semestre letivo (HUNTER, 2004). Esta foi
planejada com o intuito de fornecer subsidios para a producdo (em grupos) de uma resenha
critica sobre a obra a ser enviada por meio eletrdnico a esta professora como trabalho/projeto
final do curso, ou seja, na etapa final do curso (abordada nesta se¢do). O género textual citado
foi escolhido em fungdo da exigéncia de producdo de resenhas criticas (versando sobre
tematicas variadas, em diferentes disciplinas) pelos graduandos em seus respectivos cursos na
IES pesquisada. A fim de viabilizar a producdo da resenha, foi utilizado o recurso de
formacdo/organizacao de grupos disponivel na plataforma Moodle. A composicdo dos grupos
(em namero de 15) foi realizada por esta professora e informada coletivamente aos alunos
mediante mensagem via AVA. Por seu turno, os alunos se comunicaram via mensagens no
AVA para fins de organizacdo do trabalho e da elaboragdo do texto da resenha,
enviada/entregue na Ultima semana de novembro de 2012. Nessa producdo estiveram

envolvidos ao todo 51 alunos, distribuidos entre os 15 grupos criados.

Com o propésito de esclarecer davidas sobre a elaboracdo da resenha critica a ser
apresentada como trabalho final coletivo no semestre, fui procurada por varios alunos, de
diferentes grupos, no meu horario de tutoria na IES, nas Semanas 13 e 14 do Curso. As
duvidas versaram, em sua maioria, sobre aspectos relacionados ao conteldo tematico e a
organizacdo textual da resenha e sobre questbes relativas a utilizacdo de marcadores
discursivos adequados ao encadeamento das ideias apresentadas sequencialmente nos

paragrafos do texto (entdo em fase de elaboracao/construcéo pelos grupos).

Uma dificuldade identificada na producdo da resenha, relatada por alguns alunos, foi a
relativa a organizacdo interna do trabalho em grupos, conforme ilustram os comentarios de

alunos, apresentados a seguir, retirados das respostas individuais ao segundo questionario***

3% 0 modelo do questionério aplicado encontra-se disponivel no Anexo 5 deste trabalho.



(cf. Pesquisa de Avaliacdo Il, item 10) enviado coletivamente aos alunos na Ultima etapa do

curso:

1. Sim, ndo, pois algumas pessoas ndo se interessaram em fazer a atividade proposta;

2. A dificuldade foi o retorno do restante do grupo, onde somente uma pessoa
respondeu e fizemos a resenha com boa interacgéo;

3. Produzi a resenha sozinha, tive dificuldade em reunir meus amigos do
grupos,mandei mensagem para todos porém ninguém me respondeu. Como nao
havia lido o livro por inteiro, tive dificuldade pra fazer a resenha critica , mas
pesquisei sobre o livro e pude ter um conhecimento melhor que me facilitou e
consegui concretizar minha atividade;

4. Sim. A interacdo com meus colegas foi dificil, pois ndo conhecia ninguém do meu
grupo e ninguém tinha disponibilidade de se reunir. A maior dificuldade foi a
comunicagao, pois poucas pessoas respondiam os e-mails que eu enviava, tanto
gue somente duas pessoas fizeram a resenha comigo.

Acredita-se que a dificuldade trazida a tona pelos alunos (detectada nos comentarios
incluidos logo acima), relativa a organizacao interna do trabalho de elaboracdo da resenha
critica (em grupos), possa ser atribuida ao fato de ter sido esta a primeira (e Unica) experiéncia
de producéo/elaboracdo coletiva de um texto académico no Curso online durante o semestre
letivo em foco (2°. semestre de 2012). Tal producéo fez parte do planejamento pedagdgico do
Curso, que foi revisto no semestre seguinte (1°. semestre de 2013) para atender a necessidade
detectada, com a inclusdo de mais uma atividade de producéo textual em grupos (no final do
segundo més de aulas do semestre letivo) antes da producéo da resenha como trabalho final

(no altimo més de aulas).

4.4 Resumo dos resultados obtidos

Apos ter realizado a analise e discussdo das agdes relacionadas as areas de atuacédo do
professor-tutor (esta professora-pesquisadora) e das estratégias interacionais e
sociodiscursivas adotadas no curso online investigado, em trés momentos distintos, com base
nas perguntas de pesquisa apresentadas, pode-se dizer que foram identificadas acdes e
estratégias relacionadas a trés macroareas de atuacdo do professor-tutor aqui sugeridas (1.
conducdo do processo pedagdgico; 2. gerenciamento da rotina de trabalho na tutoria; e 3. a

area técnica), que foram sintetizadas no quadro apresentado a seguir.



Quadro 28 — Agdes realizadas e estratégias interacionais e sociodiscursivas adotadas pelo professor-tutor
no curso online investigado

MOMENTO AQOES REALIZADAS ESTRATEGIAS INTERACIONAIS

DO CURSO E SOCIODISCURSIVAS
ADOTADAS

1°. momento Na condugéo do 1. Buscar o engajamento inicial dos alunos ao AVA 1. Estratégia de formulagédo (KOCH,

processo
pedagbgico

mediante envio semanal de mensagem-padréo via AVA
e de outras mensagens com esse fim, sempre que
necessario;

2. Responder a todas as mensagens eletronicas enviadas
sobre o conteildo tematico apresentado nos
topicos/unidades e a organizagdo do Curso, de modo
agil e rapido;

2. Criar os foruns requeridos no momento certo;
elaborar a mensagem inicial / exérdio de cada forum;

3. Publicar a mensagem inicial / exérdio de cada féorum
criado;

3. Ler e acompanhar todas as mensagens individuais
publicadas nos féruns;

4. Oferecer feedback as tarefas obrigatérias enviadas e
atribuir a respectiva pontuacdo no AVA,;

5. Interagir face a face com alunos do Curso na sala de
tutoria, quando procurada (varias ocorréncias);

6. Interagir nos féruns criados com vistas ao alcance
dos objetivos sociocognitivos almejados no Curso,
mediante as sequintes acoes:

6.1 Estimular o estabelecimento inicial de lagos sociais;
6.2 Incentivar a aprendizagem colaborativa;

6.3 Prover elogios;

6.4 Estabelecer um “clima” para a aprendizagem;

6.5 Fazer mencao a/citar mensagens de alunos;
reconhecer ou reforcar as contribuicdes dos alunos;
6.6 Diagnosticar / identificar conceitos (apresentados/
trazidos a tona pelos alunos);

6.7 Encorajar o grupo ao longo da discuss&o;

6.8 Buscar engajamento;

6.9 Modelar a linguagem utilizada (pelo professor) na
comunicagao didatica: registro coloquial e tom
informal, sem fugir ao padréo;

6.10 Fazer intervencgdes diretas para sustentar o discurso

€ 0 pensamento, a saber:
6.10.1 Estabelecer pontos de concordancia ou

discordancia;

6.10.2 Redirecionar ou trazer (novamente) a tona o foco
da discusséo;

6.10.3 Injetar conhecimento de outras fontes;

6.10.4 Apresentar contetido;

6.10.5 Formular perguntas / utilizar modos de
questionar que propiciem a construcdo de argumentos
na/para a

construcéo do discurso e do conhecimento e o
entrelagamento de “falas”;

6.10.6 Buscar adesdo aos (contra)argumentos
apresentados pelo professor;

7. Avaliar a participagdo dos alunos nos foruns
realizados.

2012: 39), com utilizacdo de recurso
retérico (i.e. repeticdo do padréo de
apresentacéo e de organizagdo
textual);

2. Estratégia de sedugéo
(CHARAUDEAU, 1998),
materializada via
tentacdo/intimidagao e uso de
elogios;

2. Estratégias de preservacédo das
faces/ facework (GOFFMAN,
1967), manifestas linguisticamente
por indicadores de polidez e de
atenuacéo, e do uso da modalizacdo
apreciativa (com a utilizacdo de
julgamentos subjetivos, inscri¢do da
12 pessoa do discurso e de
expressdes valorativas e/ou
intensificadoras);

3. Estratégia de busca de adesédo
(KOCH, 2012) as ideias/argumentos
propostas ou apresentadas pelo
professor, realizada linguisticamente
por meio da utilizacdo de formas de
polidez como: emprego de “Creio
que...”; do modo optativo
(exprimindo desejo: “Espero ter
ajudado /contribuido...”); e do futuro
do pretérito.

4. Footings / posicionamentos
adotados pelo professor na interagdo
com os alunos:

4.1 orientador;

4.2 interlocutor interessado;

4.3 parceiro;

4.4 facilitador educacional;

4.5 pensador;

4.6 expert./ detentor do saber;

4.7 representante da Instituicdo de
Ensino / autoridade institucional.

No gerenciamento
da rotina de
trabalho (na
tutoria)

1. Gerenciar prazos para estudo, realizagéo de tarefas e
participacdo nos féruns criados e ajustar os prazos, se
necessario;

2. Iniciar / liberar as Semanas/topicos de aulas e
atividades (contetidos) para os alunos no momento
certo;

3. Realizar o acompanhamento do acesso/frequéncia
dos alunos ao AVA;

4. Ler as mensagens eletrdnicas enviadas e respondé-las
de modo 4gil e rapido;

5. Atender a telefonemas versando sobre assuntos
diversos, ndo necessariamente relacionados a esfera




pedagogica.

Na area técnica

Orientar sobre/encaminhar problemas de ordem técnica
(alto namero de ocorréncias registradas).

2°. momento

Na condugéo do
processo
pedagdgico

1. Manter o engajamento dos alunos ao AVA mediante
envio semanal de mensagem-padrao via AVA e de
outras mensagens com esse fim, sempre que necessario;
2. Responder a todas as mensagens eletronicas enviadas
sobre o conteido tematico apresentado nos
topicos/unidades do Curso, de modo agil e rapido;

2. Criar os féruns requeridos no momento certo:
elaborar a mensagem inicial / exérdio de cada forum;

3. Publicar a mensagem inicial / exérdio de cada féorum
criado;

4. Ler e acompanhar todas as mensagens individuais
publicadas no férum;

5. Interagir face a face com alunos do Curso na sala de
tutoria, quando procurada (poucas ocorréncias
registradas);

6. Interagir nos féruns criados com vistas ao alcance
dos objetivos sociocognitivos almejados no Curso,
mediante as sequintes a¢des:

6.1 Estimular a manutengdo de lacos sociais;

6.2 Incentivar a aprendizagem colaborativa;

6.3 Prover elogios;

6.4 Fazer mencao a/citar mensagens de alunos;
reconhecer ou reforcar as contribui¢des dos alunos;
6.5 Diagnosticar / identificar conceitos (apresentados /
trazidos pelos alunos)

6.6 Encorajar o grupo ao longo da discussao;

6.7 Buscar engajamento;

6.8 Modelar a linguagem utilizada (por esta professora)
na comunicacao didatica; utilizar registro coloquial e
tom informal, sem fugir ao padréo;

6.9 Fazer intervencdes diretas para sustentar o discurso
€ 0 pensamento, a saber:

6.9.1 Estabelecer pontos de concordancia ou
discordancia;

6.9.2 Injetar conhecimento de outras fontes;

6.9.4 Apresentar conteldo;

6.9.5 Formular perguntas / utilizar modos de questionar
que propiciem a construcdo de argumentos na/para a
construcéo do discurso e do conhecimento e o
entrelagamento de “falas”;

6.9.6 Buscar adesdo aos (contra)argumentos
apresentados pelo professor;

7. Avaliar a participagdo dos alunos nos foruns
realizados.

1. Estratégia de formulagédo (KOCH,
2012: 39), com utilizacdo de recurso
retérico (i.e. repeticdo do padréo de
apresentacéo e de organizagdo
textual);

2. Estratégia de sedugéo
(CHARAUDEAU, 1998),
materializada via
tentacdo/intimidagao e mediante uso
de elogios;

2. Estratégias de preservacdo das
faces/ facework (GOFFMAN,
1967), manifestas linguisticamente
por indicadores de polidez e de
atenuacéo, e do uso da modalizacdo
apreciativa (com a utilizacdo de
julgamentos subjetivos, inscri¢do da
12 pessoa do discurso e de
expressdes valorativas e/ou
intensificadoras);

3. Estratégia de busca de adesédo
(KOCH, 2012) as ideias/argumentos
propostas ou apresentadas pelo
professor, realizada linguisticamente
por meio da utilizacdo de formas de
polidez como: emprego de “Creio
que...”; do modo optativo
(exprimindo desejo: “Espero ter
ajudado /contribuido...”); e do futuro
do pretérito.

4. Footings / posicionamentos
adotados pelo professor na interagdo
com os alunos:

4.1 orientador;

4.2 interlocutor interessado;

4.3 parceiro;

4.4 mediador;

4.5 pensador;

4.6 expert./ detentor do saber;

4.7 representante da Instituicdo de
Ensino / autoridade institucional.

No gerenciamento
da rotina de
trabalho (na
tutoria)

1. Ler as mensagens eletrnicas enviadas e respondé-las
de modo agil e rapido;

2. Gerenciar prazos para estudo, realizacao de tarefas e
participacdo nos féruns criados e ajustar os prazos, se
necessario;

3. Iniciar / liberar as Semanas/topicos de aulas e
atividades (contetidos) para os alunos no momento
certo;

4. Realizar o acompanhamento do acesso/frequéncia
dos alunos ao AVA;

5. Atender a telefonemas versando sobre assuntos
diversos, ndo necessariamente relacionados a esfera
pedagdgica.

Na area técnica

Orientar sobre ou encaminhar problemas de ordem
técnica (baixo nimero de ocorréncias detectadas).




3° momento Na condugéo do
processo

pedagbgico

1. Manter o engajamento dos alunos ao AVA mediante
envio semanal de mensagem-padrao via AVA e de
outras mensagens com esse fim, sempre que necessario;
2. Responder a todas as mensagens eletrdnicas enviadas
sobre o conteido tematico apresentado nos
topicos/unidades do Curso, de modo agil e rapido;

2. Criar o férum requerido (o Gltimo no curso): elaborar
a mensagem inicial / exérdio do férum;

3. Publicar a mensagem inicial / exérdio do forum
criado;

4. Ler e acompanhar todas as mensagens individuais
publicadas no férum;

5. Interagir face a face com alunos do Curso na sala de
tutoria, quando procurada (varias ocorréncias
registradas);

6. Interagir nos féruns criados com vistas ao alcance
dos objetivos sociocognitivos almejados no Curso,
mediante as sequintes acdes:

6.1 Estimular a manutengdo de lacos sociais;

6.2 Incentivar a aprendizagem colaborativa;

6.3 Prover elogios;

6.4 Fazer mencao a/citar mensagens de alunos;
reconhecer ou reforcar as contribui¢des dos alunos;
6.5 Diagnosticar / identificar conceitos (apresentados /
trazidos pelos alunos);

6.6 Encorajar o grupo ao longo da discussao;

6.7 Buscar o engajamento;

6.8 Modelar a linguagem utilizada (por esta professora)
na comunicacéo didatica; utilizar registro coloquial e
tom informal, sem fugir ao padréo;

6.9 Fazer intervencdes diretas para sustentar o discurso
€ 0 pensamento, a saber:

6.9.1 Estabelecer pontos de concordancia ou
discordancia;

6.9.2 Redirecionar ou trazer (novamente) a tona o foco
da discusséo;

6.9.3 Injetar conhecimento de outras fontes;

6.9.4 Apresentar conteldo;

6.9.5 Formular perguntas / utilizar modos de questionar
que propiciem a construcdo de argumentos na/para a
construcéo do discurso e do conhecimento e o
entrelagamento de “falas”;

6.9.6 Buscar adesdo aos argumentos apresentados pelo
professor;

7. Avaliar a participacdo dos alunos no férum realizado
(o altimo no Curso).

1. Estratégia de formulagédo (KOCH,
2012: 39), com utilizagdo de recurso
retdrico (i.e. repeticdo do padrdo de
apresentacéo e de organizagio
textual);

2. Estratégia de sedugéo
(CHARAUDEAU, 1998),
materializada via
tentacdo/intimidacéo e uso de
elogios;

2. Estratégias de preservacdo das
faces/ facework (GOFFMAN,
1967), manifestas linguisticamente
por indicadores de polidez e de
atenuacéo, e do uso da modalizacdo
apreciativa (com a utilizacdo de
julgamentos subjetivos, inscri¢do da
12 pessoa do discurso e de
expressdes valorativas e/ou
intensificadoras);

3. Estratégia de busca de adesédo
(KOCH, 2012) aos argumentos
propostos ou apresentados pelo
professor, realizada linguisticamente
por meio da utilizacdo de formas de
polidez como: emprego do futuro do
pretérito.

4. Footings / posicionamentos
adotados pelo professor na interagdo
com os alunos:

4.1 orientador;

4.2 interlocutor interessado;

4.3 parceiro;

4.4 facilitador educacional;

4.5 pensador;

4.6 expert./ detentor do saber;

4.7 representante da Instituicdo de
Ensino / autoridade institucional.

No gerenciamento
da rotina de
trabalho (na
tutoria)

1. Ler as mensagens eletronicas enviadas e respondé-las
de modo agil e rapido;

2. Gerenciar prazos para estudo, realizacao de tarefas e
participacdo nos foruns criados e ajustar os prazos, se
necessario;

3. Iniciar / liberar as Semanas/topicos de aulas e
atividades (contetidos) para os alunos no momento
certo;

4. Realizar o acompanhamento do acesso / frequéncia
dos alunos ao AVA;

5. Atender a telefonemas versando sobre assuntos
relacionados especificamente a esfera pedagdgica do
Curso ministrado.

Na &rea técnica

N&o houve.

Ao se observar o quadro acima, que inclui as trés macroareas (inter-relacionadas) de
atuacdo do professor-tutor, sobressai 0 nimero expressivo de acGes realizadas pelo professor-

tutor (aliadas as estratégias interacionais e sociodiscursivas adotadas) em cada um dos



momentos do Curso, 0 que aponta para o alto grau de complexidade envolvido na atuagdo do

professor no contexto investigado.



CONCLUSOES E REFLEXOES FINAIS

O estudo aqui relatado focalizou a atuagdo do professor-tutor (esta professora-
pesquisadora) nas diferentes areas de sua atuacdo e o discurso produzido por este nas
interacbes com o0s alunos (na “comunica¢do didatica”), aliada a reflexdo sobre as
caracteristicas desse discurso e sua influéncia no processo de ensino e aprendizagem mediado
pelas NTICs/TIC no contexto do Ensino Superior privado, considerando a perspectiva do
préprio professor sobre sua préatica. O estudo buscou responder a seguinte questdo geral de

pesquisa:

Como se d& a atuacgdo do professor-tutor ao longo da experiéncia de tutoria, tendo em
vista as diferentes areas dessa atuacdo, as possiveis acdes realizadas e os conflitos e

significagOes a elas relacionados?

Essa questdo foi subdividida em questdes menores, a saber:

e Que acOes sdo realizadas pelo professor-tutor no ambiente virtual de ensino e
aprendizagem (no férum, em especial, e via mensagens no AVA e e-mail) e no contato
face a face, relativamente as diferentes areas de sua atuacdo?

e Que estratégias interacionais e sociodiscursivas sdo utilizadas pelo professor nas

interacdes? Como essas estratégias se realizam linguisticamente?

Para responder a essas questOes, este estudo se fundamentou, dentre outras, nas
seguintes contribuicbes tedricas: 1. a questdo da interacdo e da construcdo social do
conhecimento (VYGOTSKY, 1998 e seguidores) no contexto de atuacdo e formacdo de
professores; 2. 0s papéis, habilidades e competéncias do professor virtual (BERGE, 1995;
COLLINS e BERGE, 1996; TAVARES, 2004, 2007; dentre outros), incluindo-se ai aspectos
relacionados a sua formacdo critico-reflexiva; 3. a relacdo entre tecnologia, sociedade e
educacdo, suas influéncias reciprocas e desafios multiplos enfrentados, salientando-se o0s
desafios contemporaneos com que se defronta o Ensino Superior (ALMEIDA, 2001; COLL e
MONEREO, 2010; dentre outros); 4. o Modelo Community of Inquiry Framework/Col
(GARRISON, ANDERSON e ARCHER, 2000), voltado ao ensino e aprendizagem online no
Ensino Superior, cujo arcabouco tedrico orientou parte da analise de dados, e a relacdo

existente entre o conceito de footing (GOFFMAN, 1981, 2002) e as presencas social, de



ensino e cognitiva (construtos integrantes do Modelo Col), segundo a perspectiva de Paiva e
Rodrigues Janior (2009); e 5. as elaboragdes tedricas de Charaudeau (1998, 2012), Koch
(1984, 2001) e Liberali (no prelo), dentre outras contribuicbes sobre linguagem e
argumentacdo, que foram utilizadas como apoio complementar & analise efetuada. Esse
embasamento tedrico iluminou a elaboracéo dos instrumentos de pesquisa e orientou a analise
de dados.

O percurso metodoldgico trilhado para o alcance dos objetivos almejados privilegiou a
pesquisa-acdo como curso de investigacdo. Tal escolha relacionou-se diretamente a uma
preocupacgao com o ensinar e 0 pesquisar a partir de problemas que surgiram em situacdes
reais do contexto em foco, isto é, o contexto de ensino/aprendizagem na modalidade EaD
online no ensino superior privado, indo muito além do que o planejamento inicial e o
curriculo disciplinar colocaram a minha disposicdo. O caminho escolhido me levou a
(re)definir estratégias proprias de geracao, sistematizacdo, analise e interpretacdo dos dados
gerados, construindo conhecimentos novos de forma mais autonoma. Essa trajetdria reafirma
a importéncia da pesquisa-acdo no (auto)desenvolvimento do professor (ou professor-
pesquisador) e € coerente com a visdo que compreende o docente como sujeito que pode
construir conhecimento sobre o ensinar na reflexdo critica sobre sua atividade (NUNES,
2000), entrelacada a dimensdo social coletiva e contextualizada em que esta inserida sua

pratica.

Apos ter sido efetuada a analise e discussdo das acOes relacionadas as areas de atuacao
do professor-tutor (esta professora-pesquisadora) e das estratégias interacionais e
sociodiscursivas adotadas no curso online investigado, em trés momentos distintos, com base
nas duas subquestbes de pesquisa indicadas acima (p. 202), pode-se dizer que foram
identificadas acBes e estratégias relacionadas a trés macroareas de atuacao do professor-tutor
sugeridas neste trabalho (1. conducdo do processo pedagdgico; 2. gerenciamento da rotina de
trabalho na tutoria; e 3. area técnica), que foram sintetizadas no quadro 28, apresentado no
Capitulo 4 (secdo 4.4).

Entre outros aspectos relevantes identificados, a analise (efetuada no Capitulo 4)
evidenciou marcas significativas da presenca social (ROURKE et al., 1999) e da presenca
de ensino (Anderson et al, 2001) entrelacadas nas acdes do professor-tutor (esta professora-
pesquisadora) na conducdo dos processos pedagdgicos e no dominio de contetdo(s)

especifico(s) voltadas a aprendizagem dos alunos, conforme ilustra o item 6 do quadro 28



(“Interagir no forum com vistas ao alcance dos objetivos sociocognitivos almejados no
Curso”) e seus respectivos subitens (com destaque para o subitem: “Fazer intervencdes diretas
para sustentar o discurso e o pensamento”). Especificamente, por meio da presenca de
ensino, buscou-se, na comunicacdo didatica, promover os tipos de interacdo discursiva
considerados mais adequados aos objetivos sociocognitivos pretendidos no contexto
educacional em foco. Os produtos linguistico-discursivos relacionados & presenga cognitiva
(GARRISON, 2006a) detectados na interacdao nos trés foruns analisados (cf. Capitulo 4) estdo
relacionados, em grande medida, a influéncia da presenca de ensino projetada pelo
professor-tutor no Curso.

Contudo, questiono-me quanto a frequéncia e ao teor das minhas intervences no
forum de discussdo, avaliadas por mim como sendo em nimero proporcionalmente alto em
relacio ao numero de contribuicbes dos alunos, principalmente nos primeiros foruns de
discussdo realizados, a exemplo do que ocorreu em um dos foruns analisados (referente a
Semana 2 do Curso), e na dificuldade que tive em propiciar o entrelacamento das falas dos
alunos nos foruns analisados de modo mais efetivo, por exemplo, com a utilizagdo mais
consistente de questionamentos que pudessem trazer a tona novos argumentos,

contra-argumentos e/ou novos questionamentos.

Tal resultado poderia ser atribuido ao fato de que, em inUmeras ocasifes, tive que
“agir na urgéncia ¢ decidir na incerteza”, no dizer de Perrenoud (1991), diante da
impossibilidade de elaborar/redigir as minhas contribuicdes/mensagens para publicacdo nos
foruns de discussdo oferecidos de modo mais refletido, com tempo necessario a reescrita e
revisdo mais cuidadosa dos textos antes de sua publicacdo. Esse aspecto exige uma atencéo
redobrada da minha parte com vistas a minha atuacao futura em cursos online cujo design
contemple oportunidades para aprendizagem colaborativa. Com vistas a transformacéo
qualitativa da pratica pedagdgica, essa recomendacdo também seria Util para todos os
professores que interagem nos foruns de discussdo oferecidos em seus respectivos cursos

online na IES pesquisada.

A analise (ainda que limitada) dos dados coletados sobre a minha atuacdo e as acdes
realizadas na pratica pedagodgica por meio da interacdo com os alunos no curso também me
levou a refletir sobre o tempo empregado nas atividades. Uma das conclusdes é que, na
primeira fase do curso, utilizei a maior parte do tempo na tutoria buscando o engajamento dos

alunos com o meio, 0 novo ambiente de ensino-aprendizagem, e ensinando o0 uso de algumas



ferramentas. Paralelamente, tive que dar conta de outras tarefas que fugiam a minha esfera de
atuacdo docente, tais como atender a telefonemas que versavam sobre assuntos néo
relacionados ao Curso (Lingua Portuguesa) e receber/orientar alunos de outros cursos — o que

também ocorreu no decorrer do curso, embora com menor frequéncia.

Além disso, durante todo o semestre letivo, gerenciei 0s prazos para estudo e
realizacdo/entrega de tarefas e 0 cronograma do curso; observei a participacdo dos alunos no
curso; interagi com os alunos nos foruns de discussdo criados; li (e respondi a) todas as
mensagens pessoais enviadas via AVA e via website institucional; li e dei feedback as tarefas
escritas obrigatdrias enviadas pelos alunos (relacionadas aos conteldos programaticos
semanais da disciplina); elaborei (e corrigi) as provas aplicadas e lancei as notas de todos os

alunos inscritos no curso.

Um aspecto saliente que emerge dos dados (e que pode ser identificado nos registros
inscritos no diario) é o tempo significativo utilizado semanalmente na elaboracéo/redagéo e na
publicacdo das tarefas propostas aos alunos no AVA. De modo geral, dado o nimero elevado
de alunos inscritos na Unica turma da disciplina, a carga horaria semanal (04 horas-aula)
destinada a tutoria no semestre letivo mostrou-se insuficiente para que eu pudesse atender de

modo satisfatorio a todas as demandas do curso/disciplina.

Em parte, pode-se atribuir a sobrecarga de trabalho ao fato de eu ter sido a Unica
docente responsavel pelo conjunto dos alunos inscritos na unica turma da disciplina online
oferecida. A decisdo institucional de oferta de apenas uma turma online contribuiu, em grande
medida, para que as atribuicbes de planejamento das atividades e elaboracdo/redacao e
publicacdo de tarefas especificas do curso ndo pudesse ser compartilhada por outro(s)

membro(s) do corpo docente do NEaD.

Esse fato provocou em mim uma sensacdo de isolamento e, em algumas ocasides, um
efeito de muita angustia diante da impossibilidade de compartilhar dilemas e possiveis
solucdes, ainda que eu tenha contado, excepcionalmente, com o apoio parcial do meu colega
André, interlocutor critico nesta pesquisa, no semestre letivo em foco (2°. semestre de 2012).
Diferentemente de Lingua Portuguesa, ministrada por apenas um docente, a disciplina
Metodologia Cientifica, por exemplo, contou com mais de uma turma no semestre em

referéncia, e o trabalho pode ser compartilhado por dois docentes (o0 que propiciou a divisdo



de algumas tarefas entre os dois, conforme pude atestar ao observar o trabalho realizado em
conjunto por eles na sala de tutoria).

Face ao exposto, recomenda-se que, para um desenvolvimento mais satisfatorio do
trabalho realizado na tutoria na IES pesquisada, principalmente em funcéo do nimero elevado
de alunos inscritos na disciplina, seja sempre oferecida mais de uma turma em cada periodo

letivo, a cargo de diferentes professores.

Em relagdo a pesquisa propriamente dita, uma faceta adicional relacionada a esfera de
atuacdo do professor-tutor que “escapa” a analise é a que concerne ao tempo utilizado no
planejamento das tarefas propostas aos alunos, na avaliagdo das tarefas efetivamente
realizadas (e enviadas ao professor) e na correspondente atribuicdo de notas (quando
requerida), nos contatos e encontros com membros da coordenacdo e do staff de suporte
técnico do NEaD, dentre outras atividades desenvolvidas. Conclui-se, entdo, que, para se
investigar a atuacdo do professor-tutor na IES pesquisada de forma mais abrangente, seria
necessario tambem coletar e analisar dados relacionados a como o professor utiliza o tempo e
quanto tempo ele gasta para realizar cada atividade, o que indica a necessidade de uma (nova)

investigacao nessa direcdo no contexto em referéncia.

Quanto a utilizagdo efetiva do meio e das ferramentas disponiveis, um aspecto
saliente, de natureza retorica (e, portanto, inscrito no dominio da argumentacao), e que nao foi
analisado, é a incorporacdo da multimodalidade, vista como a possibilidade de recurso a,
entrelacamento e dialogo entre diferentes linguagens, (socio)semioticamente constituidas
(segundo a concepgdo de XAVIER, 2013). Em funcdo do escopo e dos propoésitos desta
pesquisa, voltei o olhar mais detidamente a analise da linguagem verbal (escrita), sem, no
entanto, deixar de reconhecer que ndo had como abrir mdo da multimodalidade em cursos
online na atualidade, o que inclui as diversas possibilidades de articulacdo da linguagem
verbal a outras linguagens (som, imagem, gréafico, video, por exemplo), que potencializam a
aprendizagem. Esse aspecto demanda uma nova pesquisa, voltada especificamente ao estudo

das implicacGes da multimodalidade para o ensino e aprendizagem online.

Refletindo sobre minhas acdes como profissional, ao longo do processo de ensino e
pesquisa desenvolvido, chego a conclusdo de que ndo me restringi a observacdo e descri¢do
das minhas acdes e dos eventos vivenciados no curso online investigado; procurei interpretar,

entender, questionar os fatos, as rotinas, as possiveis solugdes dos problemas/conflitos



enfrentados, enfim, tudo o que se relacionasse ao processo de ensinar (e aprender) a distancia
e seus possiveis desdobramentos. Por essa razdo, formulei perguntas cujas respostas nao
tiveram o objetivo de dar por concluida a discussdo, mas, sim, o de propiciar novos
questionamentos, em uma perspectiva critico-reflexiva de desenvolvimento profissional.
Acredito que tal postura reflita minhas convicgdes e visdes como professora/educadora,

(re)construidas ao longo da minha trajetdria vivencial.

Nesse sentido, a reflexdo teve um papel fundamental na concepcéao e realizacdo deste
estudo/desta pesquisa-acdo e mostrou-se coerente com os objetivos pretendidos, o referencial
tedrico escolhido (que incluiu, dentre outros, aspectos relacionados a formagéo e atuacdo do
professor/educador como profissional reflexivo), o percurso metodolégico de geracdo e de
analise de dados adotado; foi norteada pela busca de um aprofundamento da compreensao
sobre a pratica (entendida como préxis) e sobre possiveis caminhos e desdobramentos,
mediante o distanciamento que a atividade de pesquisa favoreceu. N&o por acaso, 0S termos
“reflexdo” e “reflexivo(a)” figuram ao longo do texto desta tese com frequéncia, tal a
centralidade do conceito de reflexdo, na minha visdo, em/para a atuacdo e o
(auto)desenvolvimento do professor/educador que atua no ensino superior a distancia

mediado pela tecnologia.

No caso desta pesquisa, 0 meu diario de professora-pesquisadora (um dos
instrumentos de geracdo de dados utilizados) constituiu-se em ferramenta-chave que
oportunizou a reflexdo e forneceu insumos para a identificacdo de episodios criticos e de
ocorréncias selecionados para posterior analise e reflexdo, e também funcionou como
instrumento de autoconhecimento. Com a finalidade de propiciar a reflexdo critica, os
registros inscritos no diario contemplaram: descricdes pormenorizadas das acdes realizadas na
minha pratica relativamente as areas de atuacdo do professor-tutor; reflexdes sobre o que
embasou e/ou motivou essas acgdes; conflitos, sentimentos, percepcdes, indagacoes, dilemas,
avaliacOes; e mudancas planejadas e/ou realizadas. Tal escrita diarista poderia vir a ser
investigada com vistas a um estudo (futuro) que enfocasse, por exemplo, a construcdo do

objeto de pesquisa mediante a reflexdo desenvolvida no diario.

Assim como na pesquisa-acao realizada por Nunes (2000), ndo tive o proposito de
investigar questdes envolvendo: melhor/pior; certo/errado, verdadeiro/falso, e tampouco
questdes meramente instrumentais ou com o objetivo de estabelecer relagdes entre meio e fim,

causa e efeito. Esses tipos de questbes ndo me oportunizariam capturar e conciliar percepcoes



diferentes e entender como o0s outros (0s alunos) se posicionam nas interaces e apresentam
/desenvolvem suas ideias, e como eu interpreto as minhas agdes discursivas e 0s atos de
significacdo dos alunos (cf. BRUNER, 1997: XI).

Da perspectiva de uma transformacao qualitativa da pratica, espera-se que as analises
e reflexdes expressas neste trabalho possam contribuir para a compreensdo e o
aperfeicoamento do trabalho desenvolvido no &mbito da educagdo a distancia no contexto
investigado, incluindo aspectos como a atuacgéo e o (auto)desenvolvimento dos professores-
tutores online, as préaticas pedagdgicas adotadas, as formas de utilizacdo do ambiente virtual
de aprendizagem, entre outros — estabelecendo implicagdes para outros contextos
educacionais semelhantes e contribuindo para o desenvolvimento prético e tedrico da area de

formacéo do professor a distancia.

Para finalizar, tomo a liberdade de incluir, a seguir, um breve trecho do meu diario de
pesquisa, datado de 10 de setembro de 2012, que ilustra o arduo percurso que trilhei como

professora-pesquisadora nesta investigacao.

Ao refletir sobre o processo de ensino/aprendizagem e de pesquisa desenvolvido, de
uma forma global, fico pensando em quéo frageis séo as pontes que busquei construir na
interacdo com os alunos, e me indago sobre o sucesso (ou ndo) do empreendimento, que nao
pode ser medido apenas por indices de participacdo e notas da turma, mas, sim, avaliado
mediante algo menos visivel, 0 modo como essa construcdo se deu e que diferenca ela possa

ter representado na vida pessoal e académica de cada um. Isso é intangivel, ndo mensuravel.

Neste momento, penso em Nietzsche e em sua visdo do ser humano do futuro: aquele
gue ndo buscara a verdade palpavel nas coisas, mas que aceitara a incerteza. Vivera como a
aranha que aceita a permanente construcdo e destruicdo, e constroi sua teia a partir de si
mesma, forte e fragil ao mesmo tempo. Nessa vulnerabilidade reside a sua fortaleza. N&o
teme o incerto e ndo é pessimista. Creio que essa metafora também se aplica ao pesquisador.
Pesquisar (assim como ensinar) ndo é um terreno fértil para certezas; é tecer uma teia
criativa, constantemente construida, desfeita e reconstruida que resulta numa verdade

provisoria.
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ANEXO 2 - PROGRAMA DE ENSINO DA DISCIPLINA ONLINE

e

UNIVERSIDADE VILA VELHA

PLANO DE DISCIPLINA

CURSO: Nucleo de Educagéo a Distancia ANO: 2012/2

DISCIPLINA: Lingua Portuguesa (EaD)

PROFESSOR: Marcia Telesca Kerckhoff

C.H. SEMANAL: 2 h TEORICA: 40 h PRATICA: - C.H. TOTAL:40h

EMENTA:

Caodigos e Linguagens. Lingua e fala. Fungdes da linguagem. O ato comunicativo. A estrutura frasal
da Lingua Portuguesa. O paragrafo (topico frasal, desenvolvimento, conclusdo). O texto e sua
variedade. Revisdo e aprofundamento das normas gramaticais da lingua portuguesa.

OBJETIVOS GERAIS:

Espera-se que, no final do periodo, o aluno seja capaz de se expressar, por meio do cddigo escrito,
usando, adequadamente, a Lingua Portuguesa, nas suas diferentes modalidades e fungdes, bem
como de redigir textos de acordo com as regras basicas da coesdo e da coeréncia.

. _ HORAS
CONTEUDOS: PREVISTAS
UNIDADE I: Linguagem, lingua e comunicacéo: 4

— O signo: verbal e ndo-verbal; lingua e cédigo(s)
— Os componentes do processo de comunicacdo e sua relacdo com as funcbes
da linguagem
UNIDADE II: Lingua e fala: 4
— As variantes linglisticas; niveis de linguagem
— Anorma culta (dialeto padréo) e o discurso académico




UNIDADE I1I: Leitura, producdo de textos e norma culta: 16

— Leitura e interpretacdo de textos de diferentes niveis de linguagem
— Redacéo: descricdo, narracdo, argumentagéo; coesao e coeréncia
— O texto técnico e cientifico: producdo de resumo e/ou resenha
— A norma culta da lingua portuguesa (abordagem dos casos de erro quanto a
correcdo gramatical relacionados aos problemas detectados nos textos
produzidos)
UNIDADE IV: O parégrafo 8

— Estrutura: topico frasal, desenvolvimento, concluséo
— Tipos de organizacdo do paragrafo

METODOLOGIA:

As atividades docentes serdo desenvolvidas com a finalidade de: propor leitura (analise critica) de
textos, visando a sedimentacdo e validacdo de conceitos; aplicar técnicas individuais e de grupo
para aquisicao de contetdos.

ATIVIDADES DISCENTES:

Participar das atividades no ambiente virtual de apoio a aprendizagem. Participar das atividades
propostas, individualmente e/ou em grupo. Elaborar os trabalhos designados pelo professor-tutor.

RECURSOS:

PC, sofware (“Moodle”) disponibilizado no AVA (ambiente virtual de aprendizagem); atividades
on-line; textos didaticos; jornais e periddicos.

AVALIACAO:

e Auvaliacdo de desempenho e participacdo nas atividades;
e Testes bimestrais;
e Trabalhos de pesquisa, sintese e redacéo.




BIBLIOGRAFIA

Bésica

CUNHA, Celso; CINTRA, Luis Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. 5. ed.
Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2010.

MARTINS, Dileta S.; ZILBERKNOP, Lucia S. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. 29. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Portugués instrumental: para cursos de contabilidade, economia e
administracdo. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2005.

Complementar

BOLSANELDO, Artelirio. Licdes de lingua(gem). Vitoria: Cultural,1996.
CHALHUB, Samira. Funcdes da linguagem. 10. ed. S&o Paulo : Atica, 1999.

CIPRO NETO, Pasquale; INFANTE, Ulisses. Gramatica da lingua portuguesa. 3. ed. Sdo Paulo:
Scipione, 2011.

GARCIA, Othon M. Comunicacédo em prosa moderna: aprenda a escrever, aprendendo a pensar.
21. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2002.

HUNTER, James C. O monge e 0 executivo: uma historia sobre a esséncia da lideranca. Trad.
Maria da Conceicdo Fornos de Magalhdes. Rio de Janeiro: Sextante, 2004.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacao cientifica: a pratica de fichamentos, resumos e resenhas. 4. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2000.

SOARES, Magda; CAMPOS, Edson Nascimento. Técnica de redacédo: as articulac@es linguisticas
como técnica de pensamento. 22. reimpr. Rio de Janeiro: Ao livro técnico, 2004.

Leitura de: jornais, periodicos, textos literarios e textos especificos da area.

Vila Velha, 1°. de junho de 2012

Profa. Marcia Telesca Kerckhoff




ANEXO 3 - AGENDA DO CURSO ONLINE

Agenda do Curso

& ?/0

Chat

% Lingua Portuguesa on-lineChat

Foruns
5 Férum de noticias
Calendario de Aplicacéo

D Prova Presencial 12 Bimestre (Sabado)Tarefa

Prova Presencial 22 Bimestre (Sabado)Tarefa

Prova Presencial 22 Chamada (Quinta-feira)Tarefa

D Prova Presencial Recuperacdo (Sdbado)Tarefa

30 julho - 5 agosto

Sejam bem-vindos!

Caro(a) Aluno(a),
Seja bem vindo ao ambiente virtual de apoio a aprendizagem da UVV.

Os links abaixo possuem respostas para a maioria das davidas que possam surgir durante a utilizagdo dos sistema e

sobre o curso. Leia e releia sempre que precisar.
Atencdao: Informagdes do dia a dia do curso s@o encontradas no "Férum de noticias".
Geral

O que é EaD online?
O que é um professor Tutor?

O que é um Ambiente Virtual de Aprendizagem?

O que é possivel fazer no Ambiente Virtual de Aprendizagem?

L] N A el
Os cursos a distancia sdo mais faceis para o aluno?

H& mudanca dos papéis tradicionais do aluno e do professor?

L] o gea o
Como estudar a distancia e ter sucesso nos estudos?



http://nead.uvv.br/moodle/mod/chat/view.php?id=216
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/view.php?id=1075
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=1856
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=1860
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=1864
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=1868
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/view.php?id=1716
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2056
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2057
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2058
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2059
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2060
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2061
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2062
http://nead.uvv.br/moodle/mod/chat/view.php?id=216
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/view.php?id=1075
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=1856
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=1860
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=1864
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=1868
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2056
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2057
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2058
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2059
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2060
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2061
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2062
http://nead.uvv.br/moodle/course/view.php?id=6&week=1

Dindmica do curso.
Como acessar o EAD?

Como entrar em contato com a equipe de tutoria e suporte do EAD?

L]
Como recuperar a senha?

Configurando o perfil e mudando a senha.

Disciplinas
Aula inaugural PRESENCIAL.

As disciplinas tém o mesmo valor de uma disciplina presencial?

L] - = .
AvaliacBes: como sdo realizadas.
I P s

Critérios de avaliacdo.

L] «
Sobre a aprovacdo.

Leitura Obrigatdria

L/ Para comecar a organizacio...Arquivo

Arquivos para download

1 .

[C]-’ Apresentacdo da Aula InauguralPowerpoint

LA

== Manual do Aluno - Instrucdes para utilizacdo do ambienteDocumento PDF

6 agosto - 12 agosto

Lingua, linguagens e codigos; signo verbal e nao verbal [semana 01]

~'-.-*'I Assista a aula [01
Ativ. Obrigatéria SEM 1

¥ APRESENTACAO Férum

13 agosto - 19 agosto

O processo de comunicacao e as funcoes da linguagem [semana 02]

L.-*'I Assista a aula [02]Arquivo

==4 Atividade de Aplicacdo IQuestionario
g Ativ. Obrigatéria SEM 2T arefa

= As mensagens publicitarias e as fun¢des da linguagem Férum

20 agosto - 26 agosto

A lingua portuguesa e suas variedades; norma culta e erro [semana 03]

L. Assista 3 aula [03]Arquivo

¥ Férum de discussio

27 agosto - 2 setembro

0 léxico: selecdo e adequacdo ao contexto [semana 04]

L Assista 3 aula [04] Arquivo

o S
-ﬁ 2.1. Adequacdo ao referente externo Questionario

I L
-ﬁ 2.2. Adequacdo ao emissor e a situacdo comunicativa Questionario

I

I

1

I


http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2063
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2064
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2065
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2066
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2067
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2070
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2071
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2072
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2073
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2074
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2077
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2080
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2081
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=211
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=179
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/view.php?id=2346
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=212
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=180
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=221
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/view.php?id=2346
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=213
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/view.php?id=205
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=214
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=42
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=43
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2063
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2064
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2065
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2066
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2067
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2070
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2071
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2072
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2073
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2074
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2077
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2080
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=2081
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=211
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=179
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/view.php?id=2346
http://nead.uvv.br/moodle/course/view.php?id=6&week=2
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=212
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=180
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=221
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/view.php?id=2346
http://nead.uvv.br/moodle/course/view.php?id=6&week=3
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=213
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/view.php?id=205
http://nead.uvv.br/moodle/course/view.php?id=6&week=4
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=214
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=42
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=43
http://nead.uvv.br/moodle/course/view.php?id=6&week=5

' L
.ﬁ 2.3. Adequacdo ao contexto comunicativoQuestionario

[ L
.ﬁ 2.4. Adequacdo ao registro linglistico escolhidoQuestionario

¥ o5 Adequacio ao género textual FORUM

™ L.
.ﬁ 2.6. Adequacdo ao cédigo escrito vigenteQuestionario

== Ativ. Obrigatdria SEM 4Questionario

"= Atividade Obrigatéria lIQuestionario

3 setembro - 9 setembro 1

Textualidade e coesao: mecanismos de articulacao do texto [semana 05]

& Assista a aula [05]Arquivo

‘== Atividade de Aplicacdo IQuestionario

‘== Atividade de Aplicacdo lIQuestionario

%= Atividade SEM 5 (FORUM DE DISCUSSAO)

10 setembro - 16 setembro D

Textualidade e coesao: mecanismos de articulacao do texto (II) [semana 06]

&y Assista a aula [06]Arquivo

.,-‘-g Atividade de aplicacdo IQuestionério
Atividade de aplicacdo IIRecurso
Atividade de aplicacdo IIIRecurso
@ Atividade Obrigatdria [ITarefa

‘== Ativ. Obrigatdria SEM 6Questionario

% DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANCA"Férum

17 setembro - 23 setembro D

A organizacao do texto e a pontuacao [semana 07]

L. Assista 3 aula [07]Arquivo

== Atividade de Aplicacdo IQuestionario

Atividade de Aplicacdo IIRecurso

== Atividade de Aplicacdo lllQuestionario

Ativ. Obrigatéria SEM 7T arefa

24 setembro - 30 setembro D

Resumo: conceito e estrutura [semana 08]

L& Assista 3 aula [08]Arguivo

@ Atividade Obrigatéria SEM 8Tarefa

1 outubro - 7 outubro D

Processos de descricao e de narracao; relatorio [semana 09]


http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=44
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=45
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/view.php?id=41
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=218
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=196
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=222
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=264
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=227
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=226
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/view.php?id=186
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=263
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=187
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=189
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=191
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=192
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=193
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/view.php?id=2546
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=274
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=229
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=230
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=204
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=232
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=275
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=233
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=44
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=45
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/view.php?id=41
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=218
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=196
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=222
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=264
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=227
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=226
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/view.php?id=186
http://nead.uvv.br/moodle/course/view.php?id=6&week=6
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=263
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=187
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=189
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=191
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=192
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=193
http://nead.uvv.br/moodle/mod/forum/view.php?id=2546
http://nead.uvv.br/moodle/course/view.php?id=6&week=7
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=274
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=229
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=230
http://nead.uvv.br/moodle/mod/quiz/view.php?id=204
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=232
http://nead.uvv.br/moodle/course/view.php?id=6&week=8
http://nead.uvv.br/moodle/mod/resource/view.php?id=275
http://nead.uvv.br/moodle/mod/assignment/view.php?id=233
http://nead.uvv.br/moodle/course/view.php?id=6&week=9
http://nead.uvv.br/moodle/course/view.php?id=6&week=10

L Assista a aula [09]Arguivo

g Ativ. Obrigatéria SEM 9T arefa

8 outubro - 14 outubro 1

O paragrafo: estrutura e tipos de desenvolvimento (parte 1) [semana 10]

L. Assista a aula [10]Arquivo
Atividade de Aplicacdo IRecurso

‘== Atividade Obrigatéria SEM 10Questionario

PESQUISA DE AVALIACAO IRecurso

15 outubro - 21 outubro (|

0 paragrafo: estrutura e tipos de desenvolvimento (parte Il) [semana 11]

L. Assista a aula [11]Arquivo

== Atividade de AplicacdoQuestionério

g Atividade Obrigatéria SEM 11Tarefa

22 outubro - 28 outubro D

Aspectos Textuais: énfase, concisdo, comparacao, ambiguidade [semana 12]

~'-.-*'I Assista a aula [12]Arquivo

"= Atividade de Aplicacdo IQuestionério

"= Atividade de Aplicacdo IlQuestionario

==4 Atividade de Aplicacdo lllIQuestionario

%= ptividade Obrigatéria: FORUM DE DISCUSSAO

g Atividade Obrigatéria SEM 12Tarefa

29 outubro - 4 novembro D

Resenha: conceito, tipos e estrutura [semana 13]

L Assista 3 aula [13]Arquivo

g Atividade Obrigatéria SEM 13Tarefa

% CONTINUACAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO) Férum

5 novembro - 11 novembro D

Parafrase [semana 14]

Pesquisa de Satisfacdo Recurso

L Assista 3 aula [14]Arquivo

== Atividade de AplicacdoQuestionario

g Atividade Obrigatéria SEM 14Tarefa

g TRABALHO FINAL: RESENHA CRITICA SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA
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LIDERANCA"

12 novembro - 18 novembro

~'-.-*'I Assista a aula [15] Arquivo

‘== Atividade de Aplicacdo Questionario

19 novembro - 25 novembro

L.-*'I Assista a aula [16]Arquivo
g Atividade de Aplica(;éoTau'efaE‘I

PESQUISA DE AVALIACAO Il

A nova ortografia da lingua portuguesa [semana 15]

Revisao linguistico-gramatical [semana 16]

I
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ANEXO 4 — PESQUISA DE AVALIACAO |

PESQUISA DE AVALIAGAO |

Em relacdo a nossa disciplina, LINGUA PORTUGUESA — EaD, avalie os enunciados a seguir (ITENS 1 A 14). Sua resposta
sera muito Util para aprimorar o nosso trabalho. Responda livremente. A confidencialidade de sua identidade sera
preservada.

VOCE DEVERA ENVIAR ESTA PESQUISA RESPONDIDA ATE 18 DE OUTUBRO PARA: marciak@uvv.br

1. A experiéncia de cursar a disciplina a distancia até agora foi:
() Muito boa

( )Boa

() Regular

( )Ruim

() Péssima

Justifique sua resposta:

2. 0 uso da tecnologia ndo apresenta dificuldades para o meu aprendizado.
() Discordo totalmente.

() Discordo parcialmente.

() Nao concordo nem discordo.

() Concordo parcialmente.

() Concordo totalmente.

Justifique sua resposta:

3. O “Férum de discussado” auxilia na discussao dos temas entre alunos e entre aluno(s) e professor-tutor.
() Discordo totalmente.

() Discordo parcialmente.

() Nao concordo nem discordo.

() Concordo parcialmente.

() Concordo totalmente.

Justifique sua resposta:

4. Tenho participado dos foruns de discussdo oferecidos na disciplina neste periodo.

~

) Nunca.
) Raramente.
() As vezes.

~



() Frequentemente.
( ) Sempre.

Justifique sua resposta:

. A interagao do professor-tutor da disciplina com os alunos no férum de discussao é eficaz.
) Discordo totalmente.
) Discordo parcialmente.
) Nao concordo nem discordo.
) Concordo parcialmente.
) Concordo totalmente.

A~ AN A~~~

Justifique sua resposta:

. A interagdo do professor-tutor da disciplina comigo via e-mail/mensagens através do ambiente é eficaz.
) Discordo totalmente.
) Discordo parcialmente.
) N&o concordo nem discordo.
) Concordo parcialmente.
) Concordo totalmente.

NSNS O

Justifique sua resposta:

. O professor me incentivou a participar.
) Discordo totalmente.
) Discordo parcialmente.
) Nao concordo nem discordo.
) Concordo parcialmente.
) Concordo totalmente.

~N N~~~

Justifique sua resposta:

. O professor modela a linguagem que usa na interagao com os alunos adequadamente.
) Discordo totalmente.
) Discordo parcialmente.
) Nao concordo nem discordo.
) Concordo parcialmente.
) Concordo totalmente.

NN~~~

Justifique sua resposta:

9. O professor estimula minha capacidade critica.



A~ /SN~

) Discordo totalmente.

) Discordo parcialmente.

) Nao concordo nem discordo.
) Concordo parcialmente.

) Concordo totalmente.

Justifique sua resposta:

10.

~ AN N~

Tenho utilizado a ferramenta “chat” disponivel no ambiente da disciplina neste periodo.

) Nunca.

) Raramente.

) As vezes.

) Frequentemente.
) Sempre.

Justifique sua resposta:

AN A AN A A R

. A entrega obrigatdria de exercicios/tarefas da disciplina € uma pratica

) totalmente inutil

) parcialmente in(til

) nem util nem indtil .
) parcialmente util

) totalmente util

Justifique sua resposta:

N AN AN AN

. A falta de contato pessoal com o professor—tutor ndo prejudica a aprendizagem.

) Discordo totalmente.

) Discordo parcialmente.

) Nao concordo nem discordo.
) Concordo parcialmente.

) Concordo totalmente.

Justifique sua resposta:

. Eu gostaria de cursar outras disciplinas a distancia.

) Nao.
) Talvez.
) Sim.

Justifique sua resposta:




14. Vocé acrescentaria mais algum comentario, sugestdo ou critica (sobre qualquer aspecto relacionado a disciplina on-
line que esta cursando)? Especifique-os.

ANEXO 5 - PESQUISA DE AVALIACAO Il



PESQUISA DE AVALIAGAO Il

Agora que chegamos quase ao final do semestre letivo, gostaria que vocé respondesse ao questionario a seguir.
Sua resposta sera muito Util para avaliar o processo de ensino aprendizagem e o nosso trabalho. Responda livremente.
A confidencialidade de sua identidade sera preservada.

POR FAVOR, COPIE E COLE O QUESTIONARIO ABAIXO EM FORMATO .DOC E ENVIE ATE 08 DE DEZEMBRO PARA:
marciak@uvv.br

1. A experiéncia de cursar a disciplina on-line neste semestre foi:
(') Muito boa

() Boa

() Regular

() Ruim

() Péssima

Justifique sua resposta:

2. O uso da tecnologia apresentou alguma dificuldade para o seu aprendizado?
() Sim.

(') Mais ou menos.

() Nao.

Justifique sua resposta:

3. Atribua nota as atividades apresentadas no ambiente por relevancia para o seu aprendizado:

Aula (apresentacado dos contetidos) — Nota 1 (mais baixa) a 5 (mais alta): __
Atividades/exercicios de aplicagdo — Nota 1 (mais baixa) a 5 (mais alta):
Atividades/exercicios obrigatdrios — Nota 1 (mais baixa) a 5 (mais alta):

Férum de discussdo — Nota 1 (mais baixa) a 5 (mais alta):

4. Com que frequéncia vocé participou dos “Féruns de discussao” oferecidos neste periodo?

() Nunca.

() Raramente.

() As vezes.

() Frequentemente.

() Sempre

Justifique sua resposta:

5. Se vocé participou dos “Foruns de discussao”, avalie a interacdo do seu professor-tutor com os alunos:

() Muito boa

() Boa

() Regular

() Ruim

() Péssima

Justifique sua resposta:

6. Se vocé participou dos “Foruns de discussdo”, avalie a linguagem utilizada por seu professor-tutor na interagdo com
0s alunos:



() Muito compreensivel.

() Compreensivel.

() Razoavelmente compreensivel.
() Pouco compreensivel.

() Incompreensivel.

Justifique sua resposta:

7. O professor—tutor estimulou a sua capacidade critica? Se a sua resposta for SIM, de que forma?

8. Vocé participou dos Féruns de discussao sobre o livro O Monge e o Executivo™?

() Sim.
() Nao.

Justifique sua resposta:

9. A discussdo sobre o livro nos Foruns estimulou o seu aprendizado? De que maneira?

10. Vocé produziu a resenha em grupo sobre o livro? A interacdo com os colegas de grupo para a elaboragdo da
resenha foi eficaz? Qual foi a sua maior dificuldade?

11. A interagdo com o seu professor-tutor durante o semestre (na troca de e-mails/mensagens, nas discussoes nos
Féruns) foi bem sucedida? Do que vocé sentiu falta na interagdo com o seu professor-tutor?

12. Vocé cursaria outra disciplina on-line?
() Sim.

() Talvez.

() Nao.

Justifique sua resposta:

13. Vocé acrescentaria algum comentario, sugestdo ou critica sobre a disciplina on-line que cursou? [O seu comentario
pode estar relacionado a qualquer aspecto, a sua escolha.]




ANEXO 6 - FORUM SEMANA 02

As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por Marcia Telesca Kerckhoff — segunda-feira, 13 de agosto de 2012, 18:43

O objetivo deste forum é discutir o papel das fungdes da linguagem na construcao das mensagens publicitarias.

Na "aula" desta semana, vocés estudaram que, num mesmo texto, podem coexistir uma ou mais funcées da linguagem.
Contudo, pode ocorrer a predominancia de uma fungéo sobre as demais, sinalizando a finalidade primeira a que se destina o
texto.

COMO DESENVOLVER ESTA TAREFA:

Vamos ler alguns textos publicitarios a nossa volta (a escolha de cada um: em jornal, revista, outdooor ou on-line). Inclua um
exemplo (Redija para que os colegas possam |é-lo.), identificando as fun¢des da linguagem presentes e comente se ha
predominancia/énfase (ou nao) de alguma funcao sobre as demais. Justifique sua resposta com base no texto apresentado por
VOCé.

Participe do Férum durante esta semana (13 a 20 de agosto), apresentando suas observagdes e comentando, no minimo, 01
postagem (de outro colega).

Vocé deve postar suas observagdes clicando sobre o link RESPONDER desta caixa.

Acompanhe as postagens dos demais colegas durante a semana. Sempre que desejar comentar alguma mensagem/ post,
cligue no link RESPONDER da mensagem postada pelo colega (essa agdo colocard a resposta junto ao post, organizando a
discussao).

Se quiser acrescentar algum comentario novo, fique a vontade.

ATENGCAO: Esta atividade se encerra no dia 20 de agosto, ndo sendo permitido participar apés esta data, o que implicara
na perda automatica dos pontos de participagdo na atividade.

A avaliagdo da atividade sera feita mediante a observacao das participagdes e da relevancia das mensagens postadas
por cada aluno.

Bom trabalho para todos!

Marcia Telesca

Editar | Apagar | Responder

Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por A C B G - terca-feira, 14 agosto 2012, 17:37

"A empresa de bebidas Ambev estd com inscrigdes abertas para pessoas recém-formadas em mais de 20 areas."
(g1.globo.com) - FUNCAO DENOTATIVA.

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Nota maxima: 100 / 100

100/ 100 j

Re: As mensagens publicitarias e as fungoes da linguagem

por AM AV - quarta-feira, 15 agosto 2012, 18:33

Propaganda da Netshoes.

Através do uso da funcéo conotativa, a empresa visa atingir o objetivo de persuadir o receptor, fazendo com que ele acredite
que o melhor lugar para adquirir calgados e artigos esportivos, com o melhor prego, é na Netshoes.
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SEM LIMITES ENTRE VOCE E 0 ESPORTE

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Nota maxima: 100 / 100

100/ 100 j

Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por AM AV - sdbado, 18 agosto 2012, 16:57

Troquei a palavra. O certo é fungdo conativa.

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Avaliar... j

f
Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por H C S - sdbado, 18 agosto 2012, 20:31

A abordagem sobre o conceito da fungéo conativa foi muito bem escrita, definindo bem a capacidade de entrega da empresa,
que se diz sem limites e de excelente qualidade.

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Nota maxima: 100 / 100

100/ 100 j

Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por A G F L - quinta-feira, 16 agosto 2012, 01:05

Ola Prof. e colegas!

No site http://www.zoom.com.br/ temos o andncio:

TV LED 47" Smart TV Panasonic Viera 3D Full HD 4 HDMI Conversor Digital Integrado TC-L47ET5B - a partir de R$ 2.999,00 /
3 Ofertas em 3 Lojas.

Nesta passagem ha predominio da funcéo Referencial, pois transmite informac6es, um fato. Aqui o texto se centra no assunto.

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Nota maxima: 100 / 100

100/100 j

Re: As mensagens publicitarias e as fungoes da linguagem

por M S F P - quinta-feira, 16 agosto 2012, 19:39

Sim, Alvaro, mesmo sendo um anancio, ha o predominio da fungéo referencial.

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Nota maxima: 100 / 100

100/ 100 j
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por Marcia Telesca Kerckhoff — quinta-feira, 16 agosto 2012, 19:39

Alvaro,

O texto apresentado tem a fungdo CONATIVA como predominante, pois esse tipo de texto busca persuadir o RECEPTOR
(leitor ou ouvinte) a respeito de determinada ideia.

Abrago,
Marcia

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por Marcia Telesca Kerckhoff — quinta-feira, 16 agosto 2012, 19:50

Ol4, pessoal,

Ao ler as mensagens que vocés postaram até o momento (e os exemplos que selecionaram) pude perceber que vocés estao
engajados na discussao do assunto. Continuem assim, acompanhando as mensagens e interagindo com os colegas durante
toda a semana, ok?

Abragos,
Marcia

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem
por M S F P - quinta-feira, 16 agosto 2012, 19:56

"Vias sao interditadas em Vitéria, no final de semana". Aqui ha o predominio da fungdo REFERENCIAL, visto que, faz
predominar o assunto e transmite um fato.

(http://g1.globo.com/espirito-santo/noticia/2012/08/vias-sao-interditadas-em-vitoria-no-final-de-semana. html)

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

100/100 LI

Nota maxima: 100 / 100

Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por Marcia Telesca Kerckhoff - domingo, 19 agosto 2012, 20:28

Marcela,

Vocé classificou o texto corretamente. Porém ndo é um texto publicitario (Veja, por favor, a especificagéo desta tarefa no meu
"post” de abertura deste féorum de discussao.).

Procure trazer para a discussdo um texto publicitario / de propaganda, ok?

Abraco,
Marcia

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: As mensagens publicitarias e as fungées da linguagem

por M S F P - terca-feira, 21 agosto 2012, 08:22

Entendi, professora, :-) postei um texto publicitario logo abaixo, uma propaganda da O Boticério.

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Nota maxima: 100 / 100

100/ 100 LI
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por C S O - sabado, 18 agosto 2012, 13:05

“De tudo, ao meu amor serei atento
Antes, e com tal zelo, e sempre, e tanto
Que mesmo em face do maior encanto
Dele se encante mais meu pensamento.”

(Vinicius de Morais. Soneto da fidelidade)

Fungé&o emotiva.

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Nota maxima: 100 / 100
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por AM AV - sdbado, 18 agosto 2012, 13:54

Mesmo sendo um poema, € fungcdo emotiva, pois o0 autor transmiti suas emogdes e anseios.
Por ser subjetiva e centrada no emitente, apresenta-se na primeira pessoa.
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por Marcia Telesca Kerckhoff - domingo, 19 agosto 2012, 20:35

Ol4, Carla e todos,

Esse texto é muito bonito, centrado na elaborag&o estética da MENSAGEM,; tem fungdo POETICA. A fungdo EMOTIVA
(centrada no EMISSOR) esta subordinada a esta.

Contudo nédo é um texto publicitério (Veja, por favor, a especificagédo desta tarefa no meu "post” de abertura deste forum de
discussdao.).

Procure trazer para a discussdo um texto publicitario / de propaganda, ok?

Abraco,
Marcia

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: As mensagens publicitarias e as fungoes da linguagem

por S S N N - sédbado, 18 agosto 2012, 14:06

"Quatro pessoas morrem em choque de avides pequenos em SP." (g1.globo.com)
Funcao referencial.
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Re: As mensagens publicitarias e as fungées da linguagem
por TV A L - sdbado, 18 agosto 2012, 17:35
Olé& para todos,

O exemplo que vocé postou, S., tem funcgéo referencial. Um texto possui esta fun¢do quando esta orientado para o contexto, ou
referente. E a mais presente na maioria dos textos, normalmente acompanhada de alguma outra. Pode também ser chamada
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de linguagem denotativa, que traz uma aproximag&o maior entre o termo utilizado e o objeto ao qual se refere. Chalhub (2002,
p. 10).
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Re: As mensagens publicitarias e as fungbes da linguagem
por Marcia Telesca Kerckhoff - domingo, 19 agosto 2012, 20:21
S. e todos,

O texto trazido para a discusséao ("Quatro pessoas morrem em choque de avides pequenos em SP." - g1.globo.com), de teor
informativo (com funcdo REFERENCIAL), é uma noticia; nao é um texto publicitario / de propaganda.

Procure trazer para a discussédo um texto publicitario, ok?

Abrago,
Marcia

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

r 1

Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por H B V - sdbado, 18 agosto 2012, 15:36

"Primeiro casamento gay de SP é realizado em Itaquera® FUNCAO REFERENCIAL
Atualizado: 18/08/2012 12:55 | Por estadao.com.br
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por Marcia Telesca Kerckhoff - domingo, 19 agosto 2012, 20:31

Helen,

Vocé classificou corretamente o texto apresentado. Contudo nédo é um texto publicitario (Veja, por favor, a especificacdo desta
tarefa no meu "post” de abertura deste féorum de discusséo.

Procure trazer para a discussdo um texto publicitéario / de propaganda, ok?

Abraco,
Marcia

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: As mensagens publicitarias e as fungées da linguagem
por H BV - sébado, 18 agosto 2012, 15:44
"A arte de viver é simplesmente a arte de conviver ... simplesmente, disse eu? Mas como é dificil!"

Mario Quintana
Funcé&o Emotiva!
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Re: As mensagens publicitarias e as fungées da linguagem

por M S F P - sébado, 18 agosto 2012, 17:07

A funcdo emotiva costuma estar presente em blogs, textos opinativos, mensagens, bilhetes, poemas e cartas de amor escritos
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em primeira pessoa.
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por H C S - sdbado, 18 agosto 2012, 17:17

" Nextel, o seu proximo telefone!”

Esse é um exemplo de fungdo conativa, que, usando um jogo de palavras derivadas do inglés e do portugués, busca
convencer o consumidor de que, sem duavidas, seu préximo aparelho telefénico sera um Nextel.
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem
por J M C - segunda-feira, 20 agosto 2012, 23:16

Assim como vocé mostrou Herivelton, a fungao conativa esta presente em textos publicitarios em geral,pois estes tipos de
textos tem o intuito de convencer o destinatario a adquirir o produto ofertado.
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por TV AL - sabado, 18 agosto 2012, 17:28

Quando o emissor demonstra seus sentimentos ou emite suas opinides ou sensagdes a respeito de algum assunto ou pessoa,
acontece a fungao emotiva também chamada de emotiva.

"McDonald's, amo muito tudo isso"
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por Marcia Telesca Kerckhoff - domingo, 19 agosto 2012, 20:10

Ol4, Tadeu,

A funcdo EMOTIVA, voltada ao emissor, que vocé aponta no texto do Mc Donald's esta presente, sim, mas esta subordinada a
funcéo CONATIVA, pois o texto visa convencer o RECEPTOR ou lembréa-lo de que o Mc Donald's é importante para ele.

Abraco,
Marcia

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: As mensagens publicitarias e as fungoes da linguagem

por JESSYCA MUCHELIN CARDOZO - s&bado, 18 agosto 2012, 18:45

Na propaganda da Coca-Cola ("Viva o lado Coca-cola da vida") a fungéo presente é a conativa, pois tem como objetivo
convencer o consumidor a comprar o produto.
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por H B V - segunda-feira, 20 agosto 2012, 23:25

A propaganda desta marca tem como objetivo influenciar, convencer o receptor de alguma coisa por meio de uma ordem,
sugestéo, convite ou apelo (dai o0 nome da func¢éo).
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por J M C - sdbado, 18 agosto 2012, 19:06

"O que penso eu do mundo?...Se eu adoecesse pensaria nisso.Que ideia tenho eu das cousas?" Fernando Pessoa, O
guardador de rebanhos.

Funcédo emotiva, pois fica evidente a utilizacdo de pronomes e verbos na primeira pessoa.
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por Marcia Telesca Kerckhoff - domingo, 19 agosto 2012, 20:35

0l4, Joana,

Esse texto é muito bonito, centrado na elaboragéo estética da MENSAGEM; tem fungdo POETICA. A funcdo EMOTIVA
(centrada no EMISSOR) esta subordinada a esta.

Entretanto ndo é um texto publicitério (Veja, por favor, a especificagéo desta tarefa no meu "post" de abertura deste forum de
discusséo.).

Procure trazer para a discusséo um texto publicitario / de propaganda, ok?

Abraco,
Marcia
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por M S F P - sébado, 18 agosto 2012, 19:25
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"A vida é bonita, mas pode ser linda". (propaganda O Boticario)
Aqui, a funcéo é conativa, visto que ela é direcionada a um consumidor com a inten¢do de convencer.
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Re: As mensagens publicitarias e as fungées da linguagem
por C M C - domingo, 19 agosto 2012, 11:42

"N&o beba s6 uma. Bebavarias. (Cerveja Bavéria)"
tem funcao conotativa,pois centraliza no receptor,o0 emissor procura influenciar o receptor a beber.

Daimagem : Fungdo Emotiva;Quando o emissor demonstra seus sentimentos ou emite suas opinides ou sensacdes a respeito
de algum assunto ou pessoa.

McDonald's
L] A

amo muito tudo 1so
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Re: As mensagens publicitarias e as fungées da linguagem

por Marcia Telesca Kerckhoff - domingo, 19 agosto 2012, 20:11

Carolina,

Creio que vocé quis dizer fungdo CONATIVA em relagdo ao primeiro texto ("N&o beba s6 uma. Bebavarias. Cerveja Bavaria)",
certo? Muito bom o texto que vocé escolheu. Ele também trabalha a questéo estética (ou artistica) da MENSAGEM ao associar
"Beba Bavaria" a "Bebavarias". Isso tem fungdo POETICA, associada a funcdo CONATIVA, prépria dos textos de propaganda.

A funcdo EMOTIVA, centrada no emissor, que vocé aponta no texto do Mc Donald's que incluiu esta presente, sim, mas esta
subordinada a fungdo CONATIVA, pois o texto visa convencer o RECEPTOR ou lembréa-lo de que o Mc Donald's é importante
para ele.
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Abraco,
Marcia
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem
por C M C - domingo, 19 agosto 2012, 11:53
Precisamos lembrar que como todo ato de comunicag&o,a comunicagdo Verbal também depende de um contexto que

possibilite a verbalizagcdo;o emissor verbaliza pensamentos, emog8es, imagens ou fatos criados por uma determinada
situagdo,onde essa mensagem revela fungdes e estas funcdes variam de acordo com oque 0 emissor pretende transmitir.
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por Marcia Telesca Kerckhoff - domingo, 19 agosto 2012, 20:32

Pessoal,

Li todas as mensagens que vocés postaram até agora e posso fazer a seguinte observagdo: o texto publicitario/de propaganda
tem a funcdo CONATIVA como predominante, pois esse tipo de texto busca persuadir o RECEPTOR (leitor ou ouvinte) a
respeito de determinada ideia ou posicionamento. E o que ocorre, por exemplo, em relagdo a propaganda institucional ("UVV:
35 ANOS DE TRADICAO NO ENSINO SUPERIOR") e & comercial (“Compre BATOM.").

Ocorre que nem sempre a funcdo CONATIVA aparece isolada. E frequente a associacéo da fungcdo REFERENCIAL a funcéo
conativa, quando o texto também se volta ao REFERENTE (= o assunto, a informagéo bruta)mencionado no texto. Nesse caso,
pode-se dizer que a fungao referencial estaria subordinada a fungéo conativa.

Por outro lado, quando a finalidade do texto é principalmente informar, o que se pode verificar em noticias e reportagens, a
funcdo REFERENCIAL predomina. Em relatos e fofocas isso também ocorre.

Espero ter contribuido para esclarecer um pouco mais sobre o assunto.

Marcia
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem
por F R B - segunda-feira, 20 agosto 2012, 16:38
"Sera que da para comprar o primeiro apé?" - MRV Eng.

Linguagem Conativa.
A linguagem direciona a fala ao receptor através de uma pergunta.
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Re: As mensagens publicitarias e as fungées da linguagem

por H B V - segunda-feira, 20 agosto 2012, 23:37

Acho que agora entendi. A fungéo fatica tem por objetivo estabelecer uma relagdo com o emissor, um contato para verificar se
a mensagem esta sendo transmitida ou para dilatar a conversa.
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por H B V - segunda-feira, 20 agosto 2012, 23:38

FUNCAO FATICA!
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por Marcia Telesca Kerckhoff - terga-feira, 21 agosto 2012, 14:22

Helen e todos,

Na verdade, a funcdo predominante no texto da empresa Mastercard € CONATIVA, direcionada a buscar a adesao do
RECEPTOR a ideia apresentada. Observem a utilizagdo do pronome de tratamento "vocé" no texto.

Abrago,
Marcia
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem

por R S B - segunda-feira, 17 setembro 2012, 20:14

Para mim, um dos melhores textos publicitarios e um dos melhores marketing que ja vi. E uma publicidade da NIKE, onde a
mesma fez para que todos saibam do seu processos produtivo interligado diretamente com sustentabilidade sem perder a
qualidade dos produtos.

Ressalto ainda que eu ndo me recordo dessa publicidade vir para o Brasil, porém, o produto principal de foco na mensagem é
uma camisa da Selecao Brasileira.

Para os curiosos, o nome desta propaganda é Nike Better World Recycled Polyester Jerseys.

No mais, € uma mensagem CONATIVA, pois a empresa busca persuadir o publico alvo a respeito desta ideia.
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem
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por RENNER SCHRAIBER BUZATTO - segunda-feira, 17 setembro 2012, 20:15

O melhor é a frase principal:
"Nossos produtos séo carregados de lixos."
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ANEXO 7 — FORUM SEMANA 06

DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANCA"

por Marcia Telesca Kerckhoff - domingo, 16 setembro 2012, 17:26

O objetivo deste féorum é discutir o contetido da primeira parte do livro "O monge e 0 executivo: uma histéria sobre a
essénciadalideranca" (Prologo e Capitulos 1 a 3), de autoriade James C. Hunter.

COMO DESENVOLVER ESTA TAREFA
Responda:

1. Que género textual (tipo de texto: por exemplo, carta, bilhete, reportagem, romance, editorial, resenha, etc.) é
utilizado pelo autor na obra? Por que foi utilizado?

2. Que conceito(s) importante(s) vocé destacaria no texto lido? Por que vocé o(s) considera central/centrais?

Participe do Férum durante esta semana, apresentando suas observagdes e comentando, no minimo, 01 postagem (de
outro colega).

Vocé deve postar suas observagdes clicando sobre o link RESPONDER desta caixa.

Acompanhe as postagens dos demais colegas durante a semana. Sempre que desejar comentar alguma mensagem/ post,
cligue no link RESPONDER da mensagem postada pelo colega (essa agéo colocara a resposta junto ao post, organizando a
discussao).

Se quiser acrescentar algum comentario novo, fique a vontade.

ATENCAO: Esta atividade se encerra no dia 21 de setembro, ndo sendo permitido participar apés esta data, o que
implicard na perda automatica dos pontos de participagdo na atividade.

A avaliagdo da atividade seré feita mediante a observacao das participagcdes e da relevancia das mensagens postadas
por cada aluno.

Bom trabalho para todos!
Marcia Telesca

Editar | Apagar | Responder

Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANGA"
por VB M - domingo, 16 setembro 2012, 18:04
Ola Professora e colegas,

Acho o seguinte:

1. Narrativa. Foi utilizada para relatar e descrever acontecimentos os gquais estavam afetando a vida do autor e de pessoas
préximas tanto em sua vida pessoal quanto profissional.

2. O conceito de autoridade, que se define em servir aos outros e sacrificar-se por eles, resulta no amor, que complementa a
lideranga. Em resumo, eu considero a lideranga e o amor, conceitos centrais, pois sdo a base da solugéo para o problema
encontrado pelo autor.
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por E P M - quarta-feira, 19 setembro 2012, 15:58

Em relacdo a sua mensagem V., é importante salientar que o amor em questdo é um amor atitude, e ndo um sentimento, o
lider tem que ter uma a intengdo e uma agao amorosa.

Eduardo

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

| 100/ 100 j

Nota maxima: 100 / 100

Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANCA"

por B G M - quinta-feira, 20 setembro 2012, 18:44

1-Trata-se de uma narrativa.O autor relata a histéria de um grande
executivo,que percebe estar fracassando como marido,pai e chefe. A narrativa
prende a atencao do leitor e pemite que a histéria tenha mais proximidade com o
mesmo.

2-Claramente, o conceito de lideranca € o mais importante. O autor transmite a
diferenca de poder e autoridade,e diz que para liderar,é necessario estar disposto a
servir.O livro nos mostra uma licao sobre como se tornar uma pessoa e um lider
melhor.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANGA"
por C F L - domingo, 16 setembro 2012, 21:39

1. O autor se utiliza de uma narragéo para contar a histéria de um executivo, aparentemente bem sucedido, mas que comegou
a passar por varios problemas em sua vida.

2. O conceito de lideranga é o mais importante. No livro, o0 monge defende que a base da lideranca néo é o poder e sim a
autoridade, conquistada com amor, dedicacgéo e sacrificio. E diz ainda que respeito, responsabilidade e cuidado com as
pessoas sdo virtudes indispensaveis a um grande lider. Ou seja, para liderar é preciso estar disposto a servir.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANGA"
por M S F P - domingo, 16 setembro 2012, 23:24

1- Trata-se um uma narrativa que conta uma histéria envolvente e incentivadora, de um notavel homem de negécios que passa
por conflitos, seja como pai, marido ou chefe. O uso da narrativa é importante pois que desde o prélogo, o livro prende a
atencéo do leitor, sendo escrito de um modo claro e que nos faz refletir melhor sobre as a¢des e decisdes feitas na vida.

2- A problemética principal do livro é sobre o conceito de lideranga. O objetivo do autor é apresentar conceitos fundamentais
que podem passar a servir como base para trabalharmos nossa capacidade de lideranga, s&o eles: paciéncia, bondade,
humildade, respeito, abnegacéo, perddo, honestidade, compromisso, tudo em busca de resultados: que envolve servigo e
sacrificio.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANGA"

por L T V - domingo, 16 setembro 2012, 23:41

1) Trata-se de um texto de género narrativo, o qual conta a histéria de Leonard Hoffman, um empresario que deixou de lado
sua carreira para se tornar monge. A narrativa foi utilizada para apresentar de forma clara e real os principios fundamentais dos
verdadeiros lideres.

2) Na minha opinido, eu destacaria como objetivo central do texto lido a idéia interessante sobre lideranca através da relagéo
Poder x Autoridade. Ou seja, o Poder seria a opgao de forgar ou coagir alguém a fazer sua vontade, por causa de sua posi¢ao
ou forga, mesmo que a pessoa preferisse néo o fazer. Por outro lado, a Autoridade como sendo a habilidade de levar as
pessoas a fazerem de boa vontade o que vocé quer por causa de sua influéncia pessoal, através do amor, dedicacao e forga
de vontade.

De posse destas definigbes podemos aperfeicoar nossos relacionamentos interpessoais e complementar nossa formacao
enquanto seres humanos.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANCA"

r

por M L F - segunda-feira, 17 setembro 2012, 09:05

1. Narrativa, porque o autor conta sua propria vida, acrescentando as pessoas do seu trabalho, e sua familia. Na minha
opinido, quando o texto é narrado em primeira pessoa, torna-se mais interessante e faz com que o leitor tenha curiosidade de
saber 0 que se passa no préximo Capitulo.

2. O Conceito de Poder x Autoridade. Nas discussfes que aconteceram no Mosteiro, cada vez mais a cabeca das pessoas que
sédo lideres foi modificada, e passamos a descobrir que Poder, Lideranga, Autoridade, Amor e outros Sentimento estdo
interligados, e os lideres da histéria precisam de tudo isso para administrarem com sucesso suas fungdes.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANGA"

por Marcia Telesca Kerckhoff - segunda-feira, 17 setembro 2012, 18:35

M. e todos,

Autor e personagem sao distintos. O autor, James C. Hunter, ndo € personagem de sua obra. Os personagens séo
ficticios e integram o romance / narrativa ficcional, "O Monge e o Executivo: uma histéria sobre a esséncia da
lideranga”.

Espero ter contribuido para esclarecer esse ponto.

Abragos,

Marcia
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANGA"

por R S B - segunda-feira, 17 setembro 2012, 19:43

1) E uma narrativa. O autor descreve a histéria de Leonard Hoffman, um empresario - o qual possui uma sua carreira
aparentemente fantastica - que resolve largar a sua vida para se tornar um monge.

2) Gostaria de destacar o conceito muito bem abordado da lideranga abordado pelo autor ao longo da narrativa. O mesmo
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consegue centralizar a sua histéria a fim de minimizar e facilitar o entendimento do leitor sobre os principais principios dos
lideres.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANCA"

por A C F Z - segunda-feira, 17 setembro 2012, 19:47

1)Trata-se de uma narrativa. A narrativa é utilizada afim de que o leitor se prenda ao assunto, se interesse pelo texto.

2)0O texto aborda o conceito da lideranga. O livro se volta para uma definicao de lideranca, todos ali passam a repartir suas
vivéncias.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANCA"

por T N C - segunda-feira, 17 setembro 2012, 20:49

A.,

Concordo com vocé! Trata-se de uma narrativa de ficcdo. Esse género foi escolhido pois é ideal quando se quer designar uma
narrativa imaginaria, irreal, ou referir obras (de arte) criadas a partir da imaginagédo. Sendo que muitas vezes a narrativa de
ficcéo pode ser baseada em casos reais, porém, contendo partes imaginarias.

Gostaria de aprofundar um pouco o que vocé falou no item 2. O fato de que o principal papel do lider é escutar(Cap. 1). Pois
acredito que para muitos foi de grande surpresa esse esclarecimento. Afinal, quando pensamos em lideres temos a ideia de
uma pessoa que 'manda’ em seus lideramos, e a afirmacao desse capitulo mostra que ser lider esta muito além de impor
ordens.

Ja o Cap. 2 veio a confirmar algo que ja tinha em mente. Quando no texto comenta sobre o fato de que um lider deve estar
sempre aberto a mudangas.O que para ele era totalmente certo ontem, hoje ja ndo é tao correto. Uma forma de dizer que
devemos sempre procurar aprimorar até as perfeigoes.

No Cap. 3 me recordo de ter encontrado um trecho que se encaixou perfeitamente com uma frase que sempre nos deparamos
no dia-a-dia: "Trate os outros como gostaria que fosse tratado”. Acredito que haveria mais harmonia se essa frase fosse
seguida 'ao pé da letra’. Também achei interessante a parte onde foi orientado a darmos as pessoas aquilo que elas
necessitam e ndo o que desejam.

Abraco,
T.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANGA"

por AM AV - terga-feira, 18 setembro 2012, 10:54

Ola para todos,
No meu ponto de vista:

1) O género utilizado pelo autor é uma Narrativa de ficgdo de autoajuda. O uso da narrativa estabelece a nogéo de que se esta
comunicando mensagens, conceitos, histérias de forma que cada um possa contribuir com algo novo para uma narrativa
principal. Além disso, ela convida o leitor a participar de alguma forma ou em algum momento.

2) O conceito que eu julguei interessante € sobre lideranca, que nos faz pensar como é importante para um lider o respeito e 0
pensamento focado na qualidade de seus relacionamentos, ou seja, na importancia de servir ao invés de ser servido.
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Abragos,
A.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANCA"

por G S O - terca-feira, 18 setembro 2012, 13:13

‘
1 - O género textual é uma narrativa, esse género foi utilizado para descrever a histéria de um executivo em declinio e sua
experiéncia em um retiro sobre lideranga em um mosteiro.

2 - O conceito de lideranga é o mais importante, na minha opnido, porque o autor transmite de forma muito clara, e com alguns
exemplos, que para liderar voce precisa servir, se doar a quem voce esté liderando.
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Re: As mensagens publicitarias e as fungdes da linguagem
por T C M - terga-feira, 18 setembro 2012, 16:45
1. texto narrativo que conta a histéria de um executivo.

2. A lideranca é muito importante no livro,pois o monge fala sobre a autoridade, o respeito, a resposabilidade , sao
caracteristicas de um lider.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANGA"

por E P M - quarta-feira, 19 setembro 2012, 15:54
1- O género textual € uma narrativa, esta € utilizada porque permiti contar os fatos e ter uma maior proximidade com o leitor.

2- O conceito mais importante é o de lideranga, porque o conceito de lideranca apresentado no texto engloba varias qualidades
e nos leva a refletir o tipo de pessoas que queremos ser e como devemos agir.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANGA"

por K S C - quinta-feira, 20 setembro 2012, 21:37

1- Narrativa.

2- Destacaria o conceito da lideranca por que o autor
consegue centralizar a historia e facilitar o entendimento do leitor.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANGCA"
por C M C - sexta-feira, 21 setembro 2012, 09:07

1.0 livro narra a historia de um executivo que tinha um nome que o perseguia e ele nao consegui entender (Simedao) e ele era
bem sucedido pais de 2 filhos casado,porem a vida pessoal ndo ia tao bem.

2.0 conceito do livro € mostra como lidera as pessoas ao seu redor,porem precisa encontra um equilibrio entre sua vida
profissional e vida pessoal para que a uma nédo atrapalhe a outra e realmente tenha sucesso nos dois.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANCA"

por N M C - sexta-feira, 21 setembro 2012, 09:27

Pessoal,
Em relacdo aos questionamentos propostos, penso o seguinte:

1. O género textual utilizado € uma narrativa. Foi utilizado porque em uma narrativa o narrador € quem conta o fato,
participando ou néo dos fatos; no caso da histéria do 'O Monge e o Executivo’, ele participa dos fatos, sendo narrador-
personagem. Isso € porque ele conta como foi a caminhada dele durante o tempo de estada no mosteiro, e as conversas e
discussdes que houverdo nas aulas com Sime&o.

2. Um conceito importante que eu destacaria no texto lido seria a diferenga entre PODER e AUTORIDADE do lider, porque o
lider deve ser uma influéncia sobre as pessoas para que elas fagam o que ele/ela quer de boa vontade e ndo porque sédo
forgados a isso por causa da posi¢ao do lider. Isso é fruto de um bom relacionamento de lideranca, o que leva a um ambiente
agradavel e sob controle.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANGA"

por R B S - sexta-feira, 21 setembro 2012, 14:10

1) Trata-se de uma narrativa de ficgcdo, pois a obra foi construida e elaborada de modo a emocionar, impressionar as pessoas
como se fossem reais.

2) O livro aborda um conceito muito importante, trata-se da lideranca. O autor revela que para liderar é necessario estar
disposto a servir, agir de forma amorosa e ao mesmo tempo com autoridade.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANGA"

por J T S - sexta-feira, 21 setembro 2012, 14:27

1) O género textual é narrativa no qual um empresario conta sua experiéncia no mosteiro onde ele aprende principios de como
ser lider. Esse género foi utilizado para prender a atencéo do leitor.

2) O conceito mais importante é sobre lideranga. Considero como tema central, pois o objetivo do autor e passar os principios
de lideranca para os leitores, percebe-se ao decorrer do livro onde ele cita em cada capitulo caracteristicas para ser um bom
lider como ouvir, servir, amar e ter autoridade.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANGA"

por H BV - sexta-feira, 21 setembro 2012, 15:24

1)O género utilizado pelo autor € uma Narrativa de ficgdo de autoajuda.

Como uso deste género o autor estabelece com o leitor uma nogéo de que se esta se comunicando através de mensagens,
conceitos, histérias de forma que cada um de nés ,receptadores destas,possa se identificar com determinados fatos ou que se
ache necessitado de algum conselho com isso, ela nos chama para participar de algum modo ou em algum momento.

2) Julguei como importancia nestes capitulos quando o autor nos fala que o bom é termos autoridade e nédo poder que ha
diferenca entre um é outro,onde a autoridade é a habilidade de levar as pessoas a fazer de boa vontade o que vocé que ja o
poder é a faculdade de coagir ou for¢a alguém a fazer a sua vontade por causa da sua posi¢cdo ou forga,mesmo que ela
preferisse néo fazer.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANCA"
por A G F L - sexta-feira, 21 setembro 2012, 17:03

1- Género narrativo. Conta uma histéria de um notavel homem de negécios que passa por conflitos e ligdes na vida. Com a
narrativa, na medida em que se relata a historia, a obra transmite as licées ao leitor de forma fluida e realista.

2- Os conceitos que levam a lideranga, pois eles, na forma que sédo abordados na obra, fazem refletir sobre o porqué da
lideranca e como liderar. Assim, como o préprio subtitulo do livro sugere, a esséncia da lideranga da néo s6 a base para
liderar, mas também para se liderar melhor e dignamente.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANGA"

por J M C - sexta-feira, 21 setembro 2012, 17:36

1- O género textual presente no livro € uma narrativa ficcional. O autor escolheu esse tipo de género textual porque durante a
leitura do livro é contado uma histéria que possui enredo, narrador, personagens, ambiente e tempo. Caracteristicas essas de
um texto narrativo.

2- O que mais me chamou a atencéo foi a diferenca entre os conceitos de lideranga e geréncia e entre autoridade e poder.No
livro diz que "Vocé gerencia coisas e lidera pessoas”. Normalmente por ndo saber usar de forma correta e contextualizada
essas palavras acabamos usando-as de forma inadequada. Outro ponto que considerei central foi a definic&o de poder: E o ato
de forcar alguém a fazer alguma coisa devido a sua posic&o; e o de autoridade: E fazer com que facam de boa vontade o que
vocé pediu devido a sua influéncia pessoal.E no livro questiona-se quando é o momento adequado para usar cada um.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANGA"

por M G P - sexta-feira, 21 setembro 2012, 20:15
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1.A histéria é narrada por John Daily, um executivo que se vé em um momento critico de sua vida. Sua proposta consiste em
confrontar valores, emocgdes e crengas em um rico debate, repleto de opinides contréarias e licdes valiosas de vida, ensinando
de forma clara e agradavel os principios fundamentais dos verdadeiros lideres.

2.Saber ouvir para liderar; diferenga entre poder (forcar alguém fazer sua vontade) e autoridade (influenciar as pessoas
fazerem de boa vontade); confianga para conservar um bom relacionamento.Um lider teve tomar cuidado com suas agoes para
adquirir respeito; aceitar as mudangas na nossa vida para que possamos melhorar. Se preocupar mais com as

necessidades que as vontades, quando as pessoas tem suas necessidades atendidas se sentem valorizadas.

Tratar as pessoas como gostariamos de ser tratados; € importante ter opinido contraria para que possamos refletir sobre
nossas agoes; ter humildade e saber

servir para liderar.
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Re: : DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANGA"

por H C S - sexta-feira, 21 setembro 2012, 21:04
r

1) o género textual é a narrativa de ficgdo, que visa atingir e impressionar o leitor, dando a entender que a histéria relatada na
verdade é um fato veridico.

2) destaco o ato de equilibrio abordado no texto, mostrando que é possivel conciliar a vida profissional e a vida pessoal, onde a
maioria dos profissionais de hoje nédo alcanga éxito
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANGA"

Nota maxima: 100 / 100

por A C B G - sexta-feira, 21 setembro 2012, 23:18

1- O texto apresenta-se com o género narrativo, sobre Leonard Hoffman, empresario, o qual deixou sua vida profissional para
se tornar monge, destacando os principios fundamentais da lideranca.

2- O livro aborda o assunto de lideranga através da relagdo Poder x Autoridade. Tendo como o poder, o ato de forgar alguém a
fazer algo devido a sua posicédo, e a autoridade é o ato de influenciar para que facam de boa vontade.Ou seja, gerenciamos
coisas e lidera pessoas, essa é a diferenga entre os conceitos de lideranca e geréncia e entre autoridade e poder.
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANGA"

por Marcia Telesca Kerckhoff — sexta-feira, 21 setembro 2012, 23:28
Pessoal,

Muito bom o engajamento de vocés na discussao inicial sobre o livro. O Marcio, por exemplo, levantou algumas ideias
relevantes apresentadas na obra, dentre elas a ideia de que “é importante ter opinido contraria para que possamos refletir
sobre nossas agdes”, o que evidencia que o didlogo pode acomodar opiniGes divergentes. Essas, por sua vez, podem
contribuir positivamente para o nosso aprendizado.

Gostaria, entretanto, de enfatizar o seguinte:

O livro € uma obra de ficgdo; enquadra-se no género romance (ou narrativa ficcional). A utilizagao desse género pelo
autor facilita o envolvimento do leitor com o contetdo abordado: a questao da lideranca e os diversos conceitos
trabalhados no texto, como, por exemplo, a distingdo existente entre poder e autoridade (sinalizada por alguns de
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vOoCés).

De que outra forma tais conceitos poderiam ser trabalhados na modalidade escrita?

Fico "na escuta".

Abragos,

Marcia
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Re: DICUSSAO INICIAL SOBRE A OBRA "O MONGE E O EXECUTIVO: UMA HISTORIA SOBRE A ESSENCIA DA LIDERANCA"

por M S F P - sébado, 22 setembro 2012, 09:22

Professora e colegas,

Tais conceitos poderiam ser trabalhados também em forma de parabola, metéforas, fazendo "comparagdes” compreensiveis
ao publico-alvo. O autor, nesse caso, fez uma antitese inspirada em duas realidades que espera-se que sejam diferentes, a do
monge e a do executivo.
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Enviar as minhas avaliagdes recentes
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ANEXO 8 - FORUM SEMANA 13

CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)
por Marcia Telesca Kerckhoff — segunda-feira, 29 outubro 2012, 16:46

O objetivo deste forum é discutir o conteido da SEGUNDA parte do livio "O monge e 0 executivo: uma histdria sobre
aessénciadalideranca" (Capitulos 4 a 7 + Epilogo), de autoria de James C. Hunter.

COMO DESENVOLVER ESTA TAREFA:
Responda:

1. No capitulo 4, mediante discussao entre os personagens, é apresentada a relagao intrinseca existente entre amor e
lideranca. Uma afirmacao em destaque é a de que "[...] amar ndo é como vocé se sente em relagcdo aos outros, mas
como se comporta em relagdo aos outros" (p. 95). Explique essa afirmag¢ao com base no texto lido.

2. Na sua opinido, que implicagdes a citagdo incluida no item 1 (acima) traz para a vida académica, pessoal/familiar e
profissional?

Vocé deve postar suas observagoes clicando sobre o link RESPONDER desta caixa.
Acompanhe as postagens dos demais colegas durante a semana.

Escolha, no minimo, uma mensagem postada por um colega para comentar. Clique sobre o link RESPONDER da
mensagem enviada pelo colega (essa agéo colocara a resposta junto ao post, organizando a discussao).

Se quiser acrescentar algum comentario novo, fique a vontade.

ATENGCAO: Esta atividade se encerra no dia 06 de novembro, ndo sendo permitido participar ap6s esta data, o que
implicard na perda automatica dos pontos de participagdo na atividade.

A avaliagdo da atividade sera feita mediante a observagédo das participac6es e da relevancia das mensagens postadas
por cada aluno.

Bom trabalho para todos!
Marcia Telesca
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPiLOGO)
por M L F - terca-feira, 30 outubro 2012, 15:30
1. O modo de se relacionar mostra o quanto amamos as pessoas e a nés mesmos, porque quando fazemos o bem, nos

sentimos melhores, mais leves. Os gestos de carinho, amizade, compaixdo devem ser praticados sempre, para todos os seres,
essa é a verdadeira forma de amar ao préximo.

2. Isso com certeza é muito importante para tudo, pois nés convivemos com seres humanos em todos os lugares, e sendo
assim, temos que ter amor ao préximo sempre, tanto na vida académica, familiar ou profissional.
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Nota maxima: 100 / 100
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por B G M - sabado, 3 novembro 2012, 13:08

1-Amar néo é so falar,sentir,mas sim um COMPORTAMENTO que deve ser adotado,muitas vezes sacrificando nosso ego.Para
amar devemos ouvir,ser humildes,pacientes,bondosos e principalmente nos amarmos antes de amar alguém.Para ser um bom
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lider é necessario saber e escolher amar ao proximo,pois 0 amor é muito mais que uma palavra ou sentimento,é um ato de
doar-se ao outro.

2-Tanto na vida académica, familiar e profissional,0 amor € algo que trara muitos beneficios,crescimento,respeito,unido.Para
sermos bem sucedidos nos relacionamentos é necessario praticar 0 amor,pensar nos outros e saber respeitar as pessoas.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por A C F Z - quarta-feira, 31 outubro 2012, 08:47

Ola para todos,
Na minha viséao:

1. As pessoas nao precisam amar quem lhe fez muito mal, alguém que acham dificil perdoar. Mas precisam tratar a todos com
respeito, ter um bom comportamento mediante a qualquer pessoa, sem ofender ou maltratar.

2. Um bom comportamento na vida académia, familiar e profissional sé traz coisas boas. E sempre necessario que se tenha
respeito, paciéncia, compromisso com todos que convivemos.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por M S F P - quarta-feira, 31 outubro 2012, 18:43

"Amar ndo é como vocé se sente em relagdo aos outros, mas como se comporta em relagdo a eles". Essa frase de certa forma
"resume" toda a ideia apresentada no meu comentario, nesse e em tantos outros que virdo, pois € uma das licdes deixadas
pela obra.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por H B P - sabado, 3 novembro 2012, 11:32

Tal reflexdo a respeito do texto ,mostra claramente a importancia do amor em nossa convivéncia social.
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Avaliar... L‘

Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPiLOGO)

por B G M - sabado, 3 novembro 2012, 13:18

Sua explicagdo Mylla, € muito coerente,ninguém é obrigado a amar ninguém,mas devemos respeitar as diferengas,perdoar,e
cultivar bons relacionamentos em todas as areas da vida.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por M S F P - quarta-feira, 31 outubro 2012, 18:39
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1. Amar é o ato de se doar, procurando e satisfazendo necessidades. Por outro lado, ninguém é "obrigado" a amar outra
pessoa, mas deve se comportar com respeito e humildade, buscando entender que amor é muito mais do que uma palavra,
existe através de atitudes, traduzido pelo comportamento e pela escolha. O amor e lideranga precisam da unido de duas
grandes dimens6es humanas: o falar e o fazer.

2. Amor, honestidade, e tantas outras caracteristicas citadas na obra nos recompensam de forma extrema, trazendo felicidade
e um bom relacionamento com os demais. Tudo na vida envolve relacionamentos, e os bons lideres sabem como se relacionar
buscando beneficio mituo.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por J T S - quinta-feira, 1 novembro 2012, 13:17

A explicagédo ficou muito coerente com o que o livro procura dizer, pois quando tratamos as outras pessoas com respeito e
humildade estamos praticando amor, e claramente amor e lideranga precisam estar sempre juntos.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por A C F Z - domingo, 4 novembro 2012, 12:03

Concordo com vocé, o amor ndo é uma obrigagao, é algo natural da vida.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por G A C C - quarta-feira, 31 outubro 2012, 21:03

1. "[...] amar ndo é como vocé se sente em relagdo aos outros, mas como se comporta em relagdo aos outros", esta licao
deixada pelo autor mostra que o amor néo é s6 explicado pelo o que vocé sente, como afei¢cdo ou desejo sexual, e sim por
respeito e fraternidade pelos que ama. Ninguém é obrigado a amar ninguém, porém que haja com respeito, pois sempre
devemos nos comportar bem, ndo importa se forem pessoas ruins ou boas, e para amar, isso é fundamental numa relacéo,
porém o falar e o fazer séo bastante diferentes.

2. Nos faz pensar que precisamos ter mais respeito e fraternidade com quem amamos no dia-a-dia. Um bom relacionamento
em sua volta proporciona uma vida mais saudavel, seja académica, familiar ou profissional. Para estar na lideranca, precisa ser
confiavel, honesto, ter respeito, gostar e incentivas as pessoas com pensamentos positivos, e ndo menos importante, ser
paciente.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por AM AV - sdbado, 3 novembro 2012, 09:10

Gostei muito da sua colocagéo, G., de que o amor nédo é s6 explicado pelo o que vocé sente, mas sim pelo respeito dado ao
outro. Nao somos obrigados a amar, mas devemos agir com respeito.

Abraco,
A.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPiLOGO)

por J T S - quinta-feira, 1 novembro 2012, 13:36

1. Uma das coisas mais interessantes que diz o livro € que amor ndo significa restritamente o que sentimos por alguém que
conhecemos, como familia, amigos, namorado (a), marido ou esposa, ou seja, podemos amar um desconhecido, pois amar

significa respeitar e se importar com o préximo, saber perdoar, ouvir e ser humilde. Assim, amor e lideranca sempre estdo
juntos, afinal um bom lider tem que saber se comportar diante os seus subordinados.

2. O amor é fundamental em qualquer area da vida. Precisamos sempre respeitar os outros e saber ouvi-los. Além disso, ter
uma relagao saudavel com as pessoas ao nosso redor desenvolvera um ambiente tranquilo e de felicidade.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)
por C M C - quinta-feira, 1 novembro 2012, 16:45
1.Para amar alguém devemos nos amar primeiro,assim transmitiremos paciéncia,bondade,humildade,respeito,generosidade,

perdéo,honestidade,confianga.Para se ter uma boa lideranga ,talvez se tem que sacrificar seu préprio ego como diz no texto ou
ate 0 mau humor em determinados momentos ,para que possamos construir autoridade,e ser um bom lider.

2.Traz que para termos bons frutos na vida,e um verdadeiro compromisso,precisamos crescer em grupo e Ser menos
individualistas,oque gera respeito, paciéncia,e boa convivéncia na area académica, profissional e familiar.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)
por AM AV - sdbado, 3 novembro 2012, 09:35
1.0 livro explica essa afirmagado quando diz que o amor é a base sobre a qual se constroem o servico e o sacrificio, e por isso

deve ser entendido como um comportamento e ndo sentimento, usando a frase “o amor € o que o amor faz’. Nado somos
obrigados a amar, mas devemos usar as qualidades do amor para exercer uma boa lideranga.

2.Para existir um bom relacionamento é essencial que vivamos como o amor, sendo sempre paciente, bom, ndo sendo
arrogante, nem inconveniente, ndo ser egoista, mas sim agir sempre com a verdade e com o respeito.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por N M C - domingo, 4 novembro 2012, 13:13

Concordo plenamente com o que foi dito pela Ana Maria. Otimo uso de palavras, objetivo e bem explicado.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por H B P - sdbado, 3 novembro 2012, 11:25
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1)O amor tem varios significados , no caso do texto refere-se a agéo e ndo ao sentimento.Para amar uma pessoa vocé precisa
ter auto-controle,ser atencioso,incentivador,educado,respeitoso,néo ser egoista,entre outras.Todas essas qualidades estéo
relacionadas a agfes que devem ser exercidas pelo verdadeiro lider.

2)Em todas as areas de nossas vidas,tais referéncias citadas acima séo muito importantes,mesmo que nao queiramos ser
lideres,pois se 0 amor(em todos os sentidos) nao for exercitado nés deixaremos de ser seres humanos.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por J M C - terga-feira, 6 novembro 2012, 17:11

Para complementar a sua reflexdo, o amor e lideranga sao sindnimos,pois o significado de amor agapé também é uma bonita
definicdo de lideranga hoje.

Honestidade, paciéncia, generosidade, perdao e confianga.
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Re: CONTINUACAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)
por R S B - sdbado, 3 novembro 2012, 16:54
1. Como ja dito anteriormente pelos colegas, no capitulo o autor ndo exemplifica que o amor vem no sentido do sentimento de

amar, e sim, na acdo de amar. Ainda, é notavel a presenca tanto do AMAR, como do LIDERAR, e ambas agdes véem de
encontro uma com a outra.

2. O livro cita e descreve muitas caracteristicas importantes para cada ser humano. Vivemos em um mundo onde o capitalismo
fala muito mais alto do que qualquer outro sentimento que possamos sentir. Precisamos mudar! Mudar 0 nosso jeito de pensar,
de agir e principalmente quando estamos Ihe dando e convivendo com o préximo.

Amor, lideranga, sabedoria, confianga e, sobretudo, honestidade...
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por Marcia Telesca Kerckhoff - domingo, 4 novembro 2012, 15:45

Ol4, R. e todos,
Parece incrivel que 13 semanas tenham se passado desde o inicio deste curso, em agosto!

Vocés tém apresentado e discutido tantas ideias importantes, como: as finalidades a que se presta a linguagem (as
funcdes dalinguagem); a questdo da adequacao dalingua(gem) ao contexto social de uso (e de que néo existe "erro"
absoluto em matéria de linguagem verbal, mas falta de adequagao ao contexto); a necessidade de os textos serem
coerentes para que sejam compreensiveis; a aten¢ao que devemos dar aos problemas de ambiguidade (Qque podem
gerar mal-entendidos, ndo € mesmo?); e, finalmente, que o conceito de lideranga tem um alcance maior do que
poderiamos imaginar, pois envolve como podemos transformar inteng6es em a¢gdes que visem ao amor ao proximo,
nado como um sentimento vago, mas traduzido em comportamentos pautados pelo respeito e pela solidariedade.

[..] OG. A, por exemplo, levantou algumas ideias interessantes apresentadas no texto lido, como: "[...] amar néo é
como vocé se sente em relagdo aos outros, mas como se comporta em relag@o aos outros”, esta ligdo deixada pelo autor
mostra que o amor nédo é sé explicado pelo o que vocé sente, como afeigédo ou desejo sexual, e sim por respeito e fraternidade
pelos que ama. Ninguém é obrigado a amar ninguém, porém que haja com respeito, pois sempre devemos nos comportar bem,
nao importa se forem pessoas ruins ou boas, e para amar, isso é fundamental numa relagdo, porém o falar e o fazer sdo
bastante diferentes.
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Eu acrescentaria ao que vocés disseram que o amor com esse sentido esta sendo construido entre n6s neste curso
pela PALAVRA - que vive em em nos e constrdi a nossa humanidade, palavra essa que também habita os livios e o
espaco de troca e aprendizagem de nossa disciplina.

ESCREVER ajuda-nos a elaborar e apresentar as nossas ideias com mais clareza, embora possa representar um
desafio consideravel, ndo concordam?

Fico "na escuta".

Abragos,
Marcia
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por N M C - domingo, 4 novembro 2012, 13:06

Pessoal,
Sobre 0s questionamentos feitos penso o seguinte:

1. De acordo com o texto lido, amor ndo é um sentimento baseado em afeto, e sim o comportamento com o outro. Isso é
explicado na forma mais simples, pois ndo é sempre que teremos sentimentos positivos para com o préximo, porém mesmo
néo gostando devemos demonstrar o amor através do respeito.

2. O amor no ato de se comportar positivamente com os demais traz somente beneficios em todas as areas da vida, pois o
contato com pessoas é a base de um relacionamento. Quando se faz as coisas com amor, que é com respeito, honestidade e
cuidado, o ambiente em que se vive é agradavel e benéfico.
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Re: CONTINUACAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por E P M - segunda-feira, 5 novembro 2012, 08:03
A palavra respeito foi muito bem usada, o respeito é fundamental para uma relagdo harmoniosa.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por G S O - terga-feira, 6 novembro 2012, 16:26

Muito bom o comentario, E. O amor é o comportamento com o outro, o livro explica isso de forma muito clara.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPiLOGO)
por R B S - domingo, 4 novembro 2012, 20:45

1. Amar é uma forma de se importar com o préximo, mantendo sempre o comportamento de respeito independentemente do
gue aconteca, isto €, amar é ter a preocupacéo de respeitar as diferentes opiniées, mesmo néo concordando com tais.

2. O amor, a compaixao, a humildade, o respeito e o conhecimento de como liberar, séo virtudes de extrema importancia que a
obra nos remete sendo estas caracteristicas fundamentais para o equilibrio da vida académica, familiar ou profissional, pois
para todas, a sabedoria de manter o equilibrio entre 0 amor e a lideranga séo essenciais para uma vida de sucesso.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por E P M - segunda-feira, 5 novembro 2012, 08:01

(1)Segundo o livro, liderar é a capacidade de influénciar as pessoas a fazerem algo de bom grado, e o maior lider de todos os
tempos foi Jesus Cristo, sem duvidas. O amor de jesus né&o era percebido pelo que ele sentia, mas por suas acoes, entre elas
a de servir, (2)logo, para termos uma boa relacao em qualquer ambiente temos que tomar atitudes de um lider, ou seja, amar
como Jesus nos amou.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por L T V - segunda-feira, 5 novembro 2012, 20:34

Excelente observacao, E.! Amar como Jesus amou, pois ele vivia (e ainda Vive) o que pregava.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por C F L - segunda-feira, 5 novembro 2012, 12:06

1- A relagéo apresentada no capitulo 4 entre amor e lideranca diz respeito a capacidade de influenciar pessoas para
trabalharem entusiasticamente na busca de objetivos identificados como sendo para o bem comum, ou seja, agindo com amor

para buscar um objetivo, vocé influencia as pessoas ao seu redor a agirem também com amor. Basicamente é o que diz aquele
ditado: "Nao fagca com os outros aquilo que vocé ndo gostaria que fizessem com vocé."

2- A citagcao nos faz refletir sobre como tratamos o0 nosso préximo, e que aquilo que fazemos com o outro reflete sobre nés
mesmos, tanto na vida académica, profissional ou familiar.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPiLOGO)

por L T V - segunda-feira, 5 novembro 2012, 20:32

Concordo quando vocé disse que ndo devemos fazer com os outros aquilo que ndo fazemos conosco.

Pois se 0 nosso comportamento representa amor, podemos observar como é o comportamento com nds mesmo. Por exemplo,

se cuidamos bem da nossa saulde, é porque amamos as nossas vidas, ou seja, nos preocupando com a salde dos outros
como se fosse a nossa estaremos amando o proximo.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por P J D F - terga-feira, 6 novembro 2012, 20:43

Concordo, devemos sempre tratar as pessoas com respeito, assim grandes as chances de também sermos respeitados.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por A G F L - terga-feira, 6 novembro 2012, 22:14

Muito correto o ditado. Resume tudo que a dada questéo aborda.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por L T V - segunda-feira, 5 novembro 2012, 20:24

1) Primeiamente, no cap. 4 podemos perceber uma informagao importante de que para ser um bom lider é preciso saber amar
também. Mas conforme a citagdo acima podemos perceber que amar ndo é s6 uma ideologia ou uma coisa que devemos
pensar e tentar sentir, mas sim, 0s nossos atos. Ou seja, N0SSO comportamento, 0 respeito que devemos com o préximo e a
dignidade que cada ser humano merece.

2) Em nossa vida académica e profissional estamos rodeados por pessoas e por isso devemos respeitar e ter um bom
comportamento para que sejamos também respeitados e assim prosperarmos. Se uma pessoa é amavel no trabalho ela é vista
com bons olhos e gera um bom ambiente de trabalho. Pois gentileza gera gentileza. J& na vida familiar, a base de tudo é o
amor, transmitido também pelos nossos comportamentos. Por exemplo, um gesto amoroso de um pai sera sempre lembrado
pelo filho e vice versa.
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Re: CONTINUACAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por VB M - ter¢a-feira, 6 novembro 2012, 07:47

1. Na verdade, o que eu acho, é que as pessoas ndo devem fazer as coisas boas, para serem notadas, mais sim por fazer, por
se sentir bem em fazer o bem em prol de alguém ou de um grupo de pessoas. Entdo se temos um lider que tem amor pelo que
faz, pela sua equipe, todos os demais de alguma forma ficardo também dispostos a sempre fazer o bem, sem desejar algo em
troca, uma vez que na maioria das situagdes, os lideres sdo as pessoas em que as demais se espelham. Portanto, o amor e
lideranga em certo momento devem caminhar lado a lado.

2. Em nossa vida temos que tomar decisdes constantes, temos que ver o que nos serd bom antes de decidir! Isso implica na
maioria das vezes, decidir algo que de alguma forma serda melhor para vocé mesmo e para algumas pessoas que o cercam,
com isso vocé é o "lider" que vai tomar uma decisdo com "amor" para um bem geral.

"Lideres ndo nascem lideres, séo criados. A lideranca é lapidada em tempos de crise.”
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPiLOGO)

por H C S - terga-feira, 6 novembro 2012, 13:55

Excelente frase final!
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por H C S - terca-feira, 6 novembro 2012, 13:52

1 - O amor, muito mais que um sentimento, é o querer bem ser pedir nada em troca, é o ato de cuidar e proteger de bom
grado, e como o préprio livro cita, € a agdo de se sacrificar por seus subordinados.

2 - Agir de forma amavel ocasiona na boa convivéncia e um maior aproveitamento tanto profissional como educacional, e como
ja dizia o "profeta”, gentileza gera gentileza.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por H B V - ter¢a-feira, 6 novembro 2012, 18:12

"A acéo de se sacrificar por seus subordinados" como dito pelo nosso colega Higor acima é no mundo de hoje excenssial para
se praticar uma boa lidenranga! E o mais dificil!
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por KF G - terca-feira, 6 novembro 2012, 15:20

1- Se preocupar com o préximo, ouvir, ser paciente, bondoso é uma forma de amar o préximo. Porem ninguém é obrigado
AMAR, mas sim tratar com respeito.

2- Tudo que é dito na obra nos faz refletir como que devemos agir em nossos relacionamentos, saber respeitar as pessoas e
praticar o amor ao préximo.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por G S O - terga-feira, 6 novembro 2012, 16:22

1-"[...] amar ndo é como vocé se sente em relagdo aos outros, mas como se comporta em relagdo aos outros" (p.

95) Com essa afirmagao e com base no livro, 0 amor deve ser entendido como um comportamento e ndo sentimento, usando a

frase “o amor é o que o amor faz”. Nao somos obrigados a amar ninguém, mas devemos usar as qualidades do amor para ser
um bom lider, tartar as pessoas bem, com respeito.

2 - Na nossa vida, seja ela académica, pessoal/familiar ou profisional, independente de amarmos ou ndo uma pessoa,
devemos trata-la do modo como gostariamos de ser tratados, principalmente com muito respeito.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "0 MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)
por J M C - terga-feira, 6 novembro 2012, 17:02

Pessoal,

Penso o seguinte sobre as questdes propostas:

1- O livro menciona que amar ndo é um sentimento e sim o modo como vocé se comporta. No inicio do capitulo tem uma parte
que reforca essa ideia de que o amor esté ligado ao comportamento, essa parte é: "N&o tenho necessariamente que gostar de
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meus jogadores e sécios, mas como lider devo ama-los. O amor é lealdade, o amor é trabalho de equipe, 0 amor respeita a
dignidade e a individualidade."

2- Como citado no livro " o amor é: paciéncia, bondade,humildade, respeito, generosidade, perdéo, honestidade, confianca.”
S&o todas as caracteristicas necessarias para ter um bom relacionamento na vida académica, familiar ou profissional.

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Nota maxima: 100 / 100

100/ 100 j

Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPiLOGO)
por H BV - terca-feira, 6 novembro 2012, 18:08

1. Suas atitudes demonstram o qudo vocé ama alguém ou que o faz, ndo é uma obrigacdo o sentir, mas é preciso
usufruir deste com o que se tem de melhor para poder exercer uma boa lideranga. A cada acéo que realizamos
demonstramos isso, para quem esta a nossa volta.

2. A préatica de agdes em nosso dia a dia deve ser pensada, pois, como na terceira lei de Newton para cada agédo se tem
uma reagao, logo se realizarmos algo com cautela e expormos de nossos melhores sentimentos a reagdo dos que
estdo em nossa volta sera positiva e alcangaremos 0 nosso objetivo que é sempre agradar de quem fato se ama.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)
por M G P - terga-feira, 6 novembro 2012, 19:04

1. Os gregos usavam o substantivo agape e o verbo correspondente agapaé para descrever um amor incondicional, baseado
no comportamento com 0s outros, sem exigir nada em troca. E o amor da escolha deliberada. Quando Jesus fala de amor no
Novo Testamento, usa a palavra agape, um amor traduzido pelo comportamento e pela escolha, ndo o sentimento do amor.

2. Ter paciéncia, dar atencgao, respeito e compromisso sao as atitudes ligadas ao comportamento no ato do amor em qualquer
convivio social.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por K S | - terga-feira, 6 novembro 2012, 20:01

portugues.docx

1. Como ja dito anteriormente pelos colegas, no capitulo o autor ndo exemplifica que o amor vem no sentido do sentimento de
amar, e sim, na agdo de amar. Ainda, é notavel a presenga tanto do AMAR, como do LIDERAR, e ambas ag8es vém de
encontro uma com a outra. Amar ndo é sé falar, sentir, mas sim um comportamento que deve ser adotado, muitas vezes
sacrificando nosso ego .Para amar devemos ouvir, ser humildes ,pacientes, bondosos e principalmente nos amarmos antes de
amar alguém

2. Tanto na vida académica, pessoal/familiar e profissional , 0 amor é algo que trara muitos beneficios, crescimento, respeito
,unido. Precisamos ter mais respeito e fraternidade com quem amamos no dia-a-dia.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por P J D F - terga-feira, 6 novembro 2012, 20:37

1- Algumas pessoas pensam que liderar € mandar, quando, na verdade, liderar € muito mais que isso. Entendo que ser lider é
colocar-se como doador.

2- A lideranga néo é conquistada numa faculdade, mas, podemos aplicar algumas teorias aprendidas |4, em nossa vida, a fim
de agucarmos o dom de liderar que ha em cada um de nés.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por A G F L - terga-feira, 6 novembro 2012, 22:06

Oléa Professora e colegas,

1- A afirmacao dada traduz, de acordo com a literatura, que amar néo é puramente sentimento, mas também é provado de
acordo com atitudes. Isso se observa, por exemplo, nas negac¢fes que pais fazem aos filhos: de forma geral, o pai diz "ndao" ao
filho por o ama e o quer bem.

2- Na vida académica esse conceito implicaria em uma maior aproximagdo com os colegas e professores, de modo que todos
se beneficiem com o desenvolvimento conjunto, como a Profa. Marcia destacou na mensagem dela em 4 de novembro.

Em ambito familiar implicaria em uma maior rigidez por parte dos pais e maior compreenséao por parte dos filhos, como
exemplificado anteriormente.

Similarmente, na vida profissional seria observada maior subordinagédo, humildade e também maior entendedimento por parte
dos comandantes.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPILOGO)

por S S N N - terga-feira, 6 novembro 2012, 22:46

1. O livro mostra que liderar nada mais é do que fazer com que as pessoas trabalhem, fagam o seu dever de bom grado, e ndo
existe melhor maneira de mostrar isso a ndo ser com amor. Pois 0 amor ndo é apenas o0 que sentimos, mas principalmente os
atos que temos com o outro, amar € respeitar, saber ouvir, agir com bondade...

2. Essa citacdo traz uma reflexdo, pois de nada adianta sentir o amor pelo outro (seja na vida académica, para com os
familiares ou na vida profissional) se ndo agimos com amor, ndo somos pacientes, respeitosos, bondosos e honestos.
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Re: CONTINUAGAO DA DISCUSSAO SOBRE O LIVRO "O MONGE E O EXECUTIVO:.." (CAPS. 4 A 7 + EPiLOGO)
por TV AL - domingo, 11 novembro 2012, 15:44
1) De acordo com o livro, amor ndo é um sentimento baseado em afeto, por isso, deve ser entendido como um comportamento.

Em nosso dia a dia e principalmente em liderancas futuras, devemos demonstrar esse "amor" através de respeito ao préximo,
honestidade e lealdade com os demais.

2) O contato com outras pessoas é de suma importancia para um relacionamento equilibrado, esse contato em forma de deve
ser verdadeiro, honesto e saudavel, para que ambas as partes possam ser beneficiadas, tanto na vida académica quanto na
vida profissional.
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