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comunicar-lhes saberes. Os saberes estdo soltos por ai,
para quem quiser. Busco discipulos para neles plantar
minhas esperancas.
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RESUMO

Nesta dissertacao, foi desenvolvido um estudo de caso de natureza etnografica no
contexto da monitoria de duas disciplinas de um curso de graduagdo em Letras em
que sao incorporadas praticas mediadas pelas tecnologias digitais com o uso de um
ambiente on-line criado na plataforma Moodle do Projeto Letras 2.0/UFRJ,
desenvolvido pelo nucleo de pesquisas em Linguagem, Educacéo e Tecnologia da
Faculdade de Letras da Universidade Federal do Rio de Janeiro (LingNet/UFRJ), no
qual se insere esta dissertagdo. Busca-se investigar como se da o processo de
formacgao inicial de professores para uso das tecnologias digitais no contexto da
referida monitoria. Busca-se também identificar quais as contribuicbes do uso de um
componente digital nas atividades de monitoria para a formagado dos futuros
professores. A pesquisa é norteada por uma fundamentacdo sobre formacao de
professores para uso das tecnologias digitais (BELLONI, 1999; GERALDINI, 2003;
MILL, 2010; PAIVA, 2013; SILVA, 2010; TAVARES, 2007; VALENTE, 1999, entre
outros), formagédo dos professores como profissionais reflexivos (CELANI, 2010;
GOMEZ, 1992, SCHON, 1987, 1992, entre outros), letramento digital (BUZATO;
2006, FREITAS, 2010B, entre outros) e pratica colaborativa (MAGALHAES, 1998,
entre outros). Os dados foram gerados através de instrumentos etnograficos, como
observagdo e registro em audio de reunides, entrevistas, diario de pesquisa e
documentos, e analisados qualitativamente. Os resultados da investigagao realizada
revelam que a participagdo na monitoria possibilitou a apropriacdo de recursos
tecnoldgicos pelas monitoras ao articular um conjunto de agdées que favorecem a
construgdo de conhecimentos tecnoldgicos e pedagdgicos de forma critica e
reflexiva.

Palavras-chave: formacao do professor, tecnologias digitais, monitoria, ensino de
linguas, ensino superior.
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ABSTRACT

In this dissertation, a case study of ethnographic nature was conducted in the context
of teaching monitoring with two groups of an undergraduate program in Languages
that incorporate teaching practices mediated by digital technologies with the use of
an online environment built on the Moodle platform in Letras 2.0/UFRJ. This project is
developed by the research group in Language, Education and Technology at School
of Languages and Literature of the Federal University of Rio de Janeiro
(LingNet/UFRJ), in which this dissertation is inserted. It aims investigates pre-service
teacher education for the use of digital technologies in the context of this monitoring.
It also aims to identify the contributions of using a digital component in monitoring
activities for the education of these future teachers. The research is based on teacher
education for the use of digital technologies (BELLONI, 1999; GERALDINI, 2003;
MILL, 2010; PAIVA, 2013; SILVA, 2010; TAVARES, 2007; VALENTE, 1999; etc.),
teacher education as reflexive professionals (CELANI, 2010; GOMEZ, 1992,
SCHON, 1987, 1992, etc.), digital literacy (BUZATO; 2006, FREITAS, 2010B, etc.)
and collaborative practice (MAGALHAES, 1998, etc.). The data were generated by
means of ethnographic instruments such as observation and audio register of
meetings and interviews, research diary and documents, and analyzed qualitatively.
The results show that the participation in monitoring enabled the appropriation of
technological resources as the monitors articulated a set of actions that favor the
construction of technological and pedagogical knowledge in a critical and reflexive
manner.

Keywords: teacher education, digital technologies, monitoring, language teaching,
higher education.
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1 INTRODUGAO

As transformagdes em curso no mundo contemporaneo levam professores a
se defrontarem com exigéncias de ordens diversas ao incorporarem as tecnologias
de informagdo e comunicagdo (TICs) as suas praticas pedagogicas. Educadores
precisam interagir com os recursos tecnoldgicos e aprender a explora-los de forma
critica e reflexiva, tendo, dessa forma, condicdes de fazer uso desses recursos
atribuindo-lhes fungdes e objetivos adequados aos propoésitos educacionais
(GERALDINI, 2003). Para tanto, o professor deve apoiar-se em suporte tedérico e
metodoldgico para entender por que e como integrar tecnologia e pedagogia
(VALENTE, 2003), além de refletir sobre seu uso no decorrer do processo de ensino-
aprendizagem.

A utilizagdo das midias digitais na educagéo traz mudangas significativas no
papel do professor e do aluno, uma vez que elas possibilitam que a interacédo entre
professor-aluno acontega em espaco diferente da sala de aula e em tempos
diferentes. Além de modificar a relagdo espago-tempo, o uso das tecnologias digitais
também transforma o modo de se organizar, de produzir e de fazer ciéncia e
inaugura novas maneiras de se comunicar e de veicular informagdo (GERALDINI,
2003, p. 2), afetando o processo de ensino-aprendizagem. O uso da tecnologia
digital, principalmente da internet, possibilita 0 acesso a informagédo de forma mais
rapida e mais ampla, enriquece o processo de aprendizagem e a interagdo com o
conteudo, uma vez que é possivel agregar imagens, icones, sons a atividades que
se pretende trabalhar. Além disso, a diversidade de tipos de interagdo proporcionada
pelas ferramentas pedagdgicas favorece uma abordagem mais colaborativa e mais
centrada no aluno, instigando-o a desempenhar um papel mais ativo em sua
interagdo com o conteudo.

Ao possibilitar a combinacdo de materiais diversos, tornando disponivel
grande quantidade de informacdo e integrando textos, imagens, animacgao, sons,
etc., a hipermidia desafia os paradigmas instrucionais que foram desenvolvidos no
mundo dos materiais impressos (STAHL, 1997). Na concepg¢ao de Mason (1995), a
tecnologia influencia a educagao de trés formas significativas: (1) o aumento da

disponibilidade da informagdo requer novas estratégias de pesquisa; (2) a
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aprendizagem sobre tecnologia deve ser integrada ao curriculo; e (3) aprender a
usar tecnologia para aprender envolve novas habilidades metacognitivas.

Para Moran (1998), o ensino mediado pelas novas midias também traz
guestionamentos para as relagbes convencionais entre professores e alunos. Para o
autor, o novo professor deve ser aberto ao dialogo, humano, valorizar a busca, o
estimulo, o apoio e ser capaz de estabelecer formas democraticas de pesquisa e
comunicagado. Na definicdo dos novos papeis desempenhados por professores e
alunos, Pacheco (1997) considera que professor e aluno tornam-se participantes de
um “novo” jogo discursivo que n&o reconhece a autoridade ou os privilégios de
monopolio da fala presentes nas relagbes de ensino-aprendizagem tradicionais,
propiciando relagbes comunicativas e interpessoais mais simétricas. Ja para
Azevedo (2005), o novo papel do professor deve ser entendido como o de
“animador’ de uma comunidade de aprendizes, que proporciona ao aluno a
oportunidade de desenvolver seu potencial.

Frente a essa situacdo, os educadores sido desafiados a buscar novos
referenciais para entender e explorar o universo tecnolégico, a fim de se apropriar
das potencialidades de uso que as ferramentas digitais oferecem para ampliar
oportunidades de aprendizagem (GERVAI, 2007). Segundo Behrens (2010), nessa
nova visdo, um dos maiores impasses € o eixo da acao docente, que deve passar da
énfase no ensinar para o aprender no processo educativo

Apesar das intensas discussdes em torno do uso das novas tecnologias na
area educacional, sua introducdo nessa area nao € recente. No Brasil, politicas
publicas de incentivo a insercdo da Informatica na Educacdo se iniciaram com a
criacdo, em 1983, do projeto Educagdo com Computadores (EDUCOM), projeto
interdisciplinar que reuniu profissionais da rede publica de ensino e de universidades
federais com a finalidade de investigar novas abordagens pedagogicas envolvendo o
uso de tecnologias e desenvolvimento de aplicativos educacionais (OLIVEIRA,
2007). Outro marco importante foi a criagao da Secretaria de Educagao a Distancia
(SEED), em 1996, e o Programa Nacional de Informatica na Educacédo (PROINFO),
lancado inicialmente em 1997, que trouxeram novas perspectivas para o
desenvolvimento de agdes governamentais voltadas para EaD.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — Lei 9.394/1996, posteriormente
regulamentada pelos Decretos 5.622/2005 e 6303/2007, reconhece e determina o

incentivo a oferta de Educacgédo a Distancia em todos os niveis e modalidades de
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ensino. As Portarias 2253/2001 e 4059/2004, do Ministério de Educagao
normatizaram a implantacdo de Educagédo a Distancia (EaD) no Ensino Superior
incluindo a possibilidade de transformacéo de até 20% da carga horaria de cursos
presenciais em nao-presencial.

Apesar do desenvolvimento de pesquisas na area de formacido de
professores, sobretudo no tocante ao uso das tecnologias, ainda percebe-se a
dificuldade de os professores se apropriarem criticamente das novas tecnologias
(BEHRENS, 2010). Nos ultimos anos, varias pesquisas na area da Linguistica
Aplicada tém investigado a insergdo das tecnologias na area educacional. Grupos de
pesquisa como o Lingnet/UFRJ - Linguagem, Educacdo e Tecnologia
(www.lingnet.pro.br) — do Programa de Pdés-Graduagédo Interdisciplinar em
Linguistica Aplicada (PIPGLA) da Faculdade de Letras da Universidade Federal do

Rio de Janeiro (UFRJ), ambito no qual esta pesquisa foi realizada, tem se dedicado

a investigar processos interativos e praticas discursivas em contextos
multimediaticos e digitais, especialmente em contextos de ensino e aprendizagem.
Temas como interagao e mediagdo em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),
engajamento em disciplinas on-line, formacdo de comunidades de praticas, uso da
modalidade semipresencial, formagdo de professores para uso das tecnologias
digitais e apropriagao tecnolégica também s&o alguns dos topicos que perpassam as
pesquisas realizadas pelo grupo.

Formar docentes para atuar em contexto on-line é a chave fundamental no
processo de introdugdo das tecnologias na educagao, principalmente quando o
objetivo a ser alcancado €& a qualidade na aprendizagem (MASETTO, 2010;
BEHRENS, 2010; BELLONI, 1999). A mudanga para ambientes midiatizados exige
novas habilidades dos docentes e a compreensdao pedagdgica do processo de
ensino e aprendizagem mediado para que o professor saiba como transpor sua
pratica na sala de aula convencional para a sala de aula virtual. De acordo com
Kenski (2003, p. 76), as inovagdes tecnoldgicas “impdem profundas mudancgas na
maneira de organizar os conteudos a serem ensinados, as formas como serao
trabalhadas e acessadas as fontes de informacdo, e os modos, individuais e
coletivos, como irdo ocorrer as aprendizagens”. Isso implica um novo olhar para a
formacao de professores. Esta deve proporcionar ao professor novas possibilidades
de atuacdo, fazendo com que, no processo de formagao, o professor vivencie

situagbes de ensino-aprendizagem mediadas pelas tecnologias de informacgéo e
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comunicacgao, criando, dessa forma, condigdes para que o professor perceba novas
possibilidades de uso das tecnologias dentro de um contexto educacional real.
Diante dessa constatagao e visando indicar novos caminhos e possibilidades
para a questdo da formacao docente, esta pesquisa tem por objetivo investigar como
se da o processo de formagao inicial de professores para uso das tecnologias
digitais no contexto da monitoria de duas disciplinas de lingua inglesa de uma
universidade publica federal e quais as contribuicées para a formagao desses futuros

professores ao utilizarem um componente digital em suas atividades de monitoria.
Para tanto, a presente pesquisa busca responder as seguintes questoes:

1. O que os graduandos (professores em formagéo) aprendem sobre o uso
das tecnologias digitais no ensino-aprendizagem de linguas ao serem monitores de

uma disciplina de lingua inglesa no ambito do Projeto Letras 2.0/UFRJ?

2. Como os monitores aprendem a utilizar as tecnologias digitais no ensino-

aprendizagem de linguas no referido contexto?

3. Na perspectiva dos monitores, como a monitoria contribui para sua

formacao docente?

Dessa forma, espera-se contribuir para as pesquisas na area de formagao
inicial de professores (especialmente de linguas) que, cada vez mais, sao solicitados
a atuar em contextos mediados por tecnologias digitais. De modo particular, espera-
se também colaborar para a discussdo da monitoria em disciplinas de Graduagao
como contexto de formacgao inicial docente e para a inclusdo, de forma planejada,
sistematica e critica, de praticas mediadas pelas tecnologias digitais nessa monitoria
de modo a ampliar e aprimorar o trabalho ja desenvolvido pelos monitores
tradicionalmente. Destaque-se ainda que, ao buscar compreender praticas e
processos envolvidos na monitoria do contexto investigado, pretende-se também
incentivar os proprios monitores e a professora das disciplinas que os orienta a
refletir criticamente sobre as atividades de monitoria.

Com vistas a atingir os objetivos propostos, esta pesquisa foi organizada da
seguinte forma: (a) um capitulo de revisdo de literatura sobre a formacgédo de

professores de modo geral e mais especificamente sobre a formagao de professor
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para uso das tecnologias; (b) um capitulo de metodologia de pesquisa; (c) um
capitulo de analise e discussdo dos dados de pesquisa e (e) um capitulo para
consideracgoes finais.

Apos este primeiro capitulo de introdugédo, no segundo capitulo, intitulado
“Monitoria no curso de Letras: praticas mediadas pelas novas tecnologias” apresento
o referencial tedrico adotado nesta pesquisa. O capitulo foi dividido em trés secoes.
Na primeira secao (2.1), focalizo as transformagdes ocorridas no processo de
formacdo docente ao longo dos ultimos 40 anos, apontando brevemente as
diferentes abordagens que predominaram em cada época, retomando o papel do
professor em cada uma delas. Destaco ainda a formagdo dos professores como
profissionais reflexivos (GOMEZ, 1992, SCHON, 1987, 1992; CELANI, 2010) com a
qual me identifico neste estudo. As razbes encontram-se na sua nogao da pratica
como eixo norteador para o ensino reflexivo, num processo de articulacdo entre
teoria e pratica.

Na segunda secédo (2.2), pautada nos estudos de Paiva (2013), Mill (2010),
Silva (2010), Tavares (2007), Geraldini (2003); Belloni (1999), Valente (1999);
abordo a formagdo de professores para uso das tecnologias digitais e a
complexidade dessa formagado devido a mudanga do paradigma educacional. Com
base nos trabalhos de Kay (2006) e Freitas (2010), focalizo ainda a necessidade de
integrar as tecnologias a formagdo de professores. Além disso, apresento o
letramento digital (FREITAS, 2010B; BUZATO, 2006) e a pratica colaborativa
(MAGALHAES, 1998) como processos de formagéo docente.

O terceiro capitulo € destinado a descrigdao detalhada da metodologia de
pesquisa adotada nesta dissertacdo. Esse capitulo divide-se em quatro segbes. Na
primeira seg¢ao (3.1), retomo os objetivos da investigacao realizada e as questbes
que a nortearam e também caracterizo minha pesquisa como estudo de caso de
base etnografica regido pelo paradigma qualitativo, além de justificar minha escolha
metodoldgica. O contexto da pesquisa e os participantes sdo descritos na segunda
secao (3.2). Na secao (3.3), descrevo os instrumentos utilizados na pesquisa —
observagéo e registro em audio das reunides de monitoria, entrevistas, diario de
pesquisa — e os procedimentos adotados para a geragédo de dados. Na secao (3.4),
finalizo o capitulo com a apresentagcao dos procedimentos para analise de dados.

No quarto capitulo, apresento a analise e discussdo dos dados da

investigacdo, buscando responder as perguntas de pesquisa. Na primeira segao
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(4.1), a fim de responder a primeira pergunta de pesquisa (O que os graduandos
(professores em formagédo) aprendem sobre o uso das tecnologias digitais no
ensino-aprendizagem de linguas ao serem monitores de uma disciplina de lingua
inglesa no ambito do Projeto Letras 2.0/UFRJ?), s&o apresentadas e analisadas as
visdes dos participantes da pesquisa sobre o que as monitoras aprendem sobre o
uso de tecnologias digitais no ensino-aprendizagem de linguas. A segunda secao
(4.2) tem por objetivo responder a segunda pergunta de pesquisa (Como os
monitores aprendem a utilizar as tecnologias digitais no ensino-aprendizagem de
linguas no referido contexto?). Nessa sec¢do, busco identificar quais estratégias
foram utilizadas na formacao das monitoras e qual a percep¢cao das monitoras sobre
o processo de formagao. Na terceira e ultima segao (4.3), procurando responder a
terceira pergunta de pesquisa (Na perspectiva dos monitores, como a monitoria
contribui para sua formagdo docente?), procuro conhecer a perspectivas dos
participantes sobre as possiveis contribuicbes que o processo de formacgao docente
para uso das tecnologias digitais, no ambito da monitoria, veio a trazer para as
monitoras.

No quinto capitulo, concluo o estudo apresentando os comentarios finais a
respeito desta pesquisa. Retomo os objetivos e procedimentos da pesquisa, discuto
os resultados e apresento suas implicagbes pedagogicas. Além disso, indico
limitagdes da investigagao, bem como sugestdes para futuras pesquisas.

Nos anexos, encontram-se o edital do programa de monitoria, normas para

monitoria, relatério de atividades de monitoria e a autorizagcao para pesquisa.



2 FORMAGAO DO PROFESSOR E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Este capitulo tem por objetivo apresentar o arcabougo teodrico que serviu de
base a presente pesquisa. Como desejo analisar o processo de formacgao inicial de
professores para o uso das novas tecnologias (NTICs) no ensino-aprendizagem de
linguas, organizei este capitulo em duas diferentes se¢des onde busco abordar os
principais topicos relacionados ao escopo da investigagao.

Na primeira sec¢ao (2.1), abordo a formagao do professor de modo mais
amplo. Apresento uma visao geral das concepg¢des sobre a formagao docente na
subsegao 2.1.1, que prossegue em um breve historico dos paradigmas sobre
formacdo do professor predominantes em periodos mais recentes no Brasil,
descritos nas subsecgdes: 2.1.1.1 que aborda o paradigma da racionalidade técnica;
2.1.1.2 que destaca a perspectiva critico-reflexiva; 2.1.1.3 que discute a légica do
mercado aplicada a educagdo. A seguir, discuto a formagdo do professor como
profissional reflexivo na subsegédo 2.1.2 e as estratégias para a formacéo inicial do
professor na subsecgao 2.1.3.

Na segunda secdo (2.2), focalizo a formacédo do professor para uso das
tecnologias digitais. Para tanto, abordo, na subsec&o 2.2.1, as novas competéncias
para aprender e ensinar requeridas pela era digital, prossigo discutindo a questao da
integracdo das novas tecnologias aos curriculos (na subsecao 2.2.2) e encerro a
secdo apontando o favorecimento das praticas colaborativas pelas dindmicas dos

meios digitais.

2.1 FORMAGAO DOCENTE

Nas ultimas décadas, a formacdo de professores tem sido um tema
recorrente em pesquisas e debates. Diferentes propostas, em diversas épocas e sob
diversos aspectos, foram apresentadas para o processo de formagao de professores
(FREITAS, 2002, p. 137). H4 uma mudanca significativa na forma de se
compreender o que é ser professor e o seu papel social. A docéncia pode ser
entendida sob o enfoque da orientagdo académica, técnica, tecnoldgica, pratica ou
critca (SCHON, 1987, 1992; GRIMMETT, 1988; FEIMAN-NEMSER, 1990;
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PENNINGTON, 1990; ZEICHNER, 1990; WALLACE, 1991; NOVOA, 1992; GOMEZ,
1992). E importante perceber que a formagdo de professor estd inserida nos
processos historicos e sociais pelos quais passou ou passa a humanidade. Assim, &
preciso compreender os “significados nas praticas de formagdo docente
entremeados aos modos como a existéncia humana molda e é moldada no mundo
do trabalho material-simbdlico, da atividade instrumental-intelectual, das praticas
politicas, sociais e culturais” (FREITAS, 2002, p. 100).

Mesmo assim, as politicas publicas formativas vém se mostrando precarias
na “preparacao docente para fazer face aos problemas enfrentados pela educacao
escolar em nosso pais” (SAVIANI, 2009, p. 148), o que justifica prosseguir estudos
sobre o tema a fim de compreender as mudangas na formacdo do professor e
evidenciar a necessidade de formacdo diante das transformacgdes culturais nos
modos de se comunicar e de aprender possibilitados pelos recursos tecnolégicos,
percebendo o professor como agente transformador da realidade que n&o pode ficar
alheio a esse novo cenario social.

Ao buscar a compreensao dos fendmenos relacionados a formacgao do
professor, & necessario voltar na Histéria para entender as transformagdes pelas
quais a formacédo docente passou. Assim sendo, na proxima subsecao, apresento
algumas das concepgdes que embasaram a formagéo docente.

2.1.1 Concepgoes sobre a formagao docente

Quando pensamos em formacao docente € relevante definir qual deve ser o
perfil profissional almejado para o professor. Podemos afirmar que uma vez que a
construgéo tedrica do modelo de formacgao profissional do professor € planejada a
partir de expectativas definidas pelas necessidades da sociedade para esse
profissional (Kincheloe, 1997), o perfil profissional esperado de um docente
geralmente é delimitado pelo préprio modelo de formagédo no qual ele se encontra
inserido.

No entanto, essa formagao deve ser pensada de modo que o educador seja
capaz de refletir sobre a realidade na qual esteja inserido, visto que, a partir do
momento que elucida suas inquietudes e/ou contradicdes, ele estara apto para ser

um agente transformador do seu contexto de atuacdo. Convém ressaltar que o tema
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€ complexo, pois inumeros autores abordam essa tematica (GIMENEZ; MATEUS,
2009; FREITAS, 2002; MAGALHAES, 1998; GOMEZ, 1992; NOVOA, 1992; SCHON,
1987) e, justamente por isso, a perspectiva de cada autor predominara na formagao
dada ao professor .

As discussbes sobre a formacao do professor estdo inseridas nas constantes
transformacdes que a sociedade vem passando. Assim sendo, a seguir, torna-se

relevante apresentar algumas concepgdes no processo de formagéo docente.

2.1.1.1 O paradigma da racionalidade técnica

A formacgao docente nas décadas de sessenta e setenta foi caracterizada
pelo paradigma positivista: os curriculos eram pautados no dominio de habilidades
que, naquele momento, eram necessarias para as novas demandas de mao de obra
na sociedade (GIMENEZ; MATEUS, 2009). Nessa perspectiva, a educagao era vista
como investimento racional, centrada na concepc¢ao tecnicista, no qual o homem nao
era visto como um individuo constituido sécio-historicamente, mas como um fator de
producdo, como forga de trabalho (COVRE, 1983). Na racionalidade técnica, o
ensino é entendido como “atividade meramente instrumental, voltada a solugao de
problemas por meio da aplicagdo rigorosa de teorias e técnicas cientificas”
(GERALDINI, 2003, p. 41).

A formacao de professores nao tinha como preocupacédo a qualidade da
formacao docente, mas, sim, a instrumentalizagao técnica, concebida como um fim
em si mesma e considerada como um elenco de procedimentos a serem dominados
a fim de suprir a demanda necessaria de professores a serem formados para
atender o mercado de trabalho (GERARDI, 2010, p. 23). Conforme explicita
Magalhaes (2002, p. 41), nesse modelo de formacgao, “primeiro o professor aprende
o conteudo para depois aplica-lo em sua sala de aula, na maioria das vezes, de
forma descontextualizada, como se a realidade social se encaixasse em esquemas
pré-estabelecidos”.

Nesse contexto, o principal foco da formacao docente recaia na selecéo e
organizagao de conteudos que supostamente seriam aplicaveis a qualquer contexto,

desvinculados de uma pratica social problematizadora, sendo o professor
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meramente um executor de tarefas preestabelecidas por pessoas consideradas
especialistas da area (GIMENEZ; MATEUS, 2009).

O viés da racionalidade técnica guiava a abordagem reducionista e
unidimensional da formagao docente, priorizando o atendimento aos principios de
eficiéncia e da produtividade: “o perfil dos profissionais da educag¢ao passou a ser
definido em fungdo da relacdo entre os comportamentos de professores bem
sucedidos e os resultados na aprendizagem de seus alunos” (MATEUS, 2005,
p.107-108). Levando para a educagao a mesma légica empregada no mundo do
trabalho industrial, tal postura reforcava o carater instrumental da formacado do
professor.

Em contrapartida a racionalidade técnica, surge o pensamento de um
profissional critico que rompe com o tecnicismo imposto ao professor, como

abordado na proxima subsecgao.

2.1.1.2 A perspectiva critico-reflexiva

Os anos oitenta foram marcados pelo rompimento com o paradigma
tecnicista que prevalecia até entdo, fazendo surgir uma nova concepgao de
formacéo que criticava a educacéao profissionalizante fundamentada no racionalismo
técnico (GIMENEZ; MATEUS, 2009).

As lutas e reivindicagbes dos professores por uma formagao mais ampla e
de qualidade ganhava relevancia e o professor passava a ser considerado como um
sujeito historico que constréi conhecimento, age no mundo e ocupa um lugar de
poder (GIMENEZ; MATEUS, 2009). As pesquisas trouxeram novas concepgodes a
respeito da formacdo docente onde os estudos tinham interesse em melhor
conhecer os processos cognitivos de construgdo dos saberes e de tomada de
decisdes em contextos de pratica docente (GIMENEZ; MATEUS, 2009, p. 116).

Essas propostas deixavam transparecer a demanda por docentes que se
constituissem em profissionais comprometidos com o desenvolvimento da
consciéncia critica, capazes de enfrentar e resolver as contradigdes reais no mundo,
com vistas a transformar as condi¢des da escola, da educacdo e da sociedade
(GIMENEZ; MATEUS, 2009).

Esse novo enfoque sobre a formagdo do professor objetivava superar as

dicotomias entre professores e especialistas, pedagogia e licenciatura, buscando
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alcangar a democratizagado das relagdes de poder no interior da escola (FREITAS,
2002), rompendo, dessa forma, com a concepgao tecnicista do periodo anterior.
Para que fosse possivel alcangar essa ruptura, Gémez (1992, p. 110) propds uma
perspectiva mais aberta e flexivel da formagao docente, sugerindo que “a criagao e
construgdo de uma nova realidade obrigam a ir para além das regras, factos, teorias
e procedimentos conhecidos e disponiveis”.

As ideias que inspiraram essa visdo de educacdo deram destaque a
formacéo do professor como profissional reflexivo (SCHON, 1987), capaz de lidar
com as complexidades, incertezas e conflitos da sala de aula. O modelo de
formacédo do professor reflexivo € uma proposta que tem como ponto central a
construcdo do conhecimento por meio da reflexdo na e sobre a pratica de ensinar
(GOMEZ, 1992; SCHON, 1987, 1992;).

Essa tendéncia busca repensar a qualidade do ensino e a importancia do
papel do professor para implementagcao de mudangas no contexto escolar. A partir
de um novo entendimento da pratica docente, Schon (1987,1992) propde uma
formacado pautada na reflexdo a partir de situagbes praticas reais, onde se tem a
possibilidade de questiona-las, confronta-las e refletir sobre elas, desafiando o
professor a assumir cada situagdo como uma situagdo singular que excede a
explicagéo racional. Para Schon (1987,1992), a pratica reflexiva ndo exclui a teoria,
mas deve considerar o contexto em que se da o processo de ensino-aprendizagem
€ 0s sujeitos envolvidos no processo.

A pratica reflexiva simboliza a busca que o professor faz para se aperfeigoar,
pois a complexidade das relagdes na sala de aula exige constante analise e
reestruturagcdo. A reflexdo critica sobre a experiéncia promove uma tomada de
consciéncia em relagdo aos pressupostos que limitam a agdo docente a aplicagédo de
técnicas. Utilizando a terminologia de Paulo Freire (1997), a postura reflexiva
contribui para uma pratica emancipatoria. Assim, a formagéao reflexiva € vista como
um dos principios fundamentais para que o professor, tendo como base sua propria
experiéncia, aprenda e aperfeicoe sua profissdo, questione e posicione-se
criticamente diante de premissas éticas que distorcam sua atuacdo. O profissional
reflexivo estaria assim habilitado a construir e reconstruir sua agao.

A politicas educacionais impostas aos professores muitas vezes visam
somente a atender as necessidades da sociedade de forma quantitativa e nao

qualitativa (GERARDI, 2010), como focalizado na subsec¢é&o a seguir.
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2.1.1.3 A légica do mercado aplicada a educagao

A formagdo do professor ganha novos contornos nos anos noventa. A
‘Década da Educacgao”, segundo Freitas (2002, p. 141), teve como uma de suas
principais caracteristicas a criacdo de “bases para a reforma educativa que tem na
avaliagao a chave-mestra que abre caminho para todas as politicas: de formacéo, de
financiamento, de descentralizagdo e gestao de recursos” (FREITAS, 2002, p. 142).
Tendo como meta melhorar a qualidade da educagdo, as reformas educativas
contemplaram os critérios de regulacao, avaliagdo e premiagao da educacédo. Essas
medidas se apresentavam como “alternativas para a dinamizacédo dos sistemas de
ensino, pela redugdo de investimentos publicos, pela flexibilizagdo e pelo
aligeiramento nos programas de formag¢ao” (GIMENEZ; MATEUS, 2009, p. 117).

Tais politicas “educacionais” vado ao encontro dos interesses capitalistas do
mercado, atribuindo, novamente, a educacédo a funcdo de adaptar a sociedade ao
modelo econémico de producdo. Dessa forma, o processo educacional torna-se uma
mercadoria que, nas palavras de Gentili (1996), € entendido como um processo de
“‘mcdonaldizagao da escola”, o qual influencia também a formacao de professores

uma vez que:

As politicas de formagédo de docentes vao se configurando como pacotes
fechados de treinamento, planejados de forma centralizada, sem
participacédo dos grupos de professores envolvidos e apresentando uma alta
transferibilidade (GENTILI, 1996, p. 34).

O que se pode perceber é que os programas implantados pelo governo e as
concepcdes de educacao e trabalho presentes neles, como a aceleragdo na
formacado superior de professores, propiciada pela Lei de diretrizes e bases da
educacao nacional (LDB), a lei n° 9.294, de 20 de dezembro de 1996, contribuiram
para uma formacgao atrofiada dos profissionais da educacao.

Com essas modificacdes, o trabalho do professor foi reduzido ao dominio de
conteudos que focalizava o desenvolvimento de habilidades e competéncias em
detrimento de uma verdadeira formacao de carater cientifico-académica geradora de
autonomia pessoal e de visao critica (GERARDI, 2010, p. 21).

Na proxima subsecao, sera discutida a formacao reflexiva do professor como

um procedimento que valoriza a reflexao no processo de formacéao profissional.
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2.1.2 A formacao do professor como profissional reflexivo

Para Schon (1987), o profissional, ao exercer sua atividade, faz uso de sua
competéncia tedrica, pratica e criativa para a solugdo de diferentes questdes em
contextos diversos. Diante de uma situacdo problema, o professor reflexivo deve
assumir a situacdo como um estimulo para pesquisar e apontar caminhos para a
agao. Assim, o autor formula sua perspectiva em torno de quatro aspectos:
conhecimento na acgao, reflexao na acgao, reflexdo sobre a acéo e reflexdo sobre a
reflexdo na agédo (SCHON, 1987, 1992).

O conhecimento na agdo é um conhecimento “espontaneo, intuitivo,
experimental” (SCHON, 1992, p.82) que se baseia em experiéncias ja vivenciadas.
O conhecimento na agao caracteriza-se pelo saber fazer que os profissionais
desenvolvem durante a execucdo de uma tarefa. E um saber implicito revelado por
meio de praticas cotidianas que a pessoa realiza automaticamente, sem existir
qualquer reflexdo sobre esses mesmos automatismos, conforme exemplificado por

Schon a respeito do tema:

Conhecimento quotidiano, do tipo revelado pela crianga que faz um bom
jogo de basquetebol, que arranja uma bicicleta ou uma motocicleta ou que
toca ritmos complicados no tambor, apesar de ndo saber fazer operagdes
aritméticas elementares. ...como os leiteiros que atendiam as
encomendas numa fabrica de Nova York. ....dispunham as garrafas de
leite nos caixotes. Descobriu que os leiteiros experientes o faziam muito
mais rapidamente do que as pessoas que tinham acabado a escola ha
pouco tempo, apesar destes terem mais habilitacbes académicas.
(SCHON, 1992, p.82-83)

Na continuidade do processo reflexivo, tem-se a reflexdo na agao que,
segundo Schon (1987,1992), acontece simultaneamente a prépria agao. O professor
reflete sobre a situagdo problema, buscando a partir do dialogo com a realidade
problematica uma interpretacdo para o que esta ocorrendo naquele momento. Para
Schon, ele faz uma reflexdo na agdo. Nesta etapa ocorre a confrontacdo entre as
convicgdes implicitas do profissional e suas crengas com a situagao pratica, gerando
um processo dialético que possibilita a construgao de novas teorias e a reformulacao

da ac&o. Segundo Gémez (1992):

E um processo de reflexdo “sem o rigor, a sistematizacdo e o
distanciamento requeridos pela analise racional, mas com a riqueza da
captacdo viva e imediata das multiplas variaveis intervenientes e com a
grandeza da improvisacéo e criagdo” (GOMEZ, 1992, p. 104).
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Ainda a respeito da reflexao na agao, Schon afirma que:

Se o professor quiser familiarizar-se com este tipo de saber, tem de lhe
prestar atengdo, ser curioso, ouvi-lo, surpreender-se, e actuar como uma
espécie de detective que procura descobrir as razées que levam as criangas
a dizer certas coisas (SCHON, 1992, p. 82).

Assim, a reflexdo na acdo conduz o professor a questionamentos e
incertezas pela diversidade de alternativas que podem surgir em seu dialogo com as
situacdes problematicas. E preciso deixar-se surpreender pelo aluno e permitir-se
ficar confuso. Essa atitude de reconhecer o valor da confusdo e da incerteza
possibilitara ao professor questionar o saber estabelecido na sequéncia de
pesquisas e tido como certo, além de questionar-se a si préprio.

Ja a reflexdo sobre a agdo acontece de forma retrospectiva. Ha um
distanciamento da situagéo pratica, o que permite analisa-la sob diferentes angulos,
reconsiderar os procedimentos utilizados e atribuir-lhe outros sentidos.

Por fim, um outro momento do processo de reflexdo do docente no contexto
de sua formacéo inicial e continuada é a reflexao sobre a reflexdo na agao, ou seja,
refletir sobre o que foi refletido. E o momento em que o professor busca a
compreensao critica dos esquemas de pensamento e representagdes que pautaram
sua agado, assim, segundo Schon: “Apos a aula, o professor pode pensar no que
aconteceu, no que observou, no significado que Ihe deu e na eventual adopgao de
outros sentidos” (SCHON, 1992, p. 83). O professor torna-se investigador de sua
pratica, analisando-a independente de teorias, para desenvolver novas formas de
pensar, entender e agir diante dos problemas. Trata-se de um conhecimento
emancipatério, que analisa o conhecimento na acao e a reflexdo na agao.

A respeito da visdo da formacao do professor como profissional reflexivo
proposta por Schon, Celani (2010) reforga o carater pratico almejado para a
formagao docente por essa abordagem ao comentar:

“A visdo de Schon (1983, 1987) de reflexdo, “na agdo” e “sobre a agao”,
oferece um arcabougo Util para se explorar as possibilidades de
transformacgdes nas representagdes dos professores relativas a ensinar e
aprender (...) pois esta orientada para a solugao de problemas e a criagao
de hipdteses. A reflexdo, no contexto educacional envolve a substituicdo
do conhecimento pedagdgico por perguntas que decorrem da pratica
pedagodgica (...). O processo reflexivo ndo acontece sozinho. E, na
verdade, um trabalho ativo, consciente, que pressupde esforgo, vontade e

que tem lugar quando condigdes sao criadas para isso.” (CELANI, 2010,
p. 25-26).



Formag¢do do professor e as tecnologias digitais |33

Os estudos de Schon (1986, 1992) discutem a dicotomia entre teoria e
pratica por vezes existente no processo de formacao e a supervalorizagao que as
universidades outorgam aos conhecimentos tedricos em detrimento dos
conhecimentos praticos, atribuindo somente a teoria a solugdo de problemas de
ordem pratica. A formagao do professor reflexivo propde uma nova relagdo entre
teoria e pratica, superando o paradigma da racionalidade técnica e buscando, de
forma dialética, a interacdo entre os conhecimentos tedricos e a pratica (GOMEZ,
1992; SCHON, 1992).

Em sua preocupacdo em reformular as bases do ensino profissionalizante,
Schon retoma a ideia do practicum ao observar que nas instituicbes de formagao
artistica a aprendizagem se da com uma forte presencga da pratica, ou seja, o aluno
aprende fazendo. Um tutor acompanha o aluno em situagdes de pratica orientada e
quando necessario interfere no processo por meio de dialogos ou agdes. Com essa
observacado, Schon, em sua proposta, desloca o foco da teoria para valorizar os
saberes construidos a partir da pratica como fonte de conhecimento. (SCHON,
1992).

Na proposta de formacao do professor reflexivo, a relagao dialética entre
teoria e pratica adquire papel de suma importancia para o desencadeamento do
processo reflexivo. O professor em seu fazer cotidiano produz conhecimento com
base em sua pratica docente. Essa atitude acontece de forma empirica, sem
sistematizagao de sua acdo. O processo reflexivo busca compreender os meios
pelos quais os docentes enfrentam os problemas da sala de aula, interroga e analisa
sua pratica, utiliza teorias e constréi uma forma de compreensao e interpretacao da
realidade.

Gbémez (1992) entende que o processo reflexivo exige uma imerséo
consciente na prépria experiéncia, nas palavras do autor “um mundo carregado de
conotagdes, valores, intercambios simbdlicos, correspondéncias afetivas, interesses
sociais e cenarios politicos”. Para interpretar a realidade em que vive e organizar a
prépria experiéncia € preciso considerar a integralizagdo do conhecimento
académico, tedrico, cientifico ou técnico. Neste sentido, pode-se considerar a
reflexdo na pratica ndo como um ato isolado, independente das relagdes sociais,
mas como um processo dialégico entre teoria e pratica, pensamento e agéo, que ira

interferir, de forma consciente, na pratica.
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O professor reflexivo deve atuar “experimentando, corrigindo e inventando
através do didlogo que estabelece com a mesma realidade” (GOMEZ, 1992, p.110) a
fim de construir um novo saber que vai além das teorias estabelecidas. E no dialogo
reflexivo com a pratica que se da a ressignificagdo da realidade, abrem-se novos
espacos de conhecimento e experiéncia. Para Gomez (1992) o que se pretende
construir é a "capacidade de intervir de forma competente em situacdes diversas"
(GOMEZ, 1992, p.112). Para isto, o profissional precisa estar disposto a reconhecer
os problemas da realidade onde atua.

Em sintese, a proposta reflexiva visa a valorizar a agdo do professor
reconhecendo-a como fonte de saber, pois € o didlogo e a reflexdo que esse
profissional faz com as diversas situagdes existentes em sala de aula que o leva a se
libertar de agées mecanizadas que o levam somente a reprodugéo automatica de sua
competéncia pratica e das rotinas institucionalizadas da escola.

A pratica como eixo norteador para o ensino reflexivo valoriza o
conhecimento construido diante das diferentes tensbes vivenciadas pelos
professores e busca desenvolver nesses profissionais a conscientizagdo de seus
saberes praticos e leva-los a assumir papel central na investigagcdo de sua pratica, a
fim de dar sentido a sua acdo. Nesse processo reflexivo, a articulagdo entre teoria e
pratica, superando a relagcdo mecanica e linear do racionalismo técnico e alcangando
uma perspectiva dialética, resultaria numa formacao de professores mais criticos e
criativos e em constante exercicio de interpretacdo da vida social (GOMEZ, 1992)

Na busca por uma formacdo que prepare os professores, sob uma
perspectiva critico-reflexiva, para as mudangas que ocorrem no mundo, faz-se

importante repensar sobre a formagao pré-servigo, que é o foco desta pesquisa.

2.1.3 Estratégias para formacgao inicial do professor

Muitas instituicdes de formacao de professores vém buscando assegurar-se
que seus curriculos atendam as necessidades do mundo real da sala de aula na
formacéao do futuro professor, buscando favorecer contextos em que praticas o mais
préximas possivel de cenarios reais possam ser exercitadas pelos seus docentes em
formacado. No entanto, estudo realizado por Gatti e Barreto (2009) evidencia que os
curriculos dos cursos de formagdo de professor estabelecem pouca associagéo

entre as disciplinas académicas e a pratica docente. Na visdo de Pretto (1996,
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p.100) “Nao estdo sendo formados os profissionais para o mundo que se esta
construindo ao tempo que as mudancgas ocorrem de forma muito veloz e em grandes

dimensbes”. Conforme aponta ainda Gémez (1992).

E preciso reconhecer que o conhecimento tedrico s6 pode orientar de forma
muito limitada os espacgos singulares e divergentes da pratica, na medida
em que, por um lado, a distancia entre a investigacdo e o mundo da pratica
€ muito grande, e por outro lado, o conhecimento cientifico basico e
aplicado s6 pode sugerir regras de atuacao para ambientes protétipos e
para aspectos comuns e convergentes da vida escolar (GOMEZ, 1992,
p.107).

O titulo VI, artigo 61, paragrafo primeiro da LDB prevé a associagéo entre
teoria e pratica na formacdo docente. A referida lei reforga a necessidade de
proporcionar uma aproximacao do aluno com a pratica, uma vez que a teoria sera
ministrada no curso, em sala de aula, o qual proporcionara reflexao sobre a pratica a
fim de aperfeicoa-la (BRASIL, 1996). Esse movimento entre teoria e pratica vai ao
encontro do pensamento de Schon (1992, p. 89) que entende que os futuros
professores comegam a praticar na presenga de um professor-formador, num
practicum reflexivo, em que o professor aprende fazendo e refletindo.

Nessa perspectiva, um novo curriculo deve ser pensado a fim de formar
professores criticos-reflexivos e que atuem como agentes de transformagao social. E
a partir desse repensar, que muitas pesquisas sdo desenvolvidas (GERARDI, 2010;
GATTI; BARRETO, 2009; MAGALHAES 2004; GERALDINI, 2003) com o propésito
de investigar a realidade da formagéo docente a fim de transforma-la.

Para Tardiff (2002, p. 288) a formacgao inicial deve “habituar os alunos, os
futuros professores a pratica profissional dos professores de profissdo e a fazer
deles praticos reflexivos”. No entanto, para que isso seja possivel é preciso que o
professor em formacéo tenha acesso a espacos de atuagdo que o exponham a um
contexto real de pratica, no qual ele possa vivenciar diversas situacbes que
proporcionem a experimentacéo e a reflexdo critica sobre sua acdo (NOVOA, 1992).

Nesses espacos, o professor deve ser estimulado a aprender a todo
momento, a interagir com outras pessoas e a refletir sobre sua pratica. No entanto,
como destaca Zeichner (1992, p. 118), a criagado de espacgos de pratica, “implica um
maior envolvimento do pessoal docente na concepc¢ao, implementacdo e avaliagao
do practicum e um compromisso incondicional com a formagado dos professores.”

Entende-se, assim, que a formacao de professores reflexivos ocorre ndo através da
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“acumulacgéo (de cursos, de conhecimento ou de técnicas), mas sim através de um
trabalho de reflexividade critica sobre as praticas e de (re)constru¢do permanente de
uma identidade pessoal” (NOVOA, 1992, p. 25).

A formacao docente inicial € um processo amplo e complexo na formagao de
um profissional critico (MAGALHAES, 2004, p. 62), que deve fornecer aos alunos
possibilidades de articular conhecimentos tedéricos e praticos, com vistas a fornecer
componentes indispensaveis a qualidade de sua formagdo docente. Todavia, é
necessario reconhecer que ela por si s6 ndo se completa, como salienta Mizukami et

al:

A formacgao inicial sozinha ndo da conta de toda tarefa de formar os
professores, como querem os adeptos da racionalidade técnica, também é
verdade que ocupa um lugar muito importante no conjunto do processo total
dessa formagao (MIZUKAMI; REALI; REYES; MARTUCCI, 2002, p. 23).

E necessario pensar na formacdo como etapa de um processo formativo
mais amplo, um continuum, sempre buscando por atualizacbes que proporcionem
novas formas de interagdo com as demandas trazidas pelas constantes
transformacgdes sociais. Nas palavras de Freitas (2002, p. 39), a formagao deve ser
entendida em seu “carater amplo, com pleno dominio e compreensao da realidade
de seu tempo, como desenvolvimento da consciéncia critica que lhe permite interferir
e transformar as condicdes da escola, da educacao e da sociedade”.

Para Imbernén (2006, p.60) a formagéao inicial deve proporcionar ao futuro
professor uma “bagagem sodlida nos ambitos cientificos, cultural, contextual,
psicopedagdgico e pessoal que deve capacita-lo a assumir a tarefa educativa em
toda sua complexidade, atuando reflexivamente com a flexibilidade e o rigor
necessario,”. O pensamento do autor demonstra relagdo com a visdo de formacéao
como um continuum, ou seja, a formagéao inicial propiciaria habilidades minimas e
fundamentais para o desempenho da futura funcdo docente, de forma que a reflexao
sobre a pratica venha a fazer o profissional perceber a sua futura necessidade de
formacéao continuada.

Gbémez (1992, p.112) salienta que “a pratica é mais um processo de
investigagcao do que um contexto de aplicagdo.” Sobre esse aspecto, Cole e Knowles
(1996, apud CARNEIRO, 2008, p. 60-61) destacam a investigagdo como um meio de
formar um professor reflexivo. Assim, é possivel inferir que formar profissionais
reflexivos exige esforgco, comprometimento e mudanga institucional, iniciativas

isoladas trazem grandes contribui¢des para a formagao do professor, mas € preciso
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envolvimento institucional no desenvolvimento de curriculos que atendam as novas
necessidades formativas do mundo contemporaneo.

Os programas de monitoria, em especial, configuram-se como uma
possibilidade de iniciar o aluno na docéncia de nivel superior, contribuindo para sua
formacéo ao aproximar teoria e pratica durante as atividades desenvolvidas.

No caso da instituicdo ora investigada, a monitoria busca proporcionar maior
interacdo entre o discente e o corpo docente nas atividades didaticas, incluindo as
praticas de campo e de laboratério, visando despertar no aluno-monitor o interesse
pela carreira docente. No entanto, ao iniciar o trabalho de busca por pesquisas que
abordem a monitoria na formagao do professor, comecei a perceber o baixo indice
de produgdao académica sobre o tema monitoria. Foram pesquisadas teses e
dissertacdes, na area de Linguistica Aplicada, defendidas no Brasil a partir de 2008
e que tivessem os termos monitoria no titulo e formagao de professor ou formacgao
docente nas palavras-chave. Além disso, buscou-se trabalhos cujos textos
completos estavam disponiveis na Internet. A busca foi realizada em bibliotecas
digitais de teses e dissertagbes, das seguintes universidades: Teses LAEL/PUC-SP

(http://www.pucsp.br/pos/lael/lael-inf/def_teses.html); Biblioteca Digital de teses e

dissertagdes UNICAMP (http://www.sbu.unicamp.br/fontes-eletronicas/index.php/busca-
integrada); Biblioteca Digital de  teses e dissertacdes UFRGS
(http://www.lume.ufrgs.br/); Biblioteca Digital de teses e dissertagbes UNB

(http://bdtd.bce.unb.br/tedesimplificado/tde buscal/index.php); Biblioteca Digital de teses e
dissertagdes UFLA (Universidade Federal de Lavras) (http://bdtd.ufla.br/); Biblioteca
Digital da UEL (Universidade Estadual de Londrina)
(http://'www.bibliotecadigital.uel.br/); Biblioteca Digital de teses e dissertagcbes UFRN
(http://bdtd.bczm.ufrn.br/tedesimplificado/); SABER/USP (http://www4.usp.br/); Banco de

teses e dissertagbes do Programa Interdisiciplinar de Pds-graduagao em Linguistica
Aplicada da UFRJ (http://www.letras.ufrj.br/linguisticaaplicada); Portal Dominio Publico

(http://www.dominiopublico.gov.br).

Um total de trés pesquisas foi encontrado. O quadro a seguir lista as
pesquisas encontradas, o nivel da pesquisa (mestrado ou doutorado), a instituigao, o
autor e 0 ano de publicagao:
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TITULO DA PESQUISA NIVEL PROGRAMA/ AUTOR ANO
INSTITUICAO
Sentidos-e-significados no | Doutorado LAEL/PUC-SP | Sirlene 2010
sistema de atividade monitoria Aparecida
Aarao
A monitoria na escola publica: | Doutorado LAEL/PUC-SP | Joelma Pereira 2010
Sentidos e significados de de Faria

professores e monitores.

Monitoria: uma possibilidade | Mestrado LAEL/PUC-SP | Fernando 2009
de transformacdo no ensino- Rezende da
aprendizado no Ensino Médio. Cunha Junior

Quadro 1: Teses e dissertagdes sobre monitoria defendidas no Brasil entre 2008 e 2013.

Aarado (2010), em sua tese intitulada “Sentidos-e-significados no sistema de
atividade monitoria” investigou como se da a constru¢cdo de sentidos-e-significados
sobre o ser professor e sobre o0 ensino-aprendizagem de lingua inglesa, na interagéo
professora-pesquisadora e aluno-monitor, durante o planejamento e o
desenvolvimento de um projeto de monitoria. O /6cus da pesquisa foi o curso de
Letras de uma instituicdo de ensino superior (IES), localizada no interior de Sao
Paulo. A autora destaca que a separagao entre as disciplinas de lingua inglesa e as
disciplinas destinadas a formacdo docente, acaba por provocar dicotomia entre
teoria e pratica e traz prejuizos ao futuro professor.

A pesquisadora afirma ainda que a atividade de monitoria permitiu identificar
momentos de reproducéo, transformagédo, mudanga e aprendizagens das inovagdes
produzidas dentro do contexto pesquisado. Ela destaca a importancia da reflexdo e
da colaboragdo como pressupostos para um agir critico sobre o papel social do
professor, sobre o propésito da agdo pedagdgica e, por conseguinte, sobre a
ressignificagao de praticas ja constituidas.

Com foco distinto, a pesquisa de Faria (2010), intitulada “A monitoria na
escola publica: Sentidos e significados de professores e monitores”, analisou a
monitoria como um contexto para a formagao docente e discente. A autora propde
que a monitoria, antes implantada no ensino superior, fosse levada para o Ensino
Médio e que ela seja realizada em sala de aula simultaneamente a pratica docente.
Nessa proposta de monitoria, o monitor atua em grupo de alunos, atendendo as
necessidades dos estudantes quanto a duvidas no exato momento em que elas

acontecem. O projeto visa a proporcionar um acompanhamento constante,
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desenvolvido pelo monitor, para a realizacdo das agdes e exercicios propostos pelo
professor. O processo formativo do monitor acontece também fora da sala de aula
em reunides com o professor-orientador, na definicdo de atividades, e nas
discussdes sobre o papel exercido em sala de aula. A pesquisa foi realizada em uma
escola da rede publica de ensino, tendo como /l6cus o Ensino Médio. A autora relata
que o trabalho colaborativo na monitoria pode implicar um agir transformador sobre a
realidade da sala de aula.

Cunha (2009), por sua vez, em sua pesquisa “Monitoria: uma possibilidade de
transformacao no ensino-aprendizado no Ensino Médio”, se aproxima da pesquisa
realizada por Faria (2010) ao implantar a monitoria no Ensino Médio. O pesquisador
analisou a atividade de monitoria como uma alternativa de organizagao da sala de
aula na construgao colaborativa do conhecimento tendo como objetivo compreender
como os alunos-monitores colaboram com os alunos na produgao do conhecimento
e como os alunos monitores e ndo monitores entendem o processo de monitoria. O
autor diferencia a monitoria em sala de aula de trabalho em grupo, apoiando-se no
fato de que os monitores recebem formacao do professor-orientador em encontros
de formagao.

O pesquisador observou que houve um aumento na participacdo e no
interesse dos alunos nao monitores em aprender com a monitoria, o que resultou na
melhora quantitativa das notas. O monitor percebe a atividade de monitoria como
uma estratégia que traz ganhos qualitativos para o aprendizado uma vez que
estimula a participagdo dos demais alunos nas discussdes e na resolugao de tarefas.
Os monitores passam a se sentir como “professores” e a perceber a importancia de
sua acgao na construgao do conhecimento (CUNHA, 2009).

Nota-se, com base nessas pesquisas, mesmo tendo cada uma sua
peculiaridade, uma visdo positiva sobre a monitoria. No entanto, € preciso fazer
novas pesquisas sobre a monitoria no ensino superior, visto que ainda é um tema
pouco explorado pelos pesquisadores e, o contexto da monitoria, pode trazer
grandes contribuicdes para investigagdes sobre a formagédo docente inicial . Além
disso, o crescente desenvolvimento das tecnologias exige que novas propostas
educacionais sejam desenvolvidas e demandam dos professores habilidades e
competéncias que vao além da preparagao tedrica. Uma das contribuicbes da
monitoria refere-se a formacgao tedrica e pratica do aluno-monitor, uma vez que ao

conduzir e orientar os alunos na compreensao e resolugcédo de problemas, eles estao
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vivenciando/praticando o trabalho docente na atividade de monitoria, estédo
aprendendo com a pratica, nas palavras de Marcelo (1992) em um processo de
“aprender a ensinar” (MARCELO, 1992, p.66). Assim, acredita-se que pesquisas que
investiguem a monitoria como /6cus de formagdo docente podem trazer grandes
contribui¢cdes para a area docente.

Na proxima secdo, lanco meu olhar para a formagao de professores para o
uso das tecnologias digitais, onde contemplo aspectos estreitamente relacionados ao
contexto dessa pesquisa, ainda que sem a pretensdo de esgotar os tdpicos

abordados.

2.2 FORMAGAO DO PROFESSOR PARA USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Diante das intensas discussdes e como parte das reflexdes sobre formacgao
dos professores de todos os niveis de ensino, merece destaque a questdo da
inclusdo das tecnologias na educagdo. Com a promulgagdo da LDB, houve um
aumento significativo nas iniciativas para promogédo da utilizagdo das tecnologias
voltadas para fins educativos. Em sua secado IV, artigo 36, a LDB afirma que o
curriculo do ensino médio observara as disposi¢goes gerais da educagao basica, bem
como destacara a educagao tecnoldgica basica, a compreensdo do processo
histérico de transformagao da sociedade e da cultura (BRASIL, 1996).

Ora, para superar o dasafio de integrar as tecnologias ao curriculo e
preparar o aluno para inserir-se no mundo do trabalho a fim de diminuir a
desigualdade social dando-lhe a “oportunidade de perceber-se como sujeito de sua
histéria, comprometidos com a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria”
(ALMEIDA, 2008, p. 26) é necessario que os professores tenham uma formagéo que
Ihes propicie conhecer as potencialidades pedagdgicas das tecnologias e também
0s meios de integra-las na pratica pedagodgica (ALMEIDA, 2008).

Um olhar retrospectivo para a formacao de professores permite ponderar que
€ preciso promover a unido entre professores formadores, professores iniciantes,
professores colaboradores e comunidade escolar em geral, a fim de repensar os
curriculos de formacao de professores, em especial no que diz respeito ao uso das
tecnologias na educagao (PAIVA, 2013; FREITAS, 2010; MASETTO, 2010; GATTI;
BARRETO, 2009).
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Ao discutir sobre a formagcado de professores diante do letramento digital,
Freitas (2010b, p. 344) afirma que falta “integracdo ao contexto concreto”, ou seja, o
estudo sobre o uso da tecnologia acontece somente de forma tedrica, ndo tendo o
futuro professor um contexto de aprendizagem auténtico, no qual a teoria possa ser
vivenciada. Assim, de acordo com a autora, ndo ha comprometimento com o
letramento digital especificamente. Na visdo de Freitas (2010b), a formagédo do
professor para uso das tecnologias deve estar permeada de atividades que
envolvam a utilizagao de tecnologias, tais como mediagdo em féruns de discusséo,
uso de ambientes virtuais de aprendizagem para atividades online, sites de busca,
entre outras, Para que o professor planeje e execute essas atividades € preciso que
ele seja letrado no meio digital.

A autora considera, ainda, que, o letramento digital ndo deve ser entendido
como uma definicdo restrita, de uso meramente instrumental. Letramento digital &
entendido por Freitas (2010b) como:

Conjunto de competéncias necessarias para que um individuo entenda e
use a informacgdo de maneira critica e estratégica, em formatos multiplos,
vinda de variadas fontes e apresentada por meio do computador-internet,

sendo capaz de atingir seus objetivos, muitas vezes compartilhados social e
culturalmente (FREITAS, 2010B, p. 339).

Partindo dessa definigdo, entende-se que o professor digitalmente letrado ao
invés de utilizar a tecnologia de forma meramente instrumental, sera capaz de
apropriar-se da tecnologia fazendo uso de forma eficiente e critica das
potencialidades inerentes a ela.

Para Quevedo e Braga (2008, p.4), o letramento digital deve ser entendido
como “um elemento funcional da sociedade, conectado a cultura e aos contextos
nos quais leitura e escrita sdo usados.” As autoras entendem que ser letrado
digitalmente inclui a capacidade de se apropriar dos recursos tecnoldgicos,
mobilizando conhecimentos para produzir significados em praticas transformadoras.
Ao relacionar o letramento digital com a formagédo de professores para o uso das
tecnologias, elas alertam para a necessidade de mudangca comportamental. O
letramento digital deve proporcionar ao professor mais do que habilidades técnicas,
as tecnologias devem ser incorporadas aos projetos pedagdgicos, combinando
teoria e pratica a fim de que o professor em formacao inicial aprenda a aprender e a
trabalhar colaborativamente, buscando, analisando e utilizando informacdes para a
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realizagao de tarefas e resolugdes de problemas, desenvolvendo, dessa forma, uma
postura critica em relagdo ao uso de recursos digitais.

Marzari e Leffa (2013) ratificam o que propdem Quevedo e Braga (2008) ao
afirmarem que para que o professor seja considerado como letrado digitalmente é
preciso que ele saiba seja capaz de apropriar-se criticamente dos recursos
tecnoldgicos, fazendo uso dos mesmos de forma reflexiva e criativa, “a fim de
atender a um objetivo mais amplo (social, cultural, politico, pedagdgico, entre
outros)” (MARZARI; LEFFA, 2013, p.3). Sob essa perspectiva, € necessaria uma
formacgao pré-servico que possibilite o letramento digital no qual os professores
mobilizem diferentes conhecimentos para o desenvolvimento de estratégias, “por
meio de praticas pedagdgicas diferenciadas e inovadoras, pautadas no uso das TIC”
(MARZARI; LEFFA, 2013, p.4), que possam ampliar as possibilidades de uso da
tecnologia no processo de ensino-aprendizagem, buscando atender “as demandas
formativas do individuo para que este possa agir em sociedade, tornando-se
efetivamente parte dela” (MARZARI; LEFFA, 2013, p.4).

Nesse mesmo sentido, Buzzato (2006) afirma que ndo basta o professor
dominar os recursos tecnoldgicos, € preciso praticar “as TIC socialmente, isto €, que
domine os diferentes "géneros digitais" que estdo sendo construidos socio-
historicamente nas diversas esferas de atividade social em que as TIC sao utilizadas
para a comunicagao” (BUZZATO, 2006, p. 7). Para o autor, o letramento digital € um
desafio para a formacao de docentes, sendo importante que ainda na formagao o
futuro professor perceba o letramento digital como “um processo de
entrelacamentos, apropriagdes e transformagdes entre o que tinhamos e sabiamos
fazer e 0 que queremos ter e precisamos aprender a fazer” (BUZATO, 2006, p. 10).

O autor argumenta ainda que os recursos tecnolégicos sao incorporados a
pratica social e ganham diferentes fungdes e significados cabendo ao professor
apropriar-se critica e criativamente dos mesmos ao invés de consumi-los
passivamente. Viter (2013) corrobora o pensamento de Buzato (2006) ao argumenta
que as apropriagdes que se fazem das tecnologias sao condicionadas por aspectos
sociais, culturais e econdmicos e essas apropriagdes que determinam o0s percursos
tecnoldégicos em determinados contextos.

Pode-se assim concluir que o letramento digital na formag¢do do professor
deve incluir, portanto, além das praticas de leitura e escrita em ambiente digital, o

uso social dessas praticas em uma perspectiva critica possibilitando ao mesmo a
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compreensao da diversidade cultural. Nesse sentido, a formacgao inicial configura-se
como o espacgo no qual o futuro professor sera preparado para enfrentar as novas
praticas sociais, utilizando os recursos tecnoldgicos de forma consciente, criativa e
reflexiva, indo muito além do dominio técnico.

Belloni (1999) destaca que, ao se pensar em qualquer inovagdo na
educacao, € preciso levar em conta duas condigcdes prévias: a producdo do
conhecimento pedagdgico e a formagao dos professores. Para a autora, a formagéao
de professores para contexto online € um desafio a ser enfrentado. E preciso formar
profissionais criticos, reflexivos e transformadores, com vistas a produzir saberes
que lhes permitam avangar em praticas pedagogicas mais significativas e relevantes
que acompanhem as inovagdes tecnolégicas e sociais.

Segundo Belloni (1999, p. 85), a formagao inicial do professor,
independentemente do contexto de atuagdo, deve acontecer em trés dimensdes:
pedagogica, tecnoldgica e didatica. A dimensao pedagdgica abrange atividades de
orientagdo, aconselhamento e tutoria. A dimenséao tecnoldgica se refere as relagdes
entre tecnologia e educagao, englobando producgéo, avaliagdo, selecao e definicao
de estratégias de uso de materiais pedagogicos. A dimenséo didatica compreende a
formacédo especifica do professor em determinados campos cientificos, com
necessidade constante de atualizagdo. Assim, com a integracdo das tecnologias
digitais, a formacgédo do professor extrapola as questbes estritamente tecnoldgicas
para se situar no campo politico e institucional.

A utilizagdo das tecnologias na educagdo modifica a maneira de ensinar e
aprender. O professor deixa de ser o detentor do conhecimento e passa atuar como
mediador e colaborador da construgao do conhecimento. Assim sendo, a formacéao
inicial deve prepara os professores para essa nova realidade. A seguir discuto as

novas competéncias exigidas do professor para uso das tecnologias.

2.2.1 Novas competéncias para aprender e ensinar

Para Masetto (2010), com a insergcédo das tecnologias na educagao surgem
novas exigéncias na formagao do professor. De acordo com o autor:
O professor assume uma nova atitude. Embora, vez por outra, ainda

desempenhe o papel do especialista que possui conhecimentos e/ou
experiéncias a comunicar, no mais das vezes desempenhara o papel de
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orientador das atividades do aluno, de consultor, de facilitador da
aprendizagem, de alguém que pode colaborar para dinamizar a
aprendizagem do aluno, desempenhara o papel de quem trabalha em
equipe, junto com o aluno, buscando os mesmos objetivos; numa palavra,
desenvolvera o papel de mediagéo pedagdgica. (MASETTO, 2010, P. 142)

E preciso desenvolver mais do que conhecimentos técnico-tecnoldgicos, é
necessario construir um pensamento critico-reflexivo que lhes permita avangar em
suas praticas pedagogicas. Com a inclusao das tecnologias na educagao tem-se o
desafio de adotar novas abordagens no processo de ensino-aprendizagem capazes
de atender a complexidade e a multiplicidade de elementos que compdéem a vida
(MORIN, 1991). Cabe ao professor utilizar recursos didaticos variados, buscar,
conhecer e utilizar diferentes midias, privilegiando as oportunidades para
experiéncias (DEWEY, 1997), promovendo interagcbes que levem ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades (PERRENOUD, 2000). Para tanto,
€ preciso repensar a formagao de professores.

Para Valente (1999), a formagéo para uso das tecnologias é fundamental no
processo de introducéo de recursos midiaticos na educag¢ao, mas implica muito mais
que conhecimentos sobre computadores. Deve ser vista como um processo de
ensino que, além de propiciar o conhecimento sobre os aspectos pedagodgicos nas
atividades desenvolvidas com utilizagdo da tecnologia também ajude o professor a
entender e diferenciar as inumeras possibilidades que se apresentam no processo
de implantacdo da tecnologia, buscando a construgdo contextualizada do
conhecimento. Ainda segundo Valente (1999), o professor precisa compreender por
que e como integrar as tecnologias em sua pratica pedagogica, sendo capaz de
superar barreiras administrativas e pedagdgicas. Na proposta de Valente (1999, p.
141), a formagdo deve possibilitar “condicbes para que o professor saiba
recontextualizar o aprendizado e a experiéncia vividos durante a sua formagéo para
a sua realidade de sala de aula, compatibilizando as necessidades de seus alunos e
os objetivos pedagogicos que se dispde a atingir”.

Trata-se, portanto, de uma nova visdo sobre a formagdo docente, que
ultrapassa a acumulacdo de técnicas e teorias e busca levar o professor a uma
postura reflexiva sobre o uso das tecnologias em situagbdes de ensino-aprendizagem.
Essa formagao possibilita a “transicdo de um sistema fragmentado de ensino para
uma abordagem integradora” (VALENTE, 1999, p. 141) com vistas a solucionar

problemas reais da sala de aula. A formacgao, nessa perspectiva, deve ter como base
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o estabelecimento de diferentes ciclos de aprendizagem que ocorrem tanto na
interagdo do professor com as tecnologias quanto na implementacédo de atividades
educacionais.

Para Silva (2010, p. 315) a formagao para uso das tecnologias deve
proporcionar “a construgdo de competéncias e de autonomia para o engajamento
em projetos pedagogicos que utilizem as tecnologias digitais off-line e on-line como
potencializadoras da docéncia e da aprendizagem”. De acordo com o pesquisador,
o professor precisa de formagao para atuar em contexto on-line e isso exigira uma
formagdo que redimensione a pratica docente, tendo em mente que nao basta
fornecer conteudos para assegurar qualidade do processo educacional.

Ao invés de apenas transmitir informagdes, o professor deve ser formado
para ser “formulador de problemas, provocador de situagdes, arquiteto de percursos,
mobilizador da experiéncia do conhecimento” (SILVA, 2010, p. 319). Na concepgao
do autor, é necessario que os professores em formagao vivenciem praticas de usos
das tecnologias para a compreensao de suas possibilidades e potencialidades.

Diante da necessidade de uma formagao que propicie novos conhecimentos
para o professor fazer uso de forma critica e reflexiva dos recursos tecnolégicos,
discuto na préxima subsecgédo a emergéncia da integragcédo dos recursos tecnologicos

nos curriculos de graduacgéo.

2.2.2 A integragao das novas tecnologias aos curriculos

De acordo com Névoa (1992, p. 9), “ndo ha ensino de qualidade, nem
reforma educativa, nem inovagdo pedagdgica, sem uma adequada formagao de
professores”. Nao se pode refletir sobre educagao sem debater a mudang¢a no modo
de construir o conhecimento a partir da inclusdo das inovagbes tecnologicas no
processo de ensino-aprendizagem. Surgem novas formas de se comunicar e
compartilhar informagdes e conhecimentos, um cenario de inumeras possibilidades
tecnolégicas desafia o professor, do qual é exigido saber usar pedagogicamente as
midias digitais. Para apoderar-se das tecnologias em sua pratica pedagogica é
preciso que o professor tenha uma formacgao que atenda a essa nova demanda.

Para tal é necessario repensar os curriculos de formagao de professores,
avaliando a configuragédo tradicional de ensino e reestruturando-os de modo a

atender os novos desafios da sociedade atual. Autores como Paiva (2013); Freitas
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(2010); Silva (2010); Mill (2010); Masetto, (2010); Tavares (2007); Kay (2006);
Geraldini (2003); Belloni (1999); Valente (1999) enfatizam a necessidade da
formacdo de professores para uso das tecnologias digitais para que esses
profissionais possam explorar os recursos tecnoldgicos para o desenvolvimento de
estratégicas metodoldgicas que favorecam processo de ensino-aprendizagem.

Mill (2010, p. 306) reforca a ideia de que se um professor aprende utilizando
as tecnologias digitais, ele tera melhores condi¢cdes de realizar um ensino para tais
tecnologias. Isso significa que ele estara sendo inserido em um contexto midiatico
atual. Mill (2012) afirma que o professor em contexto online requer novos saberes
docentes, novos comportamentos de aprendizagem, além de indicar novas relagdes
de trabalho e transformagdes na categoria docente. Ainda segundo o autor, mesmo
com uma formacéo inicial adequada a area de atuagdo, eles deverao passar por
uma formagdo continuada para acompanhar as transformacbes sociais e
tecnoldgicas.

Ao conduzir uma revisdo de literatura, Tavares (2007) discute varios
trabalhos que tratam da formagao do professor para atuagdo em contextos mediados
pelas tecnologias digitais. Segundo ela, no entanto esses estudos apresentam
principalmente recomendacbes de pratica docente e auxiliam o trabalho do
professor, mas a maioria deles ndo aborda de fato o processo de formacado de
professores para atuagédo no contexto on-line. O processo de formagao néo pode ser
resumido a simples recomendagdes sobre procedimentos a serem adotados pelos
professores (TAVARES, 2007). Ao contrario, ao se pensar em formagao docente
para uso das tecnologias € preciso refletir sobre “o que” o professor precisa aprender
e “como” ele aprende. Tavares (2007) argumenta que o simples treinamento do
professor para uso das tecnologias ou em técnicas de interagao on-line e a énfase
na experimentagdo pratica sem um estudo aprofundado e sistematico sobre o
assunto nao propiciam uma adequada formacgao de professores. A autora, citando
Lynch e Corry (1998), observa que uma das maiores dificuldades para se formar
docentes para cursos online é que a sala de aula digital abrange estilos
dependentes de diversas midias e métodos que demandam do docente muito mais
que conhecimentos técnico/tecnoldgicos. Esses autores, ao discutirem as
dificuldades envolvidas na capacitacao de docentes apontam que a melhor maneira
para aprender a ser professor on-line é o “aprender fazendo”, ou seja, participando

de cursos e/ou disciplinas que envolvam o uso das novas tecnologias. Para tanto,
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sao necessarias iniciativas que venham a atender a necessidade de os futuros
professores ndo apenas conhecerem o0s recursos eletrbnicos, mas também
utilizarem esses recursos em praticas contextualizadas.

A concepgao de formagao dessa autora engloba o confronto entre teoria e
pratica, a fim de levar o professor a refletir sobre sua pratica em contextos histoérico-
sociais e a assumir uma postura critica-reflexiva frente ao uso das tecnologias em
praticas mediadas por elas. Segundo ela, a formacdo docente para uso das
tecnologias deve ser um processo continuo, em que o docente possa vivenciar o
papel de aluno e de professor em contexto online, observando sua propria pratica e
a pratica de outros docentes, num processo reflexivo dindmico e constante.

Da mesma forma, Paiva (2013) salienta a necessidade de pensar na
formacdo docente para uso inovador da tecnologia. Segundo a autora, nas
universidades, a formacdo de professores para uso das tecnologias acontece de
forma isolada, em iniciativas individuais de professores que utilizam as midias
digitais em suas praticas pedagadgicas.

Com base em sua prépria experiéncia, a autora destaca que a sala de aula
nao € a maior fonte de formagéo tecnoldgica, e sim as situagdes de aprendizagem
informal. Paiva (2013, p. 219) apresenta algumas possibilidades que contribuem
para a aprendizagem informal do professor para uso das tecnologias, entre elas
destacam-se: acesso a informagbes na internet, projetos colaborativos,
compartiihamento de experiéncia com seus pares, troca de aprendizagem com
alunos, apoio institucional, livros, eventos académicos, lista de discussdes e ensaio
e erro.

No entanto, Paiva (2013) defende que € urgente que a formacgao tecnolbgica
do professor seja institucionalizada, apresentando uma proposta de formagédo que
envolva as esferas administrativa, graduagéo, pesquisa e extensdo. No entender da
pesquisadora, a formagao tecnolégica do professor ndo pode ser restrita a um
componente no curriculo, “ndo basta falar sobre as TICs, é preciso que o corpo
docente dé o primeiro exemplo e se aproprie das inovagdes” (PAIVA, 2013, p. 229).
E iminente que a formagao propicie ao professor ndo somente utilizar a tecnologia,
mas também leve a uma reflexao sobre as praticas sociais mediadas por ela.

Para investigar como as tecnologias digitais vém sendo utilizadas para a
formacao inicial do professor, Kay (2006) elaborou um estudo no qual analisou 68

artigos que descrevem as estratégias usadas para incorporar as tecnologias nos
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cursos de formacdo de professores. Das estratégias utilizadas, o pesquisador

destaca as dez mais mencionadas nos artigos, como mostra o quadro abaixo:

COLOCAGAO ESTRATEGIA PORCENTAGEM

1° Integracdo de tecnologia em todas as 44%
disciplinas do curso

2° Abordagem multimidia 37%

3° Formacgao do corpo docente do proprio curso 31%

4° Disciplina isolada dedicada ao ensino de 29%
varias habilidades basicas

5° Demonstragdo de como usar a tecnologia 27%

6° Colaboracgao entre professores em pré-servico, 25%
professores orientadores e corpo docente.

7° Experiéncia pratica com a tecnologia 19%

8° Mini-oficinas 18%

9° Acesso a software, hardware, e/ou suporte 14%

10° Professores orientadores 13%

Quadro 2: Estratégias utilizadas para incorporar as tecnologias
na formagao de professores segundo Kay (2006)

Como mostra o quadro acima, em primeiro lugar aparece a integragao de
tecnologia em todas as disciplinas do curso, o que, segundo o autor, proporciona
aos futuros professores aprender com o computador e ndo sobre o computador. A
segunda estratégia mais usada é a abordagem multimidia, ou seja, o uso de
recursos on-line, como video, portfélios eletrbnicos e a insercdo de disciplinas
semipresenciais na grade curricular. A formagéo do corpo docente do proprio curso
aparece em terceiro lugar. Kay (2006) salienta que se o corpo docente ndo aderir ao
uso das tecnologias em suas praticas € pouco provavel que os alunos se motivem a
utiliza-las.

Em quarto lugar, surge a estratégia de oferecer uma disciplina isolada
dedicada ao ensino de varias habilidades basicas. A vantagem dessa estratégia é
que ela oferece uma visdo geral do uso da tecnologia no ensino. No entanto,
também segundo Kay (2006), o uso da tecnologia acontece de forma isolada fora de
um contexto de pratica real. Em quinto lugar, € mencionada a demonstragdo de
como usar a tecnologia. Kay (2006) aponta que a vantagem dessa estratégia é

fornecer aos professores em formagado exemplos concretos de uso da tecnologia,
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mas, em contrapartida, ndo possibilita aos futuros professores a construcdo de suas
proprias licbes de base tecnologica.

Em sexto lugar no rol de estratégias utilizadas para integrar as tecnologias
as praticas docentes, encontra-se a colaboragdo entre professores orientadores e
professores em pré-servico, além de participagdes em comunidades de pratica e
parcerias entre universidades e escolas publicas com o objetivo de criar experiéncias
de aprendizagem em tecnologia. Os desafios dessa estratégia sdo a organizacgéo e
o tempo necessarios para desenvolver uma aprendizagem eficaz além do contexto
de motivagao e comprometimentos de todos os envolvidos.

A experiéncia pratica com a tecnologia aparece em sétimo lugar. Segundo
Kay (2006), a principal vantagem dessa abordagem € que os alunos aprendem
fazendo e tendo essa experiéncia podem se concentrar em como a tecnologia afeta
a aprendizagem na sala de aula. Em oitavo lugar, esta a oferta de mini-oficinas, que
de acordo com Kay (2006), podem ajudar futuros professores e professores em
areas-chave uma vez que outras estratégias com atividades de ensino especificos
podem ser utilizadas dentro de uma oficina. Em nono lugar é citado o acesso a
software, hardware, e/ou suporte. O pesquisador ressalta que € preciso ter acesso
as tecnologias, no entanto, esse acesso n&o pode ser limitado, sen&o a tecnologia
ndo sera usada de forma significativa.

Em ultimo lugar é apontado o papel de professores orientadores. De acordo
com Kay (2006), deve haver uma colaboragdo entre o professor orientador e o
professor em formagéo para juntos fazerem uso significativo da tecnologia. Se por
um lado o professor orientador guia o professor em formagcdo em termos de
pedagogia e experiéncia em um contexto real, por outro, o professor em formagao
contribui com informacgdes sobre novidades tecnoldgicas, contribuindo dessa forma
para a atualizagcdo do professor em servigo. Kay (2006, p. 390) afirma que essa
colaboracédo, pode ter “um potencial consideravel para promover a utilizacdo eficaz
da tecnologia na sala de aula, embora a evidéncia empirica seja limitada.”

Ainda segundo Kay (2006), de todos os estudos examinados mais da
metade utilizaram duas ou mais estratégias para inserir as tecnologias na formagao
inicial de professores e n&o apenas uma unica estratégia empregada de modo
isolado.

No Brasil, em um outro estudo, Freitas (2010) analisou uma pesquisa

realizada por Gatti e Barreto (2009) e constatou que apenas 3,2% das disciplinas de
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licenciatura de diversas areas se preocupam com a formag&o tecnoldgica do
professor. De acordo com a autora, as instituicdes universitarias ndo envolvem o
futuro professor em atividades que utilizem as midias digitais como instrumentos de
aprendizagem. Os estudos sobre tecnologia, no ambito dessas disciplinas, limitam-
se a teorias, ndo abrangendo a pratica.

A autora, assim como Paiva (2013), defende que a inserg&o das tecnologias
na formagao do professor ndo deve ser feita a partir de uma disciplina especifica,
mas através de um trabalho que englobe todas as disciplinas “nas quais o professor
em sua formacao inicial possa experienciar o letramento digital no proprio processo
pedagogico” (FREITAS, 2010, p.357).

O estudo de Freitas (2010) mostra como a formagédo docente inicial de
professores promovida nas universidades esta em descompasso com a realidade
encontrada nas salas de aula, onde o futuro professor lecionara para alunos muitas
vezes mais familiarizados com as tecnologias digitais do que ele proprio e devera
contribuir para desenvolvimento do letramento digital desses alunos. De acordo com
a autora, nao existe uma integracéo entre as ementas dos cursos de licenciatura e o
contexto de uma sociedade inserida no meio digital (FREITAS, 2010). Ela defende
que para formar o futuro professor € necessario envolvé-los no uso efetivo das
novas tecnologias como instrumentos de aprendizagem.

Os trabalhos de Freitas (2010), Kay (2006) e Paiva (2013) dialogam entre si.
Todos apontam para a necessidade de integracédo das tecnologias ao longo do
processo de formagao de professores proporcionando um aprendizado significativo e
critico sobre o uso da tecnologia na pratica docente.

A insercdo das tecnologias na formagao docente possibilita ao futuro
professor um contato maior com as tecnologias ainda em sua formacgao, podendo
observar a atuacdo do professor orientador em sua pratica docente e tendo a
oportunidade de também experimentar e refletir sobre o uso das tecnologias em sua
pratica de ensino, no caso desta pesquisa, na monitoria.

Nos processos de ensino-aprendizagem mediados pelas tecnologias
observa-se a importancia ampla do professor, desde a criagédo, producao, revisao,
dos materiais didaticos, até aos contatos com os alunos, em diferentes momentos,
por diferentes modalidades (GATTI, 2009, p. 2). Com isso, torna-se indispensavel
que o professor esteja atualizado sobre os avangos das tecnologias,

concomitantemente das teorias didaticas e da aprendizagem (LANDIM, 1997, p.
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126). Nesse sentido, a integragdo desses campos contribuira para que a apreensao
das tecnologias seja mais bem sucedida se ela acontecer de forma simultanea com
a formacgao pedagdgica, propiciando uma atitude reflexiva do professor em formagéao
sobre a utilizagdo das tecnologias. Para tal, conforme atesta Moran (2007, p. 36), é
necessaria “uma pedagogia muito mais flexivel, integradora e experimental”, uma
vez que “estamos aprendendo a desenvolver propostas pedagodgicas diferentes para
situagdes de aprendizagem diferentes”.

Dessa maneira, constata-se que a formagao de professores para atuar com
tecnologias, seja na educagdo on-line como em contextos semipresenciais, precisa
ser redefinida a fim de romper com o descompasso entre a formagdo e o
desenvolvimento tecnoldgico. E necessario que a formacéo inicial de professores
oriente os futuros docentes em praticas reflexivas que permitam transformar o
processo de ensino-aprendizagem em algo significativo, intencional e efetivo com o
uso de tecnologias.

Diante do exposto, é possivel perceber que hd um consenso de que o
professor precisa ser formado para acompanhar a emergéncia de uma nova
sociedade, designada como sociedade do conhecimento (CASTELL, 2005). Nesse
novo cenario, diariamente os professores se veem diante de novos desafios, de
novas demandas de aprendizagens que exigem novos comportamentos.

Para acompanhar o avancgo tecnoldgico, a formagao docente deve propiciar
a interagcdo e colaboragédo entre os futuros professores. Dessa forma, o trabalho
colaborativo pode ajudar os professores em praticas inovadoras. Em fungéo disso,
as praticas colaborativas serdo abordadas na préxima secéao.

2.2.3 O favorecimento de praticas colaborativas pelas dindmicas dos meios

digitais

Magalhdes (1998) entende que a colaboragdo na formagédo do professor
consiste em um trabalho de construgdo conjunta no qual se busca a igualdade para
apresentar, problematizar e discutir criticamente valores, sentidos e teorias de
ensino-aprendizagem, buscando entender, questionar, explicar, interpretar e
expandir as questdes envolvidas em um determinado contexto. Esse movimento
colaborativo favorece a reflexdo e conduz a construgao de novas formas de agir e

pensar, assim como novos conhecimentos. Segundo Magalhdes (1998, p.175), “é no
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discurso entre os participantes que questdes de seu mundo real (...) s&o
questionadas, entendidas e repensadas’.

Miskulin et al (2005), ao abordarem a colaborag¢ao na formagao do professor,
afirmam que o uso das tecnologias na formagao de professores tem apresentado
sua contribuicdo, sendo proveniente de um processo de formacdo que requer
envolvimento dos participantes, trocas e colaboragdo. De acordo com a autora sao
necessarias iniciativas para definir novos percursos de formagéo, para se criar
espacos de reflexdo, investigagao, troca de experiéncias, cooperagao, colaboragéo,
integrando teoria e pratica, ensino e tecnologia, proporcionando diferentes formas de
aprendizagem.

Branco (2010) corrobora o que afirma Miskulin et al (2005) ao entender a
colaboragdo como um caminho que pode ajudar na aprendizagem. A formacao de
grupos colaborativos é elemento importante para projetos envolvendo professores
em formagao. O apoio mutuo entre os participantes contribui para o desenvolvimento
e criacao de significados no que se refere a utilizacdo de recursos tecnolédgicos. A
autora afirmar que “professores que aprendem por meio das TIC podem
desenvolvem habilidades técnicas relacionadas ao dominio da tecnologia,
articuladas com a aprendizagem de conceitos e sua pratica pedagogica.” (BRANCO,
2010, p. 31). Para ela, o uso das tecnologias digitais favorece o dialogo, a troca, a
socializacdo de experiéncias entre os professores, culminando em grupos
colaborativos de trabalho.

Nas consideragcdes apresentadas sobre colaboracdo, parece evidente a
importancia da presencga do elemento social para construgdo do conhecimento. Isso
revela uma coeréncia com a perspectiva da teoria soécio-histérico-cultural, que
entende que a apropriacdo do conhecimento € um processo social. Na concepgao
vigotskiana “o verdadeiro curso do desenvolvimento do pensamento ndo vai do
individual para o socializado, mas do social para o individual” (VYGOTSKY, [1934]
1991, p.17). Moll e Greenberg (2007, p. 313), afirmam que “uma das contribuicbes
mais importantes da psicologia de Vygotsky é a proposi¢cdo de que o pensamento
humano deve ser compreendido em suas circunstancias sociais e historicas
concretas”.

Assim, entende-se que, nessa concepgdo, a aprendizagem acontece
primeiramente por meio das interagdes sociais (interpessoais) para depois acontecer

no plano individual (intrapessoal), ou seja, as interagdes sociais assumem um papel
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essencial na aprendizagem. Nas palavras de Vygotsky ([1934] 1991, p.17): “a
colaboragdo entre pares durante a aprendizagem pode ajudar a desenvolver
estratégias e habilidades gerais de solugcado de problemas através da internalizagéo
do processo cognitivo implicito na interagdo e na comunicagao”.

Sob essa Otica, compreende-se que, a interagdo com sujeitos
cognitivamente diferentes estimula a aprendizagem. Isso leva a um dos conceitos
mais importantes de Vygotsky: o de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), no
qual o autor defende que é por meio da linguagem, das interagdes sociais e formas
colaborativas que acontecem as relagdes entre aprendizado e desenvolvimento.
Assim, é possivel perceber a importancia das interagdes entre os participantes do
processo ensino-aprendizagem que, por meio de suas experiéncias individuais,
constroem conhecimentos coletivos, de forma colaborativa, desencadeando
processos formativos. E importante destacar esse aspecto uma vez que ele auxiliara
no delineamento do processo de formagéo do professor para uso das tecnologias.

Apods apresentar a fundamentagao tedrica que norteou esta pesquisa, dedico
o proximo capitulo a descricdo da metodologia adotada nesta investigagdo. No
capitulo destinado a metodologia serdo retomados os objetivos e as perguntas desta
pesquisa, caracterizando-a e descrevendo seu contexto bem como seus
participantes. Serdo apresentados ainda os procedimentos de geragao e analise de

dados.



3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo, subdividido em quatro partes, abordo a metodologia utilizada
para esta investigagdo. Na primeira sec¢ao (3.1), apresento os objetivos e a
caracterizagao da pesquisa, retomando as questdes que a nortearam, e em seguida,
na secao 3.2, descrevo o contexto em que o estudo foi desenvolvido, caracterizando
também os participantes. Na terceira (3.3) e na quarta secgao (3.4), respectivamente,
apresento os instrumentos usados para a geragdo de dados e os procedimentos
adotados para a analise.

3.1 OBJETIVOS E CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Com foco na formacgédo docente inicial para uso das tecnologias, esta
pesquisa busca compreender como se da o processo de formacgao inicial de
professores para uso das tecnologias digitais no contexto da monitoria de duas
disciplinas de lingua inglesa em um curso de graduagdo e quais sdo as
contribui¢des do uso de um componente digital nas atividades de monitoria para a
formacgao desses futuros professores.

Tendo em vista a emergéncia da é&rea investigada, varios aspectos
apontados na fundamentag&o tedrica apresentada (capitulo 2) sobre o uso das
tecnologias para fins pedagdgicos, principalmente na e para formacédo de
professores precisa de um maior aprofundamento, buscando orientar e promover
novas praticas docentes.

Para atender aos objetivos propostos, foram definidas as seguintes

perguntas de pesquisa:

1. O que os graduandos (professores em formagéo) aprendem sobre 0 uso
das tecnologias digitais no ensino-aprendizagem de linguas ao serem monitores de

uma disciplina de lingua inglesa no ambito do Projeto Letras 2.0/UFRJ?

2. Como os monitores aprendem a utilizar as tecnologias digitais no ensino-

aprendizagem de linguas no referido contexto?
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3. Na perspectiva dos monitores, como a monitoria contribui para sua

formacéo docente?

Em outras palavras, a primeira pergunta pretende identificar, na visao dos
monitores, o que eles aprendem sobre o uso das tecnologias ao participar da
monitoria. A segunda pergunta visa investigar como esse processo de aprendizado
acontece. Na terceira pergunta, busca-se entender a percepgao dos monitores sobre
as possiveis contribuicdes da monitoria para sua formacgéao profissional.

As opgbdes metodoldgicas adotadas no contexto de uma investigagédo
relacionam-se a fatores como o tipo de problema colocado e os objetivos da
pesquisa. Para responder as questdes propostas pela presente pesquisa, optei por
realizar um estudo de caso de base etnogréfica regido pelo paradigma qualitativo,
entendendo que esses seriam os caminhos mais adequados aos propdsitos da
investigacao.

De acordo com Holmes (1992), muitos estudos em Linguistica Aplicada,
doravante LA, fazem uso de uma metodologia qualitativa, a fim de retratar a
realidade de forma mais completa e de modo a ampliar a compreensao sobre os
objetos em analise. De modo geral, as investigagdes realizadas no ambito da LA
buscam analisar o fendbmeno estudado como um todo, sem dissocia-lo do contexto
em que se insere, fazendo uso, para tanto, de diversificadas fontes de informacao,
buscando variedade de dados em diferentes momentos. O uso dessa variedade de
dados em diferentes momentos também é chamado de triangulagdo de dados
(DUARTE, 2009). Quanto ao assunto, afirma Moita Lopes que (1994, p. 334) “é a
conjunc¢ao dos varios tipos de instrumentos que possibilita a triangulagado de dados”.

Segundo Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa ou interpretativa é
um campo de investigacdo que se caracteriza por atravessar disciplinas, campos e

temas, sendo possivel propor a seguinte definig&do:

“Pesquisa qualitativa € uma atividade situada que localiza o observador no
mundo. Consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que
dao visibilidade ao mundo. (...) A pesquisa qualitativa envolve uma
abordagem naturalista, interpretativa, para o mundo, o que significa que
seus pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando
entender, ou interpretar, os fendbmenos em termos dos significados que as
pessoas a eles conferem” (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 17).
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Para esses autores, a pesquisa qualitativa vai além dos dados quantitativos,
enfatizando as qualidades das entidades, os processos e os significados que n&o
sdo passiveis de serem quantificados ou medidos experimentalmente. A
investigacdo qualitativa ressalta a natureza como uma construgao social da
realidade, entende que ha uma relagdo extremamente intima entre o pesquisador e
a realidade a ser estudada e que as limitacdes situacionais influenciam o processo
de investigagao (DENZIN; LINCOLN, 2006).

Nessa perspectiva, a pesquisa qualitativa constitui-se, principalmente, como
um conjunto de praticas que buscam estabelecer dialogos entre os sujeitos
envolvidos numa “tentativa de assegurar uma compreensao em profundidade do
fendbmeno em questdo” (DENZIN; LINCOLN, 2006, p.19). Diante dessas
caracteristicas, observa-se que é frequente a utilizagdo desse tipo de pesquisa
quando o objetivo é explicar o significado de um comportamento social. (DENZIN;
LINCOLN, 2006).

De acordo com Marshall e Rossman (2006), em pesquisas qualitativas os
resultados sao derivados de interpretagdo, havendo um comprometimento maior
com a compreensdao do mundo subjetivo da experiéncia humana por parte do
pesquisador cujo foco se concentra nas agdes, nas percepgdes e nos significados
que os sujeitos conferem aos seus comportamentos e as suas experiéncias. O
conhecimento produzido em pesquisas qualitativas nao tem a intengédo de ser neutro
e nem normativo, uma vez que nesse paradigma nao é possivel pensar em um total
distanciamento e nem na neutralidade do pesquisador (MARSHALL; ROSSMAN,
2006).

Para Mathie e Carnozzi (2005, p. 2) a pesquisa qualitativa tem sua énfase
em “como as pessoas percebem e interpretam o mundo, e como isto esta ligado a
muitas outras influéncias em suas vidas. As conclusdes s&o verdadeiras somente
para os individuos ou grupo daquele estudo em particular”.

Ao se escolher uma abordagem metodoldgica € necessario estar ciente de
suas potencialidades e limitagbes, fazendo uso do que cada abordagem oferece de
melhor. No caso da presente pesquisa, investigar o processo de formagado docente
inicial implica em aprofundar-se no mundo dos significados das agdes e relagbes
humanas, um lado nao perceptivel e ndo captavel quantitativamente (MINAYO,
2009) que pode ser melhor estudado através de dados qualitativos que permitirdo o

conhecimento amplo e detalhado do mesmo. Assim sendo, a presente pesquisa foi
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construida sob a abordagem qualitativa, uma vez que procura responder questdes
especificas que, segundo Minayo (2009), podem ser descritas ainda que n&o
possam se quantificadas.

Mathie e Carnozzi (2005) apresentam como uma das vantagens da pesquisa
qualitativa a possibilidade de investigagdo profunda e detalhada das questdes
pesquisadas. Esses autores, ressaltando o papel do pesquisador no processo de
fazer pesquisa, esclarecem que na pesquisa qualitativa o pesquisador tem ampla
liberdade na formulacdo de perguntas, podendo fazer alteragdes que julgar
necessarias para conseguir informagdes relevantes para a pesquisa. A coleta de
dados nao é estanque, € um processo em zig-zag construido em conjunto com a
analise, a qualquer momento, novos dados podem ser acrescidos ao estudo.. Como
limitagdes do paradigma qualitativo, Mathie e Carnozzi (2005), esclarecem que a
confiabilidade e legitimidade da  pesquisa interpretativa  dependem
fundamentalmente, da habilidade do pesquisador, o que traz a baila questdes éticas
relacionadas a condugéo da investigagao. Outra limitagao relaciona-se a analise dos
dados, que requer muita experiéncia e tempo no contexto da pesquisa qualitativa.

Adotando o paradigma qualitativo, conduzo aqui um estudo de caso, que na
visdo de Leffa (2006) pode ser definido como:

Investigagdo profunda e exaustiva de um participante ou pequeno grupo. E
um tipo de pesquisa qualitativa, com énfase maior na exploragéo e
descricdo detalhada de um determinado evento ou situagdo, sem a

preocupacdo de descobrir uma verdade universal e generalizavel (LEFFA,
2006, p.20-21).

De acordo com Yin (2002), o estudo de caso deve ser utilizado quando (a)
as perguntas de pesquisa forem do tipo “como” e “por qué?”; (b) o controle do
pesquisador sobre aquilo que acontece ou pode acontecer for reduzido e (c) o foco
de interesse for um fenbmeno contemporaneo dentro do contexto de vida real. Assim
como Yin (2002), Andre (2003) apresenta alguns pontos a serem considerados na

utilizagao do estudo de caso:

Podemos dizer que o estudo de caso deve ser usado: (1) quando se esta
numa instancia em particular, numa determinada instituicdo, numa pessoa,
ou num especifico programa ou curriculo; (2) quando se deseja conhecer
profunda mente esta instancia particular em sua complexidade e em sua
totalidade: (3) quando se estiver mais interessado naquilo que esta
ocorrendo € no como esta ocorrendo do que nos seus resultados; (4)
quando se busca descobrir novas hipoteses teoricas, novas relagdes, novos
conceitos sobre um determinado fendmeno; e (5) quando se quer retratar o



Metodologia |58

dinamismo de uma situagdo numa forma muito préxima do seu acontecer
natural. (ANDRE, 2003, p. 51-52)

Como o interesse desta pesquisa é investigar o processo de formagao
docente inicial para utilizagdo das tecnologias ao participar da monitoria de duas
disciplinas de lingua inglesa, a vertente etnografica mostrou-se uma alternativa
metodoldgica adequada para orientar o estudo.

Segundo Chizzotti (1991), a etnografia se caracteriza por promover a
interacao direta do pesquisador com o pesquisado em seu cotidiano, estudando-o de
forma mais natural possivel, para compreender suas praticas, comportamentos,
concepgdes, valores, motivagdes, além dos significados atribuidos a tais praticas, ou
seja, todas as praticas que envolvem a vida dos sujeitos pesquisados de modo que
se possa compreender a relacdo dessas praticas com a constru¢cao da cultura, das
identidades e das visées de mundo dos participantes (MOITA LOPES, 1994).

O foco da pesquisa de carater etnografico concentra-se nas interpretacoes
dos participantes, as quais sao consideradas de maneira critica pelo pesquisador.
Na concepcdo de Erickson (1986), apresentada por Moita Lopes (1994, p.334), a
pesquisa de base etnografica visa responder as seguintes questdes:

1) o que esta acontecendo no contexto sob investigagao?
2) como os eventos estao organizados?
Z; 0 que significam para os participantes?

como podem ser comparados a outros em contextos diferentes?
(MOITA LOPES,1994, p.334)

Segundo Van Lier (1988), a etnografia apresenta dois principios basicos: o
principio émico e o principio holistico. O principio émico refere-se a regras, a
conceitos, a crengas e a significados dos povos em seu grupo social. Ja o principio
holistico, refere-se ao contexto mais amplo de vivéncia do grupo pesquisado. Assim,
de acordo com Nunan (1992, p.7), o pesquisador observa e faz suas notas sobre o
gue acontece, sem tentar interferir no meio em que esta. O relatério etnografico deve
buscar descrever as pessoas, o0s lugares, as situagdes observadas, o cotidiano das
pessoas, suas atitudes, suas falas coletadas através de varios instrumentos
utilizados pelo pesquisador, considerando sempre os aspectos éticos na pesquisa.

Esta pesquisa apresenta caracteristicas da etnografia, pois busca entender o
que esta acontecendo em um determinado grupo social, interessando-se pelo ponto
de vista dos sujeitos pesquisados e recorrendo a instrumentos etnograficos para sua

investigacao.
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Tendo caracterizado esta dissertagdo como um estudo de caso de base
etnografica regido pelo paradigma qualitativo passo, entdo, para a descricdo do

contexto em que a pesquisa foi realizada.
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3.2 CONTEXTO DE PESQUISA E PARTICIPANTES

Esta pesquisa investigou a monitoria das disciplinas de Inglés | e Inglés |V,
ofertadas pela Faculdade de Letras da Faculdade de Letras da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), no contexto do curso de bacharelado em Letras. As
disciplinas foram ministradas no segundo semestre de 2013 e utilizavam a
plataforma Moodle do Projeto Letras 2.0/UFRJ desenvolvido pelo Nucleo de
Pesquisas em Linguagem, Educacéo e Tecnologia da UFRJ (LingNet/UFRJ). Desse
modo, apresento o contexto da pesquisa descrevendo o Projeto Letras 2.0/lUFRJ na
subsecao 3.3.1, a monitoria das disciplinas de Inglés | e Inglés IV na subsec¢ao 3.3.2

e os participantes da pesquisa na subsecao 3.3.3.

3.2.1 O Projeto Letras 2.0/UFRJ

O Projeto Letras 2.0/lUFRJ foi elaborado pelo nucleo de pesquisas em
Linguagem, Educagdo e Tecnologia — LingNet/UFRJ, no ambito do Programa
Interdisciplinar de Pds-Graduagdo em Linguistica Aplicada (PIPGLA) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). O nucleo de pesquisas € composto
por docentes e alunos de Pés-Graduacédo e Graduacgao da Faculdade de Letras da
UFRJ, além de pesquisadores externos. O Projeto Letras 2.0/lUFRJ tem como
principal objetivo oferecer a comunidade da Faculdade de Letras da UFRJ condigbes
de acesso a iniciativas educacionais mediadas pelas novas tecnologias, provendo
suporte técnico e pedagogico para que os professores oferecam cursos nas
modalidades on-line e semipresencial (TAVARES, 2011), além de criar
oportunidades para desenvolvimento de pesquisas e para formacdo de docentes
que ja atuem ou desejem atuar em contextos digitais.

Os docentes participantes contam com o auxilio de um assessor especifico,
aluno de pods-graduacdo que conduz pesquisa no contexto do Projeto Letras
2.0/UFRJ, para a implementagao de sua disciplina no ambiente digital. Ao inserir um
componente on-line, o professor pode decidir se o utlizara em carater
complementar, ou seja, sem contabilizar sua utilizagdo como parte da carga horaria
do curso; ou integrante, como parte da carga horaria total. A assessoria € realizada
através de reunides presenciais periodicas e de interagao por e-mail e/ou telefone e

professores e monitores também participam de cursos, palestras e workshops
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promovidos pelo projeto. Além de assessores especificos, o projeto conta com duas
assessoras gerais, alunas com maior experiéncia em tecnologia educacional, que
dao suporte adicional aos docentes e, quando necessario, monitores, graduandos
com conhecimentos técnicos sobre o uso das NTICs que auxiliam os estudantes
inscritos nos ambientes on-line. Também fazem parte da equipe o administrador do
sistema, doutor pelo Programa Interdisciplinar de Pds-Graduagdo em Linguistica
Aplicada e pesquisador externo do nucleo LingNet/UFRJ, e a coordenadora geral do
projeto, Professora Katia Cristina do Amaral Tavares. O quadro abaixo mostra
detalhadamente os papéis desenvolvidos pelos participantes do Projeto Letras

2.0/UFRJ:

PARTICIPANTES DO PROJETO LETRAS2.0

PARTICIPANTES

ATUAGAO

Direcao da Faculdade de Letras da UFRJ

Apoio institucional.

Equipe Gestora (coordenadora, administrador do
sistema, duas assessoras gerais e dois monitores
gerais)

Gerenciamento do sistema e apoio técnico e
pedagogico aos participantes do Projeto
Letras2.0.

Docentes (professores de graduagao, poOs-
graduagédo e extensdo da Faculdade de Letras e
monitores que atuam como docentes no Projeto
CLAC/UFRJ - Cursos de Linguas Abertos a
Comunidade da UFRJ)

Utilizam o componente on-line de forma
complementar ou integrante para ministrar
disciplinas de graduacgéo e pos-graduacéao e
cursos de extensdo da Faculdade de Letras
da UFRJ.

Assessores (especificos) (alunos da graduagao e
pos-graduacédo da Faculdade de Letras da UFRJ
incumbidos de acompanhar a implementagao de
AVAs na plataforma digital)

Oferecem suporte ao desenho instrucional e
as atividades on-line de um ou mais cursos
que lhes sao especificamente indicados
pelos gestores do Projeto.

Alunos (estudantes da Faculdade de Letras e de
outros cursos que utilizem a plataforma on-line do
Projeto Letras2.0)

Usam os ambientes da plataforma on-line
para acessar conteudos e realizar atividades
on-line das disciplinas e cursos nos quais
estdo inscritos.

Quadro 3 - Participantes do Projeto Letras2.0/UFRJ (cf. VITER, 2013)

Para a criacdo de ambientes de aprendizagem on-line, o projeto utiliza a
plataforma Moodle, cuja concepgado permite usabilidade em grande escala e
disponibiliza ferramentas para produzir e gerenciar atividades educacionais
(DOUGIAMAS, 2011). O Moodle é um sistema de gestao de ensino e aprendizagem,
do inglés Learning Management Systems (LMS), que pode ser usado em cursos on-
line e/ou semipresencial. O aplicativo pode ser personalizado de acordo com o

objetivo de cada curso, ou seja, os professores podem selecionar, dentre os
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recursos e/ou atividades que o sistema oferece, aqueles que desejam utilizar em sua

disciplina.
Navegacdo Perfil
ambiente do usudrio
Hofe | Mauscusos | Sair CAPACITAGAO DOCENTE PARA US0 00 MOODLE / KATIA TAVARES B JOSE PALLO DE ARAIIG \
Blocos | P*tePemes = Progamacdo | agividades Recursos tima} Neicies .
BaRBA 7 Alterar e | Ativar
1 = SR fungdo Edicdo
\ . " ﬁ L}(&\;m-xﬂﬂi' ln-anh'\s #SEENCIAG pArg SUA Wﬂ‘:‘min neste Curso. ‘15 — g
\ Bl Fre Eotent...
:'”'!3;: iﬁ% ¢ o N
l- ‘ % - Conhecer o Ambiente ?
m Primeiro contato com o ambrente e seus recursos.
&'“ﬁ :,i Item do Glossério =
@ expendncia com 3 Educagdo a Distincia?
il o F o)
Navegagao = Modificar o Ambiente B| jasseator

Mo Prajeta Leras 20, Asses30r é 0
aluno ge pi

Curso pusios Ocline Configurag o dos recurses do ambients para um deterrminade curso

(Giimos 2 minatos)

[ Assessora Ludiana Viter

0s & Aliadades

Mensagens

Lebng0 » LINGNETCE

Figura 1: Estrutura da interface inicial de um curso na plataforma on-line do Projeto Letras2.0
(VITER, 2013, p.59)

No momento da geracao de dados, o Projeto Letras 2.0/UFRJ, iniciado em
2011, possuia quase 3.000 participantes registrados na plataforma Moodle do
projeto e, no segundo semestre de 2013, havia cerca de 30 ambientes de
aprendizagem on-line criados para cursos de graduagao, pods-graduacao e extenséo
da UFRJ. Desde sua implementagdo, o Projeto Letras 2.0/UFRJ vem apoiando os
docentes da UFRJ no desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem,
promovendo um maior contato dos alunos com as tecnologias educacionais e
possibilitando que diferentes pesquisas que englobem o uso das tecnologias em
praticas pedagogicas e na formagédo de professores sejam realizadas (TAVARES,
2013)

Esta pesquisa investigou a monitoria dos cursos de Inglés | e Inglés IV
oferecidos, respectivamente, a alunos do primeiro e do quarto periodo de Letras com
habilitagdo em lingua inglesa, da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
desenvolvidas nos componentes on-line dos referidos cursos, com uso da plataforma

Moodle. Embora as disciplinas de Inglés | e Inglés IV fossem disciplinas
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semipresenciais, as atividades de monitoria aconteciam especificamente no
ambiente on-line.

O uso da plataforma on-line era proposto como uma forma de insergao da
tecnologia na pratica docente da professora e das monitoras e também como uma
maneira de contribuir para o letramento digital dos alunos que iniciavam a
graduacgdo. No contexto dos componentes digitais investigados, a participagdo dos
alunos era opcional, ou seja, o aluno escolhia utilizar o ambiente on-line ou nao,
sendo que, ao optar por utilizar o componente on-line, ele poderia ser utilizado em
sua avaliagao, juntamente com duas provas presencias.

A participagdo no ambiente on-line era complementar ao curso e nao
alterava a exigéncia de frequéncia minima as aulas presenciais da ordem de 75% do
total de aulas. Além disso, ao final do curso, o aluno deveria entregar um portfélio
contendo todas as atividades realizadas na plataforma digital no decorrer do
semestre. As atividades constantes da plataforma on-line eram elaboradas e
implementadas pela professora com auxilio das monitoras e da assessora do Projeto
Letras 2.0.

A descricdo minuciosa dos ambientes on-line faz-se necessaria para
demonstrar a diversidade de recursos e atividades utilizadas na monitoria e o
cuidado dispensado tanto pela professora quanto pelas monitoras a constru¢cado das
tarefas propostas de modo que o aluno nao tivesse duvida sobre o que deveria ser
executado e sobre qual era o objetivo de cada atividade. Assim sendo, os ambientes
on-line dos cursos Inglés | e Inglés IV e as monitorias que neles foram
desenvolvidas, contextos investigados nesta pesquisa, serdo descritos nas

subsecgobes 3.3.2 e 3.3.3, a sequir.

3.2.2 Ambiente on-line da disciplina Inglés |

O ambiente on-line da disciplina Inglés | foi organizado em trés diferentes
areas: na coluna a esquerda era disponibilizada a lista dos participantes, uma
ferramenta de busca nos féruns do curso e as fungbes de administracdo da
plataforma; na coluna a direita, encontrava-se um link para as ultimas noticias
referentes a postagens e anuncios do curso e o link para o Quickmail, servigo de e-
mail disponibilizado dentro do ambiente do Moodle do Projeto Letras 2.0. Na coluna

central, foram organizados os blocos de informacao e atividades do curso: (0) Boas-
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vindas e Chatroom; (1) Sistema da avaliagdo e elaboragdo de perfil; (2) Hot
potatoes; (3) Glossario colaborativo; (4) Hot potatoes; (5) Leitura e participagdo no
férum; (6) Video para atividade no portfélio; (7) Glossario colaborativo; (8) Avaliagéao

do componente on-line; (9) Portfélio:
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Figura 2: Visdo geral da pagina de abertura do ambiente on-line da disciplina Inglés |

O topico introdutério era composto por um férum com uma mensagem de

boas-vindas e também por um chatroom, onde constava o horario em que a
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monitora estaria disponivel on-line para esclarecimentos sobre as atividades do

curso e/ou sobre o funcionamento do ambiente digital utilizado.

& Welcomel
&) Chatroom
You can talk ta our menitor from 7:00 to 8:00 every Monday

Figura 3: Tépico introdutério do ambiente on-line da disciplina Inglés |

No primeiro tépico, os alunos encontravam um arquivo de texto que poderia
ser visualizado on-line ou acessado através de download, com as orientagcdes sobre
a avaliacdo da disciplina. Também nesse topico estava disponivel a primeira
atividade a ser realizada: era solicitado ao aluno que ele elaborasse um pequeno

paragrafo atualizando as informagdes de seu perfil na plataforma.

09/9 - 16/9
First activity

% Sistema de Avaliacdo

Figura 4: Tépico 1 do ambiente on-line da disciplina Inglés |

O segundo topico continha atividades com respostas automaticas’
construidas com o software Hot Potatoes.

Para elaborar essas atividades a monitora utilizou os erros cometidos pelos
alunos em atividades do semestre anterior. Para tal, as monitoras utilizavam os
relatorios (cf. subsecdo 4.1.2) sobre a participacdo dos alunos nos ambientes
utilizando tanto a ferramenta do proprio Moodle, que mostra todas as agdes dos
usuarios no sistema (ferramenta relatorio, disponivel no bloco Administragcéo),
quanto os portfolios elaborados e entregues pelos alunos ao final de cada semestre
(onde eles listavam e sistematizavam todas as tarefas realizadas).

Os exercicios foram elaborados no formato hibrido. Eles se iniciam como
resposta curta e, caso o aluno erre um numero especifico de vezes, sao exibidas as

opc¢oes de multipla-escolha.

! Hot Potatoes é um pacote de ferramentas de autoria que permite a criagcdo de cinco tipos de exercicios
interativos para a Internet: JQuiz (exercicios de resposta curta, multipla-escolha ou exercicios no formato
hibrido); JMix (permite a elaboragdo de frases a partir do ordenamento de palavras); JCross (palavras-
cruzadas); JMatch (funcionam como exercicios para correlacionar) e JCloze (preenchimento de lacunas)
Disponivel em: https://hotpot.uvic.ca/.
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Observa-se, a partir do texto exibido na introdugéo do exercicio (figura 5), que
as frases com erros foram retiradas das tarefas realizadas pelos alunos de outros
semestres e que cabe aos alunos do semestre atual tentar descobrir qual seria a

frase correta.

16/9 - 23/9
This activity is an interesting way of learning from mistakes.
Click on the item "Exercise” and test yourself!

& Exercise

Figura 5: Topico 2 do ambiente on-line da disciplina Inglés |

The following items have been taken from the sentences that the students wrote in the previous semester. Can you identify what is not
correct?

Type the correct form in the box below the sentence. Don't use quotation marks.

Show all guestions

Correct!

English was always a hobby for me Sk

A e English has been always a hobby for me.
B -} | English has always been a hobby for me.
c ? English have always been a hobby for me

D 7 English always was a hobby for me

Figura 6: Exemplo de exercicio elaborado com o software Hot Potatoes
no tépico 2 do ambiente on-line da disciplina Inglés |

O terceiro topico abordava a aquisicado de novos vocabularios. Para isso foi
proposto aos alunos a elaboragéo de um glossario colaborativo. Tendo com base os
textos trabalhados no curso, os alunos deveriam contribuir com trés palavras em
inglés e suas respectivas defini¢des, citar a sentengca e o documento do qual a
palavra foi retirada e concluir criando uma sentenca de sua autoria utilizando a

mesma palavra.
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23/9 - 30/9
LEARNING NEW WORDS

Choose 3 different words from 3 different texts that are studied in your reading course to include in the
COLLABORATIVE GLOSSARY as the example below shows:

a) frantic - adjective

b) Sentence from the text: "Playaholic’s frantic fun courts death.”
c) Definition: almost out of control because of extreme emotion, such as worry.

Where on Earth have you been? We've been frantic with worry.

d) Source: Cambridge online dictionary http://dictionary.cambridge.org

e) My sentence: Famous rock singers’ way of living is usually frantic.

HOW CLICK ON "COLLABORATIVE GLOSSARY" BELOW AND FOLLOW THE INSTRUCTIONS.

Al COLLABORATIVE GLOSSARY

Figura 7: Topico 3 do ambiente on-line da disciplina Inglés |
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Home  Meus cursos = Sair INGLES 1

Import entries / Export entries &%

« Click on "Add a new entry”

« Fill in the forrm as shown in the picture below.

« Click on "Save changes”

« Then repeat the same process in order to include the next new word.

« Whenever you enter a word, do not forget to write vour name below vour contribution
and to click on “Save Changes”

« Repeat the process until you insert your three new words.

COLLABORATIVE GLOSSARY.

N General

Conceot” [gantic

Definition® @

Trebuchet [=] (210 pt[=] [normal [ Gg[z] BZ U 8§ |= < |[®| o
EESSEMH|EEEE W~ dede QEODQa@ © (@

a) frantic - adjective

b) Sentence from the text: "Playholic s frantic fun courts death.”
c) Definition: aimost out of control because of extreme emotion, such as worry.
Where on Earth have you been? We've been frantic with worry.

d) Source: Cambridge online
dictionary-http://dictionary.cambridge.org/dictionary/britishifrantic_1?q=frantic

e) My sentence: Famous rock singers” way of living is us.ually frantic.

Path: body » p » font

Saarch | | | ¥ Search full text

Add 3 new emtry

Brows=e by alphabet Browse by category Browse by date Browse by Author

Browse the glossary using this index

Page: 1 2345678 8 10 ... 13 (Next)

Accuracy

a) Accurancy: noun

b) Sentence from the text: (..} in which the reader is expected not only to understand the text but to
evaluate itfor accuracy (...}

c)Definition: The fact of being exact or correct;
We can predict changes with a surprising degree of accuracy.

d) Source: Cambridge Online Dictionary hitp:Wdictionary. cambridge org

Figura 8: Glossario colaborativo elaborado no
tépico 3 do ambiente on-line da disciplina Inglés |
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O quarto tépico trazia outra atividade Hot Potatoes também baseada em

erros encontrados nas atividades dos alunos.

30/09 - 07/10

[ Learning from mistakes

Figura 9: Tépico 4 do ambiente on-line do curso Inglés |

Learn from the following mistakes. Correct what is necessary.

Quiz

Type the correct form in the box below the sentence. Do not use quotation marks

Show all questions

Your answer is partly wrong: Taking notes is an important
learning strategy_

Take notes is important leam strategy. oK

strategy p

Check |

Figura 10: Exemplo de exercicio elaborado com o software
Hot Potatoes no topico 4 do ambiente on-line da disciplina Inglés |

O quinto topico continha trés itens: (a) um link para uma pagina na qual a
professora explicava a atividade proposta; (b) Um texto em inglés; (c) um férum para

debate sobre o texto disponibilizado.

07110 - 21/10

How to make it in college now that you are here - Forum

& Forum

] Text: "HOW TO MAKE IT IN COLLEGE, NOW THAT YOU RE HERE'
Figura 11: Topico 5 do ambiente on-line da disciplina Inglés |
No sexto topico, foram disponibilizados um video para abordagem do tema a

ser trabalhado com os alunos, um arquivo com as atividades a serem realizadas e

orientagdes para a realizagdo das mesmas no portfolio do aluno.
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21/10 - 0411

Happiness
= Video in CBS News

Figura 12: Tépico 6 do ambiente on-line da disciplina Inglés |

O sétimo tdépico continha dois itens: Um glossario a ser construido
colaborativamente e um guia explicativo sobre como elaborar a tarefa. Ao contrario
do primeiro glossario (construido no terceiro bloco do curso), esse glossario tinha por
finalidade fazer uma revisao de literatura sobre o tema “Leitura”. Os alunos deveriam
postar um abstract de um artigo e sua respectiva referéncia, ndo podendo repetir

abstract postado previamente por outro aluno.

04/11 - 1811

This activity is also a GLOSSARY. tis similar to the one in ACTIVITY 3, but now you need to copy an ABSTRACT from an
academic article and insert it a5 an entry. Read the instructions in the 'GUIDELINES below.

[ GUIDELINES - COLLABORATIVE REVIEW OF LITERATURE ON READING
Al COLLABORATIVE GLOSSARY

Figura 13: Topico 7 do ambiente on-line da disciplina Inglés |
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Import entries / Export entries &%

« Click on "Add a new entry”

« Fill in the form as shown in the picture below.

« Click on "Save changes”.

« Then repeat the same process in arder fo include the next new word

« Whenever you enter a ward, do not forget to write your name helow your contribution
and fo click on “Save Changes”

« Repeat the process until you insert your three new words.

...COLLABORATIVE GLOSSARY.

[l General

Concept* [rrantic

Definition™ @

[ Trebuchet =] [2 (10 pt) [=] [Hormal [=] Lng[s] B Z U § | % » 8] v =
ESSEE NI EEEE TE —Jdedw Q¢OeaR < B

a) frantic - adjective

b) Sentence from the text: "Playholics franlic fun courts death."
¢) Definition: aimost out of control because of extreme emotion, such as worry.
Where on Earth have you been? We've been frantic with worry.

d) Source: Cambridge online
dictionary-http:/idictionary.cambridge.org/dictionary/british/frantic_1?g=frantic

e) My sentence: Famous rock singers’ way of living is usually frantic.

Path: body » p » font

| | ®Scachfulite

Add 3 new entry

Browse by alphabet Browse by category Browse by date Browse by Author

Browse the glossary using this index

ALL

A
Accuracy
a) Accurancy: noun

b)Sentence from the text: (..} in which the reader is expected not enly to understand the text but to
evaluate it for accuracy (...}

ciDefinition: The fact of being exact or correct;

Figura 14: Glossario colaborativo elaborado no tépico 7 do ambiente on-line da disciplina Inglés |



Metodologia |72

by

O oitavo topico destinava-se a avaliacdo do ambiente on-line. Foi
disponibilizado um link para um questionario elaborado no Google Docs, ferramenta
desenvolvida pela Google e usada para criagdo e compartiihamento de documentos
on-line, podendo ser utilizada em qualquer browser. O aplicativo possibilita fazer o
upload de arquivos de qualquer computador. Um aspecto interessante da ferramenta
€ a possibilidade de editar um mesmo documento de forma colaborativa.
(BARROSO; COUTINHO, 2009).

O questionario tinha como objetivo verificar as opinides dos alunos sobre o
ambiente on-line e as atividades da disciplina. Foram elaboradas dez perguntas
baseadas na escala Likert, tipo de escala que requer que os entrevistados indiquem
seu grau de concordancia ou discordancia com declaragdes relativas ao tema que
estd sendo medido. Atribui-se valores numéricos e/ou sinais as respostas para
refletir a reagéo do entrevistado a declaragdo (BRANDALISE, 2005).

Além das dez perguntas a avaliagdo o questionario ainda continha duas
perguntas fechadas e duas perguntas abertas, onde o aluno poderia contribuir com
sugestdes e criticas destinadas a aprimorar o componente on-line do curso.

Um ponto importante a ser destacado € que o curso on-line era remodelado
a cada edig¢ao a partir dos resultados do feedback dos discentes e também a partir

das observacbes feitas pelas monitoras.

Dear students, =
Your feedback is very important to me.
Please, answer the questionnaire.

Thank you very much.

Figura 15: Tépico 8 do ambiente on-line da disciplina Inglés |
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Nas questoes 11 e 12, marque apenas uma das opgoes.
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Nas questées 13 e 14, responda de forma resumido, digitando dentro
ndente.

3. 0 gue vock gmstaris sue fasse fncleiio tambén mo swhizats online?

E

4. Vock gostaria cue slguws das stivi 42 smbieate oaline fasse excluizs? Qual? Par qud?

Figura 16: Questionario de avaliagéo do curso constante
do tépico 8 do ambiente on-line da disciplina Inglés |
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O ultimo e nono tépico continha o portfélio que deveria ser construido pelo
aluno no decorrer do curso. Para isso, ele deveria reunir no portfélio todas as suas
participagcdes no ambiente on-line e entregar o portfélio impresso a professora ao

final do curso.

Hand in your portfolio on NHovember 22,

Download the file below and follow the instructions.

The portfolio is the only way you can get your grade in the online component!
[ PORTIFOLIO - 2013

Figura 17: Tépico 9 do ambiente on-line da disciplina Inglés |

A monitora era responsavel pelo acompanhamento da participagdo dos
estudantes nas tarefas do componente on-line, complementares as aulas
presenciais. Além disso, também fazia a primeira correcdo dos exercicios realizados
pelos alunos para serem posteriormente avaliados pelo professor da disciplina,
elaborava relatérios sobre o desempenho dos alunos nas atividades on-line e
participava do chat para tirar duvidas dos alunos sobre as atividades a serem
executadas ou sobre o uso do ambiente Moodle. O chat ficava permanentemente
agendado para todas as segundas-feiras, das 19hs as 20hs, periodo no qual a
monitora ficava a disposi¢cao para comunicagao sincrona on-line com os estudantes

da disciplina.

3.2.3 Ambiente on-line da disciplina Inglés IV

Na disciplina Inglés IV, a participagdo no ambiente on-line era obrigatoria,
ainda que a frequéncia on-line n&o substituisse a frequéncia as aulas presenciais. A
participagdo no componente digital servia como um dos instrumentos de avaliagao
do curso que era composta por duas provas, sendo a nota da primeira prova no valor
maximo de oito pontos somada as atividades realizadas on-line, num total de quatro
atividades no valor maximo de dois pontos. A segunda prova correspondia a um
valor maximo de dez pontos, que n&o era somado a atividades on-line.

O ambiente de Inglés IV seguia 0 mesmo padréo que o de Inglés |, sendo a
principal diferenca entre ambos a area central do ambiente on-line, onde foram

organizadas as atividades do curso a partir dos seguintes topicos: (0) Boas-vindas e
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News forum; (1) Sistema da avaliacdo e elaboracdo de perfil; (2) Complex
preposition; (3) Glossario colaborativo; (4) Multi-word verbs; (5) Avaliagado do

componente on-line; (6) Portfélio.

. 3 Switch role to.., v

[ Turn editing on §
Homs = Meus cursos | Sair INGLES IV
People = Topic outline Latest News B

3 Participants Add 5 new topic...

(Mo news has besn posted yet)

rum

Search Forums [ & Welcome! Quickmail
= 08/09 - 20/8 B | A compor
Advanced search @ First activity E Histérico

‘,b. ‘ery important information

Administration o L

& Turn editing on Complex prepositions {2009 - 4110)
£ Sattings
R L Please, check all the files and read the
% CARMCE instructions carefully before doing this activity
Y Grades
&% Groups
[ Backup
5 Restore
T Import
48 Reset
] Reports
%4 Questions &1
bl 410 - 811
i Files
i = This activity is alsc 8 GLOSSARY. It is intended
[ Unenrol me from LEG21120132
@ Frofie to be 8 pleasant way to learn multi-word verbs.
A Follow the guidelines carefully. Have a good
time!
(=)
(=]
Dear students,
Your feedback is very important to me.
Please, answer the guesticnnaire.
Thank you wery much.
[@ Likert Scaling - Avaliagio do componente
online -
=

PORTFOLIO

Download the file below and follow the
instructions.

The portfolic is the only way you can get your
grade in the online component.

Hand in your pertfolic until Newvember 22 {LEI}
or Howvember 27 {LEJ).

Portfolio - 2013

Figura 18: Viséo geral da pagina de abertura do ambiente on-line da disciplina Inglés IV
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O toépico introdutério era composto por um forum de boas-vindas com uma
mensagem de apresentacdo do ambiente on-line e também pelo News forum, um
férum de noticias no qual somente a docente poderia postar e do qual todos os

participantes receberiam uma notificagdo do que foi postado por e-mail.

&
&

& Welcome!

Figura 19: Tépico introdutério do ambiente on-line da disciplina Inglés IV

No primeiro topico, era apresentado, em um arquivo de texto, o sistema de
avaliacao geral do curso (parte presencial e parte on-line) e também a primeira
atividade a ser realizada: a construcdo de um paragrafo para atualizagdo do perfil

dentro do Moodle.

09/09 - 20/9 =1
First activity
= Very important information

Figura 20: Topico 1 do ambiente on-line da disciplina Inglés IV

O segundo bloco, intitulado complex preposition, era composto por cinco
itens: (a) activity, (b) previous semester glossary, (c) funny stories sites, (d) your new

glossary 2013/2, (e) complex preposition list.

Complex prepositions (20/9 - 4/10)

Please, check all the files and read the instructions carefully before doing this activity

Activity

Al PREVIOUS SEMESTER GLOSSARY
& Funny stories sites

Al YOUR MNEW GLOSSARY 2013-2

[#] Complex prepostion list

Figura 21: Tépico 2 do ambiente on-line da disciplina Inglés IV

O objetivo da tarefa era fazer com que o aluno pesquisasse duas “funny
stories” que apresentassem duas complex prepositions em sua estrutura. Ele deveria
postar no glossario as funny stories e também o significado de cada complex
prepositon. Para isso, foi disponibilizado no item activity o roteiro a ser seguido para

a elaboragado da atividade. No item previous semester glossary o aluno podia
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visualizar o glossario construido no semestre anterior, que servia como modelo do
glossario a ser construido. O item Funny stories sites era uma wiki na qual os alunos
deveriam postar links para sites sobre funny stories. No item Your new glossary
2013/2 os alunos deveriam postar as funny stories encontradas destacando as
complex prepositions e seu significado naquele contexto. O item complex preposition
list era um arquivo de texto que continha uma lista com as complex prepositions a
serem escolhidas pelos alunos.

O terceiro topico, intitulado Glossary, continha cinco itens: (a) Multi-word
verbs glossary, (b) Cartoon sites; (c) The most frequent multi-word verbs; (d)

Detailed guidelines; (e) The style.

410 - &M

This activity is also a GLOSSARY It is intended to be a pleasant way to learn multi-word verbs. Follow
the guidelines carefully. Have a good time!

Al Multi-word Verbs Glossary

& Cartoon sites

[#] The most frequent multi-word verbs
= Detailed guidelines

# THE STYLE

Figura 22: Tépico 3 do ambiente on-line da disciplina Inglés IV

A atividade focalizava o uso das multi-word verbs em cartoons. No item (a)
foi disponibilizada para os alunos uma imagem exemplificando o passo a passo a ser
seguido para inser¢gao da imagem (cartoon) no glossario. O item (b) era uma wiki a
ser construida pelos alunos e que deveria conter links para sites sobre cartoons,
assim como a identificagdo do aluno que fez a postagem. O item seguinte, item (c),
continha um arquivo de texto com uma lista dos multi-word verbs mais comuns e que
nao deveriam ser utilizados pelos alunos. O item (d) apresentava as instru¢des para
execugao da tarefa e o item (e) era um demonstrativo de como deveria ser a
apresentacao visual do glossario e um tutorial indicando o que o aluno deveria e néo
deveria fazer.

O quarto tépico, denominado multi-word verbs, era uma continuagao do
terceiro bloco. Nele era disponibilizado um video sobre multi-word verbs e um férum

para discussao do tema abordado.
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MULTI-WORD VERBS - 8/11 - 22/11
Activity

@3 Forum - Multi-word verbs

@ Video class on Multi-word verbs

Figura 23: Topico 4 do ambiente on-line da disciplina Inglés IV

O quinto tépico, intitulado Avaliagdo do componente on-line,
semelhantemente ao ambiente on-line do curso Inglés |, era destinado a avaliagéao
do componente on-line. Foi utilizado um questionario com nove perguntas baseadas
na escala Likert, aléem de duas perguntas fechadas e duas perguntas abertas, no

qual os alunos poderiam expressar sua opinido sobre o ambiente on-line.

Dear students,
Your feedback is very important to me.
Please, answer the questionnaire.

Thank you very much.

¢ Likent Scaling - Avaliacdo do componente onling - Inglés [V
[~ L : {

Figura 24: Tépico 5 do ambiente on-line da disciplina Inglés IV
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Likert Scu|ing - Avaliacao do componente
online - Inglés IV - Leitura
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Nas questdes abaixe (1a 10), marque a opgdo que mais se aproxima
da sua opinido.
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Figura 25: Questionario de avaliagéo do curso constante
do tépico 5 do ambiente on-line da disciplina Inglés IV
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No sexto tdpico, intitulado Portfélio, encontrava-se a tarefa final proposta
para o curso: os alunos deveriam reunir no portfélio todas as atividades realizadas
na plataforma Moodle durante o semestre e entrega-lo impresso a professora.

Na monitoria de Inglés IV, as monitoras deveriam acompanhar as atividades
que eram realizadas e a frequéncia de acesso ao ambiente on-line dos alunos e
alertando-os por e-mail caso cometessem algum tipo de erro, além de lhes lembrar
as datas de abertura e encerramento das atividades. As monitoras também
participavam dos féruns de discussdo e dos chats agendados para toda terca e
quinta de 18h as 19h e respondiam as mensagens enviadas por e-mail pelos alunos.
Além disso, pesquisavam referéncias e recursos pertinentes para o ensino do
conteudo programatico previsto para a disciplina Inglés IV. Semanalmente, as
quartas-feiras, as monitoras também costumavam se reunir presencialmente com a
professora responsavel pelo curso para discussao e resolugcdo de assuntos
referentes a monitoria. Nessas reunides, além de planejar atividades para o
ambiente on-line, as monitoras e a professora discutiam a participagcado dos alunos

nesse ambiente e a visdo deles sobre as atividades on-line propostas.

3.2.4 Os participantes

A presente pesquisa teve por objetivo investigar a formagéao docente inicial
para uso das tecnologias na monitoria das disciplinas de Inglés | e Inglés IV.
Participaram da pesquisa (1) a pesquisadora, (2) a professora da disciplina, (3) a
assessora do Projeto Letras 2.0/UFRJ e (4) as monitoras. Nesta segao, eles seréo
descritos com base nas informacdes das entrevistas realizadas com as monitoras, a
professora e a assessora. Cumpre registrar preliminarmente que foram consideradas
questdes éticas e de privacidade de todos os participantes desta pesquisa. Assim,
todos os dados utilizados tiveram o consentimento por escrito dos sujeitos que os
geraram (cf. Anexo 6) e, da mesma forma, os nomes dos participantes foram
alterados para preservar suas identidades.

Sou formada em Letras com habilitagdo em Portugués-Inglés. Em seguida,
conclui um curso de especializagdo em Lingua Portuguesa e outro em
Implementacado e Gestdo da Educacido a Distancia. Desde minha formacado venho
atuando como professora de lingua inglesa e lingua portuguesa na rede particular de

ensino. Ha quatro anos, comecei a atuar como tutora de graduagéo em disciplinas
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semipresenciais em cursos de licenciatura. O uso das tecnologias na educagao atrai
meu interesse desde minhas especializagdes, quando implementei um ambiente na
plataforma Moodle para producédo de textos, como critério de avaliagdo de uma
disciplina. A partir de minha experiéncia como tutora on-line, surgiram alguns
guestionamentos sobre o tema que me intrigaram e que serviram de mola propulsora
para esta pesquisa. Entre eles, o fato de que mesmo estando em uma sociedade
permeada por diferentes tecnologias, os cursos de graduagdo nao preparam 0sS
futuros professores para essa realidade. Ao ingressar no Programa Interdisciplinar
de Pdés-Graduagédo em Linguistica Aplicada da UFRJ e, mais especificamente, no
Nucleo de pesquisas em Linguagem, Educacdo e Tecnologia - LingNet/UFRJ, tive a
oportunidade de atuar como assessora do curso Produgdo de Monitores do CLAC
(Cursos de Linguas Abertos @ Comunidade), que tinha como objetivo a elaboragao
de material didatico digital para o ensino de lingua estrangeira. Essa assessoria
contribuiu para agugar meu interesse tanto na formag¢ao docente quanto no uso das
tecnologias para fins educacionais.

A professora da disciplina, mestre e doutora em Letras, era professora
adjunta em regime de dedicag&o exclusiva da Faculdade de Letras da UFRJ, onde
desenvolvia pesquisa nas areas de discursos da midia, leitura critica,
conscientizagdo, aquisicdo de lingua estrangeira e humor. Utilizava a plataforma
Moodle como complemento as suas aulas presenciais desde o segundo semestre de
2011. Mesmo tendo pouca experiéncia na plataforma on-line, a professora
demonstrava muito interesse em aprender a utilizar as ferramentas do Moodle
visando a atender as necessidades de aprendizagem apresentadas pelos alunos.

A assessora do Projeto Letras 2.0/UFRJ é professora licenciada em
Portugués-Inglés pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Doutoranda do
Programa Interdisciplinar de Pds-graduagdo em Linguistica Aplicada da Faculdade
de Letras da UFRJ, possui mestrado em Linguistica Aplicada e especializagdo em
Informatica Educativa. Participa do Nucleo de Pesquisas em Linguagem, Educagao
e Tecnologia da UFRJ (LingNet/UFRJ) e da assessoria geral ao Projeto Letras2.0,
possuindo amplo conhecimento sobre tecnologias digitais aplicadas a educacéo.

As monitoras das disciplinas eram graduandas do curso de Letras com
habilitagdo em Portugués-Inglés da UFRJ. Abaixo descrevo o perfil de cada uma
delas. Antes, porém, cabe ressaltar que, para preservar a identidade dos

participantes, os nomes verdadeiros foram substituidos por nomes ficticios.
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Talita cursava o 6° periodo do curso de graduagdo em Letras atuava na
monitora da disciplina Inglés IV como voluntaria, ou seja, ndo era bolsista, desde o
primeiro semestre de 2013. A monitora ndo atuava em outro contexto educacional,
sendo a monitoria sua primeira experiéncia docente. No entanto, ja havia utilizado a
plataforma Moodle do Projeto Letras 2.0 como estudante em outras disciplinas do
curso de Letras da UFRJ.

Ingrid era aluna do 6° periodo do curso de Letras e atuava como voluntaria
na monitora de Inglés IV desde o primeiro semestre de 2013. Além da monitoria de
Inglés IV, Isadora também era professora-monitora no projeto Cursos de Linguas
Abertos @ Comunidade (CLAC) da UFRJ. A monitoria de Inglés IV foi a primeira
experiéncia da monitora com a plataforma Moodle como docente, ainda que ja
houvesse utilizado o ambiente on-line anteriormente somente como estudante.

Verdnica era aluna do 5° periodo do curso de Letras e atuava na monitoria
de Inglés | desde o primeiro semestre de 2012. Embora na época da pesquisa fosse
monitora bolsista, antes disso havia atuado como monitora voluntaria por um ano na
mesma disciplina. Atuou como professora-monitora no projeto CLAC/UFRJ (Cursos
de Linguas Abertos @ Comunidade) e, na época da pesquisa, ministrava aulas de
inglés em um projeto da reitoria da UFRJ que visava a capacitar e qualificar
docentes e técnicos administrativos da UFRJ. A monitora ja conhecia o Moodle sob
a perspectiva de estudante em disciplinas do curso de Letras, mas somente com a
monitoria teve a experiéncia de utilizar a plataforma como docente.

A descricao feita até aqui buscou tracar o perfil dos participantes desta
pesquisa. Na segcdo a seguir, exponho os instrumentos de pesquisa e os

procedimentos adotados para a geragao de dados.
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3.3 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS PARA GERAGAO DE DADOS

Na pesquisa qualitativa, a geragdao de dados de diferentes naturezas
possibilita a triangulacdo e oferece maior rigor a investigagdo (CAVALCANTI E
MOITA LOPES, 1991, p. 138-139). Pesquisas inseridas no paradigma qualitativo
tém adotado métodos etnograficos de geragcdo de dados, seguindo uma tradigéo
metodoldgica que conta com variados instrumentos a serem selecionados de acordo
com os objetivos da pesquisa.

De acordo com Moita Lopes e Cavalcanti (1991, p.138-139), entrevistas,
questionarios, diarios de participantes e do pesquisador, gravagao, documentos etc.
sdo alguns dos instrumentos etnograficos que podem ser utilizados pelo pesquisador
na tentativa de triangular os dados coletados na investigagdo aumentando assim sua
confiabilidade. Na conducdo desta pesquisa, com os objetivos de ter acesso as
perspectivas dos participantes em diferentes niveis, de descrever o contexto em que
se inseriam e também de possibilitar a triangulacdo dos dados, foram utilizados os
seguintes instrumentos: observacéo e registro em audio das reunides de monitoria
(subsecao 3.3.1), entrevistas semiestruturadas (subsecao 3.3.2), diario de pesquisa
(subsecao 3.3.3) e documentos (subsecao 3.3.4).

A seqguir, descrevo todos os instrumentos utilizados para a geragéo de dados

desta pesquisa, de acordo com sua utilizagao cronoldgica na presente investigagao.

3.3.1 Observacgao e registro em audio das reuniées de monitoria

Com o objetivo de conhecer o contexto de investigagao e apresentar a minha
perspectiva sobre 0 mesmo, a observacao foi um dos instrumentos utilizados nesta
pesquisa. Durante o periodo de observagao, foram registrados dados visiveis e de
interesse desta investigagcdo. De acordo com Erickson (1988, p.1088), durante a
observagao, o pesquisador deve descrever nao somente o comportamento verbal,
mas também o comportamento ndo verbal dos participantes, além das “reacdes
emocionais dos participantes que formardo um registro da perspectiva do
pesquisador em relagao as acgdes e eventos descritos”.

Nesta pesquisa, a observagao aconteceu no periodo de outubro a dezembro
de 2013, durante as reunides de monitoria realizadas semanalmente. Além de

observar e fazer anotagdes sobre aspectos relevantes para a pesquisa, com um mini
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gravador profissional, gravei em audio todas as reunides de monitoria a fim de poder
resgatar mais facilmente as falas das participantes (monitoras e professoras) e
identificar os temas e as questdes mais relevantes nas discussdes sobre ensino-
aprendizagem de linguas mediado pelas tecnologias digitais realizadas durante as

referidas reunioes.

3.3.2 Entrevistas

De acordo com Patton (2002), o propoésito das entrevistas é entrar na
perspectiva de outra pessoa. O principio fundamental da entrevista qualitativa é
fornecerum quadro no qual os respondentes possam expressar seu proprio
entendimento em seus proprios termos (PATTON, 2002). Entrevistamos para
descobrir 0 que esta dentro e fora da mente de outra pessoa, para conseguir extrair
aquilo que nao é observavel: sentimentos, pensamentos e intengdes. A entrevista
pode ser individual ou em grupo, hipétese em que é denominada de grupo focal,
segundo Patton (2002).

A entrevista permite compreender as reacdes dos participantes ao que esta
acontecendo. Ainda segundo Patton (2002), o entrevistado tem que se sentir
confortavel para se expressar, assim, durante a entrevista € necessario oferecer
reforco e feedback ao entrevistado. Entender o propdsito da entrevista ira também
aumentar a motivagao do entrevistado a responder claramente e com detalhes.

McDonough e Mc Donough (1997) classificam as entrevistas em estruturadas,
semiestruturadas e n&o-estruturadas. Na entrevista estruturada, ha uma ordem
predeterminada de perguntas a serem feitas aos participantes, seguindo a mesma
ordem para todos os entrevistados. Na entrevista semiestruturada, o roteiro também
€ previamente elaborado, mas no decorrer da entrevista, de acordo com as
respostas dos participantes esse roteiro pode mudar. Além disso, o pesquisador
pode explorar a entrevista com perguntas extras e formula-las espontaneamente de
acordo com o surgimento de novos topicos relevantes para a pesquisa. Por fim, na
entrevista n&o-estruturada, ndo € elaborado um roteiro de perguntas, ha somente
alguns topicos a serem utilizados na entrevista. Segundo McDonough e Mc Donough
(1997, p. 184), “a diregao da entrevista segue intencionalmente as respostas do
entrevistado”, como em uma conversa. A entrevista pode ser utilizada como principal

fonte de geracdo de dados de uma pesquisa, pode ter um papel auxiliar ou pode
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servir como um mecanismo de triangulagdo de dados (MCDONOUGH e
MCDONOUGH, 1997).

Nesta pesquisa, a entrevista semiestruturada, realizada presencialmente, foi
adotada com o objetivo de gerar dados que permitissem focalizar a perspectiva do
participante, de modo a fornecer evidéncias dos pontos de vistas dos entrevistados
que antes ndo houvessem sido observados pelo pesquisador por meio de outras
fontes de dados (ERICKSON, 1988).

A entrevista semiestruturada oferece flexibilidade para se realizar
adequacdes e novos esclarecimentos durante sua aplicagdo, embora seja feita a
partir de um roteiro que contém questdes e tdépicos a serem abordados, em vez de
perguntas fixas pré-estabelecidas (NUNAN, 1992, p. 149). A entrevista
semiestruturada se assemelha a uma conversa entre os participantes onde
perguntas sao feitas a medida que o dialogo acontece, o que garante uma atmosfera
na qual o participante se sente a vontade para expressar suas opinides (PATTON,
2002).

Foram realizadas duas entrevistas presenciais com as monitoras. A primeira
entrevista foi realizada individualmente e teve como objetivo conhecer, com mais
profundidade, as suas percepg¢des sobre o que elas aprenderam a respeito do uso
das tecnologias ao participar da monitoria em seus respectivos cursos e sobre como
se deu esse possivel aprendizado. A segunda foi realizada em dupla. Inicialmente as
trés monitoras seriam entrevistadas juntas, pois a intengdo era desenvolver uma
dinamica de grupo focal, no entanto, a monitora Ingrid, por motivos pessoais, n&o
pdde comparecer no dia previamente agendado.

Apds o periodo de observagdo, percebendo a necessidade de mais
informacdes, estabeleci um dialogo via e-mail com as monitoras. As entrevistas via
e-mail caracterizam-se por uma troca de mensagens sucessivas para esclarecer ou
aprofundar aspectos observados ou trazidos a tona pelos outros instrumentos de
pesquisa. E importante registrar que, a monitora que n&o participou da entrevista
presencial realizada em dupla, respondeu por e-mail as mesmas questdes
levantadas com as monitoras presencialmente.

Com a professora foram realizadas duas entrevistas presenciais. A primeira
entrevista teve como principal foco a descricdo do funcionamento da monitoria e
ocorreu antes de eu ser apresentada as monitoras e antes da primeira reunidao de

monitoria de que participei. A segunda ocorreu apds o periodo de observagéo e seu
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objetivo foi ter acesso a percepgado da professora sobre o uso das tecnologias na
formacéo docente dos monitores e na monitoria.

Também foi realizada uma entrevista presencial com a assessora do Projeto
Letras 2.0 com a finalidade de conhecer as estratégias utilizadas para a formagao
docente dos monitores para uso das tecnologias, além de ter acesso a visdo da
assessora sobre as implicagbes que o uso das tecnologias pode trazer para a
formacgao docente das monitoras e para a monitoria.

Cabe registrar que, de modo geral, as entrevistas fluiram como uma
conversa informal, o que contribuiu para que se criasse uma atmosfera na qual as
participantes (as monitoras, a professora e a assessora) se sentissem a vontade
para compartilhar suas perspectivas, possibilitando uma reflexdo sobre o uso das
tecnologias para fins educacionais antes, durante e depois da monitoria. Todas as
entrevistas foram gravadas em audio e posteriormente transcritas pela pesquisadora

para analise.

3.3.3 Diario de pesquisa

A partir das observagbes e das gravagdes em audio das reunides de
monitoria, registrei minhas impressdes em forma de comentarios, resumos e notas
sobre as acgdes e reacdes das monitoras durante as reunides. Essas notas de campo
foram inseridas no diario de pesquisa mantido durante todo o periodo da
investigacdo. O processo de registrar os fatos em diarios de pesquisa no momento
em que eles acontecem é importante para que nenhuma informacédo se perca no
decorrer da pesquisa, caso ndo sejam documentados (MCDONOUGH, 1994, p. 64).
O diario de pesquisa compds os instrumentos utilizados para geracdo de dados
neste estudo, pois, na perspectiva de Mc Donough e Mc Donough (1997, p. 124), ele
permite que o pesquisador registre suas reflexdes sobre o fenbmeno estudado. A
utilizacdo do diario de pesquisa foi util para registrar as acdes e reflexdes das
monitoras e os temas debatidos durante as reunides. Além disso, o diario possibilitou

registrar minhas reflexdes sobre a monitoria.
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3.3.4 Documentos

Além das entrevistas e questionarios, outro tipo de instrumento etnografico
sdo os documentos (ERICKSON, 1998; MANN; STEWART, 2002). Com relagao a
monitoria, os documentos disponiveis inicialmente foram documentos institucionais
produzidos pela reitoria da Universidade Federal do Rio de Janeiro, instituicdo onde
ocorreu esta pesquisa, nos quais sao estabelecidas normas de organizagao e
funcionamento para a atividade de monitoria e editais para selegdo de bolsistas (cf.
Anexos 1 e 2).

Além desses documentos, tém-se ainda os documentos gerados pelo
préprio professor-orientador, que sdo os planos de atividades e o relatério de
monitoria (cf. Anexos 3, 4 e 5). Os documentos oficiais da UFRJ foram utilizados
para configurar a monitoria de forma mais ampla, ja que o plano de atividades e o
relatério de monitoria, enquanto documentos da disciplina, foram utilizados para se
ter acesso as atividades desempenhadas pelas monitoras.

Antes de prosseguir para a préxima segao, e para maior clareza quanto aos
instrumentos de geracdo de dados empregados nesta investigagdo, apresento um
quadro que apresenta, de forma esquematica, esses instrumentos e seus objetivos
no contexto da pesquisa, 0 momento e ambiente em que os dados foram gerados, e

quais participantes estavam envolvidos.

INSTRUMENTOS DE GERAGAO DE DADOS

INSTRUMENTO ETAPA OBJETIVOS
Observacgéo e registro em Durante o periodo Conhecer o contexto investigado e as
audio das reunides de observacéo estratégias de formagéo docente
semanais de monitoria (outubro a utilizadas. Identificar os temas e as
dezembro) questdes sobre ensino-aprendizagem de

linguas mediado pelas tecnologias digitais
discutidos pelos participantes.

Entrevistas presenciais 1 més apds o inicio | Conhecer, com mais profundidade, as
individuais com as do periodo de percepcdes das monitoras do curso sobre
monitoras observagao 0 que elas aprenderam a respeito do uso

das tecnologias digitais ao participarem
da monitoria e como se deu esse
aprendizado.

Entrevista presencial em Apods o periodo de Ter acesso as perspectivas das monitoras
dupla com monitoras observacéao sobre como o uso das NTICs na monitoria
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ajudou na formagéo docente para o uso

das novas.
Entrevistas por e-mail com | Apds o periodo de Complementar informagdes obtidas em
as monitoras observagao instrumentos anteriormente utilizados na
pesquisa.

Entrevista presencial inicial | Antes do periodo de | Descrever o funcionamento da monitoria.
com a professora observacéao

Entrevista presencial final Apobs o periodo de Conhecer a percepgéo da professora
com a professora observacéao sobre o uso das tecnologias na monitoria
e na formagao docente dos monitores.

Entrevista presencial com a | Apds o periodo de Conhecer as estratégias utilizadas para a
assessora observagao formacgao docente dos monitores para uso
das tecnologias.

Entrevista por e-mail com a | Apds o periodo de Complementar informacgdes obtidas em
assessora observagao instrumentos anteriormente utilizados na
pesquisa.
Diario de pesquisa Ao longo da Registrar acdes das monitoras e da
pesquisa professora e reflexdes sobre a monitoria e

0 processo de pesquisa.

Documentos Apbs o periodo de Caracterizar a monitoria de forma mais
observagao ampla e, em particular, as atividades
realizadas no contexto de monitoria
investigado.

Quadro 4 - Instrumentos de geracao de dados utilizados na pesquisa e respectivos objetivos
3.4 Procedimentos para analise dos dados

Conforme descrito na seg¢ao anterior, nesta pesquisa, foram utilizados os
diversos instrumentos de geragdo de dados. A utilizagdo desses instrumentos
possibilitou ter acesso as percep¢des dos participantes sobre o uso das tecnologias
digitais no processo de formacdo docente inicial. Os dados coletados foram

analisados em diferentes fases que serdo descritas nesta secao.
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Primeiramente, foram analisados os dados obtidos a partir da primeira
entrevista com a professora. A partir da audicdo dessa entrevista foi feita uma
transcricdo seletiva considerando somente partes relevantes as perguntas de
pesquisa. Dessa forma, foram identificadas informagdes sobre o funcionamento da
monitoria de forma mais geral, tanto no ambiente presencial quanto no ambiente on-
line, e as atividades que eram realizadas pelas monitoras, além do perfil de cada
uma delas na visdo da professora. Em seguida, foi feita a comparagéo dos relatos da
professora sobre o funcionamento da monitoria com os documentos da monitoria, ou
seja, plano de atividades e o relatério de monitoria.

O segundo grupo de dados a ser analisado foram as entrevistas individuais e
em dupla com as monitoras. O objetivo da analise era identificar as percep¢des das
monitoras sobre o que elas estavam aprendendo sobre o uso das tecnologias
digitais, como estava sendo realizado esse processo de aprendizagem e quais as
possiveis contribuigcdes para a sua formacao docente inicial. Para tanto, transcrevi as
entrevistas e, apds varias leituras, com o objetivo de encontrar nucleos de
significado relacionados ao foco proposto acima, comecei a organizar os topicos
mais relevantes por categorias, associando-as as perguntas de pesquisa.

O terceiro grupo de dados a ser analisado foi obtido a partir da segunda
entrevista presencial com a professora. Buscou-se com essa entrevista conhecer a
visdo da professora sobre o processo de formagdo das monitoras para uso das
tecnologias digitais e as contribuicbes para a formagcdo das mesmas. Assim, foi
realizada a transcricdo de trechos relevantes para esta pesquisa e os nucleos de
significados também foram organizados por categorias, a exemplo do que havia sido
feito quanto as entrevistas com as monitoras.

Os dados obtidos a partir da entrevista com a assessora do Projeto
Letras2.0/lUFRJ também foram analisados no presente trabalho. A entrevista
proporcionou um conhecimento mais aprofundado sobre o processo de formacéao e
possibilitou ter acesso a visao dos formadores, enriquecendo os dados obtidos até
entdo. Apds a audigao da gravagao da entrevista, os trechos mais relevantes foram
transcritos e agrupados por categorias.

O ultimo grupo de dados a ser analisado foi o diario de pesquisa e a
transcricdo das gravagdes em audio das reunides de monitoria, as quais o diario de
pesquisa fazia referéncia. A leitura e a releitura do diario e das transcrigcbes

permitiram localizar e organizar dados referentes a visédo dos participantes sobre o
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processo de formacgado inicial docente, relacionando-os a nucleos de significado
estabelecidos através da analise dos outros instrumentos de pesquisa.

Apos a releitura de todos os dados, os nucleos de significado foram
definitivamente organizados em categorias e subcategorias que surgiram a partir da
analise dos proprios dados por sua recorréncia ou relevancia contextual, sem a
utilizacdo de categorias previamente estabelecidas.

Por fim, considerando a relevancia da visdao dos participantes para esta
pesquisa, os mesmos foram consultados sobre os resultados obtidos. Dessa forma,
uma versao preliminar do capitulo de resultados foi enviada por e-mail aos
participantes para que pudessem opinar sobre a analise conduzida. O ponto de vista
da professora e das monitoras sobre a analise foi, entdo, incorporada a mesma, de
modo a enriquecé-la e a ndo restringi-la a perspectiva desta pesquisadora.

Os resultados da analise dos dados serdo apresentados e discutidos no
proximo capitulo a partir das perguntas de pesquisa e a luz da fundamentagao

tedrica apresentada no capitulo 2.



4 RESULTADOS

No presente capitulo, serdo apresentados os resultados da presente
pesquisa, tendo como base a metodologia exposta no capitulo 3, relacionando-os ao
referencial tedrico apresentado no capitulo 2. Para investigar como se da o processo
de formacao inicial de professores no contexto da monitoria de duas disciplinas de
lingua inglesa de uma universidade publica federal e quais as contribui¢ées para a
formacgao desses futuros professores ao utilizarem um componente digital em suas
atividades de monitoria, buscou-se responder as perguntas de pesquisa

apresentadas na introdugao e retomadas a seguir:

1. O que os graduandos (professores em formagéo) aprendem sobre o0 uso
das tecnologias digitais no ensino-aprendizagem de linguas ao serem monitores de

uma disciplina de lingua inglesa no ambito do Projeto Letras 2.0/UFRJ?

2. Como os monitores aprendem a utilizar as tecnologias digitais no ensino-

aprendizagem de linguas no referido contexto?

3. Na perspectiva dos monitores, como monitoria contribui para sua

formacao docente?

A fim de responder a tais perguntas, este capitulo esta dividido em trés
segOes, onde serao analisados os dados gerados pelos instrumentos utilizados para
a investigacao e anteriormente descritos na sec¢ao 3.3. Cada segao busca responder
a uma pergunta de pesquisa apresentando os nucleos de significado estabelecidos a
partir da analise e triangulagdo dos dados. Apds cada dado transcrito, identifico o
participante e indico através de qual instrumento o dado foi gerado. Vale destacar
que, os dados nao sofreram nenhuma alteragdo ao serem transcritos, salvo alguns
grifos utilizados pela pesquisadora com o intuito de facilitar a localizagéo e destacar
algum aspecto do discurso dos participantes. Cumpre ressaltar também que, por
questdes éticas, os verdadeiros nomes dos participantes foram substituidos por
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nomes ficticios a fim de que suas identidades sejam preservadas, conforme

mencionado na subsecao 3.2.4.

4.1 RESPOSTAS A PERGUNTA DE PESQUISA |

Nesta secdo, sdo apresentadas e analisadas as perspectivas dos
participantes da pesquisa (monitoras, assessora e professora) sobre o que as
monitoras, professoras em formagao, aprendem sobre o uso de tecnologias digitais
no ensino-aprendizagem de linguas no contexto da monitoria on-line. Na analise dos
dados, foram identificados seis nucleos de significado relacionados a primeira
pergunta de pesquisa. Para apresenta-los, esta segcdo foi organizada em seis
subsegdes: reconhecer a viabilidade e a relevancia da EaD on-line (4.1.1); usar
ferramentas digitais para fins didaticos (4.1.2); acompanhar o desenvolvimento dos
alunos nas atividades on-line (4.1.3); interagir com alunos por chat, férum e e-mail
(4.1.4); refletir sobre o uso pedagdgico das tecnologias digitais (sob o ponto de vista
dos monitores/professor) (4.1.5); refletir sobre os papéis do professor em ambientes

online e presencial (4.1.6).

4.1.1 Reconhecer a viabilidade e a relevancia da EaD on-line

Desempenhar atividades de monitoria utilizando uma plataforma on-line
permitiu as monitoras vislumbrar a EaD on-line como uma nova possibilidade no
processo educacional. As monitoras demonstram uma percepc¢ao positiva sobre a
atuagao com o uso do componente digital, conforme relatos abaixo.

Verdnica revela que a experiéncia da monitoria on-line modificou sua viséo
quanto a EaD, que passou a encarar como uma modalidade capaz de expandir
oportunidades de ensino e aprendizagem, uma vez que a incorporagdo de um
ambiente digital pode proporcionar uma extensdo da dimensao fisico-temporal da
sala de aula, flexibilizando, por exemplo, horarios de estudo. Todavia, embora a
monitora reconheg¢a a implementagdo da modalidade como um processo viavel,
diferentemente do que considerava antes de conhecé-la na pratica, ela ressalva que
bons resultados no ensino a distancia dependem de doses consistentes de esforgo

tanto por parte dos docentes como dos discentes que dela se valem.
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Acho que a primeira coisa é que com 0 ensino a distancia é possivel, né,
assim, ter a extensdo da sala de aula, porque eu achava que era
complicado né, nao sei, se era coisa da minha cabega, mas percebi que é
possivel e que pode dar certo quando ha empenho, dos alunos e também
do profissional que utiliza o ambiente online (Verbnica, entrevista
presencial). (grifo meu)

Talita, por sua vez, declara ter ocorrido na monitoria o seu primeiro contato
com um ambiente on-line e destaca que o uso da plataforma apresenta-se como
uma opcao para a utilizagdo de diferentes recursos que podem contribuir para
desenvolvimento dos alunos, pois amplia o acesso ao material complementar e a
fontes de pesquisa, possibilitando a mediacdo pedagodgica de forma sincrona ou
assincrona e ainda permitindo a revisédo e recuperacéo de informacgoes:

Entéo, foi muito bom porque abriu o horizonte pra mim, pra eu ver como que
a tecnologia pode ajudar, as vezes até de uma forma simplificada. O aluno
néo entende na aula, mas ele entende numa atividade que ele encontra
no Moodle em que ele pode visualizar a atividade ou encontrar links

relacionando a outras atividades. Entdo, acho que ta sendo bem legal
essa experiéncia (Talita, entrevista presencial). (grifo meu)

No excerto abaixo, a monitora Ingrid menciona a importancia de se aprender

a utilizar uma ferramenta eletrbnica como o ambiente on-line do curso investigado

para a formagéo dos discentes. A monitora lamenta, entretanto, que essa perspectiva

nao seja compartilhada pelos alunos de modo geral, e que ainda exista certa

resisténcia nos mesmos ao uso de componentes digitais para o ensino a distancia da

mesma forma como ocorria com ela antes da monitoria (PAIVA, 2013; FREITAS,
2010; MASETTO, 2010; GATTI; BARRETO, 2009).

Acho que ainda tem uma resisténcia deles (graduandos) e eles tém que ver

o quanto isso (uso do ambiente online) é importante pra formacao,

porque quando eu era aluna eu nao entendia muito isso, eu so fui ver

isso desse lado da monitoria, mas eu acho que ta no meio assim, entre o

pedagogico e o tecnolégico. Acho que ta no caminho certo. (Ingrid,
entrevista presencial) (grifo meu)

E possivel constatar que o movimento dos discursos das monitoras parte de
uma visdo de incerteza ou de compreensao insuficiente sobre as possibilidades que
as novas tecnologias podem oferecer para os processos de ensino-aprendizagem.
Desse modo, a principio se configura como naturalizada a nao percepgao dos
beneficios que as tecnologias poderiam propiciar para a educagao. Essa postura
pode ser parcialmente atribuida a uma certa dificuldade de se romper com modelos

mais tradicionais de ensino, construidos principalmente a partir da preponderancia
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do papel do professor, em detrimento do maior protagonismo dos estudantes
favorecido pelos reducédo da assimetria entre docentes e discentes favorecida pelos
construtos das novas tecnologias.

No entanto, a medida que as monitoras passam a conhecer melhor os
ambientes digitais e suas ferramentas, também adquirem uma nova percepgéo
sobre como integrar o uso dos artefatos tecnologicos as suas praticas pedagogicas
para atender as necessidades educacionais que vao surgindo no contexto de sua
atuacgao, reconhecendo suas potencialidades para a construgdo do conhecimento
(ALMEIDA, 2008).

A partir desses relatos, € possivel perceber que as tecnologias digitais
devem ser integradas a formacgéo de professores de modo que eles possam utiliza-
las sem que isso seja considerado como exclusao das demais praticas ja existentes
(BUZZATO, 2006). Em contextos semipresenciais, como no caso da presente
pesquisa, por exemplo, sugere-se que os docentes organizem o0s processos de
ensino-aprendizagem de modo que haja uma convergéncia entre o0 ensino
presencial e o ensino a distancia durante todo o curso, o que € especialmente
recomendavel para alunos que ainda tenham pouca experiéncia no uso de
componentes digitais. Ademais, para formar futuros professores para o uso de
tecnologias é essencial que eles se sintam preparados para tal, sendo recomendavel
para atender a esse objetivo que eles participem de cursos que envolvam o uso de

tecnologias, como mencionado por Lynch e Corry (1998).

4.1.2 Usar ferramentas digitais para fins didaticos

Ao atuar em um contexto mediado pelas novas tecnologias, as monitoras
também aprendem a usar ferramentas digitais para fins didaticos. As monitoras
ressaltaram a importancia da utilizagdo de algumas tecnologias em especial para
melhores resultados no processo de ensino-aprendizagem no contexto investigado.
Dentre as ferramentas apontadas por elas, as principais foram: (1) ferramentas de
busca, (2) ferramentas para legendagem, (3) criagcdo de formularios eletrénicos
(Google Docs), (4) programa de criagao de exercicios com resposta automatica (Hot
Potatoes), (5) recursos do Moodle, dentre os quais se destacaram o chat, e-mail (via

Quickmail), forum e relatorio. A seguir, comento cada uma delas.



Resultados |95

(1) Ferramentas de busca

Dentre as ferramentas digitais para fins didaticos empregadas por ocasiao
de sua atuagdo como monitoras, as professoras em formagdo apontam
primeiramente que necessitaram aprender a melhor utilizar ferramentas de busca.
Nesses relatos, elas destacam que para encontrar o material adequado para
realizacao das atividades a serem realizadas no contexto do curso era indispensavel

deter as competéncias necessarias para pesquisar com produtividade na internet.

Entéo, essas nogbes de ferramentas de edigdo, de como deletar as coisas,
de como pesquisar né, acho que a ferramenta de pesquisa é o mais
importante né, uma vez que vocé tem isso, vocé pode conhecer. (Ingrid,
entrevista presencial) (grifo meu)

As atividades do Moodle que sdo muito interessantes, a questao de aliar o
ensino de preposi¢cdo com histérias mais engragadas, tem os cartoons, né?
(...) Pra achar o cartoon, tem que acessar a internet, saber pesquisar,
né? (Talita, entrevista presencial) (grifo meu)

As falas das monitoras se referem a duas diferentes atividades que
envolveram o uso de ferramentas de busca: complex prepositions in funny stories (0
uso de estodrias engragadas para o ensino das preposi¢des) e multi-word verbs in
cartoons (0 uso de cartoons para o ensino dos verbos compostos) (cf. subsecao
3.2.3). Em ambos os casos, os alunos de Inglés IV deveriam postar suas
contribui¢cdes, que eram imagens de carfoons contendo as construgdes textuais em
estudo retiradas da internet, em diferentes glossarios colaborativos.

Essas imagens deveriam ser inéditas em relagdo as demais anteriormente
apresentadas pelos estudantes no glossario, o que demandava um esfor¢co de
pesquisa significativo por parte dos discentes quanto a encontrarem materiais que
além de atenderem as caracteristicas especificas de discurso exigidas também
fossem originais quando comparados aos pesquisados pelos demais participantes

do curso.

(2) Ferramentas para legendagem

Os Dbeneficios do uso das ferramentas para legendagem foram
enfaticamente citados pelas monitoras e também pela professora, que as exploraram

como suporte a diferentes atividades no contexto do curso.
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Essa questao de legendar os videos, os alunos tém muita dificuldade com o
listening, e eles sempre gostam de ter o texto ali. (Talita, entrevista em
dupla).

Tem varios exemplos positivos disso né, por exemplo, tive que dar uma aula
sobre cumprimentos ao redor do mundo, Greetings né, e eu encontrei um
video muito legal no Youtube, sé6 que ele nao estava legendado. Apesar
da linguagem ser simples, eu sei que meu aluno de basico, ndo vai
conseguir acompanhar né, entdo eu pensei: por que nao legendar? Porque
eu acho que eles tém muita dificuldade pra ouvir, mas ler é uma habilidade
que eles ja dominam né, enfim, acho que a leitura é mais facil. Entao eu
mesma legendei o video que eu iria utilizar em sala de aula. Deu super
certo, ficou 6timo, sabe. (Verébnica, entrevista em dupla). (grifo meu)

Possivelmente a énfase dada a essa ferramenta deve-se ao fato de que ela
deu origem a atividades que as monitoras realizaram em outros contextos de
atuacao, ou seja, fora da monitoria (cf. 4.3.1). O relato da Verbnica sobre o uso de
um video em uma aula sobre greetings demonstra isso, pois a monitora ja atua em
outros espagos educacionais e ministrar aula ndo € uma atividade exercida na
monitoria pelas futuras docentes.

As monitoras também valorizaram o suporte recebido da assessora para o
aprendizado do uso dessas tecnologias. Em sua entrevista, a monitora Verdnica
ressalta que “sempre quis aprender a legendar” o que seria “dificil quando nao tem
alguém para auxiliar”, destacando a necessidade de que houvesse orientagdes
especificas para que se pudesse ultrapassar a curva de aprendizado envolvida no
uso de ferramentas digitais como as que sdo utilizadas para a legendagem de

videos.

Fizemos uma oficina com a Rose para editar e legendar video. (Prof.
Solange, entrevista presencial) (grifo meu)

Recebemos instrugbes valiosas em oficinas — legendagem de videos, efc.-
que podemos aplicar para tornar a pratica do ensino mais dindmica e
eficiente. (Ingrid, entrevista online) (grifo meu)

Ah, aprendi a legendar, que era uma coisa que eu sempre quis aprender, é
dificil né, é, quando ndo tem alguém pra auxiliar. (Verbnica, entrevista
presencial). (grifo meu)

Legendar videos é uma habilidade que muitos professores de linguas
gostariam de aprender. Entretanto, no imaginario de muitos, essa é uma
habilidade muito dificil, ja que teoricamente é necessario que as frases
sejam digitadas uma a uma e sincronizadas com o que é exibido no video.
Entretanto, com o uso de algumas ferramentas digitais, essa tarefa pode ser
facilitada.[...] Lembro-me que, durante a oficina de legendagem, as
monitoras comentaram, apoés algumas orientagbes iniciais: “Mas é sé isso?
Simples assim?” (Assessora Rose, entrevista por e-mail)
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Ainda que as ferramentas digitais facilitem o processo de legendagem, como
mencionado pela assessora, € que as monitoras tenham considerado que 0 uso
desses artefatos ndo era complexo como pensavam a principio, esta percepg¢ao sé
ocorreu apos a mediacdo de um par mais experiente para que elas assim
passassem a enxergar o uso de ferramentas digitais de legendagem de videos e

pudessem construir sua autonomia na utilizagdo dessas tecnologias.

(3) Criacao de formularios eletronicos (Google Docs)

Recursos tecnoldgicos podem ser utilizados com o propésito de facilitar
tarefas de controle e de supervisdo diretamente relacionadas ao trabalho docente,
tornando-as mais produtivas. Ao adquirirem maior habilidade na criagédo de
formularios eletrdbnicos com a ferramenta Google Docs (cf. subsegcdo 3.2.2), as
monitoras apropriaram-se desse conhecimento para praticas vivenciadas em suas
rotinas como criagao de formularios para a aplicacdo de questionarios de feedback
dos alunos quanto ao curso e para coleta de dados sobre os estudantes, como e-

mails, por exemplo.

Tem o Google docs pra facilitar, pra pegar os e-mails. (Talita, entrevista em
dupla). (grifo meu)

Quando é inicio de periodo eu tenho que recolher o e-mail de todo mundo,
eu aplico o que eu aprendi no Google Docs, pra criar questionarios também.
Entédo tudo isso que eu aprendo na monitoria, me ajudou muito na minha
pratica docente né. (Verbnica, entrevista em dupla).

Aprendi também a usar a ferramenta dos formuldrios do Google Docs,
que também auxiliam muito no meu trabalho fora da monitoria. (Verénica,
entrevista presencial). (grifo meu)

A monitora Ingrid ainda acrescenta que ela ja tinha nogbes gerais sobre a
ferramenta, mas que nao sabia criar formularios utilizando-a:

Aprendemos a legendar videos e a usar os formuladrios do Google Docs.

Eu ja tinha nogédo do Google Docs pra utilizagdo do Word, Excel e esses

programas que a gente pode utilizar online mas eu nao sabia como utilizar o

Google Docs nos formularios que tem nele. (Ingrid, entrevista presencial)
(grifo meu)

Nos relatos apresentados abaixo, percebe-se que a partir do momento em
que as monitoras se apropriaram dos recursos da ferramenta de criagdo de

formularios eletrénicos Google Docs, elas incorporaram seu uso as suas praticas
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como professoras em formacgao, tanto no contexto da monitoria como fora dele. (cf.

subsecao 4.3.2).

(4) Programa de criagc&o de exercicios com resposta automatica (Hot Potatoes)

As monitoras demonstraram entusiasmo com o uso da ferramenta Hot
Potatoes (cf. subsecao 3.2.2), considerando que ela permite ao professor substituir
estratégias de ensino mais tradicionais em favor de atividades mais dinamicas e
prazerosas para o estudante.

As atividades sdo bem interessantes dga fazer né, como hot potatoes, sdo
bem divertido. Entdo acho que é isso. E sair daquela coisa de quadro, giz e
livro, é uma coisa diferente, é uma coisa que é leve, que sai um pouco dos

padrées. (Isabela Vitoria, 12 entrevista presencial). (Verbnica, entrevista
presencial). (grifo meu)

As monitoras fazem relatérios de erros dos alunos que aproveitamos para
fazer as hot potatoes, pois eles(os alunos) aprendem com os erros e elas
também. (Prof. Solange, entrevista presencial) (grifo meu)

Como relatado pela professora Solange e apresentado na subsecdo 3.2.2, as
atividades elaboradas com a ferramenta Hot Potatoes foram construidas
continuamente a partir da identificacdo dos erros mais comuns cometidos pelos
alunos, a partir de cada edigdo do curso. Esse € um aspecto positivo, segundo a
assertiva da professora, ja que possibilita que ambos (monitora e aluno) aprendam a
partir de um erro.

Considerou-se que a variedade de recursos possibilitada pela utilizacido da
ferramenta Hot Potatoes contribui para atender aos diferentes estilos de

aprendizagem e para dinamizar o processo pedagogico como um todo.

(5) Recursos, atividades e ferramentas do Moodle

Conforme observado nos dados, as monitoras também aprenderam a

utilizar recursos, atividades e ferramentas da plataforma Moodle, tais como o chat, o

chat, e-mail (via Quickmail), forum e relatorio, comentados a seguir.
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e Chat

O chat é um recurso importante nos ambientes on-line, pois possibilita a
interacdo em tempo real (sincrono) entre os usuarios. A utilizagdo do chat oferece
mais uma possibilidade de interagdo entre professor e alunos. Conforme relato das
monitoras a interacao entre elas e os alunos acontece no ambiente on-line, sendo o
chat uma das principais ferramentas utilizadas para interagdo direta com os
estudantes.

Mas a monitoria é focada no Moodle mesmo. Tanto é que a nossa presencga

na faculdade nédo é requisitada (pelos alunos), mas a presenga no chat é.
(Ingrid, entrevista presencial) (grifo meu)

Entdo, as minhas atividades séo, é..., tem primeiramente o chat né, o
momento que a gente interage e pode responder instantaneamente as
duvidas dos alunos, tanto sobre contetdo quanto sobre as ferramentas né,
as duvidas praticas. (Ingrid, entrevista presencial) (grifo meu)

Inicialmente, havia uma data fixa semanal determinada para que as monitoras
estivessem disponiveis de forma presencial na Faculdade de Letras para esclarecer
duvidas dos alunos. Entretanto, poucos estudantes buscavam o auxilio das
monitoras nessas datas. Diante dessa situacdo e visando a uma maior participagao
dos alunos, a professora Solange decidiu fazer uso do chat para as interagdes entre
as monitoras e os estudantes, em dias e horarios previamente agendados. Pode-se
constatar que a opcgao de utilizar o chat foi demandada pela postura dos proprios

alunos diante do oferecimento inicial de suporte das monitoras de modo presencial.

e E-mail (via Quickmail)

O Quickmail, uma ferramenta especifica para envio de mensagens de correio
eletrénico disponivel na plataforma digital investigada, foi utilizado pelas monitoras
para lembrar os alunos dos prazos para realizacdo das atividades propostas e para
dinamizar a comunicag¢ao com os estudantes como um todo.

Entdo, com as ferramentas de mandar e-mail para todos os alunos, que é
otimo né, vocé nédo tem o trabalho de enviar pra cada um, de ver as

produgbes individuais de cada um deles né, dos alunos. (Verbnica, 12
entrevista presencial). (grifo meu)

A gente avisa, manda mensagem pelo Moodle, pelo e-mail e no comego
do semestre tem um perfil que eles formulam em inglés e a gente também
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ajuda a corrigir, se tiver algum erro, ou a lembrar eles de fazer né, porque a
maioria das atividades € obrigatéria. (Ingrid, entrevista presencial) (grifo
meu)

Cumpre ressaltar que a ferramenta Quickmail ndo € nativa do Moodle. Na
verdade, constitui-se em um plugin instalado no sistema pelo administrador e que
depois pode ser adicionado pelo professor ao seu curso, se ele desejar utiliza-la.
Com o uso dessa ferramenta, professores e monitores podem enviar mensagens por
e-mail diretamente aos alunos participantes de um curso, porém os alunos nao

podem recorrer a ela para trocar mensagens entre si.

e Foérum

Dentre as ferramentas digitais de comunicagéo utilizadas no curso, o forum,
segundo uma das participantes da investigagdo, € um facilitador em relacdo a
gestdo do tempo disponivel para interagdo com os discentes, visto que o contato
entre as professoras em formacao e os alunos pode ocorrer para além dos limites de
espaco e tempo da sala de aula.

Com o ambiente online, esses encontros podem ser feitos em um horario
fora da faculdade e a gente pode usar ferramentas que facilitam essa
comunicagdo, como o férum, como o quickmail, entdo eu acho que o

tempo foi o maior beneficio desse projeto. Ganho de tempo. (Verénica,
entrevista em dupla). (grifo meu)

No ambiente on-line ha a expectativa de que os alunos utilizem os férum para
troca de experiéncias e para que refltam sobre os temas propostos. A tecnologia,
nesse caso, permite que ocorra uma discussao assincrona, onde a comunicacao
nao é simultanea, ou seja, na qual os participantes ndo precisam estar conectados
ao mesmo tempo para interagirem.

A gente também corrige essas entradas deles, entdo erros de contetdo
que eles postam no férum. (Ingrid, entrevista presencial) (grifo meu)

Cabe esclarecer que, apds as postagens nos féruns, os alunos tém apenas
30 minutos para alterar o texto inserido. Transcorrido esse tempo somente as
monitoras e a professora poderiam fazer alteracées, conforme relato da monitora
Ingrid. Em funcgéo disso, foi necessario que as monitoras aprendessem nao apenas

sobre a postagem nos féruns, mas também sobre a edigdo de postagens feitas pelos
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alunos para que pudessem eventualmente corrigir algum conteudo indevido em uma

postagem a pedido do préprio discente autor da mesma.

e Relatério

Na plataforma Moodle, os docentes podem gerar relatérios com o intuito de
acompanhar a atuagdo dos discentes e, se for caso, intervir nas atividades
realizadas por eles. A ferramenta relatério disponivel no Moodle permite, mediante o
uso de diferentes filtros, que sejam obtidos os logs das diferentes acbes dos
usuarios no sistema, conforme demonstrado na imagem a seguir.

A partir dos fragmentos apresentados abaixo, observa-se que a professora
disponibilizou as monitoras o0 mesmo nivel de acesso aos relatérios de
acompanhamento dos estudantes que ela detinha na plataforma on-line, de modo
que elas pudessem atuar tempestivamente na supervisido e no apoio aos alunos do

curso do qual eram monitoras.

A gente desenvolve relatérios referentes ao desempenho deles em todas
as atividades, nos féruns, nos glossarios. (Ingrid, entrevista presencial) (grifo
meu)

As monitoras tém relatérios também no Moodle para acompanhar a
participacdo dos alunos. Elas supervisionam e conseguem editar quando
ha necessidade de corrigir. As vezes um aluno comete um erro online e s6
percebe depois. O Moodle ndao da oportunidade de ele corrigir depois
de algum tempo a néao ser a atividade “perfil”. Entdo, os alunos pedem
as monitoras que corrijam essas atividades. Elas sdo essa ponte que faz a
edi¢do, dando apoio aos alunos. (Prof. Solange, entrevista presencial) (grifo
meu)

O uso da ferramenta relatério diz respeito & avaliacdo e acompanhamento. E
através de informacdes obtidas nos relatérios que as monitoras acompanham a
participacdo dos estudantes e podem oferecer feedbacks sobre o desenvolvimento
deles nas atividades propostas no curso.

Pode-se constatar, com base nos depoimentos apresentados, que o
letramento digital (BUZATO, 2006; FREITAS, 2010b; MARZARI; LEFFA, 2013;
QUEVEDO; BRAGA ,2008) advindo da apropriagcédo do uso dessas ferramentas
digitais proporcionou as monitoras mais seguranga para incorporar as tecnologias a
suas praticas pedagogicas, possibilitando-lhes buscar informagdes e materiais para
realizacao de tarefas e resolucbes de problemas com maior autonomia, conforme

atestado por Quevedo e Braga (2008).
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Além disso, é importante notar que as monitoras utilizam os conhecimentos
tecnoldégicos adquiridos para construirem estratégias inovadoras no contexto da
monitoria e também em contextos diferentes da monitoria. Essa pratica ocorreu, por
exemplo, ao substituirem a coleta dos enderecos dos e-mails dos alunos, antes feita
de forma individual e manualmente, pelo uso dos formularios do Google Docs (cf.
subsegao 3.2.2), ao utilizarem videos legendados com o objetivo de enriquecer
atividades de listening com a adigao do texto escrito e ao recorrerem ao chat e ao
Quickmail como forma de interagdo com os alunos, entre outras acdes adotadas
pelas professoras em formacédo. Essa postura vai ao encontro do que afirmam
Marzari e Leffa (2013) quando apontam que o letramento digital deve permitir a
ampliagcédo das possibilidades de uso da tecnologia em contextos educacionais.

As ferramentas digitais utilizadas sao retomadas e sistematizadas pela
assessora em seu depoimento. A assessora tem uma visdo mais abrangente do
processo de formagdo, sobre o qual ela refletiu para dar suporte as acbes de
formacao planejadas pela professora orientadora, permitindo que além de apontar
quais as habilidades desenvolvidas pelos monitores nos usos das ferramentas
digitais também detalhar quais atividades foram realizadas dentro das disciplinas

com essas ferramentas.

Vou listar apenas algumas habilidades desenvolvidas.

Uso de relatorios do Moodle — Constantemente é solicitado dos monitores
um acompanhamento das atividades realizadas pelos alunos mediante o
uso dos relatorios do Moodle.

Criagdo de formularios do Google Docs — como a professora pretendia
receber um feedback dos alunos com relagdo a avaliagdo deles sobre os
ambientes on-line dos cursos, foram criados formularios para pesquisa de
opinido com o uso de ferramentas do Google Docs. De modo a engajar 0s
monitores nesse processo de avaliagdo dos ambientes, estes também
aprenderam a criar e gerenciar formularios do Google.

Criagéo de exercicios de resposta automatica com o uso do Hot Potatoes —
Apds eu apresentar o Hot Potatoes a professora, esta vislumbrou o seu uso
como forma dos alunos aprenderem com os seus proprios erros. Coube aos
monitores identificarem nas produgées textuais dos alunos frases com o0s
erros mais comuns. Depois essas frases foram usadas nos exercicios. Os
monitores também aprenderam a usar a ferramenta.

Legendagem de videos — Como o0s cursos da professora Solange focam o
uso da habilidade de leitura, normalmente todo o material é disponibilizado
em forma de texto. Entretanto, como muitos alunos durante o
preenchimento do formulario de avaliagdo sugeriam o uso de videos nos
ambientes, tivemos a ideia de utilizar videos legendados. As monitoras que
atuavam na época, entao, participaram de uma oficina onde essa habilidade
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foi desenvolvida. Além disso, aprenderam sobre como publicar os videos na
web, entre outras coisas.

Adequacdo das diversas ferramentas do Moodle as demandas
apresentadas — Em varias oportunidades, foram apresentadas aos
monitores as diversas ferramentas do Moodle e a adequagdo ou nao de
cada uma delas as demandas apresentadas, como o uso de chats, féruns
de discussdo, glossarios colaborativos, wikis, repositorios de videos
(Videoteca) e a ferramenta para o envio automatico de e-mails (quickmail).

Criagao de imagens ilustrativas com o uso do editor de imagens Photoscape
— Muitas vezes utilizamos no ambiente on-line imagens com orientagdes
sobre os procedimentos a serem seguidos pelos alunos (como inserir uma
imagem ou um video em um post, por exemplo). As monitoras também
receberam orientagées sobre como criar essas imagens. (Assessora Rose,
entrevista presencial)

Podemos notar, entretanto, que a ferramenta para criagdo de imagens
ilustrativas com o uso do editor de imagens Photoscape foi somente mencionada
pela assessora. Possivelmente isso aconteceu porque essa ferramenta foi apenas
apresentada, mas nao utilizada na pratica pelas monitoras e, portanto, nao foi tao
percebida por elas. Pode-se supor que as monitoras precisavam nao somente da
apresentacdo, mas da experiéncia de colocar a ferramenta em pratica para
efetivamente reconhecer as contribuicdes que a utilizagado desse recurso pode trazer
as atividades desenvolvidas por elas na monitoria. Sobre essa atitude das monitoras,
Schon (1992), chama a atencéao para o fato de que o professor produz conhecimento
com base em sua pratica docente. O “aprender fazendo” (SCHON, 1992) é um
momento que proporciona um desencadear de reflexdes no qual novos significados
serao criados.

Ainda no tocante a aprendizagem sobre o uso das ferramentas digitais para
fins didaticos, a assessora também mencionou que as monitoras mostraram-se
capazes de avaliar qual recurso tecnoldgico poderia e deveria ser usado em
determinada situacdo. A assessora relatou que recebeu uma solicitacdo da
professora em relagcdo a melhor forma de organizar o relatério de todos os
participantes para cada atividade elaborada no Hot Potatoes. Como a assessora
demorou a responder, uma das monitoras ndo apenas respondeu a mensagem
como também tomou todas as decisdes necessarias para atender a demanda
apresentada, conforme apresentado na mensagem a seguir enviada por uma das

monitoras.
Em: 10 de maio de 2014 14:49
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Acredito que somente nés (assessores, professores e monitores) temos
acesso a essa informagao. Me corrija se estiver errada, Rose.

Sendo assim, eu tomei a liberdade de criar duas planilhas no Google
Docs com as datas dos Hot Potatoes, separando-as por turma. Os links
estdo abaixo. Podemos envia-los por Quick Mail ou publicar as tabelas no
corpo do curso (ndo sei se isso € possivel). O que acham da ideia?

LEL [Dityeveeeeeeeereeeeeenn. ]
LEJ: [DIt.IY..oveeeeereeereeen, ]

A partir dessa situagao, a assessora avaliou que, nessa unica mensagem, a
monitora mostra que se apropriou das competéncias necessarias a plena utilizagcao

de varias ferramentas digitais demandadas pelo contexto do curso.

Podemos ver que em uma Gnica mensagem ela mostra que aprendeu varias
coisas: Primeiro, sobre o uso dos relatérios do Moodle - que somente alguns
usuarios podem acessa-los. Ela demonstrou também que aprendeu a
coletar dados especificos com o uso de filtros, ja que os documentos
gerados por ela continham as informagbes solicitadas pela professora.
Segundo, sobre a criacdo de documentos no Google Docs e sobre a
adequacéo dessa ferramenta para a publicagdo de documentos na internet.
Terceiro, sobre a criagdo de encurtadores no Bitly — os dois documentos
receberam endere¢os mais curtos. E por fim, sobre o uso do Quickmail —
Ela percebe que essa ferramenta pode ser utilizada dentro do contexto
apresentado. Também sugere outra forma de tornar os links acessiveis aos
alunos, mediante a publicagdo no “corpo do curso”. (Assessora Rose,

entrevista presencial)

A assessora ainda relatou que, ao acessar as planilhas geradas pela
monitora, percebeu que ela (a monitora) demonstrou preocupagao em resguardar os
estudantes, mantendo os seus nomes em sigilo.

Ela (a monitora) tomou o cuidado de disponibilizar o arquivo sem 0s homes
dos alunos, apenas com a DRE para ndo causar nenhum constrangimento.

(Assessora Rose, entrevista presencial)

Essas apropriagbes do uso da tecnologia foram viabilizadas a partir do
espaco de pratica (a monitoria on-line) onde as professoras em formacao atuaram,
que |hes propiciou e estimulou as vivéncias necessarias para tanto. Essa pratica
esta de acordo com a visdo de Zeichner (1992) e Schoén (1992), que defendem que
o professor deve ser estimulado a aprender a todo o momento, num practicum,

implicando um aprender fazendo e refletindo. Também vai ao encontro das
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conclusdes de pesquisa realizada por Kay (2006), que destaca a experiéncia pratica
como uma das estratégias utilizadas para incorporar as tecnologias digitais a
formacgao de professores.

Assim, ao comparar as visbes da assessora, da professora e das
monitoras sobre o uso das ferramentas digitais no contexto investigado, podemos
notar que elas sdo convergentes quando concluem que as monitoras puderam
utilizar o espago da monitoria on-line para se apropriarem do uso de diversas
ferramentas digitais que passaram entdo a incorporar as suas praticas pedagogicas

com desenvoltura crescente, a medida que as conheciam melhor.

4.1.3 Acompanhar o desenvolvimento dos alunos nas atividades on-line

Além de aprender a usar recursos digitais para fins didaticos, as monitoras
também aprenderam a acompanhar o desenvolvimento dos alunos nas atividades
on-line. Orientadas pela professora do curso, as monitoras desempenhavam
atividades de acompanhamento habituais na plataforma on-line, conforme descrito
no excerto abaixo:

Acompanho o que os alunos fazem no ambiente, a modificagcdo do texto

do perfil deles, o que eles postam no glossario, o que eles postam no férum.
(Talita, entrevista presencial) (grifo meu)

Sobre a atuacdo dos alunos no ambiente digital, monitora e professora
declaram que o acompanhamento online das atividades realizadas permite constatar
possiveis duvidas e dificuldades n&o expressadas diretamente pelos alunos, mas
que sao percebidas pela observacao dos exercicios que realizaram.

Em inglés IV a participagdo é obrigatéria, e, a monitora sempre tira as
davidas, ¢ aquela ponte entre professor e aluno, pois eu ndo sei
diretamente, a ndo ser que o aluno a exponha em sala de aula, qual é a
dificuldade que ele tem. Entao, ela através das atividades online, ela vai
percebendo quais sdo. As vezes, ele nem fala qual a dificuldade que
tem, elas vao se apresentando no decorrer das atividades online (Prof®.
Solange, entrevista presencial) (grifo meu)

Acho que eles podem ter vergonha também de pedir né, porque a
dificuldade existe né, a gente até vé quando a gente vai avaliar o
desempenho deles online. Entdo nas respostas deles nas atividades a
gente ja vé que existe dificuldade. (Ingrid, entrevista presencial) (grifo meu)
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Em sua entrevista, a professora acrescenta que ao acompanharem as
atividades dos estudantes na plataforma online, as professoras em formagao
também incentivam a participagdo do aluno no ambiente virtual, além de auxiliarem

nas duvidas relacionadas aos conteudos especificos da disciplina:

Elas acompanham e supervisionam a atuagdo dos alunos. Se estao
fazendo cada atividade, quem esta fazendo. Elas incentivam a
participacdo, quando deixam de fazer alguma atividade. Elas fazem esse
acompanhamento e supervisdo. (Profe. Solange, entrevista presencial) (grifo
meu)

Os relatos das monitoras estdo em concordancia com Belloni (1999), que
aponta que a formagao do professor deve primar pela dimensdo pedagdgica, além
da tecnologia e da didatica. Desse modo, atividades de orientagdo, aconselhamento,
acompanhamento e tutoria constituem-se em praticas de rotinas caracteristicas do
ensino on-line que possibilitam as monitoras refletirem sobre as necessidades e
dificuldades dos alunos diante dos objetivos pedagodgicos que o curso se dispde a
atingir (VALENTE, 1999).

4.1.4 Interagir com alunos por chat, féorum e e-mail

Primeiramente, gostaria de apontar que o chat, o forum e o e-mail s&o
ferramentas digitais (assunto ja abordado na segdo 4.1.2), mas eles foram
destacados como um novo nucleo de significado por envolver interagdo entre os
participantes. Ao atuarem como monitoras em um ambiente on-line, as professoras
em formagao aprenderam a interagir com alunos por chat, férum e e-mail.

As ferramentas disponiveis no ambiente on-line oferecem possibilidades de
interacdo sincrona e assincrona, porém, por possuirem caracteristicas proprias,
cada ferramenta é geralmente utilizada com uma finalidade pedagdgica especifica.
Ao necessitarem utilizar as ferramentas sincronas e assincronas de comunicagao
nos componentes online dos cursos onde eram monitoras, as docentes em formacéao
tiveram a oportunidade de se apropriar de forma mais aprofundada dessas
ferramentas, o que provavelmente Ihes possibilitara incorporar essa aprendizagem
as suas praticas de modo mais autbnomo, quando efetivamente atuarem como

docentes.
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No trecho abaixo, a monitora Ingrid relata que a utilizagdo da plataforma
digital possibilitou que ela aprendesse a interagir no ambiente on-line com os
discentes no contexto da monitoria. A monitora, em sua fala, também se refere a
questdo da adequacgao das atividades e da prépria dindmica de interagcdo aos
diferentes estilos de aprendizagem dos estudantes, sugerindo que a construgcéo do
conhecimento exige que diferentes estratégias de ensino-aprendizagem sejam

propostas por parte do docente.

a gente aprende, no processo de monitoria, como interagir com os
alunos de forma online e de qual forma a gente pode ajudar mais né,
porque cada um tem um tipo de aprendizagem diferente, entdo a gente vé
que o aluno se identifica mais com uma atividade do que com outra, que
consegue ajudar. A gente aprende assim. (Ingrid, entrevista presencial)
(grifo meu)

A monitora ainda comenta sobre as finalidades de cada ferramenta de
interacdo em suas atividades de monitoria, diferenciando o uso de cada uma delas
segundo suas caracteristicas, perspectiva que é compartilhada pelas monitoras
Talita e Veronica.

Por exemplo, o chat proporciona um lugar pra gente ajudar né, o forum

pra gente expor nossas opiniées, ouvir as deles. Entdo acho que la é a
jungéo perfeita dos dois. (Ingrid, entrevista presencial) (grifo meu)

Entro no férum, lanco uma pergunta, mando e-mails pra eles,
lembrando as atividades, mostrando algum erro que eles cometeram em
alguma dessas atividades. (Talita, entrevista presencial) (grifo meu)

A gente tem outras ferramentas como chat né, que o curso da Solange
oferece, a gente pode interferir nos féruns também, sabe, pra ajudar.
(Verbnica, entrevista presencial). (grifo meu)

Quando tem erro na postagem, a gente avisa por e-mail, pra que ele
mude no portfélio. (Talita, entrevista em dupla) (grifo meu)

A professora também destaca que as monitoras aprenderam a interagir com
os alunos utilizando as ferramentas existentes no ambiente online, confirmando os
relatos a respeito da apropriagdo das ferramentas de interagdo sincronas e
assincronas disponiveis no ambiente digital para interagdo com os estudantes pelas
professoras em formacgéo.

Elas usam o quickmail, falando sobre prazos, alertando se nédo fizeram

atividades corretamente. E com isso tiveram que aprender a fazer tudo.
(Prof. Solange, entrevista presencial) (grifo meu)
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Elas aprenderam a trabalhar com o chat, enviar e-mail, editar. Elas
acompanham e supervisionam a atuagdo dos alunos. (Prof. Solange,
entrevista presencial) (grifo meu)

Além de aprenderem a interagir com os alunos através do chat, do férum e do
e-mail, os trechos demonstram que as monitoras também refletiam sobre a fungcao
pedagogica das ferramentas digitais, enquanto delas se apropriavam, corroborando
a visdo de Schon (1992) acerca da reflexao sobre a agdo. Elas experimentaram as
diferentes ac¢des docentes que podem ser realizadas através das ferramentas de
interacdo digitais com os alunos, representando o forum como um espacgo de debate
para constru¢ao do conhecimento, e o e-mail como um instrumento mais voltado

para a gestao do curso.

4.1.5 Refletir sobre o uso pedagogico das tecnologias digitais

A utilizagao de recursos tecnoldgicos em atividades de ensino-aprendizagem
deve desencadear um processo de reflexdo critica, a fim de construir significados
sobre a utilizacdo desses recursos. Esse processo reflexivo é evidenciado pela

monitora Ingrid, em sua entrevista.

Entao os resultados que séo obtidos no ambiente virtual sdo discutidos nas
reuniées de monitoria através de relatérios feitos pelas monitoras e, é a
reflexdo desses resultados, entdo, o que pode ser feito para melhorar tanto
a nossa interagdo, das monitoras, e as ferramentas do ambiente virtual
(Ingrid, entrevista presencial).

Ao participar da monitoria, as monitoras demonstram que aprenderam a
refletir sobre o uso pedagdgico das tecnologias digitais. As colocagdes feitas acima,
pela monitora Ingrid indicam que ha reflexdo sobre o uso do ambiente digital no
processo da monitoria para que haja avaliacdo e possiveis mudancas para o
aperfeicoamento do ambiente digital.

Além de ser possivel perceber que ha reflexdo sobre o uso das tecnologias
digitais durante as reuniées (as reunides como instrumento de formacédo docente
serao tratadas na subsecdo 4.2.2), em outros trechos da entrevista também ha
evidéncias de uma postura reflexiva que foi desenvolvida através da participagao na
monitoria, mostrando que as docentes em formacao efetivamente comecaram a

refletir sobre o0 uso pedagdgico das tecnologias digitais. A baixa participacdo dos
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alunos esta entre os acontecimentos que provocam a reflexdo da monitora que se
questiona sobre resisténcia de alguns deles quanto ao uso do ambiente online.
Eu acho que a partir das pesquisas que a Solange propbe pra eles no final,
eu acho que é entender mais a dificuldade deles. Porque algumas
pessoas ndo fazem? Porque existe uma resisténcia no ambiente
online? Mais uma duvida individual, assim, que eu tenho que entender
os motivos e as circunstancias assim. Eu acho que isso me ajudaria a

propor mais atividades eficientes pra eles. (Ingrid, entrevista presencial)
(grifo meu)

Essa postura de questionar fatos e agdes problematicos, como indicado por
Schon (1992), é uma caracteristica da pratica reflexiva, pois a partir do dialogo com
essa situacdo a monitora podera tragar estratégias na busca de solugdo para o
problema.
Verbnica também demonstra uma postura reflexiva ao decidir utilizar uma
ferramenta digital para auxiliar o aprendizado dos alunos.
Acho que a legendagem foi o aprendizado que mais marcou, porque eu
percebi que os alunos, que eu dou aula no CLAC, ndo tiveram um resultado
tdo bom na prova, na parte de listening, ai lembrei que eu poderia utilizar
essa ferramenta de legendagem né, pra ajuda-los a lidar um pouco com
essa questao do listening, né, de ouvir e também de legendar, de ler
também, né. Acho que seria uma atividade interessante pra eles nesses
dois aspectos, principalmente para o listening. Entdo é uma ferramenta que
pode ser o passo inicial para que eles procurem outras atividades

relacionadas a legendagem e, consequentemente, melhorar sua produgdo
auditiva (Verbnica, entrevista presencial).

E importante notar que o uso da ferramenta de legendagem relatado pela
monitora Verdnica surgiu a partir de uma dificuldade apresentada pelos alunos do
CLAC e identificada por ela, fora do contexto da monitoria. Ou seja, ao identificar
uma dificuldade de sua turma (Listening), a monitora foi capaz de vislumbrar o uso
pedagogico de uma tecnologia que ela havia acabado de aprender (no caso a
legendagem de videos), no ambito de sua atuagdo como monitora, para sanar essa
dificuldade em outro contexto. Verbnica nao apenas aprendeu a legendar os videos
como se aventurou a também ensinar seus alunos a usar a ferramenta de
legendagem.

Em dois outros momentos da entrevista em dupla, a monitora demonstra
interesse em conhecer a forma mais adequada de utilizar as tecnologias e integra-
las em sua atividade pedagdgica examinando o impacto que essa utilizagao

acarretara em sua pratica. Também €& importante observar a reflexdo que a monitora
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faz sobre a articulagdo que deve existir entre teoria e pratica de modo que o uso da
tecnologia seja de fato significativo e relevante ao contexto que se destina.
Acho que é muito bom a gente estar estudando, pra gente poder ver como
é a melhor maneira de utilizar a tecnologia, porque tem os prés, que
claro, séo significativos, mas também tem os contras, entdo a gente

tem que saber balancear bem para que os prés se sobressaiam mais.
(Verénica, entrevista em dupla). (grifo meu)

Né&o é s6 a facilidade em usar a tecnologia, acho que a grande questao é
articular tecnologia e conceito, trabalho pedagdgico. Entédo tem gente
que saber utilizar a tecnologia perfeitamente, mas ndo saber fazer esse link
que é tdo importante, entre a ferramenta e o contetdo. Tem que costurar 0s
dois de maneira que fique interessante, que tenha um propésito. A gente
tem que saber articular para que o professor consiga trabalhar com ela.
(Verénica, entrevista em dupla). (grifo meu)

Durante as reunibes a professora e as monitoras discutem e trocam ideias
sobre as dificuldades que aparecem na utilizagdo de determinado recurso e
sobre a participagdo dos alunos em atividades. Refletindo sobre o processo
de realizagdo das tarefas, através do acompanhamento que elas fazem no
ambiente online. (Pesquisadora, diario de pesquisa)

A partir dos discursos aqui analisados e das anotagdes registradas no diario
de pesquisa, € possivel constatar que a participagcdo na monitoria contribuiu para
que as docentes em formacao pudessem refletir com mais propriedade sobre os
procedimentos necessarios a introdugdo das tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem e também sobre a futura profissdo que elas irdo exercer.

Os relatos apresentados corroboram ainda a perspectiva de Schon (1992)
quando este salienta que o processo reflexivo diante de situacdes problemas conduz
o professor a questionamentos que o levara a construir ou reconstruir seus
conhecimentos. O processo reflexivo sobre o uso dos artefatos digitais, assim como
sobre as atitudes dos alunos perante o uso das mesmas possibilitardo que as
monitoras conhegam melhor as tecnologias e as formas de se lidar com elas.

Assim, pode-se afirmar que esse aprendizado esta em concordancia com o
pensamento de Almeida (2008) e de Freitas (2010b) quando afirmam que a
formacgao docente deve propiciar o conhecimento das potencialidades pedagogicas
das ferramentas tecnoldgicas para que os futuros professores possam utilizar e

explorar as tecnologias de forma consciente e critica em suas praticas pedagdgicas.
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4.1.6 Refletir sobre os papéis do professor nos ambientes on-line e presencial

Além de refletir sobre os usos pedagdgicos das tecnologias digitais, ao

participar da monitoria aqui investigada, as professoras em formagdo também

aprenderam a refletir sobre os papéis do professor em contextos mediados por

essas tecnologias. Os fragmentos a seguir evidenciam que a pratica reflexiva

conduzida ao longo da monitoria contribuiu para que as monitoras refletissem tanto

sobre o papel do professor no ambiente on-line quanto no presencial.

Entao, eu ndo quero dizer aqui que o professor presencial, ele é muito mais
ativo, no sentido de ensinar, do que no ambiente online. Mas eu acho que o
ambiente online pode ser um espaco em que o professor, sirva como
moderador, né, das atividades, assim.., mas...., deixar que os alunos,
eles, possam trabalhar em conjunto mesmo, que eu acho que é uma
coisa um pouco mais dificil de acontecer, dependendo do professor,
no ambiente presencial assim. (Verbnica, entrevista presencial).(grifo
meu)

Entdo eu acho que é exatamente isso, no online nao fica centrado no
professor. O professor ndo é a unica fonte de conhecimento. Eles (os
alunos) também ajudam. (Ingrid, entrevista presencial). (grifo meu)

(...) é basicamente ele saber que o que ele vai fazer no ambiente online é
diferente do que ele iria fazer numa aula presencial, porque numa aula
presencial ele ta ali, ele pode acompanhar o aluno, ele pode cobrar, ele vai
avaliar a cada instante, mas no ambiente online ndo tem essa questdo da
cobranga e o0s alunos sdo auténomos, la dentro. O professor tem que
redimensionar o seu papel. Entao o que o professor tem que fazer ali é
estimular a participagdo, tentar criar algum modo pra trazer o aluno ali
praquele ambiente e trazer o aprendizado junto com isso. (Talita, entrevista
presencial). (grifo meu)

Porque o ensino a distancia ¢é diferente do ensino presencial. Mas quais sdo
as diferengas, as habilidades que nés temos que focar no ensino a
distdncia. Para um ambiente online, para uma aula semipresencial ou a
distancia, seria interessante ele ter esse embasamento teorico.
(Verénica, entrevista em dupla). (grifo meu)

Acho que na sala de aula o professor participa muito mais do que o aluno,
porque ele expbe um contetudo. O professor ele precisa, assim, de certa
forma, mostrar, dar aquele contetudo de forma mais direta. Ja no ambiente
online, ele acaba dando mais independéncia ao aluno, e ficando como
mediador de todo aquele trabalho. A diferenca que eu vejo entdo é, no
ambiente online, como mediador, no ambiente presencial, como um
transmissor. Claro que existem excegbes a regra. Entdo, o professor tem
essa liberdade de ficar de fora, observando o que esta acontecendo e
promover esse pensamento critico, essa colaboragéo de todos. O aluno vai
ser mais auténomo. (Verbnica, entrevista em dupla). (grifo meu)

No ambiente online, quem vai construir o conhecimento sao os alunos.
Se eles tiverem, duvidas, eles devem buscar, pesquisar, perguntar e
participar no féorum saber quais as opinibes dos colegas, eles vao buscar no
glossério. Na sala, os alunos ficam dependendo do que o professor vai
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passar. O aluno tem que ser mais ativo e autébnomo. O professor vai
ajudar. (Talita, entrevista em dupla). (grifo meu)

Pode-se considerar, com base nos dados apresentados, que as monitoras
diferenciam a atuacdo do professor dentro do ambiente on-line e do presencial.
Segundo as monitoras, no ambiente on-line o professor passa a exercer o papel de
mediador da aprendizagem, um condutor do aprendizado do aluno por meio de
interagcdes dialdgicas, ajudando-o a perceber-se como sujeito ativo e autbnomo no
processo de ensino-aprendizagem.

A necessidade de redimensionamento do papel do professor em ambiente
on-line, levantado pelas monitoras, encontra respaldo nos posicionamentos
adotados por pesquisadores da area (MASETTO, 2010; SILVA, 2010, BELLONI,
1999; VALENTE, 1999), para os quais, com a introdugao das tecnologias digitais na
educacdo o papel do professor se amplia e traz novas exigéncias para a formagéo
docente. Educadores precisam interagir com os recursos tecnoldgicos e aprender a
explora-los de forma critica, apoiando-se em suporte tedérico e metodoldgico para
entender por que e como integrar tecnologia e pedagogia (Valente, 1999), além de
refletirem sobre esse uso no decorrer do processo.

Nesse novo papel, ainda se pode observar, a partir dos dados gerados, que
as monitoras destacam a importancia do professor articular teoria e pratica para
atuar em ambientes digitais. Esse pensamento é compartilhado por Tavares (2007)
para quem a formagdo docente para uso das tecnologias ndo pode ser entendida
como um treinamento para uso dessas tecnologias ou como a mera transmissao de
técnicas de interagdo online. Ao contrario, essa formagao deve promover um estudo
aprofundado e sistematico sobre o assunto, possibilitando ao professor em formagéao
confrontar teoria e pratica e adotar uma postura critica-reflexiva no uso das
tecnologias em praticas mediadas por elas.

As monitoras também revelam em seus relatos que o processo de ensino-
aprendizado presencial ainda utiliza abordagens centradas no professor, sendo ele o
principal transmissor de conhecimentos. No entanto, cabe ressaltar que, a tecnologia
se adapta ao uso que se deseja fazer dela (VITER, 2013; LEVY, 1999), cabendo ao
docente, de acordo com os objetivos estabelecidos, se empenhar para utiliza-la

efetivamente como ferramenta para construcdo do conhecimento.
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No contexto investigado, a professora propds o uso do ambiente on-line a
partir de uma perspectiva colaborativa que estimulasse a participagédo do aluno,
abordagem que é favorecida pelo dinamismo das ferramentas de comunicacéo e
interacdo digitais. Assim, o diferencial se encontra nas escolhas que se faz quanto
aos usos das tecnologias, em no posicionamento critico diante dos mesmos e de
seu impacto no processo educacional.

Nao obstante, é possivel e mesmo comum a existéncia de ambientes online
autoinstrucionais, sem interacdo, sem construcao de conhecimento colaborativo. Da
mesma forma, & possivel se ter um ensino presencial totalmente colaborativo, no
qual o professor elabore atividades que conduzam os alunos a uma participagao
mais ativa que estimule a sua autonomia. Assim, essa suposta dicotomia entre os
ambientes on-line e presencial ndo pode ser considerado uma verdade absoluta. Tal
consideragao pode se fundamentar no observado pelas monitoras em suas vivéncias
discentes, mas ndo pode ser considerado como uma pratica comum somente no
contexto dessas disciplinas. E razoavel considerar que, a reflexdo feita pelas
monitoras no contexto de sua atuagdo on-line implicara uma nova visao, inclusive,
dos ambientes presenciais onde atuam.

Nesta secdo, com a finalidade de responder a primeira pergunta de pesquisa
desta dissertagao, procurei discutir o que os monitores (professores em formagao)
aprenderam sobre o uso das tecnologias digitais em suas atividades na monitoria.
Na secdo seguinte, analiso e discuto os dados obtidos para responder a segunda

pergunta de pesquisa.

4.2 RESPOSTAS A PERGUNTA DE PESQUISA II

Nesta sec¢ao, dividida em quatro subsecgdes, serao apresentadas e discutidas
as percepcdes dos participantes sobre como ocorreu o processo de formagao para
uso das tecnologias digitais. As subsec¢des, que apresentam as diferentes
abordagens, estratégias e atividades de formacédo docente adotadas, foram
organizadas da seguinte forma: (4.2.1) pratica colaborativa; (4.2.2) reunides
semanais de planejamento e avaliagédo; (4.2.3) oficinas; (4.2.4) interagdo com a

assessora (por e-mail).
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4.2 1 Pratica colaborativa

Primeiramente, convém registrar que a pratica colaborativa, primeiro nucleo
de significado relacionado a percepgdo dos participantes sobre o processo de
formacdo docente para uso das tecnologias, tem um status diferente dos demais
nucleos de significados, ou seja, a reunido semanal, as oficinas e a interagédo por e-
mail, que serdo abordados nas proximas subsecdes, pois os dados analisados
revelaram que a pratica colaborativa perpassa todos os outros trés nucleos, sendo
eles instrumentos que operacionalizam o processo de formacdo. Ao abordar cada
instrumento que viabiliza a existéncia da pratica colaborativa no presente contexto,
espera-se oferecer subsidios para outros projetos de formagao docente inicial.

Na primeira entrevista, Verbnica destaca a importancia das trocas de
informagdes entre as monitoras e a professora como uma forma de aprendizagem,
abordando a colaboragdo de maneira mais geral. Importante perceber que essa
“troca” citada pela monitora precede um “aprendendo”, ou seja, elas aprendem
colaborativamente em um intercambio de ideias.

(...) essa convivéncia com as monitoras e com a professora, hd uma troca

entre a gente e a necessidade né, entdo a gente vai aprendendo. .
(Verénica, entrevista presencial).

A fala de Ingrid, a seguir, também apresenta a colaboragdo entre as
monitoras como um componente importante no aprendizado ocorrido através da
atuacdo na monitoria. E interessante destacar no relato abaixo que Verénica é a
monitora com mais tempo de experiéncia na monitoria, porém, na disciplina de
Inglés IV ela era aluna e detinha maior conhecimento do funcionamento do Moodle,
plataforma utilizada na monitoria online, do que a prépria monitora da respectiva
disciplina, que estava iniciando sua experiéncia como monitora.

A gente vai se ajudando na verdade né, nas reunibes. Foi o que a Verbnica
falou em uma das reunibes, que ela é monitora antes de mim. Entdo, ela
como aluna me ajudou como monitora. Ela era aluna de Inglés IV, eu ja
tinha passado e era monitora de Inglés IV. Entdo eu ndo sabia como utilizar

uma ferramenta no Moodle e ela me ajudou, entao a gente vai aprendendo.
(Ingrid, entrevista presencial)

Em outro momento da entrevista, Ingrid comenta sobre a efetividade da
colaboracdo entre pares para solucionar dificuldades. O trabalho colaborativo

proporciona conhecimentos construidos de forma reflexiva sobre problemas
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provenientes da pratica pedagogica, conforme defendido por Magalhdes (1998). A
partir dessa perspectiva de colaboragcdao e de atuagcdo em equipe, professora,
monitoras e assessora podem analisar, refletir e procurar solugdes para problemas
ou necessidades que constatam no ambito da monitoria.
A gente se ajuda muito. (...). Entdo, as duvidas que eu tinha eu perguntava
a Rose ou a gente discutia na reunigo. A gente ajuda uma a outra, a gente

ajuda a Solange, a Solange ajuda a gente, entdo, é uma troca. (Ingrid,
entrevista presencial)

A partir dos depoimentos das monitoras € possivel inferir que as monitoras
aprenderam bastante a partir do compartihamento de experiéncias, de forma
colaborativa, e que esse processo de colaboragao foi avaliado pelas participantes
como fundamental para o contexto de suas atuagbes como monitoras e como
docentes em exercicio, no futuro. Essas agées vao ao encontro do pensamento de
Vygotsky ([1934] 1991) e seu conceito de zona de desenvolvimento proximal ZDP,
na qual o par mais competente assume um papel importante na apropriagdo de um
conteudo.

Na entrevista da monitora Verdnica, além de ressaltar a colaboragao, ela
também destacou a importancia de se ter espago para participagao, de ser ouvida e
de ter uma postura critica dentro da monitoria.

A gente também tem a parte de propor mudangas assim que se néo tiver,
de alguma forma, dando certo, a gente também tem muito espago assim

sabe, pra propor pra participar. Eu acho isso legal. (Verbnica, entrevista
presencial).

Em outro momento da entrevista, a monitora volta a destacar o ambiente
favoravel que as monitoras encontram para se expressarem e compartilharem seus
pensamentos, duvidas e posicionamentos quanto as atividades em que estéo

envolvidas.

E um local totalmente colaborativo a monitoria. A gente troca bastante. A
Solange oferece esse espago né, de uma posi¢do critica em relagdo ao que
té sendo feito. Acho que isso é um ponto positivo assim da monitoria
(Verbnica, entrevista presencial).

Notas no diario de pesquisa também destacam acg¢des desenvolvidas pela

professora que propiciam e valorizam o exercicio de uma posic¢ao critica-reflexiva.

A professora apresenta ideias para atividades e abre uma discussdo dando
oportunidade para as monitoras manifestarem seus pontos de vistas e, mais
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do que isso, ela realmente aceita as sugestbes das monitoras para
desenvolver, modificar atividades ou até mesmo rejeitar uma ideia.
(Pesquisadora, Diario de pesquisa).

Esses fragmentos salientam a dimens&o colaborativa desenvolvida entre a
professora, as monitoras e a assessora, que contribuia com suporte on-line também
de forma colaborativa. Esse aspecto é muito importante, uma vez que a valorizagéao
da monitora como alguém que nao esta somente recebendo instrugdes, orientagdes,
solicitagdes, mas que tem algo a dizer, a contribuir, favorece a colaboragao, além de
estimula-las a terem uma postura reflexiva de avaliagao.

De modo mais restrito, nos relatos da monitora Talita ha exemplos de
colaboracgéao especifica quanto ao uso de ferramentas.

Eu ndo tava acostumada com aquelas ferramentas de edicdo, entdo a
Ingrid, que é a monitora de Inglés IV também, a gente trocava muita ideia.

Eu: “Ingrid, eu nédo sei, eu aperto onde?”, ela: “Ah, & aqui.” (Talita, entrevista
presencial)

O que mais me ajudou foram as trocas, assim, nas reunibes como teve,
acho que semana passada, que trouxe o caso do aluno que ndo conseguiu
botar imagem. Ai a Verénica me ajudou, a outra Ingrid também me ajudou, a
Solange deu opiniées. Ai eu testei, consegui, passei a informagédo pro aluno
e ele conseguiu fazer a atividade. Entao acho que é isso, essa troca porque
as vezes 0 que eu n&o sei, outra pessoa sabe e ai ajuda. (Talita, entrevista
presencial)

Abaixo, um trecho do diario de pesquisa revela minha observagao sobre a
mesma situacéo apresentada por Talita:

Interessante observar como as monitoras agem de forma colaborativa.
Depois que a Talita falou da dificuldade do aluno em postar o link para a
atividade que envolvia o uso de imagens a Verbnica ligou o netbook e
comegou a fazer o passo a passo para ensina-la como fazer a postagem
para assim, ela orientar o aluno posteriormente. Depois da reunido, quando
iamos embora, elas continuaram trocando ideias sobre a melhor forma de
orientar o aluno na atividade. (Pesquisadora, Diario de pesquisa)

A atividade a qual a monitora se refere diz respeito a uma imagem que o
aluno deveria postar no Glossario que estava sendo desenvolvido pela turma. Nesse
exemplo, além das demais monitoras buscarem auxiliar Talita a descobrir como
inserir a imagem na atividade, elas ainda se preocuparam em encontrar a melhor
maneira de ensinar o aluno a realizar a atividade, verificando-se que a colaboragao
fluiu em mais de uma direcao: entre as docentes em formacéo e entre docentes em

formacéao e discentes.



Resultados | 117

No excerto abaixo, extraido da entrevista em dupla, a monitora Verdnica
revela que a colaboragédo entre elas ocorria também através de e-mails, trocados
para auxiliar no uso de alguma ferramenta ou da prépria plataforma de
aprendizagem e novamente ressalta a importancia da pratica colaborativa existente
na monitoria.

Acho que a troca colaborativa que existe entre nés ajuda muito e é muito
interessante. A Ingrid quando entrou mandava alguns e-mails perguntando
sobre o ambiente, as ferramentas. Acho que eu ja disse isso, , mas vou

repetir rsrsrs a gente vai se ajudando e aprendendo juntas, descobrindo e
aperfeicoando. (Verbnica, entrevista em dupla)

Os relatos apresentados ao longo dessa categoria, que se refere a
colaboracido existente entre as monitoras e a professora orientadora e assessora
demonstram que um ambiente que valorize a capacidade de refletir criticamente dos
participantes, dando-lhes oportunidade de expor suas compreensdes, concordancias
e discordancias em relacdo ao trabalho desenvolvido, conforme apontado por
Magalhdes (2004) favorece a pratica colaborativa. O apoio mutuo existente na
monitoria permitiu as monitoras perceber e reconhecer a importancia do trabalho
colaborativo para a constru¢do do conhecimento. Nesse sentido, com base no que
estabelece Branco (2010), a formagao de grupos colaborativos € um diferencial para
projetos de formagao de professores que envolvam tecnologias, pois a colaboragao
existente entre os participantes contribui para a criagdo de novos significados para

utilizagao de recursos tecnoldgicos.
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4.2.2 Reunides semanais de planejamento e avaliagao

De acordo com a andlise dos dados, uma estratégia que favoreceu a
aprendizagem das monitoras foi a realizacdo de reunides de planejamento e
avaliagcdo. As reunides aconteciam semanalmente, mais especificamente as quartas-
feiras, e tratavam da monitoria de forma geral, abordando o planejamento e
desenvolvimento de atividades, a atuacédo e desempenho dos alunos dentro das
disciplinas.

Na entrevista da monitora Ingrid, ela fornece uma visdo geral das reunibes de
monitoria. Observa-se que ela cita que as orientagdes sobre as atividades a serem
desenvolvidas pelas monitoras sao apresentadas durante as reunides e revela que
préximo as avaliagdes os alunos solicitam reunides presenciais com as monitoras.

Tem as nossas reunibes. Uma reunido de uma hora por semana com a
professora e ocasionalmente, geralmente perto das provas, as reunibes
presenciais que s&o solicitadas pelos alunos. Durante as reunibes

recebemos orientagbes da Solange sobre as atividades a serem
realizadas. (Ingrid, entrevista presencial). (grifo meu)

Em sua entrevista, Talita reforga o que foi dito por Ingrid sobre a solicitagéo
de reuniao feita pelos alunos, quando em datas proximas as avaliagcdes. Importante
dado também revelado no relato de Talita € o suscitar de discussdes em torno de
uma atividade e também a oportunidade de avaliar como determinada atividade foi

percebida pelos alunos.

Mas a gente tem as reunibes semanais com a professora, onde a gente
discute muitas coisas relacionadas a monitoria, a professora estabelece as
datas, um cronograma de atividades e tarefas...o que é bom para a gente..e
nas reuniées fazemos as discussées sobre como elaborar uma
atividade, a Solange gosta de ouvir nossa opinidao sobre o que ela
planejou ou avaliar como a atividade foi sentida pelo aluno. Ah, tem
também as reuniées com o0s alunos, a gente marca encontro com os alunos,
se eles requisitarem, o que geralmente ocorre mais proximo as provas.
(Talita, entrevista presencial). (grifo meu)

Ja na entrevista da monitora Verdnica, ela indica que durante as reunides

também s&o abordadas questdes sobre o uso de midias digitais na monitoria.

(...) reunibes semanais com a professora onde a gente expbe essas
questbes do ambiente online. (Verbnica, entrevista presencial).



Resultados | 119

Notas de campo presentes no meu diario de pesquisa revelam que durante
as reunides muitas questdes foram levantadas sobre a utilizacdo do chat para tirar
duvidas dos alunos, levando as monitoras a refletirem sobre o uso das ferramentas
digitais na educagao, como se pode ver a seguir:

Hoje, a professora fez uma avaliagdo do semestre, um dos pontos mais
debatido foi a questdo do baixo uso do chat pelos alunos, varias
possibilidades foram levantadas pelas monitoras, como a dificuldade de
interagir em inglés, o medo do registro da escrita que o ambiente online
permite, ou a consciéncia dos alunos de que mesmo se tratando de uma
ferramenta online ela é utilizada para fins educacionais.(Pesquisadora,
diario de pesquisa)

Os dados obtidos através da observagado das reunides e os registros no
diario de pesquisa, instrumentos utilizados nesta investigagao, permitem concluir que
durante as reunides de monitoria, orientadas pela professora, ocorria um processo
reflexivo sobre o uso das ferramentas digitais no contexto de monitoria onde as

professoras em formacao atuavam.

4.2.3 Oficinas

Durante o processo de formacdo, a assessora do Projeto Letras2.0/UFRJ
ministrou algumas oficinas para as monitoras e também para a professora. As
oficinas eram solicitadas pela professora Solange para atender ao desenvolvimento
de alguma atividade planejada pela professora envolvendo ferramentas digitais
especificas no ambiente on-line. Conforme se observa nos excertos a seguir as
monitoras perceberam a participagdo nas oficinas como uma estratégia positiva no

processo de sua formagao para uso das tecnologias.

Ah, eu acho que as oficinas elas cumprem bastante esse papel de auxiliar
né, fazer esse trabalho continuo, de auxilio das monitoras.. (Verénica,
entrevista presencial).

Ah, claro que tem a questao das oficinas a gente aprende muita coisa ali.
(Talita, entrevista presencial).

Em seu relato, a monitora Ingrid cita duas oficinas das quais participaram as
monitoras, a oficina de legendagem e a do Google docs. A oficina sobre o uso de
formularios do Google tinha como foco inicial a analise dos resultados de pesquisas
de opinido sobre os ambientes do Letras2.0 usados pelos alunos de Inglés | e Inglés

IV, disciplinas ministradas pela professora Solange. Partiu das monitoras o interesse
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em nao apenas aprenderem a analisar dados gerados por formularios do Google,
mas também aprenderem a criar seus proprios formularios. Também partiu das
monitoras a ideia de aplicar o uso do formulario em contextos diferentes daquele
inicialmente proposto. Ja a oficina de legendagem tinha como propésito orientar as
monitoras a legendar videos que seriam depois publicados no(s) ambiente(s) on-line
das turmas de graduagédo. A utilizacdo que as monitoras fazem dos conhecimentos
aprendidos na monitora em outros em outros contextos que elas atuam sera
aprofundado na subsecéao 4.3.2:
As oficinas foram 6timas, assim, aprendi muita coisa nova, usei nao s6
na monitoria, mas nas minhas aulas, ja usei a oficina de legendagem, e o
Google Docs eu também ja usei pra coletar e-mails. (Ingrid, entrevista
presencial). (grifo meu)

Depreende-se do depoimento da monitora que as oficinas das quais
participou foram proveitosas, pois, além de possibilitar a construcdo de um novo
conhecimento, ela pode utilizar o que aprendeu tanto na monitoria como nas
préprias aulas que ministram. Essa utilizagdo fica nitida quando ela cita que fez uso
da oficina de legendagem e também do Google Docs com o objetivo de coletar os
enderecos eletrbnicos. Portanto, pode-se constatar que o contato com as
tecnologias digitais possibilitou novas aprendizagens, visto que a futura professora
pode criar mecanismos eficazes para desenvolver suas praticas.

Outro relato sobre as oficinas é feito pelas monitoras Vitéria e Talita, na
entrevista em dupla. As monitoras valorizam a oportunidade de vivenciar na pratica
as possibilidades de uso dos recursos digitais e destacam a possibilidade de ter o
auxilio de um par mais competente no momento em que colocam um conhecimento
em pratica (VYGOTSKY, [1934] 1991).

Com os workshops a gente aprende na pratica. Tem coisa melhor do que
aprender na préatica? (..) E uma oportunidade que a gente tem de
perguntar, tirar duvidas, de fazer na pratica mesmo. E diferente. Ah, nossos

olhos brilharam, né Talita? Quando a gente aprendeu a fazer legendagem.
(Verénica, entrevista em dupla).

Quando a oficina acabou, a Rose até comentou como a gente estava feliz
em ver nossos videos. (Talita, entrevista em dupla).

A utilizacao de oficinas na formagao das monitoras promoveu aprendizagens
mais significativas, uma vez que ela ocorreu de forma contextualizada na interagao
teoria e pratica, no qual as monitoras puderam se apropriar das tecnologias digitais

em um contexto real de ensino-aprendizagem. O uso de tecnologias para formar
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professores proporciona a insercdo do docente em contexto midiatico e propicia
melhores condi¢gbes para a realizagdo de trabalhos que utilizem tecnologias (MILL,
2010.). No ambito da monitoria, as professoras em formagao estdo desenvolvendo
seus conhecimentos tecnoldgicos no cotidiano de suas atividades de monitora: estéo
aprendendo a utilizar tecnologia, utilizando tecnologia.

As varias oficinas despertaram a visdo da monitora Ingrid para a
possibilidade de transformacao da pratica docente com o uso das tecnologias. Ela
considera que as tecnologias podem tornar a pratica pedagdgica mais dinamica e
eficiente, conforme relato abaixo.

Recebemos instrugbes valiosas em oficinas — legendagem, criacdo de

videos, etc. — que podemos aplicar para tornar a pratica do ensino mais
dinémica e eficiente. (Ingrid, entrevista online).

A perspectiva apresentada pelas monitoras nos dados gerados foi a de que
uma formag&o apropriada auxilia o futuro professor no uso eficiente e eficaz dos
recursos tecnoldgicos. As oficinas, como apontado por Kay (2006), representam uma
fonte de formacéao para os futuros professores possibilitando-os a aprender fazendo.
Assim, tendo desenvolvido essa habilidade tecnolégica os docentes também se

deterdo em analisar o impacto da tecnologia no aprendizado do estudante.

4.2.4 Interagdao com a assessora (por e-mail)

Inicialmente cabe assinalar que, embora na maioria dos relatos das
monitoras elas ndo mencionem explicitamente o e-mail, a interagdo com a assessora
para solucionar duvidas ou auxiliar no uso das ferramentas digitais ocorreu
majoritariamente através dessa ferramenta online. Cabe ainda ressaltar, que embora
0s e-mails trocados entre as monitoras e a assessora ndo tenham sido objetos de
analise desta pesquisa, ndo se ignorou que foram utilizados como uma ferramenta
de interagcdo e comunicacao adicional no contexto da atuagdo das monitoras.

As mensagens trocadas com a assessora nao se destinavam somente a
auxiliar no esclarecimento de duvidas especificas relacionadas ao uso das
ferramentas tecnoldgicas do ambiente online, pois, como é possivel verificar na fala
da monitora Verdnica, a assessora também enviava tutoriais que as auxiliavam no

uso das ferramentas digitais oferecidas pelo componente digital do curso.
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A medida que as ferramentas de comunicacdo digitais sdo incorporadas as
propostas de formacdo, a interagdo on-line torna-se um importante elemento na
concepgao de estratégias formativas. Nesse sentido, pode-se inferir no relato da
monitora que ela considera a interagdo mediada por computador um componente
que auxilia em seu aprendizado.

Entdo como monitora, no inicio, foi muito guiado pela Rose, ela enviava uns

tutoriais, tirava duvida por e-mail. Entdo pra aprender sobre a tecnologia a
gente usava a tecnologia. (Verbnica, entrevista em dupla).

Ja a monitora Ingrid revela que as interagbes com a assessora ajudaram a
solucionar os questionamentos de forma rapida. Essa rapidez a qual a monitora se
refere deve-se ao fato de a utilizagdo de uma ferramenta de comunicagao digital
permitir troca de informagédo com a assessora em espaco e tempo distintos, tornando
a comunicacao mais flexivel.

Algumas duvidas que eu tive, a Rose conseguiu tirar rapidamente, entdo eu
consequi resolver. (Ingrid, entrevista presencial)

Em outro momento da pesquisa, a monitora Ingrid ratifica o relato
apresentado anteriormente.

Duvidas que surgiam ocasionalmente eram solucionadas rapidamente pela
assessora do ambiente online através de e-mails. (Ingrid, entrevista online)

Outra informacgao apresentada na entrevista da monitora Verbnica é a forma
simples e eficiente com que a assessora as ajudava na utilizagdo dos recursos
digitais. A monitora ainda ressalta que sempre recorria a assessora quando tinha
alguma duvida, para assim ndo cometer erros que prejudicassem o curso, conforme
mostra o fragmento abaixo.

Tem a Rose que sempre contribui muito para que o nosso aprendizado seja
0 mais simples possivel, sem complicar muito, de forma clara. Ela tira
nossas duvidas, explica o que fazer em determinadas situagbes, sempre
peco socorro. Da um pouquinho de medo de fazer alguma coisa errada,

assim, que prejudique o andamento do curso, mas até agora néao tive
problema nenhum. (Verbnica, entrevista presencial).

A interacdo com a assessora também foi ressaltada e valorizada pela
professora ao mencionar em sua entrevista que o aprendizado que elas tiveram para
utilizar o componente online foi propiciado pela assessora. E interessante notar que
a professora destaca o fato de ter aprendido junto com a(s) monitora(s):

“aprendemos juntas”. Cabe ressaltar que, no relato da professora, pode-se inferir
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que ela se refere tanto as interacbes por e-mail quanto as oficinas presenciais
(cf.4.2.3).

Entéo, tudo que se relaciona a acompanhar os alunos e se comunicar com
os alunos através da plataforma nés aprendemos juntas através da
assessoria, da Rose. (Prof. Solange, entrevista presencial). (grifo meu)

A partir dos depoimentos apresentados nesta subsecéo, pode-se considerar
que o suporte continuo oferecido pela assessora foi percebido pelas monitoras como
um elemento-chave no aprendizado das ferramentas midiaticas. As interagdes
ocorridas entre as monitoras e a assessora favoreceram a construgao coletiva do
conhecimento, corroborando a visao de Vygotsky ([1934] 1991), segundo o qual o
aprendizado se da por meio da linguagem em interagdes sociais. Assim, o ambiente
de formagado deve permitir a interagdo entre o aprendiz e o formador de modo a
promover diferentes aprendizagens. No contexto da monitoria, essa interagdo entre
aprendiz e formador foi importante para que as aprendizes pudessem se sentir
seguras para utilizar as tecnologias em suas praticas.

Nesta se¢ao, com o objetivo de responder a segunda pergunta de pesquisa
desta dissertagdo, procurei mostrar quais as estratégias foram utilizadas na
formacgao das monitoras para que elas incorporassem o uso das tecnologias digitais
em suas atividades na monitoria. Na se¢do seguinte, analiso e discuto os dados

obtidos para responder a terceira pergunta de pesquisa.

4.3 RESPOSTAS A PERGUNTA DE PESQUISA lII

Os dados que apontam as perspectivas das monitoras quanto as
contribui¢des da monitoria para a sua formagao docente serdo apresentados nesta
secdo. Na subsecdo 4.3.1, o foco sera a visdo das monitoras sobre a oportunidade
de formacéao diferenciada na monitoria e, na subsecao 4.3.2, a aplicagdo em outros

contextos do que € aprendido na monitoria.
4.3.1 Oferta de oportunidade privilegiada de aprendizagem
Em relagdo as possiveis contribuigbes da monitoria na formagao docente, as

monitoras destacaram que a participagdo na monitoria fornece uma oportunidade

privilegiada de aprendizagem que elas n&o teriam em outros contextos da prépria
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universidade. Em sua entrevista, a monitora Verdnica avalia a participacdo na
monitoria como uma oportunidade diferenciada de ter acesso ao aprendizado de
ferramentas tecnoldgicas para fins educacionais, fato que, segundo seu relato, ndo

ocorre em outros ambitos da graduacéo.

Como eu disse é uma oportunidade singular que a gente ta tendo aqui,
que la fora, pra quem ndo é monitora, é muito mais dificil né, de ter
acesso a essas tecnologias e entender como isso funciona na area
pedagogica. (Verbnica, entrevista presencial). (grifo meu)

Pois é, eu tenho o privilégio assim de participar né, desses encontros e
de aprender coisas superinteressantes ai eu olho assim pro lado e
mais ninguém tem, entdo é preocupante ver que esses privilégios sdo
restritos, eles ndo sdo amplamente utilizados, entdo essa é a minha
preocupacéo. (Verbnica, entrevista presencial). (grifo meu)

Eu aprendo muita coisa com o projeto e eu acho que, eu ndo sei se quando
eu terminar esse periodo de monitoria, eu vou conseguir estender todo esse
aprendizado né, porque a gente nao tem nada muito focado pra essa
tecnologia aqui dentro da faculdade. Acho que o projeto é a maior
referéncia, mas a gente ndo tem nada que possa dar alicerce né,
alicercar nosso curso durante esses quatro anos. (Verébnica, entrevista
presencial). (grifo meu)

No excerto apresentado abaixo, a monitora Talita declara que a participagao
na monitoria foi uma experiéncia nova em sua formacido. Ela destaca que o
aprendizado que teve serviu de base para vislumbrar novas possibilidades de
utilizacdo das tecnologias no processo educacional em sua futura atuagdo como

docente.

Té sendo uma experiéncia muito boa porque eu nunca tinha tido esse
contato com tecnologia na questdo da educacdo. Entao, foi muito bom
porque abriu o horizonte pra mim, pra eu ver como que a tecnologia pode
ajudar. (...) Porque a gente s6 tem a oportunidade de ver isso aqui,
como monitora. Entdo, como eu ja falei, essas ferramentas, essas dicas,
esse contato, essa troca de informagbes ta me ensinando muito e
contribuiu,e com certeza vai contribuir quando eu comegar a dar aula, né.
(Talita, entrevista presencial). (grifo meu)

O uso das tecnologias para fins educacionais exige que o professor se
aproprie das ferramentas digitais utilizando-as de forma critica e criativa,
possibilitando a construcdo de conhecimentos. Para tal, € fundamental que o
professor em formacido possa utilizar essas midias e trocar experiéncias com um
professor orientador e com outros professores (PAIVA, 2013). A monitoria, nesse
sentido, contribui para o que o futuro docente tenha um aprendizado diferenciado
para o aprendizado e aquisicdo de habilidades no uso de recursos tecnoldgicos.

Conforme foi destacado pela monitora Verdnica, em sua entrevista.
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E uma experiéncia unica, aprendemos muitas coisas sobre como usar a
tecnologia voltada pra educagéo. Entéo..., esse espag¢o da monitoria é muito
importante pra nossa formagdo. Esse contato com a tecnologia s6 nés
temos, é restrito, infelizmente. (Ingrid, entrevista presencial)

Ao longo dos depoimentos obtidos, nota-se que as monitoras percebem a
monitoria como um espacgo singular no que se refere ao aprendizado do uso da
tecnologia, pois proporciona em um contexto real de ensino-aprendizagem no qual
podem apropriar-se das competéncias necessarias para o uso de ferramentas
digitais de forma pratica, conforme defendido por Freitas (2010b). Possivelmente, os
desafios encontrados durante as atividades de monitoria favoreceram esse
aprendizado e estimularam as monitoras a articular a teoria aprendida com acodes
concretas que implementaram no ambito dos cursos investigados.

Essa experiéncia provavelmente |hes proporcionou o desenvolvimento de
novas habilidades e competéncias, além de questionamentos e reflexdes a respeito
da prépria formagéao académica, que podem ser percebidas nas indagagdes sobre a
oportunidade de formagdo para uso das tecnologias ser restrita a monitoria,
presentes nos fragmentos acima

Ao reconhecerem que participando da monitoria on-line elas tém a
oportunidade de obter um elemento diferencial em sua formagdo, as monitoras
também mencionam que se sentem mais bem preparadas para o mercado de
trabalho. Especificamente no que se refere ao contexto da presente investigagao, é
razoavel supor a partir de suas vivéncias na monitoria que as professoras em
formagdo puderam conhecer beneficios que a utilizagdo das tecnologias podera
trazer para a profissao.

Estamos mais atualizadas e preparadas para trabalhar em contextos
diferentes da sala de aula. (Ingrid, entrevista online). (grifo meu)

Ao citar “contextos diferentes da sala de aula” em seu depoimento, a
monitora Ingrid se refere a EaD on-line, na qual a atuagcdo do professor acontece
quase que exclusivamente pelo ambiente virtual. A integragcdo das tecnologias ao
processo educacional amplia as possibilidades de atuacdo docente, uma vez que a
agilidade das comunicagdes digitais favorecem novas dimensdes para as atividades
em equipe. Em contrapartida, exige que o professor tenha uma formagao que Ihe
possibilite desenvolver novas abordagens processo de ensino-aprendizagem
(MASETTO, 2010). Nesse sentido, cabe ao professor explorar os recursos digitais,
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incorporar, de forma critica e criativa, diferentes midias em suas praticas a fim de

criar condi¢des que favorecam a aprendizagem, tal qual apontado por Dewey (1997).

Talita destaca que o fato de ja ter adquirido conhecimentos e habilidades

sobre o uso das tecnologias no ambito educacional sera uma vantagem sobre os
professores que ainda ndo tiveram esse contato com a tecnologia.

A diferencga vai ser porque eu vou ter mais ferramentas e recursos pra

trabalhar e ja vou ter uma certa experiéncia. A outra pessoa ainda vai ter

de conhecer, pesquisar e correr atras. (Talita, entrevista em dupla). (grifo
meu)

A visdo das monitoras € reforcada pela assessora, em sua entrevista,

quando ela diz:

Acho que isso pode ser um grande diferencial na formagéao delas, tendo em
vista a demanda social atual por docentes que atuem nas modalidades a
distdncia e semipresencial, ndo esquecendo também da modalidade
presencial com o uso de recursos tecnolégicos. (Assessora Rose, entrevista
presencial).

Percebe-se nos fragmentos apresentados que o uso das tecnologias na
formacao docente é considerado como um diferencial para o mercado de trabalho. O
fato delas se declararem mais “atualizadas e preparadas” e com “certa experiéncia”
reflete a perspectiva apontada por muitos pesquisadores (PAIVA, 2013; FREITAS,
2010; SILVA, 2010; MILL, 2010; MASETTO, 2010; TAVARES, 2007; KAY, 2006;
GERALDINI, 2003; BELLONI, 1999; VALENTE, 1999) de que o saber utilizar
ferramentas digitais para fins educacionais € visto como um fator essencial para o
perfil do docente a ser formado.

A apropriagao que as monitoras fizeram das tecnologias digitais propiciaram
esse dominio das ferramentas tecnoldgicas. No entanto, cabe ressaltar, como
também ¢é defendido pelos pesquisadores antes citados, que a formagdo docente
para o uso das tecnologias ndo deve contemplar somente as habilidades técnicas, é
preciso relacionar saberes tedricos com a pratica, tendo uma visao critica sobre o
que, como e por que fazer uso da tecnologia em suas atividades.

Um dado importante a se considerar e que se revela significativo nos
depoimentos das monitoras € que além de reconhecerem a relevancia da utilizagao
das tecnologias para sua formacgao, as monitoras ainda ressaltam a necessidade da
incorporagao das tecnologias nos processos educacionais de forma geral, ndo

restringindo a formag&o docente para uso das tecnologias ao ambito da monitoria.
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Em seus relatos, elas demonstram o desejo de que essa formacgao venha a
ser, de alguma forma, institucionalizada e, portanto, proporcionada para todos os
alunos de graduagao em Letras e das licenciaturas, de modo geral.

Verbnica explicita que, na sua percepgdo, € importante expandir a
experiéncia vivenciada na monitoria para diversas disciplinas e outros cursos da
graduagao.

Ah, eu acho que ta contribuindo sim, como eu ja dei exemplos, eu uso
muitas coisas que eu aprendi aqui pra minha vida académica e profissional.
Entao, acho que contribui sim e é por isso que eu ratifico a importancia
de se implementar um curso, disciplinas na Letras, pra que tudo que a
gente aprendeu aqui como monitora, também possa ser desfrutado
pelos alunos de Letras em geral e pra Educagdao também. (Verénica,
entrevista presencial). (grifo meu)

No decorrer da entrevista em dupla, a monitora Verbnica manifestou
novamente sua preocupagdao com a formacdo dos demais alunos quanto aos
conhecimentos tecnologicos. Essa atitude mostra que a monitora, que ja atuava
como docente em outros contextos, reconhece que o conhecimento sobre a
utilizacdo das ferramentas digitais € uma nova exigéncia que se faz ao futuro
professor (MASETTO, 2010).

Eu acho que vai ser essencial assim, eu fico pensando: “Poxa, que pena
que os outros professores em formagao nao tem esse contato com a
tecnologia como a gente, que é monitor da Solange, péde ter durante
todo esse periodo.” Por que? (Verbnica, entrevista em dupla). (grifo meu)

Em outro momento da entrevista em dupla, Verbnica e Talita explicitam que
uma formacgéo voltada para o uso das tecnologias deveria integrar outras areas do

conhecimento.

A gente, com todo esse trabalho de monitoria, de certa forma tem sim
uma formacdo diferente dos que ndao tem essa possibilidade e por isso
que eu acho que deveria sim entrar como disciplina. Eu ndo sei quais
Ss80 os passos que devem ser tomados para que a tecnologia vire disciplina
aqui, mas acho que o pessoal tinha que ver isso o quanto antes porque é
extremamente importante pra educacdo. (Verbnica, entrevista em dupla).
(grifo meu)

Porque apesar de néo ser o principal foco da monitoria, mas a gente
aprende muito na pratica, a gente tem contato com varias ferramentas e a
tecnologia ta cada vez mais presente. Entao é importante uma disciplina
envolvendo a tecnologia na educagdo. Com certeza nossa formagéo ta
sendo diferenciada. (Talita, entrevista em dupla). (grifo meu)

A proposta da monitoria de oferecer aos graduandos a oportunidade de

conhecer e utilizar diversos recursos tecnologicos significa um aprendizado inovador
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(PAIVA, 2103) uma vez que pode proporcionar experiéncias enriquecedoras para a
formagao docente ao articular um conjunto de agdes que favorecem a construgéo de
conhecimentos tecnoldgicos e pedagogicos de forma critica e reflexiva. Essa
proposta converge com o estudo realizado por Kay (2006) ao reunir em um mesmo
projeto uma vasta gama de estratégias para inserir as tecnologias na formagao
inicial de professores (assunto ja abordado na secao 4.3).

Considerando que a inser¢cédo das tecnologias digitais nos curriculos de
formacao inicial do professor € ainda incipiente, como abordado nos trabalhos de
Gatti e Barreto (2009) e Freitas (2010), e o quéo relevante é o letramento digital
(FREITAS, 2010b) dos professores para o exercicio da sua pratica docente, a
institucionalizagdo do uso da tecnologia na formacgédo do professor (PAIVA, 2013)
nao deve se restringir a oferta de uma disciplina isolada voltada para a
instrumentalizagéo tecnologica.

A aquisicdo de conhecimentos para uso de tecnologias digitais deve
abranger todas as areas, por ser um conhecimento indispensavel a formagao do
professor na sociedade atual. Como defendido por Freitas (2010) e Paiva (2013),
essa formacgao deve aliar teoria e pratica, permitindo que ainda na formacao inicial
se possa ter contato com as ferramentas tecnoldgicas possibilitando que o futuro
professor entenda por que e como utilizar as tecnologias em sua pratica pedagogica
(VALENTE, 1999), proporcionando momentos de reflexdo sobre o uso das
tecnologias no processo pedagdgico.

Com base nos depoimentos apresentados e na fundamentagao tedrica a
eles associado é possivel afirmar que integragdo das tecnologias a estrutura
curricular € necessaria e de fundamental importancia para que os futuros
professores possam fazer uso de recursos tecnoldogicos em suas atividades
pedagogicas.

Cabe ainda destacar que as monitoras valorizaram o aprender a usar
tecnologia para fins pedagdgicos e refletiram sobre a integracdo desses construtos
as suas praticas como docentes em formagcdo no ambito de sua atuagcdo na
monitoria, ainda que essa postura critica-reflexiva ndo tenha ocorrido de forma
deliberadamente consciente.

Embora tenha havido um intercambio continuo entre as participantes da
monitoria, a partir de uma perspectiva colaborativa que estimulou a participacao e a

reflexdo, os depoimentos também se mostram perpassados por uma visdo
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pragmatica, voltada para aspectos metodologicos da contribuicdo que a monitoria
tem para a formacédo docente. De todo modo, a contribuicdo da monitoria para
desenvolvimento da reflexdo critica das monitoras € destacada pela assessora,
quando ela diz:
Acredito que, quanto mais elas participarem de experiéncias de uso
pedagogico da tecnologia dentro de uma perspectiva reflexiva, maior seré a

capacidade delas de refletirem sobre a sua pratica docente como um todo,
seja como monitoras, seja como futuras professoras. (Assessora Rose,

entrevista presencial)

4.3.2 Aplicagao em outros contextos do que é aprendido na monitoria

O ultimo aspecto relacionado as contribuicbes da monitoria para a formagao
docente, na percepgao das monitoras, corresponde a aplicagdo em outros contextos
do que € aprendido na monitoria. Os dados analisados reforgam o carater mais
pratico destacado pelas monitoras quanto a contribuicdo da monitoria na formagao
docente, conforme levantado na subsecdo 4.3.1. Quando elas mencionam que
aplicam os ensinamentos aprendidos nesse processo de formacgédo, significa a
utilizacdo de forma concreta das ferramentas tecnologicas em suas atividades,
conforme sera exemplificado a seguir.

Durante a primeira entrevista presencial, duas das monitoras destacam o
uso dos formularios do Google, habilidade desenvolvida durante uma oficina dada
pela assessoria do Letras2.0.

Aprendi também a usar a ferramenta dos formularios do Google Docs, que

também auxiliam muito no meu trabalho fora da monitoria. (Verbnica, 12
entrevista presencial).

As oficinas foram o6timas assim, usei ndo s6 na monitoria, mas nas
minhas aulas, ja usei a oficina de legendagem, e o Google Docs eu
também ja usei pra coletar e-mails. (Ingrid, 12 entrevista presencial). (grifo
meu)

Analisando o 1° excerto, observa-se que a monitora Verodnica cita de forma
geral o uso dos formularios sem dar exemplos e ressalta a contribuicdo do
aprendizado da ferramenta em sua atuagdo em outro contexto. Ja no segundo

excerto, a monitora Ingrid afirma que usou os formularios para “coletar e-mails”.
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Ja na entrevista em dupla, Verbnica esclarece que também fez uso de
formularios do Google para a coleta de e-mails e destaca a economia de tempo
decorrente do uso dessa tecnologia.

Bom, o beneficio que a gente mencionou aqui pra monitoria, acho que é o
mesmo que a gente poderia levar para a nossa vida profissional, que é o
tempo também, na questao de, por exemplo, tenho que reunir todos os e-
mails da turma, os e-mails do pessoal, entdo, muito mais facil do que passar

uma lista e ter que digitar e-mail por e-mail, é criar um documento né, uma
planilha no Google Docs,(Verbnica, entrevista em dupla).

Cumpre ressaltar que, conforme apresentado na subsecdo 4.3.2, a oficina
dada pela assessoria sobre 0 uso de formularios do Google, a pedido da professora
Solange, tinha como objetivo a analise dos resultados de pesquisas de opinido sobre
os ambientes do Letras2.0 usados pelos alunos de Inglés | e Inglés IV. Portanto, a
iniciativa em aprender a criar seus proprios formularios partiu das monitoras.

Outra ferramenta destacada pelas monitoras se refere a legendagem de
videos. Mais uma vez o destaque € dado a uma habilidade também desenvolvida
durante uma oficina dada pela assessoria.

Em excerto ja apresentado nesta segdo, a monitora Ingrid fala de maneira

geral sobre o uso da legendagem de videos.

As oficinas foram 6timas assim, aprendi muita coisa nova, usei ndao sé na
monitoria, mas nas minhas aulas, ja usei a oficina de legendagem, e o
Google Docs eu também ja usei pra coletar e-mails. (Ingrid, 12 entrevista
presencial). (grifo meu)

Ao dizer que, em suas aulas, ja usou a oficina de legendagem, ela se refere
ao fato de ja ter utilizado a legendagem de video em suas aulas no projeto
CLAC/UFRJ, estabelecendo claramente a relacdo entre formacao e atuagao, apesar
de ndo detalhar como aplicou os conhecimentos sobre legendagem adquiridos na
monitoria em outro contexto de atuacéo.

Ja a monitora Verénica exemplifica e justifica o uso que fez da ferramenta de

legendagem.

(...) os alunos, que eu dou aula no CLAC , néo tiveram um resultado tdo
bom na prova, na parte de listening, ai lembrei que eu poderia utilizar essa
ferramenta de legendagem né, pra ajuda-los a lidar um pouco com essa
questao do listening, né, de ouvir e também de legendar né, de ler também,
né. Acho que seria uma atividade interessante pra eles nesses dois
aspectos, principalmente pro listening. (Verénica, 12 entrevista presencial).
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A oficina de legendagem tinha como objetivo inicial orientar as monitoras a
legendar videos que seriam depois publicados no(s) ambiente(s) on-line das turmas
de graduagao, conforme apresentado na subsecgido 4.3.2, porém, a monitora foi
capaz de aplicar os conhecimentos e habilidades desenvolvidos em um contexto
totalmente diferente.

Em outro momento, durante a entrevista em dupla, Verdnica mais uma vez
justifica o uso de ferramentas tecnoldgicas (embora néo identifique exatamente qual
delas) com base na observacgéo de seus alunos. Ela vislumbra, assim, as aplicagdes
que podera fazer como professora das diferentes ferramentas digitais.

E outra coisa, é utilizar uma ferramenta que faz parte do cotidiano dos
alunos né, isso é legal, numa época em que a gente vé que a evaséo ta
cada vez maior, utilizar coisas que chamem a atengéo, que tornem a aula

interessante é um diferencial, entdo acho que esses dois beneficios sdo os
principais para a formag¢ao docente. (Verdnica, entrevista em dupla).

Ela também reconhece que o aprendizado proporcionado pela participagao

na monitoria traz beneficios para sua pratica docente e que ainda tem muito a
aprender, mas relata que ja esta utilizando o que aprendeu na monitoria.

Entédo tudo isso que eu aprendo na monitoria, me ajudou muito na minha

pratica docente né. Eu preciso assim, de uma preparagdo maior sabe, de

aprender mais coisa, mas até entdo o que eu aprendi eu ja estou utilizando.
(Verénica, entrevista em dupla).

Percebe-se, a partir dos excertos apresentados, que a monitora Verdnica
apresenta bastante clareza a relagdo entre sua atuacdo como monitora e sua
atuacdo como professora, conforme sintetizado em sua fala ao final da entrevista em

dupla.

Assim... como professora, eu consigo fazer essa ligagdo entre o que eu
estou aprendendo pra monitoria com o que eu efetivamente faco em sala de
aula, entdo eu consigo transportar essas ideias e conceitos para a sala de
aula. (Verénica, entrevista em dupla).

Com certeza, isso se deve ao longo periodo de atuagdo de Verdnica como
monitora (quase dois anos). Além disso, VerOnica teve mais oportunidades de
aplicar o que aprendeu, ja que atua em outros contextos como docente, além do
CLAC (Curso de Linguas Aberto a Comunidade).

A professora responsavel pela orientagdo das monitoras também ressalta a
aplicagao dos conhecimentos adquiridos durante a monitoria feita pela Verénica em

outros contextos.
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Esta implicito o que falei sobre a....., : 0 que ela esta aprendendo ela esta
usando la fora, na profissdo dela. Isso no futuro vai ajudar. E aprendeu aqui
na monitoria, com a assessoria. Ndo foi comigo, aprendemos juntas. (Prof.
Solange, 22 entrevista presencial)

A pratica da reflexdo como uma contribuicdo da monitoria para a formacgao
docente nao foi mencionada explicitamente pelas monitoras em seus depoimentos.
Todavia, é possivel inferir, a partir da analise dos depoimentos das monitoras, que,
embora ainda ndo tenham se dado conta disso, a utilizacdo de diferentes
ferramentas tecnolégicas em uma vasta gama de atividades proporcionou-lhes um
continuo processo reflexivo sobre o uso pedagdgico dos recursos tecnoldgicos e
sobre sua propria formacgéo.

Nesta secdo, com o propésito de responder a terceira pergunta de pesquisa
desta dissertacdo, procurei mostrar quais as contribuicdes que a participacdo na
monitoria pode trazer para a formagado das monitoras e como elas percebem essa
contribuicao.

Tendo analisado e discutido os dados gerados nesta pesquisa, apresento no

proximo capitulo, as consideragdes finais sobre desta investigagao.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

No atual contexto educacional, com a utilizagdo de tecnologias digitais nas
diferentes modalidades de ensino, e reconhecendo que o curso de graduagéo € a
base da formacdo do professor, torna-se imperativo questionar como estdo sendo
formados os futuros docentes para a utilizagdo dos recursos tecnolédgicos e se essa
formacao tem proporcionado conhecimentos e habilidades que permitirdo incorporar
as ferramentas digitais em suas praticas pedagogicas de modo que eles tenham um
olhar critico-reflexivo sobre a utilizagdo desses recursos.

Considerando a necessidade de aprofundar os conhecimentos sobre a
formacao docente, o presente estudo teve como objetivo investigar como se da o
processo de formagéao inicial de professores para uso das tecnologias digitais no
contexto da monitoria de duas disciplinas de lingua inglesa de uma universidade
publica federal e quais s&o as contribuicbes do uso de um componente digital nas
atividades de monitoria para a formacao desses futuros professores. Para investigar

esse contexto, procurei responder as seguintes perguntas de pesquisa:

1. O que os graduandos (professores em formagéo) aprendem sobre o uso
das tecnologias digitais no ensino-aprendizagem de linguas ao serem monitores de

uma disciplina de lingua inglesa no ambito do Projeto Letras 2.0/UFRJ?

2. Como os monitores aprendem a utilizar as tecnologias digitais no ensino-

aprendizagem de linguas no referido contexto?

3. Na perspectiva dos monitores, como a monitoria contribui para sua

formacao docente?

Para responder a essas perguntas, apresentei na fundamentagao tedrica
uma visao das transformagdes na formacédo de professores nas ultimas décadas,
apresentando algumas concepgdes que influenciaram essa formacao em diferentes
periodos historicos (FREITAS, 2002; GERALDINI, 2003; MAGALHAES, 2002;
GIMENEZ; MATEUS, 2009; SCHON, 1987, 1992; GOMEZ, 1992). Na mesma segao,
discuti a formacg&o do professor como profissional reflexivo (GOMEZ, 1992; SCHON,
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1992) e as estratégias utilizadas para a formac&o inicial do professor (NOVOA, 1992;
IMBERNON, 2006; ZEICHNER, 1992).

Na continuidade da revisédo de literatura, abordei a formagao de professores
para uso das tecnologias digitais, na qual focalizei as novas competéncias para
aprender e ensinar requeridas pela era digital. Além disso, também apresentei uma
discussdo acerca da integragdo das novas tecnologias aos curriculos e apontei as
praticas colaborativas como um elemento fundamental na formacéo docente para
utilizacao de midias digitais.

No capitulo de metodologia, com o intuito de responder as perguntas acima
apresentadas, a pesquisa foi caracterizada como um estudo de caso de natureza
etnografica. A perspectiva etnografica se justifica por pelo foco nas percepgdes dos
participantes da pesquisa e os significados a elas atribuidos. Apds a caracterizagao
da pesquisa, foram descritos o contexto de pesquisa e seus participantes: as
monitoras, a professora, a assessora e a propria pesquisadora. Também foram
detalhados os procedimentos para a geracdo e analise dos dados, que foram
gerados por meio dos seguintes instrumentos: observagao e registro em audio de
reunides, entrevistas, diario de pesquisa e documentos.

Os resultados foram apresentados no penultimo capitulo deste trabalho.
Primeiramente, com a finalidade de responder a minha primeira pergunta de
pesquisa, focalizei o que as monitoras aprendem em seu processo de formacgao.
Foram identificados seis nucleos de significados: (1) reconhecer a viabilidade e a
relevadncia da EaD on-line, (2) usar ferramentas digitais para fins didaticos, (3)
acompanhar o desenvolvimento dos alunos nas atividades on-line, (4) interagir com
alunos por chat, férum e e-mail, (5) refletir sobre o uso pedagdgico das tecnologias
digitais (sob o ponto de vista dos monitores/professor), e (6) refletir sobre os papéis
do professor nos ambientes on-line e presencial.

Os resultados revelaram que a participagdo na monitoria promove uma
formacao tecnolégica com foco na reflexao-critica sobre o uso de recursos digitais
em praticas educacionais e ndo somente na mera instrumentacido para uso de tais
recursos. As monitoras tiveram contato com diferentes ferramentas digitais
possibilitando, além do desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas, a apropriagao
e utilizacdo desses recursos em suas praticas pedagogicas. Esse aprendizado foi
muito valorizado pelas monitoras que perceberam a potencialidade dessas

tecnologias nas atividades desempenhadas na monitoria e mostraram-se preparadas
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para decidir sobre o uso (ou ndo) de determinadas tecnologias em situagdes de
aprendizagens.

Outra implicagdo importante foi o fato de que a experiéncia de exercer a
monitoria em um ambiente on-line proporcionou uma nova visao sobre a EaD on-line
nas monitoras. A medida que elas foram adquirindo experiéncia com o ambiente
virtual, foram percebendo que esse componente pode possibilitar experiéncias e
aprendizagens relevantes para o processo de ensino-aprendizagem.

A utilizagdo de um ambiente on-line permitiu as monitoras praticar um novo
conhecimento, interagir on-line com os alunos. A interacdo é um elemento
fundamental no processo de ensino-aprendizagem, uma vez que possibilita um
contato individualizado entre professor e aluno, de modo a auxiliar o aluno a interagir
com o conteudo e motivando-o a participar ativamente do processo educacional.

A utilizagdo de novas praticas educativas na monitoria serviu como fio
condutor da reflexdo das monitoras sobre a atuagcdo do professor on-line e
presencial. Elas perceberam que a incorporagao de recursos digitais na educagao
trouxe mudangas e exigéncias para o professor que queira atuar em ambiente
virtual, pois ndo ha como exercer a docéncia on-line do mesmo modo que no
presencial. Para tal, é preciso que o professor tenha uma formagéo que englobe o
uso das tecnologias de forma critica e reflexiva confrontando teoria e pratica.

Em resposta a segunda pergunta de pesquisa, sobre como as monitoras
aprendem a utilizar as tecnologias digitais, foram identificados quatro nucleos de
significado: (1) pratica colaborativa, (2) reunides semanais de planejamento e
avaliacao, (3) oficinas, (4) interagdes com a assessora (por e-mail).

Com relagdo a pratica colaborativa entre as participantes da pesquisa
(professora, monitoras e assessora), os resultados demonstram que ela foi
percebida pelas monitoras como um componente fundamental para o aprendizado.
O ambiente colaborativo existente na monitoria despertou nas monitoras a sensagao
de pertencimento ao grupo proporcionando-lhes espago para posicionarem-se
criticamente acerca das atividades das quais participam.

A colaboragéo, conforme ja mencionado neste trabalho, permeou todas as
estratégias utilizadas para a formacédo das futuras docentes. As reunibes de
planejamento e avaliagdo foram uma das estratégias destacadas pelas monitoras.
As reunides representaram um espaco fundamental para reflexdo e construcao de

conhecimento por meio das interagdes colaborativas entre as participantes na busca
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por solu¢des para os problemas apresentados de forma conjunta. Além disso, as
reunides também representaram um espago para as monitoras vivenciarem o
trabalho rotineiro do professor de planejamento e avaliacdo das atividades
pedagdgicas.

Outros elementos que favoreceram a constru¢do do conhecimento sobre o
uso dos recursos tecnologicos para fins educacionais foram as oficinas ministradas
pela assessora do projeto Letras2.0/UFRJ e a interacdo que elas tiveram com a
assessora.

Com relacdo as oficinas ministradas pela assessora, as monitoras
perceberam a necessidade de uma formacdo que favoreca a apropriagdo dos
recursos tecnolégicos e a utilizacdo desse aprendizado em contexto real de ensino-
aprendizagem. Relatos das professoras em formagao mostram, inclusive, que elas ja
estdo empregando o que aprenderam em contextos fora da monitoria.

As mensagens por e-mail trocadas com a assessora foram percebidas pelas
monitoras como interacdo com o par mais competente no uso dos recursos
tecnolégicos, pois a interagdo on-line permitiu solucionar dificuldades quanto ao uso
das ferramentas digitais, além de possibilitar a assessora enviar instru¢gdes que
ajudavam na utilizagdo das mesmas. Dessa forma, tais mensagens foram
entendidas pelas monitoras como um elemento importante para sua formagao.

Com relagado a terceira pergunta de pesquisa, sobre as contribuicbes da
monitoria para a formagao docente, foram identificados dois nucleos de significado:
(1) oportunidade de formacao diferenciada na monitoria e (2) aplicagdo em outros
contextos do que € aprendido na monitoria.

Concernente a oportunidade de formacgéao diferenciada, para as professoras
em formacdo, participar da monitoria representou ter acesso a uma formacéao
singular, significou aprender a aprender a usar tecnologia através de experiéncias de
aprendizagem conectadas com a realidade, o que ndo ocorre em outros ambientes
de seu curso de graduacédo. Essa formagao permitiu que as monitoras se sentissem
mais preparadas para o mercado de trabalho, o que demonstra a viséao das
monitoras de que a aprendizagem com e para o uso das tecnologias € relevante
para o futuro exercicio do magistério.

Um aspecto muito importante levantado pelas monitoras foi a necessidade da
insercdo das tecnologias no curriculo das licenciaturas, ndo se restringindo a

monitoria ou a uma disciplina isolada dentro da graduac¢do. Os dados demonstraram



Consideracdes finais | 137

que a integragao dos recursos tecnologicos na formagao inicial ainda se da de forma
incipiente, ndo propiciando aos futuros professores utilizar esses recursos de forma
que efetivamente tenham uma contribuicado relevante para a sua atuagao docente.

Considerando que as tecnologias digitais permeiam todos os ambitos da
sociedade, englobando, dessa forma, os ambientes educacionais, a formagao inicial
deve possibilitar ao futuro docente saberes fundamentais para a utilizacdo das
ferramentas tecnolégicas, explorando seu potencial de forma critica em atividades
significativas, justificando, dessa forma, o seu uso.

Com relagdo a aplicagdo em outros contextos do que é aprendido na
monitoria, verificou-se que conhecimentos e habilidades construidos na monitoria ja
estdo sendo utilizados na pratica docente das monitoras em outros contextos. Isso
demonstra que as monitoras foram capazes de se apropriar dos conhecimentos e se
sentem capacitadas para a utilizagcdo das ferramentas digitais em sua pratica
docente dentro e fora da monitoria.

Embora esta pesquisa tenha respondido as questdes propostas, cabe
registrar que ela apresentou algumas limitagdes. A entrevista em dupla foi planejada
inicialmente para ser uma dindmica de grupo focal, no entanto, uma das monitoras,
por motivo pessoal, ndo pode comparecer € ndo avisou antecipadamente. Assim, a
dindmica se transformou em entrevista em dupla. A monitora que nido pdde
comparecer respondeu as perguntas posteriormente via e-mail, mas, por ocasido
das férias, néo foi possivel aprofundar algumas informagdes presentes nos dados.
Outra limitac&o foi a dificuldade de acesso as mensagens de e-mail trocadas entre
as participantes (monitoras, assessora e professora), que acabaram ndo podendo
ser analisadas. Além disso, o tempo de acompanhamento feito por esta
pesquisadora poderia ter sido mais prolongado.

Com esta pesquisa, voltada para a formacao docente inicial para uso das
tecnologias digitais, pretendo contribuir com reflexdes acerca da necessidade de os
futuros professores terem uma formacdo que lhes propiciem conhecimentos e
habilidades para a apropriagao dos recursos tecnolégicos de modo que eles possam
utilizar esses recursos em sua futura pratica docente.

Entende-se que essa formacdo deve ir além de mera instrumentacéo
tecnoldgica, uma vez que utilizar tecnologia para fins educacionais € muito mais do
que ministrar aula com apresentagdes de slides, por exemplo. Dessa forma, a

formacéo inicial deve preparar o futuro professor para ser capaz de selecionar e
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utilizar os recursos tecnologicos em suas atividades pedagodgicas, como também
refletir e avaliar seu impacto no processo educacional.

Para tal, é preciso refletir sobre a necessidade da insergdo das tecnologias
digitais nos curriculos de formacao de professor, indo além de uma disciplina
isolada, sendo incorporada em diferentes disciplinas que integrem a formacéo inicial
de professor. Nesse cenario, a formacao inicial devera representar um espago de
discussao sobre o potencial dos recursos tecnolégicos, desenvolvendo nos futuros
docentes o pensamento critico com relagao ao uso das tecnologias que deverao ser
utilizadas em contextos reais de aprendizagem ainda no ambito da graduacgéo.

Esta pesquisa pretende também contribuir para uma reflexdo sobre a
atividade de monitoria em cursos de graduacdo. Os resultados desta investigagcao
sugerem que a inclusao de praticas mediadas pelas tecnologias digitais no trabalho
de monitoria pode enriquecer a formagao docente inicial oferecida aos graduandos.
Dessa forma, recomenda-se que tais praticas sejam explicitamente encorajadas e
apoiadas pela universidade.

Espero, ao fim desse processo, que esta pesquisa possa vir a contribuir para
futuras investigagdes sobre a formag&o docente inicial para uso das tecnologias em
outros contextos da graduagao e encoraje professores formadores e professores em

formacéo a refletir criticamente sobre esse tema.
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Anexo 1 — Edital do Programa de Monitoria de 2013

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
. Pro-Reitoria de Graduacdo

EDITAL PROGRAMA DE MONITORIA DE 2013

1- Da Solicitagdo de vagas pelas Unidades e Colegiados de Cursos Multi-Unidades

As Unidades e Colegiados de Cursos Multi-Unidades deverdo encaminhar da DivisGo de
Integragto Académica (DIA) da PR1, conforme prazo definido neste Edital, as suas solicitagSes de
vagas de Monitoria para 2013, contendo:

1,1 Informagdes preenchidas no formuldrio Monitoria - 2013, disponivel na pdgina da PR-1
(www-prl.ufrj.br), com o envio deste impresso conjuntamente com o arquivo digital no formato do
formuldrio, com o nome da unidade,

Paragrdfo Unico - Para as unidades participantes do Programa de Monitoria no ano de 2012
serd enviado pela DIA, por correio eletrdnico aos dirigentes das unidades o formuldrio denominado:
Coleta unidades, em planilha eletrénica, contendo as informagdes fornecidas pelas Unidades e
Colegiados de Cursos Multi-Unidades do ano anterior, para eventuais alteragbes e re-envio deste
como consta no caput deste item, em substituigéio ao formuldrio Monitoria-2013.

1.2 Documento que contenha a Justificativa da Solicitagdo das Cotas de Bolsas de Monitoria
e Plano de Atividades para os Monitores, nas disciplinas.

Pardgrafo Unico - O envio de solicitacBes de vagas de bolsas de monitoria por instancias da
UFRJ que ndo se encontrem previstas heste edital poderd ser aceito com as devidas justificativas,
para posterior julgamento pela Comissdo de Monitoria e aprovagdo pelo CEG.

1.3 Ndo serdo permitidos envio das solicitagdes das Unidades e Colegiados de Cursos Multi-
Unidades por correio eletrénico a DIA ou a Comissto de Monitoria.

2 - Da Avdliagdo das Solicitagdes e Distribuigdo das vagas de Monitoria

2.1 A Comissdo de Monitoria do CEG avaliard as solicitagdes e procederd a distribuigdo da
cota de vagas de Bolsa de Monitoria 2013 em conformidade com o disposto nas Resolugdes CEG
04/2004 e CEG 03/2005 e pelo atendimento ao disposto no item 1 deste Edital.

2.2 As solicitagbes serdo avaliadas em conformidade com os artigos 17 e 18 da Resolugdo
CEG 04/2004, com base nos Relatdrios das Atividades da Monitoria encaminhados pelas Unidades e
Colegiados de Cursos Multi-Unidades em 2011/2 e 2012/1 (1° etapa) e 2012/2 (3* etapa).

2.3 Os critérios a serem adotados pela Comisséio de Monitoria do CEG para a concessdo da
Cotas de Bolsas, assim como a distribuigdo ds Unidades e Colegiados de Cursos Multi-Unidades
solicitantes serdo aprovados no CEG.

2.4 Os resultados das cotas aprovadas para as Unidades e Colegiados de Cursos Multi-
Unidades serdo divulgados conforme prazo previsto no presente Edital.

2.5 O pedido de reavaliagto da solicitagto ndo atendida deverd ser encaminhado a Comissdo
de Monitoria do CEG mediante recurso na data estabelecida ho cronograma (item 8)

3 - Da Inscrigdo e Selegdo de Candidatos pelas Unidades e Colegiados de Cursos Multi-
Unidades.

3.1 A Unidade e os Colegiados de Cursos Multi-Unidades deverdo divulgar editais especificos
contendo: o nimero de vagas, as disciplinas que serdo atendidas, o calenddrio com os prazos para
inscrigdo, resultados, pedido de recurso e resultado final, assim como o(s) critério(s) de desempate,
em conformidade com o cronograma divulgado neste Edital.

3.2 As inscrigdes em cada disciplina estardo abertas a todos os alunos ativos e que
satisfagam os requisitos citados no Art.7 da Resolugdo CEG 04/2004.

3.3 A selegdo dos monitores das disciplinas serd realizada nas Unidades e Colegiados de
Cursos Multi-Unidades por prova de conhecimento e de acordo com procedimento definido no Art.8



Anexos | 148

da Resolugdo CEG 04/2004.

3.4 A documentacdo referente a inscri¢do, selecdo e classificagdo (atas de selegdo) dos
candidatos a monitoria deverd ficar arquivada na Unidade e nos Colegiados de Cursos Multi-Unidades
e poderd ser solicitada, a qualquer momento, pela PR-1, para confirmagdo das informagdes que se
fizerem necessdrias. o

3.5 O Aluno selecionado como monitor poderd ser substituido a qualquer momento e de
acordo com os Artigos 11, 12 e 13 da Resolugdo CEG 04/2004.

3.6 A relagdo final dos selecionados para ocupar as vagas de Monitoria nas respectivas
disciplinas, incluindo nome do aluno, DRE, CPF, cédigo da disciplina que fard a monitoria, curso de
origem e copia da pdgina de cadastramento da conta corrente do aluno no SIGA serd encaminhada
pela Unidade e pelos Colegiados de Cursos Multi-Unidades a DIA, via memorando, dentro do prazo
indicado no cronograma deste Edital.

3.7 Os casos omissos ou situagdes ndo previstas nos processos de selegdo serdo resolvidos
pela Congregagdo da Unidade e pelos Colegiados de Cursos Multi-Unidades cabendo recurso as
instancias superiores da Universidade.

4 - Da Bolsa

4.1 Poderdo candidatar-se a Monitoria de uma disciplina ou requisito curricular
complementar os alunos regularmente matriculados (inscritos em disciplinas) no ano letivo de 2012,
que comprovem terem sido aprovados ha disciplina ou requisito curricular complementar com grau
igual ou superior a 7,0 (sete), devendo seu CRA ser igual ou superior a 6,0 (seis) e que ndo tenha
sofrido sangdo disciplinar.

4.2 A bolsa terd vigéncia de abril a dezembro de 2013.

4.3 A bolsa de Monitoria hdo poderd ser acumulada com outra bolsa de natureza académica
concedida pela UFRJ sendo permitido o actimulo aos alunos beneficiados com Bolsa Auxilio ou Auxilio
Manutengdo (Alojamento).

4.4 A bolsa poderd ser cancelada:

4.4 1Por desisténcia do aluno;

4.4 2 A pedido do orientador por desempenho insatisfatdrio;
4.4 3 Por trancamento de matricula;

4.4 4 Por sangdo disciplinar;

4.4 5 Por desempenho insatisfatério;

4.4.6 Por conclusdo de curso.

4.5 Ndo haverd pagamento retroativo, excegdes a situagdes comprovadas de erro que néo
sejam originadas ha Unidade ou Colegiado de Curso Multi-unidades e nem do bolsista.

4.6 O bolsista terd direito a receber a bolsa a partir do encaminhamento de seu nome e
seus dados pessoais pela Unidade e pelos Colegiados de Cursos Multi-Unidades a Divisdo de Ensino da
PR-1. A substituigtio de bolsista deverd ser feita até o dltimo dia Gtfil do més que antecede a
implantagdo e/ou substituigtio; apds esta data a substituigdo e eventuais corregdes serdo executadas
no proximo més.

4.7 A frequéncia mensal do monitor serd inserida no Sistema SIGA por responsdvel definido na
Unidade de Ensino de Graduagdo e nos Colegiados de Cursos Multi-Unidades até o 5° (quinto) dia dtil
de cada més, salvo alguma alteragdo de procedimento a ser comunicada via e-mail pela PR-1 aos
responsdveis definidos na Unidade de Ensino de Graduagdo e nos Colegiados de Cursos Multi-
Unidades.

5 - Do Compromisso do Monitor:
O dluno deverd:

5.1 Cadastrar seus dados pessoais ho SIGA;

5.2 Cadastrar a conta corrente bancdria - obrigatoriamente do Banco do Brasil S/A (ndo
pode ser conta conjunta nem poupanga) no SIGA

5.3 Executar o plano de atividades apresentado;

5.4 Cumprir a carga hordria semanal estipulada, que ndo deverd ser inferior a 8 horas ou
superior a 12 horas;

5.5 Encaminhar o relatério (modelo Relatério Monitoria, disponivel em www.prl.ufrj.br),
contendo parecer do professor orientador, ao final de cada periodo letivo, sendo em 02 de setembro
de 2013 o referente ao primeiro periodo de 2013 e 17 de janeiro de 2014, o referente ao segundo
periodo letivo de 2013. A ndo entrega do relatério nestes prazos implicard na suspensdo do
pagamento da bolsa e ho impedimento do aluno na participagdo no programa por um ano;
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5.6 A ndo entrega do relatério por parte do monitor significa inadimpléncia com a UFRJ e,
portanto, acarreta o impedimento a sua colagdo de grau.

6 - Do Compromisso do Professor Responsivel pela disciplina ou requisito curricular
complementar:

O Professor deverd orientar o bolsista objetivando estimular o interesse pela carreira
docente e encaminhar, a Divisdo de Integragdo Académica da PR-1, através de sua unidade, os
seguintes documentos:

6.1 Plano de trabalho do monitor selecionado;

6.2 Parecer fundamentado do professor responsdvel pela disciplina ou requisito curricular

complementar, ao término de cada periodo letivo, no corpo do relatério de avaliagtio do bolsista,
entregue nas datas previstas neste edital.
7- A utilizagdo indevida da Bolsa de Monitoria, principalmente para atividades previstas em outros
editais e normas (Iniciagdo Cientifica, Extensdo, Estdgio, Iniciagto Artistica e Cultural) acarretard o
cancelamento da cota da Bolsa da Unidade e dos Colegiados de Cursos Multi-Unidades e a suspensdo
por 02 (dois) anos de sua concessdo.

8 - Cronograma:

Encaminhamento pelas Unidades de Ensino e Colegiados de Cursos Multi-

Unidades da solicitagdo de monitores para as disciplinas oferecidas em 2013 Até 18 de janeiro de 2013
Andlise e avaliagdo das solicitacdes encaminhadas. Até 19 de fevereiro de 2013
Andlise e aprovagdo no CEG do Relatério de Distribuigdo de cotas - 1% etapa 20 de fevereiro de 2013
Divulgagdo da distribuigto preliminar das vagas (Resolugdo CEG Até 22 de fevereiro de 2013
03/2005 artigo 6° § 1° - 1° etapa)

Prazo para recursos da primeira etapa de distribuigdo Até 28 de fevereiro de 2013
Divulgagdo do resultado dos recursos da primeira etapa de distribuigdo 06 de marco de 2013

Envio de relatérios/avaliagGes referentes ao segundo periodo do Até 01 de abril de 2013

Programa de Monitoria 2013

Envio da relagdo final dos selecionados da unidade a DIA-PR1 por
memorando contendo: home do aluno, DRE, CPF, o cédigo da disciplina no
qual ird fazer a monitoria, seu curso de origem e cépia da pdgina de
cadastramento da conta corrente do aluno no SIGA.

Até 01 de abril de 2013

Realocagdo de vagas ndo ocupadas (Resolugdio CEG 03/2005 artigo 6° § 3° - Até 17 de abril de 2013
3 etapa).
Envio de relatdrios/avaliagGes referentes ao primeiro periodo do Até 02 de setembro de 2013

Programa de Monitoria 2013

Envio de relatdrios/avaliagdes referentes ao segundo periodo do Até 17 de janeiro de 2014

Programa de Monitoria 2013

Aprovado na sessdao do CEG de 05 de dezembro de 2012
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Anexo 2 — Resolugao CEG/2004 — Normas para a monitoria
RESOLUCAO CEG 04/2004

Normas para monitoria

O Conselho de Ensino de Graduagao, no uso de suas atribui¢cdes, por deciséo
unanime, em sessao de 26 de maio de 2004, resolve:

CAPITULO |

Dos Objetivos e das Atribuigbes

Art.1° A monitoria tem como objetivos despertar no aluno de graduacgédo da
UFRJ, com aproveitamento satisfatério, o interesse pela carreira docente e
assegurar a cooperacao do corpo discente com o corpo docente, nas atividades de
ensino.

Art. 2° O monitor tem como atribuicdo auxiliar os professores em tarefas
didaticas.

Paragrafo Unico. Em qualquer caso é vedada a substituigdo do docente pelo
monitor na preparagédo, ministragdo e avaliacdo de atos escolares, bem como o
exercicio de qualquer atividade administrativa.

Art. 3° O exercicio da monitoria € titulo relevante para admissdo a funcgdes
docentes.

Art. 4° A fungcdo de monitor ndo constitui cargo ou emprego nem representa
vinculo empregaticio de qualquer natureza com a Universidade.

CAPITULOII
Da Distribuicao das Monitorias

Art. 5° Até 15 dias antes do inicio do primeiro periodo letivo de cada ano a
Divisdo de Ensino da SG- recebera os planos globais de monitoria com os relatérios
dos departamentos aprovados pela Unidade.

Art.6° A vista dos planos propostos pelas unidades e informado pela Pré-Reitoria

de Graduacdo da dotagao disponivel, o CEG distribuira as unidades, no inicio do an
o letivo, as bolsas de monitoria.

Paragrafo Unico. As bolsas de monitoria distribuidas e n&o utilizadas no prazo
de sessenta dias, contados a partir do comunicado da Divisdo de Ensino da SG-
1 a unidade, serao redistribuidas de acordo com as prioridades definidas pelo
Conselho de Ensino de Graduacgéo.
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CAPITULO Il
Da Selecao e Admissao de Monitores

Art. 7° SO poderdo candidatar-se a monitores de uma disciplina ou requisito
curricular complementar os alunos de graduacéo da Universidade que comprovarem
terem sido nela aprovados com grau igual ou superior a sete, devendo seu CRA ser
igual ou superior a seis e ndo haver sofrido sanc¢ao disciplinar.

Paragrafo Unico. Em casos especiais, quando o aluno ndo satisfizer estas
condigbes, admite-se justificativa em parecer circunstanciado do professor
responsavel pela disciplina ou Requisito Curricular Complementar (RCC), que sera
avaliada pela Unidade.

Art. 8° Os candidatos a monitoria serdo selecionados por prova de
conhecimento e aptidao e pelo rendimento académico.

Paragrafo Unico. As provas de conhecimento e aptiddo serdo realizadas
segundo as normas e diretrizes fixadas pelo departamento, face aos aspectos
peculiares de cada disciplina ou requisito curricular complementar, e versarao sobre a
matéria especifica da mesma.

Art. 9° A relagdo de todos os alunos inscritos especificando os classificados,
aprovados e reprovados, segundo o art. 8°, devera ser encaminhada a Divisao de
Ensino da SG-1.

Paragrafo Unico. As provas de conhecimento e aptiddo deverdo ser mantidas
no departamento de origem até o término do periodo da monitoria.

Art.10 Os alunos s6 poderao acumular com a bolsa de monitoria a bolsa auxilio
€ 0 auxilio manutencao.

Art. 11 Nao havera vinculagao entre a verba empenhada e o monitor, podendo
este ser substituido a qualquer momento por iniciativa do professor responsavel pela
disciplina.

Paragrafo Unico. A substituico de monitores obedecera ao mesmo critério
utilizado no artigo 8°.

Art. 12. A dispensa do monitor decorrera de desempenho insatisfatorio, de
trancamento de matricula ou sancgéo disciplinar, podendo decorrer, ainda, de
afastamento temporario por doenga, queda do rendimento escolar ou outra causa
eventual, cabendo a iniciativa da dispensa ao professor responsavel pela disciplina
ou requisito curricular complementar com aprovacado da COAA.

Art. 13. A dispensa ou substituicdo do monitor devera ser comunicada pela
unidade a Divisdo de Ensino da SG-1 no més de sua ocorréncia.
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CAPITULO IV
Da Remuneragéo e do Regime de Atividades

Art.14 Os monitores serao remunerados através do Programa de Monitoria da
Universidade.

§1° A remuneracao do monitor sera paga mensalmente, sendo de dez meses —
de margo a dezembro — a duragdo maxima da bolsa, vigorando a partir do més do
recebimento da relagdo de monitores pela Divisao de Ensino da SG- 1.

§2° Nao se admitira, seja em caso de indicagdo ou de substituicdo de
monitores, pedido de pagamento com efeito retroativo.

Art.15 A carga horaria a ser cumprida pelo bolsista sera definida com o
professor responsavel pela disciplina ou requisito curricular complementar e nao
podera ser inferior a oito horas e nem superior a 12 horas semanais.

CAPITULO V

Da Avaliagcao

Art.16 O monitor exercera suas atividades sob a orientacdo do professor
responsavel pela disciplina ou requisito curricular complementar, que devera
acompanhar e avaliar o seu desempenho.

Art. 17 Ao final do periodo letivo, o monitor apresenta ra, para analise do
departamento, relatério descritivo, acompanhado de parecer fundamentado do
professor responsavel, no qual deverdao ser considerados os aspectos dedicacgao,
desempenho e integragao pessoal e profissional.

Paragrafo Unico. Imediatamente apds a avaliacdo, o professor responsavel
devera preencher a pauta de monitoria, que sera envida pela unidade a Divisdo de
Ensino da SG-1, para que seja incluida a atividade de monitoria no histérico escolar
do aluno, desde que tal atividade tenha tido a duragido minima de um periodo letivo.

Art.18 Até o final de cada periodo letivo, as unidades homologaréo os relatérios
dos departamentos, a partir de parecer circunstanciado dos professores das
disciplinas.

Paragrafo Unico. Cabe &s unidades enviar as avaliagbes do programa de
monitoria dos cursos a Divisdo de Ensino da SG-1, para posterior envio ao CEG,até
quinze dias apos o término do periodo letivo.
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CAPIiTULO VI

Das Disposicdes Finais
Art. 19 Os casos omissos e especiais serao examinados pelo CEG.

Art. 20 A presente Resolugado revoga a Res. CEG 2/92 e demais disposicbes em
contrario.

rt. 21 A distribuicdo das monitorias no ano de 2004 sera realizada,
excepcionalmente, apenas para o segundo periodo (agosto a dezembro).

Para esta distribuicdo, a data de recebimento dos planos globais de monitoria das
Unidades sera 15 de junho de 2004.

Art. 22 Esta resolugéo entrara em vigor a partir de sua publicagdo no BUFRJ.
UFRJ - Sec¢ao de Publicagoes

Publicado no BUFRJ n° 11
Data: 03/06/2004.
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Anexo 3 — Plano da monitoria

PLANO DE MONITORIA 2013
DOCENTE: .....ccccccmrnnee.
Matricula SIAPE — ............ccceeeee.
Disciplina — Inglés |
(07 eTe [ To [

Numero de monitores: dois (Os monitores desta disciplina dao atendimento a mais
de 80 alunos ja que se trata de dar apoio aos calouros.)

Resumo do plano de atividades do monitor de Inglés |

e Acompanhamento da participacdo dos alunos nas tarefas do componente
online, complementares as aulas presenciais (Projeto Letras 2.0).

e Tutoria individual com a finalidade de apoiar os alunos na execug¢ao das
tarefas que o professor solicitar;

e Leitura e primeira corregcao dos exercicios realizados pelos alunos para serem
posteriormente avaliados pelo professor da disciplina;

e Colaboracdo na procura de materiais complementares com o proposito de
atender as eventuais dificuldades dos alunos;

¢ Reunides semanais com o docente responsavel pela disciplina para discutir
os assuntos que surgirem durante a tutoria, refletir sobre as avaliagbes que os
alunos fazem sobre o curso e planejar as mudangas que podem ser
implementadas nos semestres seguintes.

e Elaboracao de relatorios

DOCENTE: .....ccooiiirrreerree e

Matricula SIAPE — ...,

Disciplina Inglés IV

Codigo: .oovrrrriirrii s

Numero de monitores: dois

Resumo do plano de atividades do monitor de Inglés IV

. Acompanhar a participacdo dos alunos nas tarefas do componente online,
complementares as aulas presenciais (Projeto Letras 2.0).

e Organizar um corpus para pesquisa sobre 0 uso de humor como recurso auxiliar
a assimilagdo do topico phrasal verbs. Trata-se de compilar comic strips e
cartoons onde haja ocorréncia de phrasal verbs.
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. Analisar os textos produzidos pelos alunos em semestres anteriores, em cujas
composi¢cbes empregaram preposigdes complexas, listando seus diversos
significados;

. Pesquisar referéncias e outros recursos que sejam de interesse para o0 ensino
do conteudo programatico de Inglés IV;

. Participar das reunides semanais de orientacdo com a professora para
discutir os assuntos que surgirem durante a tutoria, refletir sobre as avaliagdes que
os alunos fazem sobre o curso e planejar as mudangas que podem ser
implementadas nos semestres seguintes.

. Dar atendimento individual aos alunos para esclarecimento de duvidas.

. Elaboracao de relatorios
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Anexo 4 — Relatoério de atividades do monitor bolsista

¥ 7% UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

* il

$.5 Pré-Reitoria de Graduacgédo

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MONITOR BOLSISTA - 2013

Este relatério devera ser enviado no final do periodo letivo (Art. 17, Res. CEG n. 04/04)

UNIDADE - MONITORIA:

PERIODO/ANO:

DEPARTAMENTO:

NOME DO BOLSISTA:

UNIDADE DE ORIGEM DO BOLSISTA:

N. DE REGISTRO:

PROFESSOR RESPONSAVEL:

| - AVALIAGAO DO PROFESSOR RESPONSAVEL

1- Atividades exercidas pelo monitor

Disciplina: Cadigo:

Desempenho: MUITO BOM BOM REGULAR INSATISFATORIO

Outras atividades desenvolvidas pelo monitor:

Nao Sim

Descricao:




Desempenho: MUITO BOM BOM REGULAR
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INSATISFATORIO

1. Avaliagcao da Experiéncia com o Monitor

1.1 — Aspectos Positivos:

1.2 — Aspectos Negativos:

1.3 — Sugestdes para a melhoria do Programa:

1.4 — Outras consideragoes:
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Il - AVALIAGAO DO PROGRAMA PELO MONITOR

1. Atividades Desenvolvidas

2. Avaliagao da Experiéncia Adquirida
2.1 — Aspectos Positivos:

2.2 — Aspectos Negativos:

2.3— Sugestdes para a melhoria do Programa:

2.4 — Qutras consideracgdes:
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Il - Conceito Final:

O P A

Assinatura do Monitor Assinatura do Coordenador da Disciplina

Assinatura do Coordenador de Ensino da Unidade

Espaco Reservado a Pro-Reitoria de Graduagao

Data do Recebimento: Visto:

Parecer da Comissdo de Monitoria:

Assinatura da Comisséao:
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Anexo 5 — Relatorio de atividades do monitor voluntario

« UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

% Pré-Reitoria de Graduacao

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MONITOR VOLUNTARIO - 2013
Este relatorio devera ser enviado no final do periodo letivo

(Art. 17, Res. CEG n. 04/04)

UNIDADE - MONITORIA:

PERIODO/ANO:

DEPARTAMENTO:

NOME DO MONITOR VOLUNTARIO:

UNIDADE DE ORIGEM:

N. DE REGISTRO:

PROFESSOR RESPONSAVEL:

| - AVALIAGAO DO PROFESSOR RESPONSAVEL

2- Atividades exercidas pelo monitor voluntario:
Disciplina: Cadigo:
Desempenho: MUITO BOM BOM REGULAR INSATISFATORIO

Outras atividades desenvolvidas pelo monitor voluntario:

Nao Sim

Descrigao:

Desempenho: MUITO BOM BOM REGULAR INSATISFATORIO
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1. Avaliagao da experiéncia com o Monitor
1.2— Aspectos positivos:

1.3 — Aspectos negativos:

1.4 — Sugestdes para a melhoria do Programa:

1.5— O aluno faz jus a inclusédo da atividade de Monitoria em seu Histérico Escolar?

1.6 — Outras consideracgoes:
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Il - AVALIAGAO DO PROGRAMA PELO MONITOR

2. Atividades Desenvolvidas

2. Avaliagcao da Experiéncia Adquirida
2.1 — Aspectos Positivos:

2.2 — Aspectos Negativos:

2.3— Sugestdes para a melhoria do Programa:

2.4 — Outras consideracgdes:
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Il - Conceito final:

O P A

Assinatura do Monitor Voluntario Assinatura do Coordenador da Disciplina

Assinatura do Coordenador de Ensino da Unidade

Espaco Reservado a Pr6-Reitoria de Graduagao

Data do Recebimento: Visto:

Parecer da Comissdo de Monitoria:

Assinatura da Comissao :
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Anexo 6 - Termo de Consentimento de Pesquisa

Eu, , apos a leitura do presente
termo estou ciente que:

Objetivo da pesquisa

Esta pesquisa visa investigar a formacao pré-servigco de graduandos em Letras para
uso das novas tecnologias.

Procedimentos

Os dados da pesquisa seréao coletados através da observagao desta pesquisadora,
entrevistas e gravagdes, por isso pedimos sua colaboragdo no sentido de responder
com sinceridade as perguntas.

Entendo que minha participagdo é inteiramente voluntaria, ndo havendo qualquer
consequéncia negativa da minha recusa em participagdo. Os dados aqui obtidos
serao objeto de estudo e publicagdo, preservando-se sempre o anonimato e a
privacidade do participante.

Riscos e desconforto

Esta pesquisa nao traz nenhum risco nem desconforto aos seus participantes, sendo
mantidas em total sigilo as identidades das pessoas das quais os dados foram
obtidos.

Garantia de acesso aos resultados

Os resultados da pesquisa poderdo ser explicados a mim, quando por mim
solicitado.

Garantia de acesso ao pesquisador

Sempre que considerar necessario tirar duvidas, recorrerei a pesquisadora Lilia
Goncalves pelo endereco eletrdnico liliacgoncalves@gmail.com

Sendo assim, consinto participar da pesquisa como esta explicado neste documento.

Rio de Janeiro, / 12013.

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador



