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RESUMO

Esta pesquisa pretende investigar diferentes tipos de interagao (aluno-aluno,
aluno-professor e aluno-conteudo) em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
de um curso semipresencial, assim como o0 engajamento dos alunos nessas
interagdes sob o ponto de vista dos participantes. As perguntas de pesquisa sao: (1)
Os participantes (alunos, professor e monitor) consideram que os diferentes tipos de
interagdo (aluno-aluno, aluno-professor e aluno-conteudo) proporcionados pelo
ambiente virtual de aprendizagem do curso semipresencial investigado foram
suficientes e adequados ao curso? Por qué? (2) Na perspectiva dos participantes,
quais fatores e aspectos dificultaram e quais favoreceram o engajamento dos alunos
nas interacbes propostas no ambiente virtual de aprendizagem desse curso
semipresencial? A fundamentacido tedrica compreende estudos sobre ambientes
virtuais de aprendizagem (GARRISON; VAUGHAN, 2011; LEVY, 1999; KENSKI,
2008; MCINTOSH, 2012, entre outros), interagdo na educagao a distancia
(ANDERSON, 1998, 2003; MOORE, 1989; BELLONI, 2002, 2008, entre outros) e
engajamento em contextos educacionais (PARSONS; TAYLOR, 2011; APPLETON;
CHRISTENSON; FURLONG, 2008; CLAXTON, 2007, entre outros). Foi desenvolvido
um estudo de caso de natureza etnografica no contexto de uma disciplina de
graduacgao destinada ao ensino de inglés para fins especificos. Os dados foram
gerados por féruns de discussdo on-line, questionario, entrevistas e por um grupo
focal on-line. Os resultados identificam fatores relevantes envolvidos nas interacoes
examinadas e apontam implicagbes e contradigdes significativas entre as
percepcoes e acgdes dos participantes.

Palavras-chaves: interacdo, engajamento, educagdo a distancia, ensino
semipresencial, ambientes virtuais de aprendizagem.



VITER, Luciana Nunes. Engajamento e interagdo em ambientes virtuais de
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ABSTRACT

This research intends to investigate different kinds of interaction (student-student,
student-teacher and student-content) in a virtual learning environment (VLE) of a
blended learning course, as well as the student’s engagement on these interactions
from the participant’s point of view. The research questions are: 1) Do the participants
(students, teacher and monitor) consider that the different kinds of interaction
(student-student, student-teacher and student-content) provided by the virtual
learning environment of the investigated blended learning course were sufficient and
adequate to the course? Why? 2) From the participant’s perspectives, which factors
and aspects hampered and which favored the students’ engagement in the
interactions proposed in the virtual learning environment of this blended learning
course? The theoretical foundation comprehends studies about virtual learning
environments (GARRISON; VAUGHAN, 2011; LEVY, 1999; KENSKI, 2008;
MCINTOSH, 2012, among others), interaction in distance education (ANDERSON,
1998, 2003; MOORE, 1989; BELLONI, 2002, 2008, among others) and engagement
in educational contexts (PARSONS; TAYLOR, 2011; APPLETON; CHRISTENSON;
FURLONG, 2008; CLAXTON, 2007, among others). A case study of ethnographic
nature was developed in the context of a graduation discipline destined to English for
specific purposes teaching. Data were generated by online discussion forums,
questionnaire, interviews and by an online focus group. The results identify relevant
factors involved in the investigated interactions and show significant implications and
contradictions between the participants’ perceptions and actions.

Keywords: interaction, engagement, online education, blended learning, virtual
learning environments.
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E dificil definir engajamento operacionalmente,
mas sabemos quando ele esta presente e
sabemos quando ele esta faltando
(NEWMANN, 1986, p. 242).



1 INTRODUGAO

As mudangas provocadas pela presenga crescente das tecnologias na vida
contemporanea criaram em torno de si uma cultura de contornos muito particulares,
também chamada de cibercultura, cujas constantes sdo a transformagdo (LEVY,
1999), a abrangéncia, a complexidade e a disposicdo em forma de rede
(CASTELLS, 2005).

Nesse cenario, as novas ferramentas tecnoldgicas proporcionam meio
favoravel para que a educagdo possa ser construida de modo mais aberto,
multifacetado e enriquecedor ao potencializar de modo inédito a comunicacao
humana e estender os espagos de aprendizagem para além dos limites fisicos das

instituicdes educacionais, conforme descreve Moran:

Hoje, com a Internet e a fantastica evolugao tecnoldgica, podemos aprender
de muitas formas, em lugares diferentes, de formas diferentes. A sociedade
como um todo € um espaco privilegiado de aprendizagem. Mas ainda é a
escola a organizadora e certificadora principal do processo de ensino-
aprendizagem. Ensinar e aprender estdo sendo desafiados como nunca
antes. Ha informagdes demais, multiplas fontes, visbes diferentes de
mundo. Educar hoje € mais complexo porque a sociedade também €& mais
complexa e também o sdo as competéncias necessarias. (MORAN, 2004, p.
246)

Considerando a natureza inovadora dos contextos que envolvem as
pesquisas relacionadas a esses temas, estudos apontam a necessidade de
investigagcées mais detalhadas relacionadas a construgao e utilizagdo de plataformas
de apoio ao ensino a distancia on-line (VALENTE; MOREIRA; DIAS, 2009), as
interagdes ocorridas nesses ambientes virtuais de aprendizagem (BASSANI, 2010) e
ao engajamento dos participantes nas atividades propostas nesses ambientes
(WHITE; CORNU, 2011, PARSONS; TAYLOR, 2011).

Ao verificar essas demandas, passei a investigar os modelos teéricos que
buscam mapear as interagdes entre sujeitos participantes de um ambiente virtual de
aprendizagem (ANDERSON, 2003; GARRISON, 2006), constatando que prevalecem
duas principais perspectivas: a) interagao entre sujeito e ambiente e b) interagcéo
entre sujeitos e demais sujeitos. Dentre as abordagens que se enquadram nessas
duas categorias gerais, optei entdo por investigar as interagbes aluno-aluno, aluno-
professor e aluno-conteudo ocorridas no ambiente on-line integrante de uma

disciplina de graduacéo, a partir das seguintes questdes de pesquisa:
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1. Os participantes (alunos, professor e monitor) consideram que o0s
diferentes tipos de interagdo (aluno-aluno, aluno-professor e aluno-conteudo)
proporcionados pelo ambiente virtual de aprendizagem do curso semipresencial

investigado foram suficientes e adequados ao curso? Por qué?

2. Na perspectiva dos participantes, quais fatores e aspectos dificultaram e
quais favoreceram o engajamento dos alunos nas interagdes propostas no ambiente

virtual de aprendizagem desse curso semipresencial?

Desse modo, deseja-se com este trabalho contribuir para a identificagdo dos
elementos que influenciem negativa ou positivamente na interagdo e no
engajamento em atividades realizadas em ambientes virtuais de aprendizagem e
colaborar para o aprimoramento dos formatos desses ambientes e dos resultados de
sua utilizagdo. Ainda que os resultados especificos obtidos ndo possam ser
necessariamente generalizados para outros contextos, espera-se que a pesquisa
conduzida possa levantar questdes relevantes e promover reflexdes significativas
para areas de conhecimento relacionadas a construcdo de ambientes virtuais de
aprendizagem, de forma mais especifica, e ao ensino a distancia, de modo mais
geral.

Cumpre destacar que esta pesquisa foi realizada no ambito do nucleo de
pesquisa Linguagem, Educagdo e Tecnologia — LingNet (www.lingnet.pro.br) do
Programa de Pds-Graduacgédo Interdisciplinar em Linguistica Aplicada (PIPGLA) da
Faculdade de Letras da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Neste
nucleo se investigam processos interativos e praticas discursivas em ambientes
digitais e multimidiaticos, especialmente em contextos de ensino e aprendizagem.
Desse modo, esta dissertacéo situa-se na area de Linguistica Aplicada por ser uma
pesquisa que investiga questdes da linguagem em uso, mais especificamente em
um contexto de ensino-aprendizagem mediado pelas novas tecnologias.

A investigacdo desenvolvida esta organizada neste trabalho em cinco
capitulos ora descritos. Apos a introducgédo, apresento no segundo capitulo intitulado
‘Interagdo e engajamento em ambientes virtuais de ensino-aprendizagem” a
fundamentacéo tedrica que norteou a pesquisa, organizada em trés segdes. Os
referenciais abordados nessas secbdes servem de base a descricdo e a analise do

contexto investigado e oferecem subsidios para respostas as questdes de pesquisa.
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Na primeira sec¢édo (2.1), destaco as caracteristicas dos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs) e dos aplicativos empregados com mais frequéncia para
construi-los, os sistemas de gestdo de aprendizagem (SGAs), segundo Ellis (2009),
Mclintosh (2012), Tori (2010) e outros autores. Além disso, abordo e discuto
questdes relacionadas a estratégias de ensino-aprendizagem em AVAs que dizem
respeito aos focos da pesquisa, como o papel do contexto na definicdo dessas
estratégias e a adequacédo das atividades propostas aos diferentes estilos de
aprendizagem (FILATRO, 2004; PAIVA, 2010; GARCIA CUE, 2011; PASHLER et al,
2008; RIENER; WILLIGHAM, 2010, entre outros autores). Ao final, concluo a secéo
abordando as especificidades dos AVAs na modalidade semipresencial (GARRISON;
VAUGHAN, 2011; GRAHAM, 2009; MORAN; ARAUJO FILHO; SIDERICOUDES,
2005; VERKROOST et al, 2008, entre outros autores).

Na segunda secédo (2.2), abordo a interagdo na educacgao a distancia (EaD),
apresentando as classificagbes propostas por Moore (1989) e Anderson (2003b)
para os diferentes tipos de interacdo em EaD: aluno-conteudo, aluno-professor,
aluno-aluno, professor-conteudo, professor-professor e conteudo-conteudo. Ainda
que no presente trabalho eu pretenda investigar apenas as trés primeiras categorias
de interagcbes mencionadas (aluno-conteudo, aluno-professor, aluno-aluno),
considerei necessario abordar todos os tipos de interagdes categorizados por esses
autores a fim de obter uma visdo holistica do tema.

Na ultima secédo (2.3) do segundo capitulo, apresento e discuto o
engajamento em contextos educacionais, com apoio na ampla revisado de literatura
elaborada por Parsons e Taylor (2011) e nos trabalhos de Appleton et al (2008),
Claxton (2007), Dunleavy e Bishop (2009), Harris (2008) e Rudduck (2007), entre
outros autores. Para melhor detalhar e ordenar a apresentagcdo do tema, recorro a
estrutura proposta por Fredricks, Blumenfeld e Paris (2004) que classifica o
engajamento em comportamental, cognitivo e emocional, descrevendo cada uma
dessas categorias de engajamento, para depois discutir as condi¢gdes necessarias
ao engajamento em contextos educacionais. A seguir, apresento o conceito de
engajamento sob a perspectiva da Teoria da Atividade Socio-Historico Cultural
(TASHC), que posteriormente é utilizada no capitulo de analise do presente trabalho
para descrever o ambiente investigado. Encerro o capitulo, comentando questdes
relacionadas ao engajamento em contextos digitais de ensino-aprendizagem, tendo

em vista ser esta a natureza do contexto investigado pela presente pesquisa.
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A metodologia aplicada a investigagao é objeto do terceiro capitulo, dividido
em quatro diferentes se¢des. Na primeira se¢do (3.1), caracterizo a pesquisa como
um estudo de caso de natureza etnografica e destaco seus objetivos. A seguir, na
segunda sec¢ado (3.2), descrevo o contexto da pesquisa, que inclui a disciplina
ofertada e o ambiente on-line utilizado, além dos participantes: alunos, professora,
monitora e eu, a pesquisadora. Os instrumentos utilizados para geragao de dados —
registros das mensagens nos féruns do curso, grupo focal on-line, questionario e
entrevistas — sao descritos na terceira segédo (3.3). Encerro o capitulo na quarta
secdo (3.4) apresentando os procedimentos adotados para analise dos dados
gerados.

No quarto capitulo, organizado em duas segbes, apresento e analiso os
resultados obtidos e busco responder as questdes de pesquisa. Na primeira segao
(4.1), com o objetivo de responder a primeira pergunta de pesquisa, abordo e
discuto as interagdes aluno-aluno, aluno-professor e aluno-conteudo ocorridas no
ambiente investigado a partir dos elementos dos discursos dos participantes a
respeito desses topicos registrados pelos instrumentos de pesquisa. Na segunda e
ultima secao (4.2), procurando responder a segunda pergunta de pesquisa, identifico
os fatores favoraveis e desfavoraveis ao engajamento dos estudantes nas
interagbes, a partir de categorizagbes que emergiram dos dados gerados pelos
alunos e docentes participantes. A seguir, encerro o capitulo com a analise do
ambiente on-line investigado segundo a Teoria da Atividade Sécio-Histérico Cultural.

Concluo o trabalho com os comentarios finais no quinto capitulo, onde
retomo os procedimentos e resultados da pesquisa e discuto suas contribuigdes e
implicagcbes. Além disso, aponto possiveis limitagcbes da investigacdo realizada e
sugiro propostas para pesquisas futuras a partir de algumas questdes que

emergiram neste trabalho, embora se situassem além de seu escopo.
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2 INTERAGAO E ENGAJAMENTO EM AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Como desejo pesquisar as interagdes e os fatores que concorrem positiva
ou negativamente para o engajamento nas interagées no contexto de um ambiente
virtual de aprendizagem, organizei este capitulo de fundamentagéo tedrica em trés
secbes que buscam contemplar os topicos mais estreitamente relacionados aos
objetivos da investigagao.

Na primeira segéo (2.1), inicialmente descrevo as principais caracteristicas
dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) e dos softwares utilizados para sua
elaboragdo, os sistemas de gestdo de aprendizagem (SGAs). Prossigo,
apresentando e discutindo estratégias de ensino-aprendizagem em AVAs
especificamente relacionadas aos focos da investigagdo e encerro a segéo
abordando o uso de AVAs na modalidade semipresencial de ensino a distancia.

A seguir, abordo na segunda secgéao (2.2) a interagcdo em ambientes virtuais
de aprendizagem, apresentando os diversos tipos de interagdes que ocorrem nesses
contextos conforme modelos tedricos propostos por Moore (1989) e Anderson
(2003b) que as categorizam em interagdes aluno-conteudo, aluno-professor, aluno-
aluno, professor-conteudo, professor-professor e conteudo-conteudo.

O engajamento em contextos educacionais é objeto da terceira e ultima
secao (2.3), onde o engajamento é descrito segundo tipologia proposta por
Fredricks, Blumenfeld e Paris (2004) que o classifica em comportamental, cognitivo e
emocional. Por fim, apds discutir as condi¢des necessarias ao engajamento,
apresento o tema sob a 6tica da Teoria da Atividade e situado a partir de contextos

digitais de ensino-aprendizagem.

2.1 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

O termo ciberespaco foi cunhado em 1984, quando da primeira publicagao
da obra de ficgao cientifica “Neuromancer”, de William Gibson (2000), para designar
o ambiente criado pelas mediagdes entre computadores. A marca distintiva do
ciberespaco € o carater fluido e interativo das informacdes que nele circulam, uma
vez que nele podem se conectar em sinergia todos os dispositivos de criagao,

gravacgdo, comunicagdo e simulagdo (LEVY, 1999).
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O ciberespaco surge como resultado da interconexdo mundial de
computadores. O termo especifica ndo sé a infraestrutura material de
comunicacgao digital, mas também o universo oceanico de informagdes que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo (LEVY, 1999, p.17).

Tais caracteristicas tornaram possivel o surgimento de espacgos
educacionais radicalmente diferentes do que outrora conheciamos (KENSKI, 2008),
como os ambientes digitais construidos na internet especificamente para ensino-
aprendizagem, que passaram a ser conhecidos pela terminologia ambientes virtuais
de aprendizagem (AVAs). Esses ambientes funcionam como salas de aula on-line e
se situam como espacgos intermediarios entre os contextos presenciais e a amplitude
do ciberespago (KENSKI; GOZzzI; JORDAO, 2009). Dillenbourg, Schneider e
Synteka (2002) descrevem os ambientes virtuais de aprendizagem segundo as

seguintes caracteristicas:

« Sdo ambientes deliberadamente planejados para que interagdes
educacionais ocorram em seus espagos;

* As ferramentas com as quais esses espagos podem ser construidos variam
de linguagens simples, exclusivamente em texto, a sofisticados recursos
multimidiaticos para elaboragdo de ambientes imersivos.

* Nesses contextos, os estudantes ndo sdo apenas ativos, mas também
atores, co-construindo esses espacgos virtuais.

« Os ambientes virtuais de aprendizagem n&o se restringem a educagao a
distancia, podendo também enriquecer e complementar aulas presenciais.

« Os ambientes virtuais de aprendizagem frequentemente integram

tecnologias heterogéneas e multiplas abordagens pedagdgicas.

Desse modo, para além dos elementos meramente digitais que os
compdem, os ambientes virtuais de aprendizagem séo considerados “ecologias de
informacgao” (BROWN, 1999; RICHARDSON, 2002; SIEMENS, 2003) onde além das
tecnologias, também as praticas e valores de seus participantes se conjugam para
integra-lo a partir do relacionamento interdependente entre seus membros (NARDI;
O’DAY, 1999). Almeida (2003) recorre a essa representagédo para descrever um AVA,
enfatizando a importancia dos papéis dos participantes do ambiente como seus

construtores e criadores:
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Ressalta-se que um ambiente digital de aprendizagem constitui uma
ecologia da informagao (NARDI; O’DAY, 1999), criada na atividade de todos
os participantes desse contexto, os quais a medida que interagem,
transformam a forma de representar o préprio pensamento e se
transformam mutuamente na dinamica das inter-relagdes que estabelecem
entre si, ao mesmo tempo em que alteram o préprio ambiente. (ALMEIDA,
2003, p. 335)

Na proxima subsecgao, apresento as ferramentas mais comumente utilizadas
para a construcao de AVAs: os sistemas de gestao de aprendizagem (SGAs), que se
constituem em sistemas de aplicativos especificamente concebidos para construcao

desses espacos.

211 AVAs e SGAs

Diversos recursos tecnoldgicos de comunicagao sincronos e assincronos e
conteudos digitalizados em varios formatos e linguagens (SANTOS, 2006) podem
ser usados para a construgdo dos ambientes virtuais de aprendizagem, incluindo o
uso puro e simples de linguagens como a HyperText Markup Language (HTML), a
mais utilizada para elaboragéo de paginas para a internet.

Porém, os AVAs sdo mais frequentemente elaborados com a utilizagdo
integral ou parcial de softwares especialistas chamados de sistemas de gestao (ou
de gerenciamento) de aprendizagem (SGAs). Esses programas, especificamente
voltados para a construgdo e gerenciamento eletrdbnico de ambientes virtuais de
aprendizagem (TORI, 2010), integram ferramentas que dao suporte a multiplas
fungdes: informagao, comunicagao, colaboragao, aprendizagem e gestéo.

A disponibilizacao de diferentes e variadas funcionalidades em um mesmo
espaco digital, que é facilitada pelo uso dos SGAs, permite selecionar as opgdes
mais adequadas para cada abordagem instrucional, proporcionando a integragéao
pedagogica de recursos e aumentando as possibilidades de interagdo entre os
participantes (DILLENBOURG; SCHNEIDER; SINTEKA, 2002).

Um diferencial dos SGAs em relacdo aos demais aplicativos educacionais,
segundo Watson (2007), € seu carater sistémico e integrador. Nesse sentido, a
American Society for Training and Development (ASTD) (ELLIS, 2009) faz uma série
de recomendacbdes quanto as caracteristicas e dispositivos que um SGA deve

apresentar, resumidamente descritas a seguir:
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e Ferramentas administrativas que permitam gerenciamento de todos os
registros: dados e perfis de usuarios, certificados, avaliagdes, gestéao
financeira e agendamentos, entre outros;

e Acesso seguro aos conteudos, mediante senha, de modo diferenciado
para gestores, estudantes e professores;

e Recursos para desenvolvimento e armazenagem de conteudos,
incluindo ferramentas de autoria;

e Instrumentos eficazes para comunicacdo e interagdo entre os
participantes dos ambientes criados com uso do SGA,;

e Integragdo a outros sistemas da web externos a si;

Os SGAS encontram-se entre os aplicativos mais utilizados no ensino
superior, tendo em vista os beneficios que esses sistemas oferecem para a
construgdo de ambientes virtuais de aprendizagem: facilitam e flexibilizam a
implementacdo de AVAs mediante a integracdo de multiplas ferramentas (BLACK et
al, 2007), aumentam a produtividade, diminuem custos e reduzem as curvas de
aprendizagem e os niveis de habilidades exigidos de seus usuarios (POST, 2004).

Contudo, a despeito dessas vantagens oferecidas pelos SGAS e de sua
continua evolugédo técnica, eles também vém sendo alvos de algumas criticas por
conta de algumas caracteristicas negativas que Ihes sdo comumente apontadas
(NETO, 2012):

e Enfase nas necessidades das instituicdes e dos docentes, em detrimento
do foco nas necessidades dos estudantes;

¢ Interfaces pouco amigaveis;

e Excessivo numero de ferramentas, frequentemente subutilizadas;

¢ Integracao limitada a internet social e a web 2.0;

e Pouca flexibilidade para configuragédo de recursos.

Mclintosh (2012) identifica mais de duzentos e cinquenta sistemas de gestao
de aprendizagem disponiveis no mercado atualmente, destacando dentre os SGAs
mais conhecidos e utilizados os softwares internacionais comerciais Blackboard,

Desire2Learn, Instructure Canvas e os aplicativos livres e de distribuicdo gratuita
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Entre os aplicativos nacionais encontram-se o AulaNet (LUCENA et al, 2006,

PUC Rio, 2013), desenvolvido pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de

Janeiro (PUC Rio), e o TelEduc, desenvolvido pelo Nucleo de Informatica Aplicada a
Educagao (NIED) da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), em uso em
mais de 4.000 instituicdes (UNICAMP, 2013), cujos exemplos de interface apresento

nas figuras a seguir:

Senha:

>> Esqueceu sua senha?
>> Teste de pré-requisitos

Calendario
Académico

Agenda
Cultural
Maio 2013 5= >> 1 Simpésio Intermnacional
3 5 De Estudos Sobre a
Escravidao Africana no
Brasil

CALENDARIO 2° SEMESTRE DE 2011

ICALENDARIO REAPRESENTAGOES 20 SEMESTRE DE
2011
>> XII Encontro Estadual
de Historia do Ceard

ver mais >> e
ver mais »>

Galeria de
Fotos

> FESTA DE FORMATURA - CONFIRMAGAQ
>> Matéria das provas finais do 70 periodo
>> CALENDARIO PARA O OITAVO PERIODO

Sergipe - Abertura
o 4° Periodo
Letivo

Floresta Azul
5> Encammhamento aos Pélos das novas apostilas,
com as versdes impressas das aulas do curso.

> InformagGes importantes sobre as provas de
Hist6ria da América II e IV e Teoria IT
>> Vejam as fotos do Semindrio de Aracaju
postadas na galeria!

;emindrio Aracajd

ltaporanga

ver mais >>

Figura 1 - Interface inicial de um AVA construido com o SGA AULANET (PUC Rio, 2013).

@ << pagina imicial | equipe |
TELEDUG Comunidade TeEduc | Perguntas Frequentes | Newsletter | Contato
EDUCAGAD A DISTANGIA
Apresentacdo o
Caracteristicas
Apresentagiio B O Ambiente | Screenshots X N
u Facil instalagao;
Quem Usa 4 . = Recursos gratuitos;
Downloads » EimlEn = Mais de 4 mil instituigbes
SR SR
Suporte 3 0O TelEduc é um ambiente para a criac3o, participacdo e administracio de cursos na Web. E\e foi concebido 1enda como alvo o processe de formacdo de Traduzid 3
professores para informatica educativa, baseado na de formagio da por do Nied (Nicleo de Informatica BRAEE AICO[BN IR URES
Cursos no NIED »

Aplicada 3 Educacio) da Unicamp. O TelEduc foi desenvolvido de forma participativa, ou seja, todas as suas ferramentas foram idealizadas, projetadas e depuradas
seguﬂdn necessidades relatadas por seus usudrios. Com isso, ele apresenta caracteristicas que o diferenciam dos demais ambientes para educacio a distancia
i no mercado, como a facilidade de uso por pessoas nie em ¢ao, a quante a come usd-lo, e um conjunto enxuto de

Acervo Académico >

Férum 3

Teste do Ambiente » 0O TelEduc foi concebido tende como elemento central a ferramenta que disponibiliza Atividades. Isse possibilita a acdo onde o aprendizado de conceitos em
qualguer dominio do conhecimento & feito a partir da resolucdo de problemas, com o subsidio de diferentes materiais didaticos como texos, softwares, referéncias na

Internet, dentre outros, que podem ser colocadas para o aluno usando ferramentas como: Material de Apoio, Leituras, Perguntas Frequentes, eic.

A intensa comunicac3o entre os participantes do curso e ampla visibilidade dos trabalhos desenvelvidos também s&o pontos importantes, por isso foi
desenvolvido um ample conjunto de ferramentas de comunicac@o como o Correio Eletrénico, Grupos de Discussde, Mural, Portfélio, Didrio de Bordo, Bate-Papo etc.,
além de ferramentas de consulta s informacdes geradas em um curso come a ferramenta Intermap, Acessos, etc.

GNU General Public License k3

0 TelEduc & um software livre; vocé pode redistribui-la efou modifica-lo sob os termos da GHU General Public License versio 2, como publicada pela Free Software
Foundation.

Observagoes Finais -

0 TelEduc é um ambiente em desenvolvimento no Niicleo de Informatica Aplicada a Educagao (NIED) da Universidade Estadual de Campinas.

Downloads

Baixe agui o Ambients
TelEduc, atualizagies B
correcies

Confira a versao 4.3,
langada em agosto de 2011!

© férum & seu espaco para
debater elou comentar sobre
08 CUrs0s, programas, aulas e
0 que mais interessar!

A comunidade teleduc é o
espaco para adicionar novas
ferramentas e documentaces
referentes ao teleduc.

Figura 2 - Interface inicial do website do projeto TELEDUC (UNICAMP, 2013).

Dividindo espago com sistemas de gestdo de aprendizagem de

caracteristicas mais tradicionais, mais recentemente surgiram novos aplicativos que

buscam integrar as caracteristicas modulares dos SGAs a uma énfase maior na
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interacao social entre os participantes do ambiente. Como exemplos apresentam-se
0 Edmodo, em nivel internacional (SANDERS, 2012) e o AMADeUS, desenvolvido
no Brasil, a partir de 2007, pela Universidade Federal de Pernambuco (LOBATO et

al, 2008; UFPE, 2011), cujo exemplo de interface é apresentado a seguir:

£
projetoAmadeus O_/

Comunidade [ |

Dados do Curso
Pagins Inicial  Computagio educsdicnal

Dados do Curso

Farticipantes Nome do curso:

Médulo de Visualizacio Computacdo educacional
Professores:
@ (Offline} everton de jesus santos
Cbjetivos:

Capacitar professores das diversas areas do conhecimento no uso
de ferramentas computacionais para subisidiarem sua pratica
docente

Programa:

Concettuagic de praxis Computacdo e Educacdo reflexies
Tecnologias da Informacde e Comunicaciie Ferramentas
computacionais (concettuacdo, ferrametas existentes). Free-mind,
mapas virtuais Moodle, ambiente virtual de aprendizagem Logica de
programacdo 1 Pascal introducde Ldgica de programacdo 2 Phyton
e aplicacies em blender 3d Noces basicas. Desenvelvimento de
softwares auxiliares de aprendizagem.

Limite de vagas:
10

Alunos matriculados
s

Inicio das inscricdes
Sexta-feira, § Novembro 2012

Fim das inscricdes
Terca-feira, 15 Janeiro 2013

Inicio do curso:
Domingo, 10 Marco 2013

Fim do curso:
Segunda-feira, 10 Marco 2014

Palavras-chave:
computacio educacional tic na educacdo

Software Fiblico, Governo Federsl, Brasil{GPL2 Equivalents) [y

Figura 3 - Interface inicial de um AVA construido com o SGA Amadeus (UFPE, 2013).

Na préoxima subsecgao, apresento e discuto algumas estratégias de ensino-
aprendizagem em AVAs mais estreitamente relacionadas ao objeto de pesquisa do

presente trabalho.

2.1.2 Estratégias de ensino-aprendizagem em AVAs

No que se refere a construgdo de um AVA, é necessario planejar, implantar e
acompanhar continuamente as atividades desenvolvidas em seu contexto. A
implementacdo de estratégias de ensino-aprendizagem em ambientes virtuais de

aprendizagem é de natureza essencialmente complexa (GUSTAFSON; BRANCH,
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2002), tanto por demandar papéis criativos e ativos por parte de seus autores e
atores como pela diversidade de itens e aspectos que envolve. Esses
procedimentos podem ser realizados individualmente ou por equipes
multidisciplinares de maior ou menor porte, dependendo da dimensao do projeto que
se pretenda desenvolver.

Para situar o tema, € importante ter em vista que os principios tedricos que
regiam os procedimentos para planejamento pedagdgico no ensino a distancia
tradicionalmente  orientavam-se  por parametros positivistas e teorias
comportamentalistas de aprendizagem. Porém, no final do século XX, pesquisadores
debrugaram-se sobre o assunto (JONASSEN, 1997; MERRILL, 1991; REIGELUTH,
1999), desenvolvendo modelos pedagdgicos para a EaD mais reflexivos e centrados
no estudante, onde deveriam ser priorizadas as experiéncias do mundo real
(GUSTAFSON; BRANCH, 2002). Essas perspectivas embasaram uma visdo mais
situada do planejamento pedagdgico em EaD, onde a busca da personalizagado dos
recursos e da garantia do atendimento as necessidades dos alunos ganhou maior
espaco e a importancia da analise do contexto foi ressaltada. Essas abordagens
configuraram assim, propostas de desenvolvimento de AVAs caracterizadas pela
expectativa de reflexdes prévias e recorrentes quanto aos papeéis esperados dos
participantes e quanto as concep¢des pedagogicas adotadas, onde passa a haver
maior espago para as reformulagdes e para a melhoria continua do planejamento
elaborado (FILATRO, 2004).

Partindo desses pressupostos, ao se planejar um AVA para um curso na
modalidade a distdncia ou semipresencial, inicialmente deve-se considerar, por
exemplo, as possibilidades de interagcdo que as ferramentas selecionadas poderao
proporcionar: quanto de interagcdo se espera entre aluno e conteudo, aluno e
professor e aluno e aluno, assim como devem ser levados em conta os niveis de
engajamento esperados dos estudantes nessas atividades. Porém, os escopos dos
objetivos de aprendizagem nao serdo prévia e rigidamente estabelecidos, pois
poderao variar de acordo com as condi¢gdes em que os alunos se encontrem e com
suas reacgdes aos topicos propostos, entre outras variantes envolvidas no contexto
(PRECEL; ESHET-ALKALAI, ALBERTON, 2009). A estrutura de um SGA pode
procurar enfatizar determinadas orientagdes didaticas, mas serdo as diversas
opgdes oferecidas por um curso aos seus alunos, aliadas aos resultados das

multiplas interagdes de seus participantes, que de fato definirdo seu perfil
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pedagogico (PAIVA, 2010).

A adequagao das estratégias de ensino-aprendizagem as necessidades dos
alunos constitui-se em outro desafio para o professor que pretende utilizar um AVA.
Nesse sentido, Palloff e Pratt (2003) assim como Gustafson e Branch (2002)
recomendam a variagdo nas atividades de um curso on-line para que sejam
atingidos diferentes perfis de estudantes e haja maior interesse de sua parte, ainda
que esses autores nao tenham se debrugado mais profundamente sobre o tema.
Outros pesquisadores construiram diferentes teorias (GARCIA CUE, 2011) sobre o
conceito de “estilos de aprendizagem”, que se refere genericamente ao pressuposto
de que os individuos diferem entre si em relacdo a quais tipos de estratégias de
ensino-aprendizagem Ihes sdo mais eficazes (PASHLER et al, 2008).

Todavia, alguns autores apresentam evidéncias de que buscar atender as
caracteristicas individuais dos estudantes no modo como preferem aprender nao
gera impactos significativos nos resultados de seu aprendizado (PASHLER et al,
2008; RIENER; WILLIGHAM, 2010). Porém, mesmo criticos dessa teoria
reconhecem que é importante considerar os diferentes interesses, habilidades e
contextos dos estudantes para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem
(RIENER; WILLIGHAM, 2010).

Diante da dificil tarefa de tentar atender aos diversos estilos de
aprendizagem, em especial no caso dos contextos digitais, Spence (2012) sugere
que os docentes devem se concentrar em organizar cenarios de ensino-
aprendizagem que maximizem as possibilidades de escolha para estudantes e em
observar e aprender com os resultados dessas opc¢des. No contexto dos AVAs,
essas posturas sado favorecidas pela variedade de recursos e facilidades de
comunicagao disponiveis nos SGAs utilizados para sua construgédo, que o professor
podera utilizar para definir (e redefinir, sempre que necessario) o desenho de seu
curso, como ocorreu no ambiente on-line ora investigado.

Outro fator significativo para a contextualizagdo de um AVA é a identificagéo
da modalidade de ensino que o utilizara, que pode variar de contextos
semipresenciais, em diferentes niveis, ou totalmente a distancia. Diante disso, na
préxima subsecao, abordo o uso de AVAS na modalidade semipresencial de ensino,

que caracteriza a disciplina investigada nesta pesquisa.
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2.1.3 Uso de AVAs na modalidade semipresencial

Os contextos semipresenciais, também chamados de hibridos, mistos,
blended learning ou b-learning, combinam o ensino presencial com o ensino on-line
em diferentes proporgdes. Essa combinacio entre sala de aula fisica e ambiente on-
line & aparentemente simples, emergindo a sua complexidade da ampla variedade
de cenarios e na diversidade de estudantes e de objetivos para os quais a
modalidade é utilizada (GARRISON; KANUKA, 2004).

Estudos sugerem que quando comparados a cursos totalmente a distancia,
0S cursos semipresenciais tendem a apresentar melhores resultados de
aprendizagem e a sofrer menor rejeicdo (DZIUBAN; HARTMAN; MOSKAL, 2004,
HARKER; KOUTSANTONI, 2005; PRECEL; ESHET-ALKALAI, ALBERTON, 2009;
PARTRIDGE; PONTING; MCCAY, 2011; BONK; GRAHAM, 2012). Garrison e
Vaughan (2011) consideram que o ensino semipresencial permite integrar as
vantagens do ensino face a face com as vantagens do ensino on-line e ao mesmo
tempo minimizar as desvantagens de ambos. Entre os beneficios oferecidos pela
adocado da modalidade semipresencial, Partridge et al (2011) apontam ainda o
enriquecimento pedagogico proporcionado pela diversidade de recursos oferecidos e
a flexibilidade de tempo e espaco.

Todavia, outros autores (GERBIC; STACEY, 2009; VAUGHAN, 2010)
identificaram uma série de obstaculos comumente constatados na utilizagcdo de AVAs
na modalidade semipresencial de ensino a distancia. Entre eles encontram-se a
expectativa por parte do estudante, quase sempre frustrada, de que menos aulas
presenciais signifiquem menos esfor¢co, e a sua dificuldade em exercitar autonomia
em sua aprendizagem e em administrar seu tempo adequadamente. MacDonald
(2008) chega a afirmar que “os cursos semipresenciais exigem niveis de auto-
motivacdo e independéncia pouco familiares a estudantes que s6 tenham
experimentado formatos de ensino presenciais” (p.115).

Especificamente no Brasil, a modalidade vem sendo considerada como um
importante caminho para responder ao desafio de tornar mais flexiveis os curriculos
do ensino superior (MORAN; ARAUJO FILHO; SIDERICOUDES, 2005). Desse
modo, 0 aumento da presenca do ensino semipresencial no pais foi estimulado pela
publicagdo das Portarias 2253/2001 e 4059/2004 do Ministério de Educagao
(BRASIL, 2001, 2004) que permitem ao aluno do ensino superior cursar até 20% de
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sua carga horaria a distdncia, sem que seu curso se descaracterize como
presencial.

Outra questdo importante envolvida na construcdo de AVAs em cursos
semipresenciais € definir a propor¢céo entre os elementos presencial e on-line em
seu contexto (VERKROOST ET AL, 2008). Analisando o tema, Twigg (2003) propds
0os seguintes modelos onde sdo apresentadas possiveis combinagdes dos

componentes presencial e a distancia no ensino semipresencial:

MODELOS DE ENSINO SEMIPRESENCIAL

Modelo Descrigao

Modelo suplementar . Volume de aulas presenciais permanece intato
. Espaco on-line é usado para disponibilizar material suplementar
. Atividades e testes on-line sao oferecidos em carater adicional

Modelo substituto . Reducéo de aulas presenciais
Substituicdo de atividades face a face por atividades on-line
. Atividades podem ocorrer em laboratério de informatica ou em
casa

Modelo “bufé” Os estudantes escolhem suas op¢des de aprendizagem:
(livre escolha) e Aulas presenciais

¢ Aulas on-line

¢ Projetos individuais

o Atividades em grupo

e Experiéncias praticas

e E assim por diante

Modelo “emporio” . Nao ha aulas presenciais
(on-line com tutoria . Os contelidos sdo disponibilizados de modo on-line
presencial) . O aluno tem acesso a tutoria presencial personalizada
Modelo totalmente . Todas as atividades s&o on-line
on-line 0 N&o é previsto nenhum encontro presencial

. A tutoria presencial é opcional, apenas se necessaria

Quadro 1 — Modelos de ensino semipresencial (TWIGG, 2003)

Twigg (2003) considera que em qualquer desses modelos,
independentemente das dosagens do on-line e do presencial, os cursos devem ser
tratados como conjuntos de recursos que devem ser continuamente aprimorados, ao
invés de serem vistos como produtos acabados. Bailey et al (2012) também
reforcam que o0s melhores resultados obtidos em cursos semipresenciais
caracterizam-se pelo foco no sua adaptabilidade continua a fim de atender os

objetivos de ensino-aprendizagem estabelecidos.
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Adotar posturas flexiveis no planejamento e implementacdo de cursos
semipresenciais requer, entre outras condigdes, priorizar as perspectivas dos
estudantes que participam do curso. A respeito desse tdpico, Quevedo (2011) aponta

as seguintes expectativas que os alunos esperam ver atendidas:

Os alunos tendem a se engajar mais em uma parceria de ensino-
aprendizagem quando essa parceria € clara no que eles aprenderao e
como; do ponto de vista da participagdo discente — muitos alunos
mencionaram a importancia de se ter mais interagdo entre os colegas
porque isso poderia melhorar a sensagao de proximidade e pertencimento
ao grupo. Essa sensacdo de pertencimento parece afetar a vontade e
motivacdo de se engajar as atividades de aprendizagem; o feedback do
professor deve ser considerado — a mengao da auséncia de feedback
imediato por parte do professor foi percebido como um aspecto
negativo para a experiéncia. (QUEVEDO, 2011, p.18)

Tendo em vista o importante papel das interagdes on-line para o contexto de
cursos a distdncia e semipresenciais, apresentamos na préxima se¢do o tema
interagdo na educacgao a distancia, identificando e descrevendo os diversos tipos de

interacao que compdem o processo de ensino-aprendizagem em contextos digitais.

2.2 INTERAGAO NA EDUCAGCAO A DISTANCIA

A interacdo em qualquer tipo de processo educativo €, por si sO, um
conceito multifacetado, tendo em vista a natureza complexa intrinseca aos
processos de ensino-aprendizagem. O advento das novas tecnologias e o
crescimento do ensino a distancia através de contextos digitais expandiram ainda
mais as representacbes dessas interacdes, antes circunscritas aos limites das
mediagdes sincronas e diretas ocorridas em salas de aula presenciais (ANDERSON,
2003).

Assim, considerando as especificidades das interagdes que ocorrem no
contexto dos AVAS e sua relevancia para os objetivos do presente trabalho, onde
pretendo investigar as interagbes nas atividades propostas em um ambiente virtual
de aprendizagem e o engajamento dos estudantes nessas interagdes, apresento o
tema interagdo na educacao a distancia na presente secdo. Para tanto, divido esta
parte do trabalho em seis subsecdes, cada uma delas correspondente a um tipo de
interagdo no contexto da EaD, conforme tipologias propostas por Moore (1989) e
Anderson (2003b): interagdo aluno-conteudo (2.2.1), interacdo aluno-professor

(2.2.2), interagéo aluno-aluno (2.2.3), interagao professor-conteudo (2.2.4), interagao
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professor-professor (2.2.5) e interagado conteudo-conteudo (2.2.6).

Partindo-se da visdo de dois tedricos da educacgao ditos interacionistas,
observa-se que Piaget e Vygotsky, dentre outros autores que trataram do tema,
consideraram que o conhecimento é produto da interagdo entre o ser humano e o
meio que o cerca, entendendo-se aqui interagdo como agir reciprocamente. Piaget
enfatizou o papel da interagdo entre sujeito e objeto para a construgdo do
conhecimento, por isso sua proposta € identificada como construtivista interacionista
(PRIMO, 2003). Vygotsky, por sua vez, reforcou a importancia das interagdes sociais
humanas para os processos de aprendizagem, o que levou sua visdo a ser
conhecida como sdécio-interacionista (DANIELS, 2002).

Enquanto Piaget centrou seus estudos na relacéo entre o aprendiz e 0 meio,
de forma mais ampla, Vygostky salientou o papel fundamental dos instrumentos e
simbolos, dentre eles a linguagem, para a mediagdo da aprendizagem. Assim,
enquanto para Piaget o aprendiz € um ser ativo, para Vygotsky ele é sobretudo
interativo tendo em vista a importancia que o autor atribui a influéncia do meio sobre
o aprendiz (LIMA, 2008).

A partir do final do Século XX, foi enfatizada a acepcédo de possibilidades
“conversacionais” caracteristicas das novas tecnologias para os conceitos de
interatividade e interagdo, assim consideradas como dindmicas comunicativas, uma
vez que no contexto da cibercultura o usuario passou a ndao ser mais apenas
receptor do conteudo, mas se constituiu em seu co-criador a medida que pode
intervir no fluxo da comunicagao:

Em termos praticos pode-se dizer: o site ndo deve ser assistido como se faz
diante da tela da TV e sim manipulado, operado, pois a tela do computador

conectado pressupbe imersdo e participagao-intervencdo do individuo -
experiéncia incomum na midia de massa (SILVA, 2004, p.5).

A esse respeito, Silva (2004) e Primo (2003) criticam abordagens meramente
tecnicistas e transmissionistas dos conceitos de interacdo e interatividade, e sua
banalizagdo com finalidades comerciais, porém reconhecem a legitima emergéncia
dos termos como novos paradigmas de comunicagao. As expressoes interagao e
interatividade haviam sido diferenciadas por Wagner (1994), que reservou o termo
interagcdo para as situacbes em que as atividades realizadas envolvessem
reciprocidade entre os elementos humanos participantes, e o termo interatividade

para os contextos em que a comunicagao ocorresse entre ser humano e maquina.
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Contudo, Anderson (2003b) considerou tal divisdo um tanto restritiva, constatando
que ela nao se imp6s como padrdao dominante entre os estudiosos que se dedicaram
a pesquisar o assunto desde entao.

Optando por utilizar a expresséo interagdes mediadas por computador ao
invés de interatividade, Primo (2003) defende ainda que o estudo das interacdes
deve partir da investigacdo das relagbes mantidas entre os interagentes, ndo se
restringindo apenas a examinar as acgoes e reagdes dos participantes em separado.
Assim considerando que esses modelos interacionais requerem perspectivas mais
holisticas, o autor propde a categorizagao dessas interagdes em mutua e reativa.

A interacdo mutua é caracterizada pela interdependéncia entre os
participantes, existindo em permanente processo de transformacgao “que se atualiza
através das acgbes de um interagente em relagcdo a(s) do(s) outro(s)” (PRIMO,
2003). Nesse tipo de interacdo, que pode ser exemplificada pelo contexto de um
férum no ambito do ensino a disténcia, o relacionamento entre os interagentes é
construido e reconstruido ao longo da interagcdo onde agbes e reagdes afetam-se

mutuamente no decurso do processo.

Novas acbes terdo a possibilidade de redefinir o relacionamento, mas so6
podem ser criadas e ganhar sentido durante a interacado. Isto é, ndo ha como
prever objetivamente e por antecipagcao qual sera o resultado das trocas
comunicativas — a relagdo s6 é definida (e continuamente redefinida) no
decorrer da propria interagédo. (PRIMO, 2003, p. 112)

A interacdo reativa, por outro lado, tem seu fluxo pré-determinado pelos
modelos de pergunta e resposta previamente estabelecidos com o objetivo de prever
todas as possibilidades. Embora ocorra com mais frequéncia entre homem e
maquina, ou mesmo entre maquinas, também pode ocorrer entre seres humanos,
quando, por exemplo, as reagdes de um dos participantes s&o limitadas por regras

rigidas e padronizadas.

As interacbes reativas dependem da previsibilidade e da automatizagao nas
trocas. Se um ato foge daquilo que era esperado previamente, ele pode ser
ignorado e recusado no processo ou até mesmo acabar com a situagéo
interativa, por se constituir em erro incontornavel. Uma interagdo reativa
pode repetir-se infinitamente numa mesma troca: sempre os mesmos
outputs para os mesmos inputs. (PRIMO, 2003, p.145)

O ensino a distancia fez emergir questées bastante especificas relacionadas
a pratica de acdes interativas em atividades sincronas e assincronas realizadas em
ambientes virtuais (GIORDAN; DOTTA, 2008). Historicamente, o surgimento da

linguagem verbal incrementou a comunicagdo humana, ao mesmo tempo em que
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fez ocorrer a desterritorializagdo da interagdo em relagdo ao corpo orgénico, que
passou a assumir uma materialidade discursiva. Porém, a virtualizagdo eletronica
reforgou ainda mais esse processo, ao transformar radicalmente os suportes para
escrita e leitura e ao reduzir a importancia dos espacgos fisicos como referéncias
para as interagdes (AXT, 2008).
O dialogo interativo ocupa papel central na aprendizagem, pois contribui
para a (re)elaboragédo de significados gerados a partir das multiplas vozes
referidas em cada enunciacdo [...]. Na comunicagdo mediada por
computador, que ocorre nos ambientes Vvirtuais de aprendizagem
atualmente disponiveis, o processo comunicativo depende quase
exclusivamente das trocas textuais, subtraidas das possibilidades de

uso de linguagens nao-verbais, gestos, expressdes faciais, olhares,
tons de voz etc. (GIORDAN; DOTTA, 2008)

A mediacdo das novas tecnologias também exigiu que os papéis dos
participantes de um contexto educacional fossem renegociados a partir das novas
perspectivas oferecidas pelos varios tipos de interacdo que nele ocorrem
(ANDERSON; GARRISON, 1998). Nao obstante, a interagcdo mutua mediada por
computadores passou a agregar a flexibilidade da interagdo humana a
independéncia temporal-espacial (BELLONI, 2008).

Buscando melhor compreender e descrever as interagdes em ambientes
digitais educacionais, autores tentaram estabelecer padrbes para analise,
planejamento e desenvolvimento dessas interagbes, assim como Hirumi (2002), que
dividiu seu modelo em trés niveis. No primeiro, a interagéo ocorre do individuo para
consigo mesmo através das operagdes cognitivas e meta-cognitivas em sua mente.
No segundo nivel, os aprendizes interagem com elementos humanos e néao
humanos do contexto de aprendizagem que os conduzirdo a terceira e ultima etapa,
que funciona como um meta-nivel onde os aprendizes interagem diretamente com
os conteudos e atividades que resultardo na construgdo de conhecimento almejada.

Moore (1989), por sua vez, classificou as interagdes em contextos
educacionais dividindo-as em aluno-conteudo, aluno-professor e aluno-aluno, e
posteriormente, Anderson (2003b; 2008) incluiu nesse modelo as interagdes entre

professor-conteudo, professor-professor e conteudo-conteudo.
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Figura 4: Interagdes na educacéo a distancia (ANDERSON, 2008)

No entanto, € importante salientar que ha momentos em que as interacoes
on-line ocorrem na modalidade todos-todos, incluindo professores, alunos e
conteudo, sendo dificil delimitar com rigidez as fronteiras existentes, ainda que a
tecnologia seja o elemento comum de mediagao nessas interacbées (LIMA, 2008).
Nesse contexto, o sistema de gestdo de conteudos (SGA) pode contribuir para
integrar todos os recursos de interagdo em um unico ambiente, mediando todos os
tipos de interagao e a aprendizagem como um todo.
Uma vez que essas categorias sdo as mais frequentemente utilizadas na
literatura sobre o tema e que trés delas, as interagdes aluno-aluno, aluno-professor e
aluno-conteudo, sao objetos da presente investigagcdo, passarei a detalha-las nas

proximas subsecgoes.

2.2.1 Interagao aluno-conteudo

Moore e Kearsley (2011) definem a educagédo como um processo deliberado
e planejado para se aprender algo sob a supervisdo de um ou mais professores, no
qual o estudante obtera os resultados esperados, que consiste em construir seu
préprio conhecimento a partir dos conteudos envolvidos, ao interagir diretamente
com esses conteudos. E possivel afirmar, em termos mais praticos, que a interacao
aluno-conteudo refere-se ao tempo investido para contato com o conteudo de um
curso através de suportes como textos impressos, apresentagbes, paginas da
internet e foruns de discussao (SU et al, 2005).

Leffa (2006) defende a ideia de que o conteudo, por ser elemento fixo da
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interacdo e constituir-se em saber construido pelos participantes do processo de
ensino-aprendizagem, “determina a agdo do professor e do aluno, na medida em
que estabelece os objetivos da aprendizagem”:
A ideia de que as pessoas aprendem em contato com os objetos perpassa
diferentes linhas tedricas, desde aquelas que enfatizam os aspectos
individuais da aprendizagem, onde a mudanga tem origem no individuo, até
aquelas que enfatizam os aspectos sociais, onde a origem da mudanca esta

na sociedade. O que muda entre um extremo e outro € a natureza da
relacdo com o objeto. (LEFFA, 2006, p. 181)

E significativo lembrar que no ensino presencial e no ensino a distancia
anteriores ao advento das novas tecnologias o suporte mais frequentemente
utilizado para apresentar conteudos eram os textos impressos em papel. Atualmente,
as tecnologias passaram a permitir uma variedade bem maior de alternativas para
apresentagcdo de conteudos, incluindo os recursos multimidiaticos, que vém
transformando o contexto da interagdo entre estudante e conteudo (ANDERSON,
2003b). Assim algumas interagbes entre estudante e professor passaram a ser
mediadas eletronicamente em parte ou no todo, fazendo com que formatos de
interacdo estudante-professor como e-mails e webconferéncias se transformassem
em interagdes estudante-conteudo na forma de videos gravados pelo professor e
laboratorios virtuais, entre outros exemplos (ANDERSON, 2003). , Estudos apontam
ainda que as interagdes aluno-conteudo que proporcionam feedback mais agil e
frequente serdo percebidas como mais relevantes e uteis pelos estudantes
(CARDOSO, 2011; MURRAY ET AL, 2012).

Em contextos digitais atuais, os conteudos de um curso costumam
encontrar-se basicamente no formato eletrénico, embora possam ser oferecidos em
diferentes tipos de suporte. Desse modo, quando nos referimos a ambientes virtuais
de aprendizagem, as interagdes aluno-conteudo sdo, com frequéncia, o principal
modo de interacdo. No caso da plataforma Moodle, com a qual foi construido o
ambiente virtual de aprendizagem ora investigado, a maioria dos seus itens, como a

pagina web e os arquivos, promovem a interagao aluno-conteudo.

2.2.2 Interagao aluno-professor

Segundo Moore and Kearsley (2011), o professor deve dar suporte a

interagdo do estudante com o conteudo apresentado, incentivando seu interesse
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pelo tema envolvido, auxiliando-o a aplicar o que aprendeu e monitorando seus
resultados. Por mais autbnomos que os estudantes se mostrem em suas interacdes
com novos conteudos, ainda necessitardao do apoio do professor ao aplica-los de
forma pratica enquanto ainda se encontrarem em processo de apropriagdo do
conhecimento decorrente dos mesmos. Os mesmos autores destacam ainda as
vantagens da individualizagdo das praticas interativas entre aluno e professor,
sempre que possivel, buscando atender as suas diferentes necessidades.

A qualidade e quantidade nas interagbes entre aluno e professor em
contextos digitais também dependem das propostas pedagodgicas adotadas e das
ferramentas selecionadas para uso no ambiente virtual, assim os professores devem
planejar atividades que incentivem as interacbées com os estudantes (ANDERSON,
2003b) e reservar tempo para efetivamente fazer com que esta comunicagido seja
reciproca. Anderson (2003) constatou que as interagdes entre aluno e professor sao
as mais valorizadas pelos estudantes dentre todos os demais tipos de interacdes em
um ambiente digital, porém como esta exige consideravel investimento de tempo por
parte dos docentes, tende a ser substituida parcial ou totalmente por interacbes com
os conteudos quando se trata de sistemas educacionais massificados.

As novas dindmicas introduzidas pelo uso das ferramentas tecnoldgicas
minimizam a assimetria nas interagdes aluno-professor, onde o foco,
tradicionalmente concentrado no docente, passa a se dividir entre os demais

elementos do contexto de ensino-aprendizagem.

2.2.3 Interacao aluno-aluno

Os estudantes dos dias atuais, que em sua maioria encontram-se imersos
em uma realidade de permanente conexao digital mutua, esperam que os ambientes
virtuais educacionais possam oferecer-lhes essas mesmas possibilidades
(PARSONS; TAYLOR, 2011). Ao se engajarem em interagdes mutuas, os aprendizes
sdo estimulados a formularem suas ideias de modo mais aprofundado e essa
comunicagdo aumenta o interesse e a motivacdo dos participantes da interagao
(ANDERSON, 2003b).

Moore e Kearsley (2011) observam que este nivel se subdivide em outros
dois tipos de interacdo entre estudantes, que pode se dar entre grupos ou entre

individuos. Em geral, as discussdes entre alunos sdo bastante produtivas para que



37

os conteudos apresentados sejam aprofundados, seja qual for o meio pelo qual for
apresentado.

Estudos como os de Fredericksen et al (2000) indicam que alunos que
apresentaram maior nivel de interagdo com seus pares e com seus professores no
ambiente digital de um curso também reportaram percepgdo mais elevada quanto a
prépria aprendizagem, diferentemente de outros estudantes que ndo interagiram na
mesma medida com os demais participantes.

Com relagao ao contexto da presente pesquisa, um numero significativo de
itens do Moodle, que serviu de base ao ambiente virtual investigado, enfatiza a
interagc&o entre os participantes do componente on-line, como no caso dos foruns de

discussao, glossarios colaborativos e produgao de textos através de ferramenta wiki.

2.2.4 Interacao professor-conteudo

A interacdo professor-conteudo refere-se a criagdo de conteudos pelo
professor, sejam eles objetos de aprendizagem, unidades ou sequéncias didaticas
ou quais outras atividades de aprendizagem que l|hes sejam associadas ou
analogas. Esse tipo de interagdo permite ao proprio professor construir, monitorar e
atualizar as atividades e recursos de seu curso (ANDERSON, 2008). Os valores
desses conteudos produzidos relacionam-se diretamente ao seu potencial para
promover o engajamento de estudantes e professores em praticas interativas e para
propiciar a construcao significativa de conhecimento (ANDERSON, 2003).

Belisario (2006) considera que a produgdo de material didatico que possa
estimular a interatividade no contexto da educacéo a distancia € um grande desafio
para o desenvolvimento da modalidade. Para tanto, o autor recomenda que este
material seja apresentado em linguagem dialdgica, de modo a tornar sua leitura leve
e motivadora, e que incorpore elementos multimidiaticos caracteristicos dos meios
digitais.

Registre-se que nao sdo apenas grupos de especialistas que sao capazes
de produzir conteudos didaticos de qualidade, uma vez que o acesso a ferramentas
de autoria tem permitido que muitos professores produzam seus proprios recursos
didaticos com a vantagem de que nesse caso passa a ser possivel aprimorar o
conteudo criado continuamente (ANDERSON, 2003b).
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2.2.5 Interacao professor-professor

A interacao entre professores foi intensificada diante da crescente énfase no
desenvolvimento profissional por parte dos docentes de modo a aprimorar
estratégias de ensino que resultem em melhoria na aprendizagem dos estudantes
(MIYAZOE; ANDERSON, 2010). As novas tecnologias contribuiram para
potencializar as possibilidades de interagdo e colaboragdo entre professores,
formando a base para comunidades de aprendizagem docentes tanto dentro como
fora de espacgos institucionais (ANDERSON, 2003b).

Nesse sentido, Tavares e Viter (2012), apds observarem intercambio entre
professores em uma lista de discussao on-line, consideraram que a utilizagdo de
ferramentas digitais para interagdo pode contribuir para agilizar a comunicagao entre
docentes e para superar dificuldades comuns causadas pelas distancias fisica e
temporal entre participantes de um grupo de professores.

Em um projeto de implementacdo de AVAs, como ocorreu no caso do
presente trabalho, as interagcdes entre os docentes participantes envolvidos no uso
desses ambientes contribui para a formagao desses professores em servigco e para
estimular a reflexdo e producdo académica a respeito das praticas pedagdgicas
adotadas nesses contextos (LINGNET, 2012).

2.2.6 Interagcao conteudo-conteudo

Os mecanismos de busca da internet sdo exemplos de agentes néo
humanos que interagem entre si através das redes digitais ao enviarem seus
resultados para os bancos de dados centrais, esperando-se o aperfeicoamento
crescente de sistemas inteligentes do mesmo género para um futuro préximo
(ANDERSON, 2003Db).

Programas que compilam informagdes sobre desempenhos individuais dos
estudantes como o progresso obtido em uma determinada unidade didatica ou os
registros das avaliagbes obtidas para posteriormente propor um plano de estudos
personalizado sédo outros exemplos de interagdes conteudo-conteudo que precedem
a interacdo estudante-conteudo (MIYAZOE; ANDERSON, 2010).

Siemens (2010) chama a ateng¢do para o fato de que a evolugédo técnica

desses recursos para interacdo conteudo-conteudo ocorre paralelamente a transicao
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dos processos de ensino-aprendizagem para modelos pedagogicos mais interativos,
colaborativos e conectados, tendo em vista os construtos proporcionados pelos
recursos digitais. O crescente desenvolvimento de softwares especificos para
analise de dados resultantes das interagdes em ambientes virtuais de aprendizagem
abre perspectivas para que as possibilidades deste tipo de interacédo se tornem cada
vez mais sofisticadas, especialmente no que se refere a apontar e/ou prevenir
possiveis dificuldades por parte dos alunos.

A plataforma Moodle permite ao professor, por exemplo, consultar os
relatorios oferecidos pelo aplicativo a fim de consultar dados numéricos relativos a
participacdo dos estudantes nas atividades propostas. Outra possibilidade de
interagdo conteudo-conteudo oferecida pelo Moodle ocorre na insergcdo de links
externos ao ambiente virtual de aprendizagem, ambos os recursos tendo sido
utilizados no AVA ora investigado.

Considerando-se que o engajamento dos participantes € fundamental para
que as interagdes ocorram de forma satisfatéria em um ambiente virtual de
aprendizagem, apresento o tema na proxima secgédo, descrevendo trés tipos de
engajamento: comportamental, emocional e cognitivo, e destacando ao final da
secado, as condi¢gdes necessarias ao engajamento e o engajamento a luz da teoria

da atividade e em contextos digitais de ensino-aprendizagem.

2.3 ENGAJAMENTO EM CONTEXTOS EDUCACIONAIS

Ainda que a motivagao seja uma referéncia fundamental para o conceito de
engajamento, a necessaria distingdo entre um e outro conceito considera a
motivagcdo como um processo internalizado e relacionado a condigdes psicoldgicas
individualizadas, enquanto o engajamento reflete o relacionamento ativo do individuo
com a tarefa e com o contexto que a envolve. Rockabaugh (2012) considera que “o
engajamento € a motivagdo em agao”, sendo a motivagdo necessaria, mas nao
suficiente por si s6 para que haja engajamento, pois alguém pode estar motivado,
porém nao estar ativamente engajado em uma atividade (APPLETON;
CHRISTENSON; FURLONG, 2008).

Ha consenso de que o engajamento € necessario para resultados positivos
na aprendizagem (HARRIS, 2008), ainda que seja problematico definir os limites

conceituais do termo. Ao revisar a literatura relacionada ao assunto, Atweh et al
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(2008) verificaram que diferentes autores usaram representagdes distintas para
expressar um mesmo conceito de engajamento ou utilizaram o mesmo termo com
diferentes significados e representagdes. A falta de consisténcia e de clareza nessa
definigdo, segundo Parsons e Taylor (2011) reflete ainda outro problema mais antigo:
o de como determinar em que nivel o estudante esta ou ndo ativamente engajado
em sua aprendizagem.

O engajamento destacou-se como foco de investigagcdo a partir dos anos
oitenta, inicialmente buscando responder questbes relacionadas as desigualdades
nos resultados académicos das diversas populagdes de estudantes (HARRIS, 2008).
Tradicionalmente o engajamento era analisado de forma descontextualizada e
individualista (ZYNGIER, 2007), como algo que dependia exclusivamente da
organizagdo das praticas dos estudantes pelos professores, sem levar em conta
outros possiveis fatores que pudessem estar envolvidos no contexto educacional.

Posteriormente, os estudos sobre engajamento deslocaram seu foco das
estratégias docentes para se concentrarem em como os estudantes aprendem
melhor, passando a priorizar processos ao invés de resultados (CLAXTON, 2007).
Novas investigagdes sobre o tema fizeram emergir diferentes percepgdes sobre o
conceito de engajamento por parte de estudantes e professores e critérios
qualitativos diversificados para sua avaliagdo nos processos de aprendizagem
(PARSONS; TAYLOR, 2011).

2.3.1 Tipos de Engajamento

Na tentativa de melhor compreender o conceito de engajamento e de
instrumentalizar sua mensuragdo, surgiram varias propostas de classificagdo
relacionadas a tipos e/ou aspectos do engajamento, resultando em categorizagdes
bastante diversificadas e frequentemente sobrepostas. Académico, cognitivo,
intelectual, institucional, emocional, afetivo, comportamental, social e psicoldgico,
sao apenas algumas das tipologias descritas para o engajamento, segundo extensa
revisdo bibliografica elaborada por Parsons e Taylor (2011).

Harris (2008) chama atencdo ainda para o fato de algumas dessas
categorizagdes de engajamento serem organizadas de forma hierarquica, “onde
alguns tipos de engajamento sdo mais importantes ou indicam niveis mais altos de

engajamento do que outros” . Isso ocorre, por exemplo, no caso de Finn (1989), que
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apresenta uma escala hierarquica baseada em aspectos comportamentais
correspondentes a niveis mais altos ou mais baixos de engajamento do estudante
em sua aprendizagem.

Porém muitos outros autores nao diferenciam explicitamente os diversos
tipos de engajamento quanto a sua relevancia, considerando que todos podem ser
igualmente importantes e complementares entre si para a aprendizagem
(FREDRICKS; BLUMENFELD; PARIS, 2004). Segundo essa visao, os diferentes
aspectos do engajamento contribuem sinergicamente para o sucesso do processo
de aprendizagem, reforgando a consisténcia da abordagem multidimensional do
termo (APPLETON; CHRISTENSON; FURLONG, 2008).

Dunleavy e Bishop (2009) sugerem que futuros estudos busquem melhor
delimitar as multidimensionalidades do termo engajamento ao invés de acrescentar
novas camadas a um contexto por si s6 um tanto confuso. Seguindo essa
recomendacgao, optou-se por utilizar no presente trabalho uma classificagcédo
relativamente simples e que vem sendo predominantemente adotada na literatura
sobre o tema: a divisao proposta por Fredricks, Blumenfeld e Paris (2004), que apos
analisarem diversos estudos apresentam o engajamento caracterizado como
comportamental, emocional e cognitivo.

ApOs descrever as principais caracteristicas dessas tipologias nas secgdes
que se seguem, serdao também apresentadas as condigbes necessarias ao
engajamento na aprendizagem e o conceito e o papel do engajamento sob a

perspectiva da Teoria da Atividade e em contextos digitais de ensino-aprendizagem.

2.3.1.1 Engajamento comportamental

Associado a comportamentos mais facilmente observaveis como a
participacdo efetiva do estudante nas atividades curriculares e extracurriculares
propostas, o engajamento comportamental costuma ser tradicionalmente mensurado
a partir de aspectos quantitativos, como frequéncia, eficacia e tempo despendido na
realizacao de atividades e notas obtidas em testes.

Referindo-se a aspectos comportamentais, Harris (2008) chega a afirmar
que a visao de engajamento por parte de alunos e professores frequentemente
restringe-se a mera atuagdo dos estudantes nas tarefas académicas ao invés de

priorizar o alcance efetivo de metas de aprendizagem. Essa perspectiva
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aparentemente supde que o aprendizado € resultado implicito da participagao do
aluno nas atividades desenvolvidas.

Entretanto, investigacdo levada a cabo pela mesma autora revela que
estudantes demonstraram comportamentos aparentemente engajados e obtiveram
sucesso em componentes académicos, sem de fato se sentirem ou se declararem
interessados nos processos e metas de aprendizagem que lhes correspondiam
(HARRIS, 2008). Mesmo estudantes que pelos padrbes tradicionais séao
considerados engajados, revelam que na maior parte do tempo agem motivados por
fatores que pouco ou nada se relacionam a sua aprendizagem, fazendo apenas “o
que é preciso fazer para obter boas notas” (DUNLEAVY:; BISHOP, 2009).

Essas constatagdbes sugerem que priorizar meramente aspectos
comportamentais observaveis e dados quantitativos para mensurar o engajamento
do estudante, como comumente ocorre nos contextos escolares, nao respondera por
avaliar efetivamente seus niveis de aprendizagem (PARSONS; TAYLOR, 2011),
apesar da importancia dessas referéncias quando inseridas dentro de contextos que

também levem em conta outros aspectos.

2.3.1.2 Engajamento cognitivo

Representado pelo investimento pessoal, deliberado, persistente e
autbnomo do aluno em sua aprendizagem, esse tipo de engajamento mobiliza
habilidades cognitivas mais complexas como a capacidade de analisar, comparar e
avaliar, utilizadas com o objetivo de aumentar a propria compreensdo, resolver
problemas complexos e construir novos conhecimentos, desenvolvendo estratégias
especificas para os fins que se pretenda atingir (FREDRICKS, BLUMENFELD E
PARIS, 2004).

O engajamento cognitivo aparentemente se relaciona de modo mais préximo
com a aprendizagem e comumente é o tipo de engajamento mais valorizado pelos
autores que preferem hierarquizar suas classificagbes, enxergando-o como
elemento indispensavel para o engajamento como um todo. Porém, Harris (2008) e
Parsons e Taylor (2011) consideram que ainda sdo necessarias maiores pesquisas
sobre o relacionamento entre os diversos aspectos e fatores envolvidos no
engajamento no processo de aprendizagem para que se possam estabelecer os

limites do papel de cada um deles.
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De todo modo, segundo Fredricks, Blumenfeld e Paris (2004), € mais
provavel que haja maior nivel de engajamento por parte dos estudantes quando os
professores propdem tarefas estimulantes e desafiadoras sob o ponto de vista
intelectual e que se relacionem as suas vidas fora do ambiente académico,
oferecendo assim oportunidades para que os estudantes desenvolvam e exponham

suas proprias ideias.

2.3.1.3 Engajamento emocional

O sentimento de pertencer a um grupo, representado pela comunidade de
aprendizagem e pela instituicdo educacional, assim como a aceitagdo de seus
valores sao referéncias para identificagdo deste tipo de engajamento. Considera-se
que existe engajamento emocional quando os estudantes apresentam atitudes e
reacdes positivas em relacdo a instituicdo, aos professores, ao aprendizado e aos
seus pares (HARRIS, 2008). Nesse sentido, Rudduck (2007) salienta a importancia
de que o aluno sinta que faz parte de uma comunidade de aprendizagem e que sua
participacdo agrega valor ao resultado final a ser obtido, para seu maior
engajamento no processo. Meyer e Turner (2006) acrescentam que:

O engajamento do aluno na aprendizagem requer experiéncias emocionais
positivas, que contribuam como alicerce para os relacionamentos entre

professor e estudante e para as interagdes necessarias para sua motivagéo
em aprender (MEYER e TURNER, 2006, p. 377).

Embora reconhecendo os desafios de se tentar medir componentes
emocionais do engajamento na aprendizagem, que em varios momentos € um
processo internalizado e pessoal, estudos passaram a valorizar mais o empenho do
estudante, seu senso de competéncia e 0 apoio que oferece e aceita de seus pares,
entre outros dados relacionados a aspectos emocionais, para avaliar seu
engajamento (DUNLEAVY; BISHOP, 2009).

Uma vez descritos os trés tipos de engajamento, conforme classificagao
proposta por Fredricks, Blumenfeld e Paris (2004), apresento, a seguir, um quadro

resumido de suas principais caracteristicas abordadas:
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Tipos de engajamento
Engajamento e Associado a comportamentos mais facilmente observaveis;
comportamental e Tradicionalmente medido através de aspectos quantitativos
(frequéncia, notas, etc);
e |soladamente, ndo necessariamente avaliara de forma efetiva os
niveis de aprendizagem alcangados.

Engajamento ¢ Relaciona-se de modo mais proximo com a aprendizagem,;

cognitivo e Mobiliza habilidades cognitivas mais complexas (analisar,
comparar, avaliar, etc);

e Costuma ser mais valorizado que os demais tipos de engajamento;

e E propiciado no contexto de atividades estimulantes e desafiadoras
sob o ponto de vista intelectual.

Engajamento e Associado a percepc¢ao de pertencimento a um grupo e aceitagéo

emocional de seus valores;

o Exteriorizado a partir de atitudes e reagdes positivas do estudante
em relagao aos diversos elementos do contexto educacional;

o Dificil de ser medido ou avaliado por envolver processos
internalizados e pessoais.

Quadro 2 — Tipos de Engajamento segundo Fredricks, Blumenfeld e Paris (2004).

Considerar o engajamento em seus aspectos comportamental, emocional e
cognitivo significa encara-lo como fenémeno multidimensional para o qual concorrem
diversos fatores (FREDRICKS, BLUMENFELD E PARIS, 2004). Assim sendo,
comento, a seguir, algumas condi¢cdes consideradas necessarias ao engajamento

em contextos educacionais.

2.3.2 Condicdes necessarias ao engajamento

Ainda que nao seja recomendavel tomar os possiveis elementos
influenciadores do engajamento isoladamente de seus contextos, €& possivel
observar, a partir da analise de diversos estudos sobre o tema, um claro padrédo na
presenca de algumas condicbes que tendem a estimular o engajamento do
estudante em contextos de aprendizagem (PARSONS E TAYLOR, 2011).

Um fator que comumente favorece o engajamento em contextos
educacionais é a relevancia das atividades a realizar, uma vez que o engajamento
auténtico é mais provavel quando o estudante percebe sua tarefa como sendo
significativa (HARRIS, 2008). Entre as atividades que se inserem nesse rol

destacam-se as propostas de carater interdisciplinar e que problematizem situacoes
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da vida real. O fato de uma tarefa ser apresentada dentro das possibilidades
adequadas para o aprendiz realiza-la satisfatoriamente, ainda que as metas
negociadas sejam desafiadoras, também favorece seu engajamento (APPLETON;
CHRISTENSON; FURLONG, 2008).

Modelos mais colaborativos de relacionamento entre professor e estudante
também contribuem para maior senso de pertencimento nos participantes do grupo
(RUDDUCK, 2007) e ambientes mais abertos, especialmente aqueles onde os
estudantes participam ativamente do planejamento e da avaliagéo da aprendizagem,
encorajam a autonomia dos aprendizes e os estimulam a alcangarem suas metas.
Esta cultura participatéria de aprendizagem inclui os professores que priorizam o
acompanhamento e incentivo aos processos diretamente relacionados a
aprendizagem e ao engajamento para s6 depois priorizar os resultados (PARSONS
E TAYLOR, 2011).

Os resultados da investigacéo realizada por Dunleavy e Bishop (2009), que
indagou dos discentes qual seria o tipo de ambiente de aprendizagem que mais
estimularia seu engajamento, comprovam a importancia da interacdo e da
colaboracdo nesse contexto, uma vez que as trés caracteristicas mais
frequentemente identificadas pelos estudantes foram: ter oportunidades para
aprender com os seus pares e com a comunidade, para interagir com aqueles que
fossem mais experientes e para ter mais dialogo, de modo geral.

Ambientes ricos em recursos materiais, especialmente em recursos
tecnoldgicos, também desempenham papel importante para o engajamento do
estudante, ainda que os demais elementos humanos envolvidos no engajamento
tenham peso muito mais significativo, segundo perspectivas de participantes
docentes e discentes investigadas (PARSONS; TAYLOR, 2011).

2.3.3 Engajamento sob a perspectiva da Teoria da Atividade

A Teoria da Atividade, também chamada de Teoria da Atividade Sdcio-
Histérico Cultural (TASHC), mais do que uma teoria ou metodologia, é considerada
um sistema conceitual de analise, em que sao estudadas “as atividades em que os
sujeitos estdo em interagcdo com outros em contextos culturais determinados e
historicamente dependentes” (LIBERALI, 2009).

Desenvolvida a partir das visbes socio-histéricas de Marx e Engels, que
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foram contextualizadas por Vygostky e por Leontiev no inicio do século XX, a
TASCH alcanga atualmente sua terceira geragcdo quando Yrj6 Engestrom,
juntamente com outros pesquisadores, buscam desenvolver ferramentas para
compreender o didlogo e as multiplas perspectivas envolvidas em sistemas de
atividades que se inter-relacionam (ENGESTROM, 2005).

A TASHC busca analisar o desenvolvimento da consciéncia em contextos de
atividades praticas, enfatizando “o impacto psicolégico da atividade organizada e as
condigdes e sistemas sociais produzidos em e por tal atividade” (DANIELS, 2003),
constituindo-se em poderosa ferramenta para examinar os diversos fatores que
afetam a motivag&o de individuos em contextos sociais (SPENCE-BROWN, 2007).

A atividade humana ¢é identificada como unidade basica de analise,
representada por contextos onde individuos atuam em interagdo mutua com o
objetivo de alcangar metas especificas (DAVIS, 2011). Para que um conjunto de
acdes possa ser compreendido como atividade pela TASHC, é necessario que os
sujeitos nela atuantes estejam dirigidos a um fim especifico, atuando coletivamente
para satisfazer, mesmo que parcialmente, suas necessidades particulares.

A TASHC reconhece o engajamento como sendo socialmente construido e
ao mesmo tempo determinado pela histéria pessoal do individuo, aspectos que
podem se manter estaveis ou se mostrarem bastante suscetiveis de mudanga ao
longo do processo da atividade (SPENCE-BROWN, 2007).

Ainda que nem todos os participantes de uma atividade necessariamente
percebam ou entendam a dinamica do objeto que esta sendo construido (HARRIS,
2008) e que as necessidades de cada um, a serem satisfeitas através da atividade
em comum, sejam diferentes entre si, suas atuagdes no grupo lhes permitem
partilhar do processo de engajamento e da constru¢ao individual dos sentidos de
suas participagdes (ENGESTROM R., 20009).

Bedny e Harris (2008) afirmam que o termo engajamento é redundante para
analises a partir da Teoria da Atividade, uma vez que as representagdes propostas
pela TASHC incluiriam o conceito de tarefa como unidade que envolve componentes
motivacionais. Todavia, a maior parte dos pesquisadores que se dedica a estudar o
tema utiliza a terminologia para representar o comprometimento do individuo ou do
grupo com a construcao do objeto da atividade. Yrjo Engestréom (2008), por exemplo,
situa especificamente o papel do engajamento em um sistema de atividade,

representado conforme a figura a seguir. Nesse diagrama, os elementos objeto,
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sujeito e instrumento remetem as primeiras bases da TASHC e o conceito de
instrumento relaciona-se a concepgao vygotskiana de mediagao, através do qual as
acdes humanas se articulam aos artefatos culturais. Leontiev contribuiu com a
concepgao do objeto como marca distintiva e elemento orientador de uma atividade,
sobre o qual Daniels (2003) afirma: “o objeto, em mudanga e em desenvolvimento,
de uma atividade, relaciona-se ao motivo que a impulsiona”.

Yrj6 Engestrom expandiu o modelo inicial da TASHC, acrescentando-lhe os
elementos regras, comunidade e divisdo de trabalho. Nesta representagdo, a
comunidade oferece o suporte para que o sujeito possa realizar suas agdes, a
divisdo do trabalho se refere tanto a divisdo horizontal de tarefas como a divisdo
vertical de poder e status, e as regras se referem aos regulamentos explicitos e

implicitos que circundam o sistema da atividade.

Instrumentos

Agdes
Objeto /

—_ = —
Sujeitos —3 —3 —3  Resultado
- —

N\

Engajamento

Regras de Participacdo Comunidade Divisdo de trabalho
Figura 5: O papel do engajamento em um sistema de atividade (ENGESTROM, 2008)

As atividades sao orientadas para resultados, através dos quais sdo
monitoradas, mensuradas e reguladas, sendo que as forgas que direcionam as
acdes em uma atividade ocorrem de forma multipla e paralela, levando-as a
assumirem diferentes ritmos e diregdes e mesmo colidirem entre si (ENGESTROM,
2008).

A identificagdo dessas forgas como contradi¢des geradoras de mudanga e
de desenvolvimento em uma atividade, referem-se as multiplas perspectivas,
interesses e tradicbes que se inter-relacionam no contexto da atividade
(ENGESTROM, 2001) e seus movimentos relacionam-se intimamente ao
engajamento dos participantes na construgdo do objeto. Suas divergéncias

representam as contradigdes e a alienagdo que podem estar envolvidas nos
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sistemas de atividades e as possibilidades de que novas zonas de desenvolvimento
proximal e de expansdo da aprendizagem surjam desses contextos (ENGESTROM,
2008).

2.3.4 Engajamento em contextos digitais de ensino-aprendizagem

As duas ultimas décadas parecem ter transformado as caracteristicas e
necessidades dos estudantes, o que € atribuido, em grande parte, a explosdo das
tecnologias de informag&o e comunicagao, conforme descreve Belloni:

As novas geracgdes estdo desenvolvendo novos modos de perceber
(sintéticos e “gestaltianos” em contraposicdo aos modos analiticos e
sequenciais trabalhados na escola), novos modos de aprender mais
autbnomos e assistematicos (“autodidaxia”), voltados para a construgéo de
um conhecimento mais ligado com a experiéncia concreta (real ou virtual),

em contraposigcao a transmissao “bancaria” de conhecimentos pontuais
abstratos, frequentemente praticada na escola. (BELLONI, 2002, p. 120)

Prensky (2001) propds o conceito de “nativos digitais” para designar essa
geragao, que nasceu e cresceu sob o influxo das transformagdes trazidas pelos
dispositivos digitais, em contraste com o de “imigrantes digitais”, que representa
aqueles que necessitaram aculturar-se a esse contexto, por serem oriundos de
geragbes anteriores ao aumento da presenga das novas tecnologias. Algumas
terminologias derivadas do mesmo conceito de Prensky vem sendo comumente
adotadas para designar essas geragdes como Millenials, Net Generation e Geragdes
X, YeZ.

Entretanto, esse modelo vem sendo revisto para além de limites
relacionados as idades dos usuarios das tecnologias (JONES, 2010; MARGARYAN;
LITTLEJOHN; VOJT, 2011; PALFREY; GASSER, 2011; SELWYN, 2009).
Investigagcdes levadas a cabo por Bullen et al (2011), por exemplo, demonstraram
que o uso das tecnologias por estudantes de nivel superior se da a partir de
contextos sociais especificos bem mais complexos, nos quais a faixa etaria do
usuario € apenas um dos elementos.

White e Cornu (2011), por sua vez, desenvolveram as metaforas de
‘residentes” e “visitantes” digitais tendo como referéncia o engajamento dos
individuos em contextos digitais. A relagdo de pertencimento é a principal marca dos
residentes, que mantém identidade definida e presenca mais constante em

ambientes virtuais, diferentemente dos “visitantes”, cuja relagdo com as tecnologias
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€ menos proxima, geralmente utilizando-as para finalidades mais especificas, ainda
que possam eventualmente, ser capazes de maneja-las com graus elevados de
sofisticagdo. Todavia, o posicionamento do usuario nos papéis de residente ou
visitante nao é fixo, podendo variar segundo suas necessidades e de acordo com os
contextos em que se encontre interagindo. White e Cornu (2011) enfatizam que os
fatores determinantes para a insergdo do individuo em um ou outro grupo seréo sua
motivagdo e os contextos culturais em que se encontra, muito mais do que
competéncias académicas e habilidades técnicas no uso das tecnologias.
Independentemente do modelo adotado para analisar as mudancgas
provocadas no modo de ver e apreender o mundo pelas geragdes mais recentes, ha
concordancia entre estudiosos de que é necessario compreender melhor essas
transformacdes e investigar como promover o engajamento desses alunos em sua
aprendizagem nesses novos contextos. Esses alunos tém diferentes preferéncias
sobre como e o que aprender, entediando-se mais rapidamente com os métodos
tradicionais de texto e leitura por estarem habituados a interagdes mais dindmicas
por meio de ferramentas com funcionalidades multimidia que utilizam rotineiramente
para se comunicarem e se entreterem fora do ambiente da escola (OBLINGER;
OBLINGER, 2005). Porém constata-se que suas perspectivas ainda encontram-se
bastante ausentes da literatura sobre engajamento (PARSONS E TAYLOR, 2011).
Apos apresentar a fundamentagcdo tedrica sobre os temas interagdo e
engajamento em ambiente virtual de aprendizagem, de modo a embasar a
compreensado desses aspectos no contexto investigado, passo a descrever a
metodologia adotada nesta investigacdo, cujos itens incluem os objetivos, a
caracterizagao e o contexto da pesquisa, além dos procedimentos para geragao dos

dados, que encerram o proximo capitulo.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo, subdividido em quatro partes, descrevo a metodologia de
pesquisa. Na primeira (se¢ado 3.1), apresento os objetivos e caracterizagdo da
investigacdo, retomando as suas perguntas norteadoras. A seguir (segao 3.2),
descrevo o contexto em que a pesquisa foi realizada. Na terceira parte (seg¢do 3.3),
descrevo os procedimentos para geracdo de dados, encerrando com O0s

procedimentos para analise de dados na ultima parte (secéo 3.4).

3.1  OBJETIVOS E CARACTERIZAGCAO DA INVESTIGAGCAO

O ponto de partida da presente pesquisa foi o desejo de melhor
compreender os fatores e atores envolvidos nas atividades realizadas em ambientes
virtuais de aprendizagem, especialmente os que se relacionam ao engajamento
nesses ambientes e as interagdes entre alunos e alunos, alunos e professores,
alunos e conteudos nesses espacos.

Com esse fim, buscou-se analisar as interacdes ocorridas em um ambiente
virtual de uma disciplina semipresencial de graduacao universitaria, a partir das
perspectivas de seus participantes docentes e discentes. Essa investigagdo buscou

responder as seguintes questdes de pesquisa:

1. Os participantes (alunos, professor e monitor) consideram que o0s
diferentes tipos de interagdo (aluno-aluno, aluno-professor e aluno-conteudo)
proporcionados pelo ambiente virtual de aprendizagem do curso semipresencial

investigado foram suficientes e adequados ao curso? Por qué?

2. Na perspectiva dos participantes, quais fatores e aspectos dificultaram e
quais favoreceram o engajamento dos alunos nas interagdes propostas no ambiente

virtual de aprendizagem desse curso semipresencial?

Ao responder a primeira pergunta pretende-se conhecer as perspectivas dos
participantes do curso a respeito das interagcdes propostas no ambiente virtual de

aprendizagem, com referéncia ao aspecto quantitativo dessas interagcbes e a sua
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adequagcao ao contexto do curso. Buscou-se ainda que os participantes
apresentassem hipoteses que justificassem suas apreciagdes relacionadas a esses
elementos.

Ao responder a segunda pergunta procuro identificar especificamente quais
itens contribuiram positiva ou negativamente para o engajamento dos estudantes
nas interagdes propostas no ambiente digital do curso, a partir do ponto de vista dos
participantes. Essa pergunta enfatiza de modo mais especifico a reflexao sobre as
atuagbes dos participantes docentes e discentes nos contextos das interagdes
propostas.

Investigacbes dessa natureza, além de suscitar reflexdes por parte do
pesquisador-autor do trabalho, podem e devem convidar os demais participantes da
pesquisa a direta ou indiretamente (re)pensarem criticamente suas proprias praticas
(SCHON, 1983). Assim sendo, estabeleceu-se como objetivo mais imediato para a
presente pesquisa a colaboragdo com o aprimoramento dos formatos de ambientes
virtuais de aprendizagem e dos resultados de sua utilizagdo, incluindo o ambiente
digital utilizado pelo curso investigado em sendo este novamente ofertado.

Sob um contexto mais amplo, n&o se desejou com esse trabalho apresentar
relacbes definitivas de causa e efeito ou generalizagbes diretamente aplicaveis a
outros contextos semelhantes, partindo-se do principio de que nao € possivel
controlar variaveis quando se investiga a interagdo humana (MANN; STEWART,
2002). Todavia, pretendeu-se incentivar discussdes e reflexdes que propusessem
hipéteses sobre os fendbmenos observados e pudessem contribuir para o
desenvolvimento do conhecimento sobre ambientes virtuais de aprendizagem e
sobre ensino a distancia de modo geral.

Assim, tendo em vista que se desejava pesquisar praticas sociais e culturais
em um grupo especifico de individuos, optou-se pela realizagdo de um estudo de
caso de natureza etnografica com o objetivo de apreender a cultura, os valores e o
modus operandi da comunidade investigada, privilegiando os pontos de vista de
seus integrantes (ANGROSINO, 2005; YIN, 2009).

A partir dessa perspectiva émica, caracteristica de pesquisas dessa
natureza, almeja-se compreender os fatos sociais a partir do ponto de vista de quem
0os experimenta, valorizando as “vozes” dos participantes a fim de obter uma
compreensao mais aprofundada e holistica do tema investigado. Essa abordagem é

especialmente recomendada, segundo Harris (2008), quando tdpicos como



52

interacdo e engajamento s&o objetos de investigagéo.

Os dados qualitativos gerados por pesquisas de carater etnografico
possibilitam aos pesquisadores ainda compararem as observagdes das praticas
vivenciadas com as diretrizes prévias que direcionaram sua investigagcdo a
determinados aspectos situacionais e questdes de pesquisa (RODRIGUES JUNIOR,
2012; WATSON-GEGEO, 2011).

Do mesmo modo, o estudo de caso, que usualmente se vale de
instrumentos etnograficos para sua analise como ocorre na presente investigagao, é
frequentemente utilizado quando se deseja uma descricdo consistente de um
processo social envolvido em um determinado contexto cultural.

Esse trabalho, entretanto, ndo assume a perspectiva de uma etnografia em
seu sentido classico, ainda que a pesquisadora também fosse participante do
contexto da pesquisa. Primeiramente porque uma analise etnografica em sua
acepcao mais tradicional exigiria comprometimento mais prolongado (RODRIGUES
JUNIOR, 2012) do que as possibilidades da presente investigagdo permitiriam, em
funcao das limitagdes de tempo impostas pelo contexto pesquisado.

Além disso, considerando-se que estudos de inspiragao etnografica, por sua
natureza longitudinal, correm o risco de gerar superabundancia de dados
(DORNYEI, 2007) optou-se por um recorte etnogréafico especifico no contexto da
investigacao. Visando minimizar essa desvantagem e constatando-se na etapa inicial
da pesquisa que havia volume expressivo de interagbes a ser investigado no
ambiente on-line do curso, inclusive com periodos prolongados de tempo em que
houve exclusivamente interagdes virtuais, limitou-se o escopo da pesquisa a
questdes relacionadas ao ambiente digital de aprendizagem, ainda que a disciplina
fosse semipresencial.

Desse modo, embora o contexto presencial do curso nido tenha sido
ignorado, decidiu-se nao enfatizar a investigacdo da relagdo entre o digital e o
presencial de modo a se analisar mais detidamente o ambiente virtual dentro dos
prazos e condigdes previstos para a investigagdo. Tal medida seguiu as
recomendagdes de Hine (2000), que sugere que o recorte etnografico seja definido
pelas circunstancias e limitagées de estudo do pesquisador. Dornyei (2007, p. 125),
também afirma, ao tratar de pesquisas qualitativas, que “é necessario ser seletivo na
etapa de coleta e geragao de dados e tragar estratégias prévias para reduzi-los”.

Tendo caracterizado esta investigagdo como um estudo de caso de
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inspiracéo etnografica, uma vez que se deseja compreender 0 que ocorre no grupo
investigado e entender o seu modo de funcionamento no que se refere a utilizagédo
do componente on-line para o ensino-aprendizagem, passo a descricdo do contexto

onde se realizou a pesquisa.

3.2 CONTEXTO DA PESQUISA

O presente trabalho pesquisou o contexto on-line da disciplina Inglés
Instrumental | - Biologia, ministrada pela Faculdade de Letras da Universidade
Federal do Rio de Janeiro no contexto dos cursos de bacharelado em Biologia da
UFRJ. A disciplina foi ofertada durante o primeiro semestre de 2012, na modalidade
semipresencial, fazendo uso de plataforma digital do Projeto Letras2.0 desenvolvida
pelo Nucleo de Pesquisas LingNet da Faculdade de Letras da UFRJ. Assim,
descrevem-se nesta se¢ao, que se destina a apresentacédo do contexto da pesquisa,
o Projeto Letras2.0 (subseg¢do 3.2.1), a plataforma on-line (3.2.2), o curso

investigado (3.2.3), e os participantes da pesquisa (3.2.4).

3.2.1 O Projeto Letras2.0

O Projeto Letras2.0, desenvolvido a partir de 2010 pelo Nucleo de Pesquisas
em Linguagem, Educacao e Tecnologia (LingNet) da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), estabeleceu como seus principais alvos oferecer a comunidade da
Faculdade de Letras da UFRJ condigdes de acesso a iniciativas educacionais
mediadas pelas novas tecnologias, propiciar a oferta de cursos na modalidade on-
line com uso da plataforma Moodle, bem como criar oportunidades para o
desenvolvimento de pesquisas e para a formacdo de docentes que atuem nessa
modalidade (TAVARES, 2012).

Além de dar suporte a oferta de componentes on-line em carater
complementar ou integrante em disciplinas de graduacdo, pds-graduacdo e em
cursos de extensao da instituicdo, o contexto do projeto tem servido de fértil terreno
para pesquisas académicas, como atesta a diversidade de trabalhos apresentados
pelos participantes do | Forum Letras2.0, realizado em dezembro de 2011, que se
encontram disponiveis na website do evento no seguinte enderego eletrénico:

http://www.lingnet.pro.br/pages/eventos/i-forum-letras2.0.php.
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A implementacao da plataforma digital do Projeto Letras2.0, desenvolvida com
base no SGA Moodle, se deu no primeiro semestre de 2011, com apoio institucional
da Faculdade de Letras da UFRJ e participacdo de membros docentes e discentes

da Instituicao.

Home = Meus cursos | Sair PROJETO LETRAS 2.0 (UFRI)
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Vood sinds ndo se Idantificou (Aossso)

Figura 6 — Interface Inicial para acesso aos cursos na plataforma on-line do Projeto Letras2.0.

O Moodle, sistema de cddigo aberto e de distribuicao livre', foi apresentado
ao publico em 2002 pelo australiano Martim Dougiamas, e a partir de entdo passou a
ser compartilhado e atualizado por uma crescente comunidade internacional de
usuarios e desenvolvedores. Em janeiro de 2013, como informam as estatisticas da
comunidade virtual do sistema, o Moodle atingiu as marcas de presenga em 225
paises e registro oficial de 73.298 sites, constituindo-se em um dos aplicativos de
seu género mais utilizados em todo o mundo.

O termo Moodle, um acrbnimo para “modular object-oriented dynamic
learning environment” (ambiente de aprendizagem dindmico modular orientado a
objeto), originalmente busca transmitir a acepcdo de se fazer algo
despretensiosamente, de modo que durante esta atividade se esteja aberto a
criatividade e a novos caminhos sugeridos pelo proprio processo, segundo seu

! Os softwares de codigo aberto, também conhecidos por softwares livres ou de distribuigao livre,
permitem que seus usuarios os executem, copiem, distribuam, estudem, alterem e aprimorem, sem
necessidade de pedir qualquer tipo de autorizagdo ou de pagar pela permisséo para fazé-lo (FREE
SOFTWARE FOUNDATION, 2013).
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principal criador, Martin Dougiamas (2011).  Atualmente, com a expansao da
utilizacdo do aplicativo € bem mais facil encontrar o verbete dicionarizado da
expressao Moodle como definigdo do respectivo SGA.

Entre suas ferramentas ha funcionalidades destinadas a apresentagao de
informagdes, produgdo, organizagao, orientagdo, controle, comunicagao sincrona e

assincrona, agrupadas nos formatos de blocos, recursos e atividades.

Producdo

Orientacao e
Controle

) ol

Pagina P:fiza

(omunicacdo
Assincrona

Forum
Mensagem

(omunicacao
Sincrona
Chat

Figura 7 — Principais ferramentas do Moodle utilizadas no AVA investigado
segundo suas funcionalidades.

A concepgao epistemologica do Moodle foi construida a partir dos
postulados do construtivismo, do construtivismo social, do construcionismo e da
teoria dos comportamentos separado, conectado e construido, buscando uma
proposta de utilizagdo flexivel em um modelo de aprendizagem centrada no
estudante (DOUGIAMAS, 2011).

Elaborado em linguagem PHP: Hypertext Preprocessor (PHP) e com suporte
a bancos de dados MySQL, Oracle ou Microsoft SQL Server, o Moodle foi construido
a partir de uma concepc¢ado modular onde diferentes extensdes podem ser agregadas
para atender necessidades especificas nao previstas em sua instalagado basica, que
por si sO ja oferece variadas opg¢des de personalizagdo. Essas condigbes permitem
que o Moodle seja amplamente usado para constru¢do de ambientes on-line no

contexto de cursos convencionais, semipresenciais ou totalmente a distancia, e
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também para diversos outros tipos de comunidades de aprendizagem.

Atualmente, o Moodle encontra-se em sua versdo 2.5 e sua comunidade de
desenvolvedores pretende aprimorar os canais de comunicagdo com seus
utilizadores a fim de obter informagdes de seus usuarios finais que colaborem para
aprimorar as funcionalidades do aplicativo e para desenvolver inovacdes em futuras
versdes do programa (DOUGIAMAS, 2013).

O Moodle oferece possibilidades para configuragdo de acessos
diferenciados a usuarios docentes, discentes e administrativos. Ao usuario em nivel
discente é facultado o acesso aos recursos dos AVAS nos quais se encontre inscrito
e as respectivas interagdes nesses ambientes. Usuarios em nivel docente tém
permissao para alterar as configuragdes e conteudos dos cursos para os quais estao
designados como professores enquanto apenas os administradores do sistema
possuem privilégios para gestao total do sistema e dos conteudos.

No exemplo da plataforma investigada, além do acesso padr&do para alunos
e acesso privilegiado para os administradores, foi configurado acesso com
privilégios de edicdo para professores e monitores de cada disciplina e para os
assessores do Projeto Letras2.0, estes incumbidos de oferecer apoio técnico-
pedagogico aos docentes usuarios dos ambientes digitais.

Esse grupo de assessores, que também conduziu pesquisas no contexto
dos AVAs, foi selecionado dentre alunos da graduagdo e pés-graduagao da
Faculdade de Letras da UFRJ que se dispusessem a acompanhar a implementacao
de AVAs na plataforma digital. Suas tarefas consistiam basicamente em dar suporte
aos docentes nos procedimentos de construgdo de AVAs e nas atividades on-line de
um ou mais cursos que lhes fossem especificamente indicados para
acompanhamento.

O suporte dos assessores aos docentes ocorria por meio de ferramentas de
comunicagédo eletrbnicas, como e-mail ou telefone, ou por meio de reunides
presenciais. Quando necessario, 0s assessores também atuavam presencialmente
apoiando professores e monitores das disciplinas na orientagdo aos discentes para o
uso da plataforma virtual. A seguir, apresento um quadro onde se encontram

detalhados os papéis de cada participante do Projeto Letras2.0:
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PARTICIPANTES DO PROJETO LETRAS2.0

PARTICIPANTE

ATUAGAO

Direcao da Faculdade de Letras da UFRJ.

Apoio institucional.

Equipe Gestora (coordenadora, administrador do
sistema, duas assessoras gerais e dois monitores
gerais).

Gerenciamento do sistema e apoio técnico e
pedagogico aos participantes do Projeto
Letras2.0.

Docentes (professores de graduagdo, pos-
graduagao e extensdo da Faculdade de Letras e
monitores que atuam como docentes no Projeto
CLAC (Cursos de Linguas Abertos a Comunidade)
da UFRJ).

Utilizam o componente on-line de forma
complementar ou integrante para
ministrarem disciplinas nos cursos de
graduagdo, pods-graduagdo e extensdo da
Faculdade de Letras da UFRJ e para
monitoria no CLAC.

Monitores de
graduagéo).

disciplina  (monitores da

Usam os ambientes das disciplinas das quais
sao monitores como suporte as suas
atividades de monitoria.

Assessores (especificos) (alunos da graduagao e
pos-graduacédo da Faculdade de Letras da UFRJ
incumbidos de acompanhar a implementagao de
AVAs na plataforma digital).

Oferecem suporte ao desenho instrucional e
as atividades on-line de um ou mais cursos
que lhes sado especificamente indicados
pelos gestores do Projeto.

Alunos (estudantes da Faculdade de Letras e de
outros cursos que utilizem a plataforma on-line do
Projeto Letras2.0).

Usam os ambientes da plataforma on-line
para acessar conteudos e realizar atividades
on-line das disciplinas nas quais estao

inscritos.

Quadro 3 — Participantes do Projeto Letras2.0 (TAVARES, 2012).

Além do apoio institucional da Direcdo da Faculdade de Letras da UFRJ e
da coordenagdo geral da Professora Katia Cristina do Amaral Tavares, o projeto
contava ainda com uma equipe de suporte técnico composta por um administrador
(um doutorando) e duas assessoras gerais (uma mestranda e uma doutoranda) com
maior dominio de ferramentas tecnoldgicas e experiéncia prévia em plataformas
Moodle. Também participavam da equipe gestora dois monitores, alunos graduandos
com conhecimentos técnicos na area de tecnologias educacionais, especificamente
designados para suporte geral aos estudantes inscritos nos ambientes on-line.

Essa equipe se incumbia dos processos de implementagdo e manutengao
da estrutura basica da plataforma, assim como do gerenciamento de inscricbes dos
estudantes nos componentes on-line das disciplinas da Faculdade de Letras da
UFRJ, para que os professores pudessem se concentrar exclusivamente em sua

atuacao pedagogica no contexto digital, sem maiores preocupagdes com atividades
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logisticas de gest&do do sistema.

3.2.2 A plataforma on-line

Hospedada no enderegco eletrénico http://www.lingnet.pro.br/moodle, a
plataforma on-line do Projeto Letras2.0 abrigava no primeiro semestre de 2012,
época da pesquisa, cerca de 40 cursos envolvendo os setores de Inglés, Espanhol,
Francés, Portugués, Portugués Lingua Estrangeira, Latim, Italiano e Alemao, além
de projetos especificos nas areas de extensao e pds-graduacdo da Faculdade de
Letras, perfazendo entdo aproximadamente 1.000 alunos registrados para uso dos
ambientes on-line da plataforma

Os alunos sao inscritos no sistema Moodle do Projeto Letras2.0 uma unica
vez mediante o preenchimento de um formulario do Docs (aplicativo integrante de
pacote para escritério da Google) e depois inscritos semestralmente nos cursos
desejados mediante preenchimento do mesmo formulario. Os dados gerados pelo
formulario em forma de planilha eletrénica possibilitam ao administrador do sistema
inscricdes em lote dos usuarios da plataforma.

Posteriormente a sua inscricao ser processada, cada usuario poderia alterar
as informacgdes de seu perfil, incluindo a sua imagem em miniatura, para facilitar sua
identificacdo, e acessar o ambiente do(s) curso(s) para o(s) qual(is) solicitou
inscricdo. No ambiente on-line, os conteudos se encontravam organizados sob a
forma de recursos e atividades, na parte central de cada pagina, e nos blocos
laterais, variando esses elementos conforme o desenho adotado por cada curso.

No canto superior direito da pagina de um curso, o usuario de nivel docente
poderia ativar a fungdo “modo de edigdo” que lhe permitiria inserir e configurar as
ferramentas para seu curso. As funcionalidades do Moodle possibilitavam ainda ao
usuario docente ocultar os itens de seu curso, de modo que estes permanecessem
“‘invisiveis” aos estudantes enquanto estavam sendo elaborados ou enquanto ainda

nao houvesse chegado o prazo previsto para apresentagao dos mesmos aos alunos.
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Figura 8 — Exemplo da interface inicial de um curso na plataforma on-line do Projeto Letras2.0.

Foi disponibilizada na plataforma investigada ampla diversidade de
aplicativos oferecida pela instalacdo padrdo do Moodle. Porém, além das
ferramentas nativas do sistema de gestdo de aprendizagem utilizado como base
para a plataforma, foram agregadas funcionalidades adicionais como a extensao
para exibicao de videos, chamada de videoteca, e a extensdo quickmail, utilizada
para enviar mensagens individuais ou coletivas por e-mail.

Outra funcionalidade de especial interesse para os docentes usuarios da
plataforma consistia na reutilizacdo de conteudos através da utilizagdo do item
backup do Moodle, que no caso do sistema gerido pelo Projeto Letras2.0 era de
alcada exclusiva do administrador do sistema, quando solicitado pelo respectivo
professor. Essa funcdo permitia salvar externamente e depois importar os
conteudos dos cursos realizados, sendo possivel ao professor, apds importados
estes conteudos, fazer as alteragbes que julgasse necessarias para uma nova
edicdo do mesmo curso apds acessar o sistema e ativar o modo edigdao. Desse
modo, os conteudos inseridos no AVA poderiam ser gerenciados a partir dos
parametros de reusabilidade propostos para objetos de aprendizagem de modo a
agilizar tarefas e reduzir custos (LEFFA, 2006b).
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3.2.3 O curso investigado

A disciplina Inglés Instrumental | - Biologia, investigada pelo presente
trabalho, consistiu em um curso de inglés para fins especificos cuja principal
proposta era o desenvolvimento de competéncias para leitura de textos académicos
em inglés por alunos de cursos de bacharelado do Instituto de Biologia da UFRJ.

Os cursos de Inglés Instrumental eram oferecidos em dois diferentes niveis
nas graduagdes na area de Biologia da UFRJ: Inglés Instrumental | e Inglés
Instrumental |l, tratando-se ambas de disciplinas obrigatorias e sequenciais entre si.
A professora, com experiéncia prévia no uso de AVAs construidos com o SGA
Moodle, optou por utilizar a plataforma on-line do Projeto Letras2.0 para construgao
de ambiente virtual de aprendizagem para as atividades on-line de seu curso, em
carater complementar ao curso presencial.

Assim, a carga horaria do curso, distribuida ao longo de um semestre, foi
ministrada na modalidade semipresencial, sendo proposta inicial da professora
responsavel que as aulas fossem metade delas on-line e metade delas presenciais.
Entretanto, a realizagdo de eventos académicos e a avaliagdo por parte dos
participantes de que o prazo para elaboragdo das ultimas atividades do curso se
encontrava aquém do necessario determinaram um numero de aulas a distancia
superior ao de aulas presenciais. Desse modo, a carga horaria total da disciplina
pode ser atendida dentro do periodo previsto, a despeito desses fatores
ocasionarem a redugao do total de aulas presenciais.

Cabe esclarecer que a carga horaria das aulas a distancia integrava a carga
horaria total efetiva de frequéncia da disciplina e era verificada mediante os registros
de participagao dos alunos nas atividades propostas. Desse modo, observa-se que
as atividades on-line da disciplina eram consideradas como de carater obrigatorio
pelos participantes do curso, por representarem frequéncia as aulas, mesmo que a
principio nao fossem explicitamente apresentadas como tal.

O curso totalizou sete aulas (encontros) presenciais e dez aulas (encontros)
a distancia, estas distribuidas em doze diferentes topicos organizados na plataforma
Moodle. Tomando-se o primeiro encontro presencial da disciplina como ponto de
partida para as atividades realizadas, descrevem-se, a seguir, as etapas de
desenvolvimento do curso, com énfase no detalhamento dos conteudos e das

atividades propostas a distancia.
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Por ocasido da apresentagao geral da disciplina e dos participantes do curso
em seu primeiro encontro presencial, realizado em 09.03.12, foi proposta aos
estudantes pela professora a realizagdo do curso na modalidade semipresencial,
inicialmente com previsdo de metade do conteudo das aulas em regime presencial e
metade de modo on-line.

A professora responsavel pela disciplina optou por trabalhar com géneros
textuais que considerou mais relevantes para a area, apds consultar os alunos
participantes, buscando propor estratégias de leitura e analises de elementos
linguistico-discursivos que pudessem facilitar a compreensao desses textos.

O ambiente virtual foi organizado em doze diferentes topicos,
gradativamente apresentados aos alunos, conforme o decorrer das aulas: (1) Boas-
vindas, (2) Introducao a leitura, (3) Teste de Sondagem, (4) Recursos estratégicos,
(5) Verbete (Wikipedia) - estudo de formagao de palavras, (6) Abstract - estudo de
falsos cognatos e técnicas de traducdo, (7) Para refletir, (8) Portfolio - auto-
avaliagdo, (9) Noticias, (10) Livro tedrico, (11) Artigos cientificos e (12)
Consideracoes finais sobre o curso.

Além desses tdpicos, organizados na parte central da interface do ambiente,
também se encontravam disponiveis nas areas laterais funcionalidades como o

acesso a lista de participantes do curso e aos ultimos topicos postados no news

forum, que por padrao € o férum inicial de um AVA no Moodle.
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Figura 9 — Parte superior da interface inicial do curso investigado
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O news forum, também chamado de “ultimas noticias” na versao em
portugués brasileiro do Moodle, normalmente serve a veiculagdo de informes pelos
docentes de um curso, sendo estes os Unicos que nele podem postar. Para que
cada aluno seja notificado dos conteudos desse forum, uma cépia de cada
mensagem postada pelos docentes do curso é enviada por e-mail a todos os
participantes, que por padrdo sdo necessariamente assinantes do forum.

Thu, 13 Sep 2012, 09:28 PM
Aula de sexta-fera D6/0T 0 ] Vied, 4 Jul 2012, 10:28 Pl
Hotas da prova o “ Thu, 21 Jun 2012, 03:45 Pt
ue, 18 Jun 2012, 08:07 PM
ue, 12 Jun 2012, 01:10 PM
Portfolio - versdo final 0 o Tue, 29 May 2012, 12:20 PM
Trabalho final o g Sat, 26 May 2012, 06:58 PM
canfirmagio de nossa aula presencial de amanh, 28/5 L g Thu, 24 May 2012, 06:07 PM
Adiamento da prova e aula oniine 1 L Tue, & May 2012, 07:43 PM
Prazo para realizacdo das atividades da aula do dia 3073 0 0 Wed, 11 Apr 2012, 12:10 AW
Atencéo: o curso & semi-presencial, portanto, vale presenca e nota! 0 o Tue, 3 Apr 2012, 05:35 PM
Foruns B v Won, 2 Apr 2012, 0910 PI
Aula do dia 30103 o & 012, 10:37 P

Wed, 28 Mar 2

ulas virtuais - avisos importantes 1 u Tue, 27 Mar 2012, 10:26 PW

Figura 10 — Visao geral do news forum.

No curso investigado as funcionalidades do férum “dltimas noticias” foram
utilizadas com frequéncia por professora e monitora, que totalizaram catorze
mensagens postadas no news forum no decorrer do curso, em sua maioria tratando
de agendamentos e lembretes relacionados as atividades do curso, dentre outras
informacgdes.

O primeiro tépico, intitulado “Boas-vindas” apresentava as propostas gerais
do curso, breves orientagcdes sobre a interface da plataforma e fazia mencao a
proposta de modalidade semipresencial apresentada aos alunos no primeiro
encontro presencial da disciplina ocorrido na semana anterior. Além disso,
professora e monitora convidavam os estudantes a atualizarem as informagdes de
seu perfil e a participarem das atividades on-line propostas, destacando, em
especial, o potencial interativo dos féruns.

O segundo topico, intitulado “Introdugéo a leitura”, tratava de estratégias de
leitura e elementos linguistico-discursivos voltadas para a compreensédo de textos

escritos em lingua inglesa por estudantes de nivel iniciante. Esses conteudos,
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selecionados de um volume de material didatico elaborado pelo Projeto IngRede,
que teve a concepgao pedagogica da Professora Katia Cristina do Amaral Tavares
(UFRJ) e coordenacédo da Professora Vera Lucia Menezes de Oliveira e Paiva
(UFMG), continha exercicios auto-instrucionais ao final de cada sequéncia, que no
caso do presente curso nao foram de carater obrigatério, ainda que monitora e
professora enfatizassem a utilidade dos mesmos como apoio a aprendizagem para

os estudantes.

Home  Meus cursos  Sair

Esta primeira unidade do nosso curso no ambiente virtual trata de estratégias de leitura e de alguns
elementos linguistico-discursivos. O material foi pensado para alunos iniciantes e é uma otima
maneira de desenvolver a compreensdo escrita em lingua inglesa.

Estdo disponibilizados materiais de conscientizacdo do gue & leitura e também sobre: cognatos e
falsos cognatos; reconhecimento de informagbes ndo-verbais; identificagdo de numeros e nomes

praprios; e formagdo de palavras.

As atividades ndo sdo obrigatdrias, mas sugerimos que fagam o méximo possivel, pois & um apoio
eficiente em qualguer etapa do curso.

Bom trabalho!

Abragos,

Figura 11 — Apresentacgao inicial do topico 02: “Introdugéo a leitura”.

Nesse topico também foi adotada uma medida que se revelou recorrente ao
longo de outros tépicos da disciplina no espago on-line: a abertura de um férum
especifico para resposta a duvidas de estudantes sobre o ponto abordado naquela
unidade, ainda que nesse topico especificamente essa funcionalidade nao tenha

sido utilizada.

Duvidas
av § SATURDAY, 24 MARCH 2012, 0216 P

Olal

Este férum € o local apropriade para esclarecimento de dividas a respeito das atividades desta
unidade.

Para escrever seu comentario, basta clicar em Reply no fim deste post. Ndo se esquega de clicar em
Past to forum para envia-lo.

Abracos,

Edit | Delete | Reply

Figura 12 — Topico 02: Férum “Duvidas”.
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O terceiro topico utilizava a funcionalidade “tarefa” do Moodle, que permite o
envio de documentos elaborados por estudantes através da plataforma on-line, para
uma avaliacdo diagnéstica, solicitando o preenchimento pelos alunos de dois
diferentes questionarios a respeito das suas referéncias e preferéncias no campo da
leitura em lingua inglesa. Também lhes era pedido que apontassem os géneros

textuais que julgavam mais relevantes para estudo no contexto da disciplina.

Questionarios de sondagem =
[ Apresentacdo da unidade
% Questionario de estratégias de leitura (aula 1 - 09/03)
[#] Questionario de géneros e temas (aula 2 - 16/03)
[j Upload questionario de estratégias de leitura
[7] Upload questiondrio de géneras e temas
Levantamento de géneros e temas

Figura 13 — Topico 3: “Questionario de sondagem”.

Depois de respondidos os questionarios, os resultados finais dos mesmos
foram disponibilizados nesse mesmo topico, onde professora e monitora também se
comprometeram a tentar ajustar os conteudos do curso aos interesses manifestados
pela maioria de estudantes, dentro de suas possibilidades.

No quarto topico, intitulado “Recursos estratégicos”, foi disponibilizada
apresentacado eletrbnica a respeito de recursos estratégicos para leitura e
compreensao em inglés e também propostas duas atividades especificas relativas
ao tema a serem realizadas pelos alunos. Essas atividades deveriam ser enviadas
pelo aluno por e-mail ou através da plataforma, nesse caso utilizando-se a
funcionalidade “tarefa” para upload do arquivo. Observa-se que pela primeira vez no
curso o forum de duvidas da unidade foi utilizado por duas estudantes para

esclarecimentos a respeito das atividades propostas no topico.

Recursos estratégicos

[ Apresentacdo da unidade
l(_ﬂ Atividade 1 (aula 2 - 16/03)
[2] Upload atividade 1

(2 gabarito desta atividade ndo serd postado, uma vez que os exercicios ja foram corrigidos em
sala}

& Dividas

Figura 14 — Topico 4: “Recursos estratégicos”.
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O quinto topico, intitulado “Verbete (Wikipedia) - estudo de formacgédo de
palavras” utiliza o ambiente on-line para prosseguir a abordagem de assunto
apresentado aos estudantes em aula presencial anterior, realizada em 23.03.12. Um
primeiro item disponibilizava materiais digitalizados que tratavam do género textual
enciclopédia virtual e do estudo dos processos de formacao de palavras. Em outro
elemento distinto do topico, era proposta uma atividade com diversas questdes
relacionadas a selegcdo de fontes de artigos cientificos e leituras de resumos
(abstracts), que deveriam ser respondidas pelos estudantes e enviadas por upload

diretamente no ambiente digital da disciplina.

Verbete (Wikipedia) - estudo de formacgéo de palavras -

Apresentau;éin da unidade
[#] Atividade 2 (aula 3 - 23/03)
[C] Upload atividade 2
& Forum-Wikipedia
[#] Material extra para consulta - afixos
[#] Gabarito da atividade 2

& Dividas

Figura 15 — Topico 5: “Verbete (Wikipedia) — estudo de formagéo de palavras”.

Também foram abertos neste mesmo topico dois féruns: um para respostas
a eventuais duvidas, a exemplo dos que foram implementados em tdpicos
anteriores, e outro especificamente para discussao e interacdo sobre o tema tratado,
intitulado Férum-Wikipedia. Nesse ultimo féorum, era solicitado que cada aluno
selecionasse e avaliasse um verbete em inglés de uma enciclopédia on-line
relacionado a sua area de estudo e que depois o comparasse a versao do mesmo
disponivel em portugués.

O topico “Abstract - estudo de falsos cognatos e técnicas de tradugéo”, sexto
na sequéncia do curso, focaliza o género textual abstract, apresentando materiais
digitalizados e exercicios que seriam realizados virtualmente, mas que também
serviriam de base a aula presencial (em 08.04.12) posterior a data da abertura do
topico (em 30.03.12).

Cabia ao aluno estudar os materiais disponibilizados e realizar a atividade
proposta enviando-a através da plataforma. Registre-se que o topico, além de
apresentar conteudos em formato texto propriamente dito, também faz uso de um

video, recurso multimidia para abordagem diferenciada do tema estudado.
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Abstract - estudo de falsos cognatos e técnicas de traducgéo

[ Apresentacdo da unidade
[#] Atividade 3 (aula 4 - 30/03)
[3] Upload atividade 3
(D gabarito desta atividade ndo sera postado, uma vez que os exercicios ja foram corrigidos em
sala)
=% Dicas de traducdo
@k Video - Falsos cognatos
[ Falsos cognatos
& Correcéo de titulos de artigos cientificos com falsos cognatos

& Dividas

Figura 16 — Topico 6: “Abstract - estudo de falsos cognatos e técnicas de tradugéo”.

Além desses elementos, foi posteriormente aberto no tépico um férum para
“correcao de titulos de artigos cientificos com falsos cognatos”, como complemento
a uma atividade que nao foi possivel completar durante a aula presencial sobre o
tema, havendo intensa participacado dos discentes e docentes nesse forum.

I Correcdo de titulos de artigos cientificos com falsos cognatos

&Y FMONDAY, 30 APRL 2112, 0L15PN

Como ndo conseguimos corrigir todes os ttulos em sala, a professora Ana Paula propds que fagamos izso num farum.

Por favor, postem 1 titulo com uma traducde. Os colegas vio comentando as traducties até chegarmos a um consenso sobre as respostas de cada um
A e )
deles, ok?

Beijos,
lzadora
Edit | Delete | Reply

Figura 17 — Férum Topico 06: “Correcao de titulos de artigos cientificos com falsos cognatos”.

O sétimo tépico do curso consistiu em um unico féorum intitulado “Food for
Thought”, que buscou abrir espaco para interagées mais livres e menos direcionadas
por parte dos alunos, que poderiam postar imagens ou videos que “julgassem
interessantes na internet’, ndo obrigatoriamente relacionados aos conteudos
precipuos do curso. A apresentacao reforcava o carater informal do férum ao fazer
menc¢ao a dindmica de uma rede social para evocar os perfis das interacbes que
eram esperadas. A proposta foi muito bem recebida pela maior parte dos
estudantes, que participaram intensamente, alguns inclusive apés o encerramento

do periodo letivo do curso.



67

Food for thought
BY

=TUESDAY, 3 APRIL 22, 09052 PM

O sisiema de compartilhamenic de posis no Facebook muitas vezes nos permite ver imagens, videos ou mesmo frases muito
interessantes! Esta unidade € nosso local de compartilhamento no Moodle! Se, navegande pela internet, vocé se deparar com alguma
imagem ou video que provoque uma reflexdo e queira compartilhar com seus colegas, aqui € o espaco para inclui-los!

Para adicionar arquivos a um post, basta clicar em Insert Image, entre os icones acima da caixa de texto onde vocé escreve sua
mensagem. Uma nova janela abrird para que vocé cologue o link para o arquive nos campes Image URL e Alfernate text.

As imagens ou videos podem ser tanto em inglés, quanto em portugués. Esperamos promover discussdes inspiradoras e contamaos com
sua zjuda!

This should give us food for thought!

Figura 18 — Férum Toépico 07: “Food for Thought”

O oitavo topico propunha um avaliacdo por portfolio das atividades
realizadas no ambiente virtual de aprendizagem, em duas diferentes datas: na
metade e no final do curso. O resultado final dessa avaliacédo seria obtido da média
entre a auto-avaliacdo do estudante de cada atividade realizada e a avaliacdo das
docentes responsaveis pelo curso. Os arquivos preenchidos pelos estudantes

deveriam ser enviados por meio da funcionalidade “tarefa” da plataforma.

Home Meus cursos  Sair
Estamos na metade do nosso curse e, porisso, chegou o momento de refletirmos sobre nossa atuacdo até o momentol

Vocés devem fazer o download do arquivo do Portfélio e atribuir as notas que acham adequadas para cada uma das atividades realizadas na plataforma Moodle até o momento. o que inclui desde a
atualizacéo do perfil até a realizacéo da atividade 3. O forum Food for thought se alongara por todo o curso. portanto, sua participacéo nele deverd ser avaliada somente no final do curso.

Em sequida, realize o upload de seu arquivo com as notas em Upload da primeira parte. E importante gue modifiquem o nome do arquivo, incluinde o nome de vocés.
O prazo para o upload é até dia 10/05 &s 11ha5.

Para mais informactes, leia a Apresentagdo da unidade

Figura 19 — Tépico 08: Instrugdes para avaliagao por portfélio para a primeira etapa.

Home  Meus cursos  Sair

Em meio a um periodo conturbado de greve, chegamos ao final de nosso curso, momento de olhar para tras e avaliar nossa atuagéo como um tado.

Vocés devem preencher novamente o arquivo do Portfdlio, atribuindo as notas que faltam {ou seja. desde o food for thought até o trabalho final). Além disso, é importante que faca a avaliacéo geral
proposta no final do Portfdlio.

Em sequida, realize o upload de seu arquivo com as notas em Upload da segunda parte. E importante que modifiquem o nome do arquivo, incluindo o nome de vocés.
Q prazo para o upload é até dia 13/07 &s 23h55.

Para mais informacdes. leia a Apresentacdo da unidade.

Figura 20 — Topico 08: Instrugdes para avaliagdo por portfélio para a segunda etapa.

O nono toépico, intitulado “Noticias”, apresentava o link externo de um texto
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desse género textual em lingua inglesa, para acesso e leitura pelos estudantes. A
sequir, o aluno deveria fazer seus comentarios sobre o texto em um féorum aberto no
tépico, intitulado “Comentarios sobre a noticia”, onde compartilharia suas
impressdes sobre o conteudo do texto e as estratégias de leitura utilizadas para

compreens&o do mesmo.

MNoticias

ChApresentacdo da unidade
@ Leia a noticia "Breast cancer rules rewritten in ‘landmark’ study
&P Fdrum: comentarios sobre a noticia acima
|@] Consideracies finais sobre a unidade
&P Davidas

Figura 21 — Topico 09: “Noticias”.

Forum: comentarios sobre a noficia acima

BY =MONDAY, 30 APRIL 212, 0513 PM

Este forum foi criado para gue vocés compartihem tanto impress8es sobre a noticia (o tema, a organizagﬁu. a confiabilidade, o grau de neutralidade), guanto
as estratégias de letura que utilizaram para 1é-la.

Os alunos com inglés mais avancado poderde, ac inves de falar sobre estratégias, comentar sobre aspectes da lingua que chamaram sua atencéo,
usualmente causam dificuldade, foram utiizades de maneira bastante estratégica, etc.

Edit | Delete | Rephy

Figura 22 — Topico 09: Férum: “comentarios sobre a noticia acima”.

O topico de numero 10 apresentava o género textual livro tedrico, propondo
a leitura e discussao on-line do trecho de um capitulo de um determinado livro que
poderia ser obtido diretamente na plataforma digital. A exemplo do tdpico anterior,
também foi aberto um féorum para compartilhamento de comentarios dos estudantes

a respeito do trecho abordado.

Livro tedrico (=
Q]-*—.presentagéc da unidade
i Leia o trecho do capitulo "Constructing, deconstructing and reconstructing gender
Atividades para facilitar a leitura e a compreensio
FPFérum: comentdrios sobre o texto
Y Livro tedrico - caracteristicas
& Dlvidas

Figura 23 — Topico 10: “Livro Tedrico”.
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Forum: comentarios sobre o texto

BY (FTIDAY. 18 MAY 2012 0415 PW
Utilize este espaco para compartilhar suas impressdes e comentarios sobre o trecho lido. Vocé também pode sugerir leituras
complementares, videos, etc.

Lembre-se de que, além de postar mensagens, & fundamental que vocé também leia e comente as mensagens dos outros paricipantes,
estabelecendo um dialogo produtiva.

Para organizarmos nossa farum, peco que, antes de inserir seu comentario, decida a que mensagem vocé deseja responder. Cligue,
entdo, no reply relativo a ela.

Edit | Delete | Rephy

Figura 24 — Topico 10: Férum: “comentarios sobre o texto”.

O pendultimo tépico do curso tratava do trabalho final da disciplina, que
consistia na leitura e analise de textos cientificos selecionados pelos estudantes, em
grupos, e posterior elaboragdo de questdes sobre os mesmos que seriam enviadas
via plataforma on-line. Na sequéncia, apds feedback do professor responsavel a
respeito do texto escolhido e das perguntas elaboradas, as versdes revisadas
seriam compartilhadas de modo on-line com todos os estudantes, que escolheriam
quatro opcdes dentre os textos e questdes para ler e responder, também
digitalmente.

Artigos cientificos

|@] Trabalha final - instrugles
1% Etapa - em grupo
[ClUpload do artigo cientifico (até 02/08)
[ClUpload davers&o inicial das 5 questies (até 02/06)
[ClUpload davers3o final das 5 questies (até 10/06)
2* Etapa - individual
ijpl-:a-j das respostas para as questies de 4 artigos (até 05/07)
Grupo 1: perguntas
= Grupo 1: artigo
Grupo 2: perguntas
= Grupo 2: artigo
Grupo 3: perguntas
= Grupo 3: artigo
Grupo 4: perguntas
= Grupo 4: artigo
Grupo 5: perguntas
= Grupo 5: artigo
Grupo G: perguntas
=5 Grupo 6: artigo
Grupo 7: perguntas
= Grupo 7: artigo
@Grupa 3 perguntas
= Grupo 2: artigo
3* Etapa - em sala (06/07)
&P Dividas
,f"-.-"otau;ﬁa - data da aula presencial

Figura 25 — Topico 11: Artigos cientificos (trabalho final do curso).
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O roteiro do trabalho final previa um encontro presencial final no
encerramento do periodo letivo para correcdo das atividades, mediante a
apresentacao do trabalho realizado por cada grupo (texto, perguntas e respostas
previstas pelo grupo). Nesse topico, relacionado ao final do curso, € utilizada
também a funcionalidade “enquete” do Moodle para que os estudantes pudessem
escolher a data mais apropriada para apresentacao desses trabalhos finais.

O dultimo tépico propds o encerramento das atividades do espago on-line
através de um férum aberto para que os estudantes pudessem manifestar suas
sugestdes sobre o componente on-line do curso. Este forum, aberto a pedido da
pesquisadora-autora como um grupo focal on-line para atender a presente pesquisa,
também foi considerado pela monitora e pela professora do grupo como ferramenta
para confrontar a avaliacdo de suas proprias praticas com as perspectivas

apresentadas pelos estudantes.

Consideracdes finais sobre o curso =
&P Fdrum: comentarios e sugestdes sobre o componente online

Wl Motas da prova (valor: 3,0)

d Médias finais

Figura 26 — Tépico 12: Consideracdes finais sobre o curso.

Apoés apresentados a plataforma on-line do Projeto Letras2.0 e o ambiente
virtual que por meio dele foi desenvolvida, foram descritas a estrutura e os
elementos basicos que compunham o ambiente on-line do curso investigado,
cumprindo agora apresentar os perfis dos participantes da disciplina de modo a

completar a descricdo do contexto de pesquisa.

3.2.4 Os participantes

O presente trabalho buscou investigar os processos de interagdo e
engajamento verificados em um ambiente virtual de aprendizagem, privilegiando a
perspectiva dos participantes do curso que o utilizaram. Desse modo, necessario se
faz descrever os participantes da pesquisa que sao (1) a pesquisadora, (2) a
professora e a monitora da disciplina e (3) os alunos que participaram do curso.

Iniciando a apresentacdo dos participantes pela pesquisadora, minha

formagao em nivel superior comegou com a graduagédo em Letras, ha cerca de dez
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anos, apos a qual venho atuando como professora de lingua inglesa e lingua
portuguesa na rede publica. Desde entdo, inquieta¢cdes ainda ndo apaziguadas tém
me levado a procurar respostas para algumas questdes relacionadas ao universo da
docéncia, dentre elas as que se referem ao relacionamento entre as tecnologias e a
educacao.

Atualmente, também participo do Nucleo de Pesquisas em Linguagem,
Educacao e Tecnologia (LingNet) do Programa Interdisciplinar de Pds-graduagéo em
Linguistica Aplicada da Faculdade de Letras da UFRJ e da assessoria geral ao
Projeto Letras2.0, onde aprofundei meu interesse pela educagéo a distancia e pelos
ambientes virtuais de aprendizagem.

Dentre o expressivo numero de AVAs construidos na plataforma Moodle do
Projeto Letras2.0, o ambiente investigado se destacou pela diversidade de recursos
e atividades que oferecia, configurando-o como espago privilegiado para a
investigacdo académica dos temas em vista.

A professora responsavel pelo curso, mestre e doutora em estudos da
linguagem, tendo em sua tese de doutorado investigado tema relacionado a
contextos digitais de aprendizagem, era professora adjunta em regime de dedicagéo
exclusiva da Faculdade de Letras da UFRJ e tinha bastante experiéncia na area de
ensino de lingua inglesa para fins especificos.

Mostrando-se desembaracada quanto aos procedimentos técnico-
pedagogicos necessarios a constru¢ao do ambiente on-line, uma vez que durante
sua trajetoria profissional ja havia utilizado AVAs construidos com o Moodle, a
docente prescindiu de medidas mais especificas de suporte técnico por parte da
assessora, que no caso também era a pesquisadora, sendo capaz de diversificar
bastante a gama de aplicativos utilizados para a estruturagéao do ambiente.

A monitora da disciplina, por sua vez, era estudante graduanda do curso de
Letras com habilitagdo em lingua inglesa da UFRJ e participante de projetos de
iniciagao cientifica em linguistica aplicada. A monitora teve no AVA desse curso sua
primeira experiéncia em nivel docente em um ambiente virtual de aprendizagem,
uma vez que antes so havia utilizado a plataforma Moodle do Projeto Letras2.0
como estudante. Ambas as experiéncias foram avaliadas de forma positiva pela
monitora, pelas possibilidades que proporcionaram para comparar as duas
perspectivas sobre o ensino a distancia e sobre a utilizacdo de tecnologias na

educacao, além de poder assim melhor conhecer contextos dessa natureza visando
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a utilizagdo em sua futura pratica profissional.

Monitora e professora se fizeram bastante presentes durante todo o
percurso da disciplina, acompanhando cada atividade a distancia e cada atividade
presencial, conforme comprovam registros de suas participacdées no ambiente on-
line e relatos dos estudantes nos questionarios preenchidos como subsidio para a
presente investigacao.

Para melhor caracterizar os alunos do curso Inglés Instrumental | — Biologia,
inicialmente cabe esclarecer que a disciplina foi ministrada sob a responsabilidade
da Faculdade de Letras da UFRJ no contexto dos cursos de bacharelado em
Biologia Marinha, Botanica, Ecologia, Genética e Zoologia do Instituto de Biologia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, aos quais os alunos estavam vinculados.
Assim, os estudantes da disciplina inscritos no ambiente on-line do curso pertenciam
a diferentes periodos e areas de especializacdo dentro do campo das Ciéncias
Biologicas, ainda que a disciplina fosse proposta para ser cursada na etapa
intermediaria dos cursos de bacharelado considerando-se o contexto geral de seus
planejamentos.

Segundo dados dos perfis inscritos na disciplina na plataforma Moodle, o
total de alunos na disciplina era de 25 estudantes, sendo 18 do sexo feminino e 07
do sexo masculino. Havia também relativa heterogeneidade quanto ao nivel de
afinidade e de conhecimento prévio da lingua inglesa, segundo informag¢des dos
questionarios de sondagem respondidos no inicio do curso. Tendo em vista a faixa
etaria dos alunos, com idade média em torno de 20 anos, havia ainda a expectativa
de que estes fossem, em sua maioria, letrados digitalmente. Professora e monitora
consideraram que essa perspectiva, confirmada no decorrer das atividades on-line,
contribuiria para facilitar a utilizagao dos recursos da plataforma digital.

A maioria desses estudantes nao tinha experiéncia anterior com educacgao a
distdncia nem havia utilizado um ambiente virtual de aprendizagem no contexto de
sua formagao no ensino superior até iniciarem a disciplina investigada. Todavia,
ainda que a maior parte dos estudantes nado estivesse familiarizada com um
ambiente Moodle, a oferta da disciplina na modalidade semipresencial inicialmente
foi bem recebida pelo grupo, conforme relato da professora responsavel.

Apos descrever os participantes da pesquisa, apresento, na segéo a seguir,

os procedimentos utilizados para a geragao de dados.
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3.3 PROCEDIMENTOS PARA GERAGAO DE DADOS

Os dados da presente pesquisa foram gerados a partir de quatro
instrumentos etnograficos distintos (cf. se¢cdo 3.1), que serdo descritos nas
subsecgdes seguintes segundo sua utilizagado cronoldégica na presente investigacao:
registros das mensagens nos féruns do curso (subsecgao 3.3.1), grupo focal on-line
(subsecao 3.3.2), entrevistas (subsecdo 3.3.3) e questionarios (subsecédo 3.3.4). A
escolha dessas ferramentas, que teve como objetivos obter diferentes visdes sobre
as questdes investigadas e possibilitar a posterior triangulagdo de dados, sera mais
detalhadamente justificada a cada respectiva subsecao.

3.3.1 Registros das mensagens nos féruns do curso

A internet mostra-se o meio mais logico e adequado para investigar a si
prépria, entre outras razdes, por minimizar prazos e custos para acesso a variados
contextos fisicos, sociais e culturais (MANN; STEWART, 2002). Uma vez que a
criacdo de dados on-line na maior parte dos casos se da na forma escrita, 0 acesso
a informacéao é facilitado em relacdo a pesquisa qualitativa face a face, quando os
dados frequentemente necessitam ser transcritos para posterior analise. Outra
vantagem na pesquisa em contextos mediados por computadores, é que os registros
digitais permanecem disponiveis para o pesquisador mesmo apdés o evento
investigado ter sido encerrado (AMARAL; NATAL; VIANA, 2008).

Ainda que a pesquisa de inspiragcédo etnografica na internet ndo implique no
deslocamento fisico do observador-participante, € necessario que este se desloque
através da leitura dos textos que toma para objeto de sua investigagdo, com o
objetivo de aprofundar sua compreensao dos sentidos que se formam a partir
dessas praticas textuais (HINE, 2000).

Considerando-se que os foruns sao espacos privilegiados para a interagéao
textual entre os participantes de um ambiente on-line, justificou-se o exame
detalhado dos registros das mensagens registradas nos foruns do curso pesquisado
a fim de identificar elementos do discurso de seus participantes que pudessem
contribuir para a analise da interagcdo e do engajamento no ambiente on-line,
principais temas da presente investigagao.

Embora os espagos do ambiente digital do curso ja tenham sido
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apresentados na subsecdo 3.2.3, as caracteristicas especificas dos foruns do curso
serdo brevemente destacadas nesta subsecdo, a fim de melhor descrever o
processo de geracao de dados a partir das mensagens registradas nos mesmos.

Dentre os dezesseis foruns abertos no ambiente on-line do curso, um deles,
0 news forum ou ultimas noticias, embora considerado um tipo de férum segundo a
sua denominagao pelo sistema Moodle, configurava-se mais apropriadamente como
um espago para anuncios sobre o curso. Apenas os usuarios docentes poderiam
publicar mensagens nesse tipo de forum, cujas copias eram forgosamente enviadas
aos e-mails dos participantes de curso por ser o férum de subscricdo obrigatoria
para todos os estudantes, ndo sendo assim a interagdo mutua a sua proposta
precipua.

Outro férum, aparentemente também sem expectativas interativas imediatas,
foi aberto no primeiro topico do ambiente on-line e intitulava-se “apresentacéo do
curso”. Nesse forum, diferentemente do que ocorria no news forum, os alunos
poderiam publicar suas proprias mensagens.

Entretanto, o perfil da mensagem postada pela monitora, contendo boas-
vindas aos estudantes e informacdes sobre o curso e o ambiente virtual, ndo
requeria prontas respostas por parte dos alunos, ainda que os convidasse, de modo
geral, a interagir no contexto digital da disciplina.

Outros oito féruns foram abertos para que a monitora, preferencialmente, ou
a professora, caso fosse necessaria sua intervencao, pudessem esclarecer duvidas
relacionadas aos temas dos topicos aos quais esses féruns se vinculavam, sendo
que seis deles foram utilizados pelos alunos com essa finalidade.

Em dois casos especificos, os dos foruns “votagao - data da aula presencial’
e “comentérios e sugestdes sobre o componente on-line” (cf. subsecédo 3.3.2), os
temas tratados ndo se referiam diretamente aos conteudos da disciplina, mas a
organizagéao e estruturagcédo do curso.

Os demais foruns, em sua maioria, se destinaram a interacbes mais ou
menos especificas em torno de atividades realizadas ou de temas tratados no
ambito do curso, com excegao do férum “Food for Thought’, cujas mensagens
poderiam extrapolar os temas do disciplina, se assim os alunos o desejassem,
conforme proposto pela monitora e pela professora.

As mensagens dos féruns foram acompanhadas pela pesquisadora ao longo

do curso e, quando a disciplina se encaminhava para sua etapa final, a abertura do
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féorum “Comentarios e sugestdes sobre o componente on-line” foi sugerida a
professora responsavel como ultimo topico do ambiente digital do curso, com o fim
de organizar um grupo focal on-line, instrumento que sera apresentado na subsecéao
seguinte. Apresento abaixo quadro resumido dos féruns do curso e de suas

finalidades, conforme a descricio inicial dos mesmos.

FORUM

FINALIDADES

News Forum

Informes e anuncios sobre o curso e o ambiente digital.

Apresentacdo do Curso

Boas-vindas e informagdes sobre o curso e o ambiente digital.

Duvidas (08 féruns)

Esclarecer duvidas relacionadas aos temas dos respectivos
tépicos.

Férum - Wikipedia

Analisar e discutir textos de verbetes de enciclopédias online em
lingua inglesa.

Correcao de titulos de artigos
cientificos com falsos
cognatos

Analisar e discutir tradug¢des de titulos de artigos cientificos com
falsos cognatos em lingua inglesa.

Food for thought

Compartilhar textos, imagens e videos da internet né&o
necessariamente relacionados aos conteudos do curso.

Comentarios sobre a noticia

Analisar e comentar um texto do género noticia em lingua
inglesa.

Comentarios sobre o texto

Analisar e comentar um texto do género capitulo de livro teérico
em lingua inglesa.

Votagdo - data da aula
presencial

Votacao para escolha da data mais adequada para a ultima aula
presencial do curso, quando seria apresentado o trabalho final.

Forum - comentarios e

Comentarios e sugestdes para o aprimoramento do curso.

sugestdes sobre o
componente on-line

Quadro 4 — Féruns abertos no ambiente on-line do curso.

A primeira leitura das mensagens dos féruns e a constatagcédo da diversidade
de seus conteudos, apos uma apreciagéo geral prévia do ambiente digital do curso,
contribuiram para que a pesquisadora, na fase inicial de sua investigagdo, pudesse
elaborar com mais clareza suas perguntas de pesquisa e delimitar o escopo do
trabalho aos prazos e recursos disponiveis com maior propriedade. Além disso, os
registros dessas mensagens também proporcionaram expressivo e consistente
volume de dados para analise no que se refere aos temas enfocados no trabalho.

A sequir, descreve-se 0 segundo instrumento adotado para geragdo de

dados para a presente pesquisa: o grupo focal on-line.

3.3.2 Grupo focal on-line

Hine (2000) considera que os espagos de comunicagdes mediadas por

computador ndo devem ser analisados isoladamente, mas devem ser considerados
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como contextos culturais construidos por meio de interagdes complexas através de
praticas e discursos. Paiva (2005, p. 8) afirma ainda que “dar a voz aos usuarios é
um meétodo que nos permite compreender melhor o que esta acontecendo no mundo
virtual” e para esse fim recomenda utilizar instrumentos como a observacéo de
interagdes em foruns e os grupos focais, entre outras ferramentas etnograficas.

Grupos focais, em termos simples, sdo “conversas coletivas ou entrevistas
em grupos, que podem ser grandes ou pequenos, direcionados ou nao’
(KAMBERELIS; DIMITRIADIS, 2005), embora mais comumente os grupos focais
tenham menor porte em relagdo ao numero de participantes. Os grupos focais s&o
usados como ferramenta de pesquisa desde a segunda metade do Seéculo XX,
sendo a internet um ambiente ao qual essa abordagem vem sendo adaptada com
sucesso (MANN; STEWART, 2002).

Uma importante vantagem da natureza coletiva do grupo focal é obter
multiplas perspectivas dos participantes do grupo ao mesmo tempo, embora, pelo
mesmo motivo, exista a possibilidade de que as respostas dos participantes possam
ser influenciadas mutuamente (VAN PEER; HAKEMULDER; ZYNGIER, 2012).

O principal propésito de um pesquisador ao analisar os dados de um grupo
focal, segundo Krueger (2009), é obter informac¢des sobre como os participantes de
um grupo se sentem ou pensam sobre determinados temas. Para tanto, o
moderador deve organizar um ambiente acolhedor, onde os participantes se sintam
confortaveis para compartilhar e discutir suas percepgdes e pontos de vista sobre os
temas enfocados, sem, no entanto, se sentirem compelidos a chegar a qualquer tipo
de consenso (KRUEGER, 2009). A tarefa de organizar esse ambiente de modo
presencial pode demandar bastante esfor¢o por parte do pesquisador, medidas que
sao facilitadas quando os grupos focais sao estruturados em meio digital, como no
contexto investigado por este trabalho.

O grupo focal on-line funcionou em um férum aberto pela monitora no
ambiente digital da disciplina, durante a etapa final do curso (ultimo més), apos
sugestdo da pesquisadora a professora responsavel nesse sentido. Nesse espaco,
os alunos puderam se manifestar livremente sobre o componente on-line utilizado,
apresentando seus comentarios e sugestoes.

Os principais objetivos para essa iniciativa foram conhecer as avaliagbes dos
participantes discentes do curso a respeito das interagbes propostas no ambiente

virtual de aprendizagem e identificar quais itens haviam contribuido positiva ou
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negativamente para o engajamento nessas interagbes. A dinamica e a interagéo
caracteristicas da técnica de grupo focal (DIAS, 2000) levaram os participantes do
grupo a também interagirem entre si, dirigindo comentarios aos demais participantes,
ao invés de se dirigirem apenas a quem exercia o papel de moderadora, que no
caso eram a monitora e a professora do curso.

Considerando-se que a adesdo ao grupo focal on-line era totalmente
voluntaria e facultativa, a participagcao dos estudantes foi relativamente alta, uma vez
que 14 dos 25 estudantes inscritos publicaram mensagens on-line no espago desse
férum, onde avaliaram o curso de modo geral e a utilizagdo do espago on-line em
particular, também apontando rumos para uma proxima edicdo do mesmo.

A terceira ferramenta de geracdo de dados utilizada nesta pesquisa, o

questionario, é descrita na subsec¢ao seguinte.

3.3.3 Questionario

A popularidade do questionario como instrumento de pesquisa se deve a
versatilidade de situagdes em que pode ser utilizado e a sua relativa facilidade para
elaboracao, além do fato de permitir reunir rapidamente uma grande quantidade de
informagdes em uma formatagdo que proporciona leitura imediata (DORNYEI, 2007).

Leite (2008) enfatiza que a abordagem de um questionario deve estar em
consonancia com os objetivos da pesquisa a que se destina, e que nédo deve ser
longo, sob risco de provocar desinteresse e fadiga por parte dos respondentes. As
instrugdes para preenchimento também devem ser concisas e claras e a sua
formatagao deve assegurar espaco e praticidade para as respostas.

As possiveis perguntas a serem utilizadas em um questionario podem ser
genericamente classificadas em abertas, onde cada respondente pode livremente
apresentar as respostas que desejar, fechadas, onde os respondentes deverdo
escolher entre duas ou mais opgdes pré-definidas para responder uma pergunta, ou
perguntas mistas, que mesclam caracteristicas de um e de outro tipo. As perguntas
abertas s&o mais apropriadas a abordagens exploratérias e perspectivas
qualitativas, enquanto as perguntas fechadas prestam-se melhor a obter dados mais
especificos, sendo também mais facilmente respondidas pelos pesquisados e
processadas pelo pesquisador (VAN PEER; HAKEMULDER; ZYNGIER, 2012).

Na presente pesquisa elaborou-se um questionario a fim de ter acesso as
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perspectivas dos estudantes sobre itens relevantes relacionados a interagdo e ao
engajamento nas interagées no AVA. Esperava-se que os dados gerados pudessem
auxiliar nas respostas as questdes de pesquisa, para além dos instrumentos digitais
anteriormente utilizados na pesquisa: os registros das mensagens nos féruns e o
grupo focal on-line.

O questionario era composto por 18 perguntas fechadas, de multipla
escolha, 01 pergunta mista e 04 perguntas abertas, buscando essa organizagao
explorar os diferentes potenciais e alcances de um e de outro tipo de pergunta.
Procurou-se ainda na redacdo do questionario utilizar organizagdo textual e
vocabulario acessiveis, precisos e que nao induzissem a ambiguidades, conforme
recomendado por Leite (2008).

Nas instrugdes iniciais de preenchimento, estabeleceu-se o objetivo
académico dos dados gerados pelo questionario, assegurando-se aos participantes
a preservagao de suas identidades. Para tanto, a identificagdo por parte dos
estudantes no questionario era facultativa e, quando foi necessario designar

individualmente participantes no presente trabalho, foram adotados nomes ficticios.

IMPORTANTE: Os dados desta pesquisa servirdo exclusivamente ao aprimoramento deste
curso e a elaboragdo de dissertagcdo de mestrado sobre o tema ambientes virtuais de
aprendizagem. Sua identidade sera preservada. Desde ja, agradecemos sua colaboragao!

Nome completo (opcional) E-mail (opcional)

Quadro 5 - Campos de instrugdes e identificagdo (opcional) do questionario.

O primeiro bloco continha 17 perguntas fechadas e uma ultima que era
mista, buscando obter dados que ajudassem a identificar fatores e aspectos que
dificultaram ou que favoreceram o engajamento dos alunos nas intera¢des propostas
no ambiente virtual do curso. Com esse fim, foram elencados diversos itens que
poderiam ter influenciado de alguma forma na participagdo do aluno no ambiente on-
line e para os quais foram atribuidas categorias negativas, positivas ou neutras,
segundo modelo da escala Likert (DORNYEI, 2007). Diante dessas opgdes, o aluno
poderia concordar ou discordar com maior ou menor énfase, ou ainda se colocar em

posicao neutra, conforme os itens apresentados no quadro a seguir:
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PRIMEIRO BLOCO DE PERGUNTAS

1. Avalie como os fatores abaixo influenciaram sua participacdo no ambiente on-line da disciplina:

Influenciou
muito
negativamente

Influenciou
negativamente

Nao
influenciou

Influenciou
positivamente

Influenciou
muito
positivamente

Grau de afinidade com o uso de
computadores.

Acesso a computador com internet.

Flexibilidade de horario
proporcionada pelo ambiente
on-line.

Nivel pessoal de conhecimento
prévio da lingua inglesa.

Uso de diferentes tipos de
conteldos (textos, videos etc.).

Uso de diferentes tipos de
atividades (de resposta automatica,
féruns, tarefa em grupo etc.).

Nivel de dificuldade das atividades
a distancia.

Quantidade de atividades a
distancia.

Utilizagéo de atividades com
resposta automatica.

Utilizagao de atividades individuais.

Utilizacdo de atividade em grupo.

Possibilidade de upload de
atividades no ambiente on-line.

Interagdo com os demais
participantes nos féruns.

Interagdo on-line com o professor.

Interagéo on-line com o monitor.

Atribuicdo de nota a atividades a
distancia.

Utilizag&o do portifélio.

Outro fator

(

Quadro 6 — Primeira parte do questionario: perguntas fechadas e uma pergunta mista.

O levantamento desses fatores se deu a partir da observacdo das
mensagens dos proprios estudantes registradas nos féruns e no grupo focal on-line
a respeito do ambiente digital do curso. A ultima pergunta desta primeira parte, que
era mista, abria espaco para que os estudantes pudessem ainda indicar e avaliar
algum fator ou aspecto que ndo houvesse sido enumerado pelo questionario.

O segundo bloco do questionario era composto por trés perguntas abertas e
uma pergunta fechada, para que o aluno informasse se concordaria com um contato
posterior ao preenchimento do questionario, caso fosse necessario, e um espaco
para comentarios adicionais. A pergunta 2 deste bloco do questionario corresponde a

segunda questao de pesquisa da investigacado. Essas perguntas abertas buscavam




80

acesso as perspectivas dos estudantes de modo mais pessoal, centrando seu foco
sobre as interagdes ocorridas no ambiente digital, embora também permitissem que
os respondentes pudessem aprofundar pontos mencionados no primeiro bloco do

questionario.

SEGUNDO BLOCO DE PERGUNTAS

Perguntas

Objetivos das perguntas

2. Em sua opinido, os diferentes tipos de
interacao (aluno-aluno, aluno-professor e
aluno-conteudo) foram suficientes e
adequados ao curso? Por qué?

Conhecer as avaliagbes dos participantes do
curso a respeito das interagbes propostas no
ambiente virtual de aprendizagem.

3. Que tipos de conteudos (textos, videos,
apresentagdes em PowerPoint etc.) e
formatos de atividades (atividades com
resposta automatica, discussdes em férum,
upload de atividades, atividade de
elaboracdo de questdes em grupo etc.) lhe
pareceram mais proveitosos para o0s
objetivos do curso? E quais lhe pareceram
menos proveitosos? Por qué?

Identificar quais propostas de conteudos e
atividades foram mais ou menos Uteis para os
objetivos do curso e possiveis hipoteses que
explicassem estes resultados, a partir das
perspectivas dos estudantes.

4. Comente outros aspectos que julgue
relevantes em sua participacdo e na
participagdo dos demais colegas, monitor e
professor no ambiente on-line da disciplina.

Abrir espago para que os estudantes pudessem
identificar e comentar algum item relevante
relacionado a sua participacdo no ambiente on-
line, ndo mencionado pelo questionario.

5. Vocé concordaria em participar de uma
futura entrevista por e-mail para esclarecer
ou aprofundar alguma(s) de suas
respostas? () SIM () NAO

Obter permissao para aprofundamento de
alguma resposta, mediante contato posterior por
e-mail.

6. Se desejar, faga comentarios adicionais.

Abrir espaco para comentarios livres por parte
dos estudantes.

Quadro 7 — Segunda parte do questionario: perguntas abertas e uma pergunta fechada.

O questionario foi preenchido pelos estudantes de modo presencial, durante
o ultimo encontro do curso, quando também ocorreria a avaliagao final da disciplina.
Antes de se iniciar a aula, a pesquisadora apresentou-se e distribuiu os
questionarios impressos, esclarecendo verbalmente os objetivos da pesquisa e
agradecendo antecipadamente a participagao dos estudantes. Nessa ocasiao, a

pesquisadora também assistiu as apresentacdes de trabalhos finais pelos alunos,
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quando pbde observar as dinamicas do relacionamento dos estudantes entre si e
com a professora e monitora, o que acrescentou algumas informagdes adicionais as
observagdes sobre o grupo.

A despeito das vantagens antes apontadas para o uso de ferramentas
digitais na pesquisa em ambientes on-line, optou-se pela apresentagéo face a face
do questionario visando assegurar que o instrumento alcangasse o maior numero de
alunos respondentes possivel. Considerando-se que dentre os 25 alunos inscritos no
curso, 23 responderam ao questionario e apenas dois preferiram néo responder,
esse objetivo foi atingido no presente caso. Wright (2005) salienta ainda que a
utilizagcado de abordagens presenciais para coleta e geragdo de dados paralelamente
as abordagens on-line permite comparar as duas bases de dados visando
proporcionar maior confiabilidade a ambas, como se procurou proceder durante a
analise de dados na presente investigagao.

O quarto instrumento para geracédo de dados, a entrevista, sera descrito na

préxima subsecgao.

3.3.4 Entrevistas

Pela sua caracteristica de interagdo social, a entrevista € considerada um
bem-sucedido instrumento de pesquisa, sendo especialmente util para se obter as
perspectivas dos participantes em pesquisas qualitativas, quando geralmente é
realizada de modo individual. As entrevistas se classificam em estruturadas,
semiestruturadas e nao-estruturadas. Na entrevista estruturada, ha um roteiro
preestabelecido que é seguido pelo entrevistador. Na entrevista semiestruturada
também ha um roteiro, mas ele é seguido parcialmente, com abertura para
alteracdes no decorrer do processo. Ja na entrevista ndo estruturada, n&o ha roteiro
preestabelecido.

Quanto a conducdo da entrevista, alguns pontos importantes devem ser
levados em conta como: esclarecer ao participante o contexto e o propdsito da
pesquisa, solicitar autorizagdo para gravar a entrevista e agradecer antecipadamente
ao entrevistado pelo tempo disponibilizado para o encontro (DORNYEI, 2007).
Quando se tratar de entrevista estruturada ou semiestruturada, cabe ao
entrevistador seguir o roteiro elaborado, embora encorajando o entrevistado a falar

livremente. Todavia, havendo ou ndo um roteiro para a entrevista, € importante que
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o entrevistador conduza o dialogo de modo a nao se perder de rumo os objetivos de
sua pesquisa (VAN PEER; HAKEMULDER; ZYNGIER, 2012).

Nao era possivel identificar com profundidade as perspectivas da professora
e da monitora apenas analisando as suas interagdes no ambiente on-line, embora o
desenho adotado para o curso e as participagdes de ambas no espago virtual ja
apontassem para um relativo volume de dados a ser levado em conta. Assim sendo,
as entrevistas tiveram como objetivos principais conhecer os pontos de vista da
professora e da monitora do curso a respeito dos elementos envolvidos nas
questdes de pesquisa e gerar mais dados, langando luz sobre aspectos e elementos
relevantes para a investigacdo eventualmente ainda n&o reconhecidos pela
pesquisadora.

As duas entrevistas realizadas com a professora € a monitora foram
agendadas para a data do ultimo encontro presencial do curso e realizadas
individual e separadamente com cada uma delas, apdés o questionario ser
respondido pelos alunos, sendo ambas gravadas em audio com uso de um mini-
gravador profissional. A gravagdo em audio é considerada menos desnaturalizante
do que a gravacado em video e preserva as informagdes com seguranga, de modo
que o entrevistador possa se concentrar com mais tranquilidade no dialogo com o
entrevistado (DORNYEI, 2007).

Como pontos de partida iniciais das entrevistas, caracterizadas como

semiestruturadas, foram tomadas as perguntas iniciais de pesquisa que ora retomo:

1. Os participantes (alunos, professor e monitor) consideram que o0s
diferentes tipos de interagdo (aluno-aluno, aluno-professor e aluno-conteudo)
proporcionados pelo ambiente virtual de aprendizagem do curso semipresencial

investigado foram suficientes e adequados ao curso? Por qué?

2. Na perspectiva dos participantes, quais fatores e aspectos dificultaram e
quais favoreceram o engajamento dos alunos nas interagdes propostas no ambiente

virtual de aprendizagem desse curso semipresencial?

Além dessas duas questdes, as demais perguntas abertas elaboradas para
o modelo do questionario respondido pelos alunos também foram utilizadas como

roteiro inicial das entrevistas (cf. subseg¢ao 3.3.3). Prosseguindo as conversas entre
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a pesquisadora e as entrevistadas com mais liberdade a medida que as entrevistas

prosseguiam, observou-se que os relatos das participantes docentes também se

constituiram em etapas de avaliagado pessoal do curso e de seu componente on-line,

tanto por parte da professora como da monitora.

Antes de seguir para a préxima segao, apresento um quadro geral dos

instrumentos empregados nesta investigacdo para geracdo de dados, listando o

momento e o0 ambiente em que os dados foram gerados, quais participantes

estavam envolvidos e com qual objetivo cada instrumento foi utilizado.

INSTRUMENTOS DE GERACAO DE DADOS

ETAPA

AMBIENTE

PARTICIPANTES

OBJETIVOS

Registros de
mensagens
nos féruns

Ao longo
de todo o
curso.

On-line
(na plataforma
Moodle).

Professora, monitora e
alunos
(27 participantes).

Identificar elementos do
discurso dos participantes
discentes e docentes que
pudessem contribuir para a
analise da interagéo e do
engajamento no ambiente on-
line.

Grupo focal on-
line

Na etapa
final do
curso.

On-line
(na plataforma
Moodle).

Alunos
(14 participantes).

Conhecer as avaliagdes dos
participantes docentes do curso
a respeito das interagbes
propostas no ambiente virtual
de aprendizagem e

identificar quais itens
contribuiram positiva ou
negativamente para o
engajamento nessas
interacodes.

Questionario

Na etapa
final do
Curso.

Presencial.

Alunos
(23 participantes).

Ter acesso as perspectivas dos
estudantes sobre itens
relevantes relacionados a
interagé@o e ao engajamento no
ambiente on-line, para além
dos demais instrumentos de
geracdo de dados utilizados.

Entrevistas

Na etapa
final do
curso.

Presencial.

Professora e monitora.

Conhecer, com mais
profundidade, os pontos de
vista da professora e da
monitora do curso a respeito
das interagdes e do
engajamento dos estudantes
nas atividades on-line do curso
e lancar luz sobre aspectos e
elementos relevantes
eventualmente ainda n&o
identificados pela
pesquisadora.

Quadro 8 - Descrigédo dos instrumentos geradores de dados.

Apos apresentar na presente secao os procedimentos para geragdo de

dados, obtidos a partir dos registros de mensagens nos foruns do curso, do grupo

focal on-line, do questionario e das entrevistas, descreverei na proxima se¢ao 0s
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procedimentos adotados para a analise dos dados obtidos.

3.4 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DOS DADOS

Conforme explicitado na sec¢do anterior, foram utilizados quatro
instrumentos de geragédo de dados na presente pesquisa: registros das mensagens
nos foéruns, grupo focal on-line, questionario e entrevistas. O uso desses
instrumentos possibilitou acesso a diferentes perspectivas dos participantes a
respeito da utilizacdo do ambiente on-line, contribuindo para uma visdo mais
abrangente dos temas investigados. Esses dados foram analisados pela
pesquisadora em cinco fases que ora serao descritas.

Cumpre antes esclarecer que as categorizagdes utilizadas para investigar
os dados gerados foram construidas a partir de percursos circulares de analise e
interpretacdo dos dados, nos quais os resultados eram verificados e comparados
entre si, seguindo-se as recomendacgdes de Shenton (2004) e Creswell (2008) para
assegurar a confiabilidade em pesquisas de natureza qualitativa. Dessa forma, as
categorias de analise surgiram dos proprios dados e ndo foram baseadas em
categorizagdes preexistentes. A analise e discussdo, de modo geral, basearam-se
em abordagens interpretativistas, exceto no caso dos dados apresentados de forma
numeérica, cuja utilizagdo buscou enriquecer a pesquisa para triangular os dados,
conforme sugerido por Patton (2001).

Primeiramente, ao acompanhar a implementagdo do componente on-line
da disciplina na qualidade de assessora geral da plataforma on-line, a pesquisadora
teve acesso aos registros das mensagens nos féruns, onde, apos leitura e releituras,
foi possivel identificar elementos do discurso dos participantes que se mostraram
relevantes para a investigacdo das interagcées e do engajamento no ambiente on-
line, objetivos precipuos da pesquisa. Esses elementos, destacados e
categorizados de acordo com os tipos de interagdes investigadas: aluno-aluno,
aluno-professor e aluno-conteudo, e com os principais fatores e aspectos que
influenciaram no engajamento dos estudantes nessas interagbes, seréo
apresentados no quarto capitulo deste trabalho, que se destina a apresentacao da
analise de dados.

Em um segundo momento, quando se aproximava o periodo final da

disciplina, a pesquisadora sugeriu a professora e monitora a abertura de um férum
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final do curso, que funcionaria como um grupo focal on-line, onde os alunos seriam
encorajados a se manifestarem a respeito do componente digital da disciplina. Apos
as participagdes dos alunos nesse grupo focal ao longo da etapa final do curso, os
textos publicados também foram lidos e categorizados separadamente das demais
mensagens em féruns do AVA. Registre-se que as mensagens publicadas nos féruns
e no grupo focal on-line eventualmente encontravam-se escritas em linguagem mais
informal e/ou incorporando abreviagbes e convengdes linguisticas tipicas do meio
digital e assim foram fielmente transcritas.

Desse modo, a construgdo dessas categorias, relacionadas as interagoes
no contexto digital do curso e aos fatores e aspectos que contribuiram para
engajamento dos estudantes nessas interagdes, ocorreu ao longo da leitura das
mensagens publicadas nos féruns e no grupo focal on-line. Esse procedimento
circular permitiu a pesquisadora confirmar ou alterar possiveis interpretagcdes no
decorrer de sua analise, com o fim de responder as perguntas de pesquisa
mencionadas no inicio deste capitulo. Além disso, a identificagdo desses elementos
serviu ainda como subsidio a elaboragdo de perguntas do questionario respondido
pelos alunos em etapa posterior da investigagdo, onde cada um dos participantes
discentes se posicionaria sobre o papel desses elementos relacionados a interagao
e ao engajamento nas atividades on-line do curso.

Na terceira fase da pesquisa, foi elaborado um questionario com o objetivo
de se ter acesso as perspectivas dos estudantes sobre itens relevantes relacionados
a interagdo e ao engajamento no ambiente on-line, conforme categorias construidas
ao longo das duas primeiras fases da investigagdo. O questionario foi respondido
pelos estudantes presencialmente e em material impresso, desejando-se com esse
diferente contexto e modo de apresentagdo para o instrumento, comparar e
triangular os dados obtidos dessa forma com aqueles obtidos através dos
instrumentos digitais antes utilizados: os registros das mensagens nos féruns e o
grupo focal on-line.

As avaliagdes dos alunos a respeito das categorias relativas a fatores e
aspectos influenciadores nas interagdes e em seu engajamento foram tabuladas e
organizadas em quadro préprio, e as suas observacgdes textuais referentes a suas
participacées no componente on-line foram categorizadas de modo semelhante ao
das mensagens do férum e do grupo focal, porém em quadro distinto.

Na quarta etapa da investigagdo, buscou-se enriquecer as perspectivas até
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entdo obtidas primordialmente junto aos estudantes com o aprofundamento das
visbes da professora e da monitora sobre os temas tratados pela investigagao,
realizando-se entrevistas com as mesmas. Essas entrevistas foram realizadas ao
final do curso, apdés a geragcdo de dados com os outros trés instrumentos, que
privilegiavam as visdes dos alunos.

Como roteiro para as entrevistas foram utilizadas as questdes de pesquisa
e as questdes abertas formuladas no questionario aplicado aos alunos, ainda que a
entrevista tenha sido conduzida de forma semiestruturada. As gravacgdes das duas
primeiras entrevistas, registradas em um mini-gravador profissional, foram
transferidas para o computador, e apds nova audigdo, alguns trechos mais
relevantes de ambas foram selecionados e transcritos para analise mais detalhada.
As perspectivas discentes foram posteriormente alinhadas e comparadas as das
docentes para que se construisse um cenario mais abrangente do curso e, mais
particularmente, dos elementos investigados pela pesquisa.

Na quinta e ultima etapa da pesquisa, identifiquei os fatores e aspectos
relatados pelos participantes associando-os a cada elemento de um sistema de
atividade, representado pelo componente on-line do curso, categorizando-os assim
conforme as referéncias da Teoria da Atividade Sécio-Historico Cultural (TASHC) (cf.
subsegao 2.3.3). Para tanto o contexto da pesquisa foi descrito a partir dos
elementos propostos pela TASHC para o sistema de atividade que descrevi e
delimitei.

Os resultados, organizados segundo o conjunto de categorias que
emergiram dos dados obtidos e com a finalidade de responder as questdes de
pesquisa, serdo discutidos no proximo capitulo, a luz da fundamentacéo tedrica

apresentada no segundo capitulo.
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4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentadas a analise dos dados e a discussdo dos
resultados da pesquisa realizada com base na metodologia descrita no capitulo 3,
relacionando-as ao referencial tedrico apresentado no capitulo 2. Para investigar as
interagbes em um componente on-line de um curso semipresencial e o engajamento
dos discentes nessas interagdes, analisei os dados gerados pelos instrumentos
utilizados para a investigagdo anteriormente descritos na secao 3.3: registros das
mensagens em foruns, grupo focal on-line, questionario e entrevistas. A partir das
informacgdes obtidas, foram destacados e categorizados os elementos dos discursos
dos participantes considerados relevantes para os objetivos da pesquisa e tabuladas
referéncias quantitativas provenientes de respostas ao questionario e de registros
estatisticos do componente on-line do curso.

Visando preservar as identidades dos participantes, nas transcricbes dos
dados utilizei nomes ficticios ou genéricos para identificar os seus autores. E
importante registrar ainda que a selegdo desses dados textuais foi organizada a
partir de sua contextualizagdo com os tdpicos abordados, ndo tendo os referidos
dados sofrido nenhum tipo de alteragdo ao serem transcritos, exceto eventuais grifos
da pesquisadora com o fim de ressaltar algum aspecto no trecho citado.

Nas duas sec¢bes deste capitulo (4.1 e 4.2), retomo as duas questbes de
pesquisa, buscando respondé-las a partir dos resultados apresentados pela

investigacao:

1. Os participantes (alunos, professor e monitor) consideram que o0s
diferentes tipos de interagdo (aluno-aluno, aluno-professor e aluno-conteudo)
proporcionados pelo ambiente virtual de aprendizagem do curso semipresencial
investigado foram suficientes e adequados ao curso? Por qué?

2. Na perspectiva dos participantes, quais fatores e aspectos dificultaram e
quais favoreceram o engajamento dos alunos nas interagdes propostas no ambiente

virtual de aprendizagem desse curso semipresencial?

Com esse fim, sdo comparadas e discutidas na secao 4.1, as multiplas
perspectivas dos participantes a respeito das interagdes no componente digital do

curso e da adequacao dessas interagdes ao contexto geral da disciplina, com o
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objetivo de formular hipoteses que ampliassem a compreensdo dos resultados
obtidos. As perspectivas e avaliagcbes dos participantes quanto aos tipos de
interacao pesquisados no contexto do ambiente virtual de aprendizagem investigado
foram apresentadas e analisadas na segao 4.1, intitulada Respostas a pergunta de
pesquisa |, que foi dividida nas subsec¢des Intera¢des aluno-aluno (4.1.1), Interagdes
aluno-professor (4.1.2) e Interagdes aluno-conteudo (4.1.3).

Na secao 4.2, os elementos que facilitaram ou dificultaram o engajamento
dos estudantes nas interagbes propostas no AVA, segundo a visdo dos participantes,
foram apresentados e analisados na secdo 4.2, intitulada Engajamento nas
interagbes propostas, que foi dividida em duas subsegbes: Fatores e aspectos
favoraveis (4.2.1) e Fatores e aspectos desfavoraveis (4.2.2). Além disso, na
subsecdo 4.2.3, utilizei os construtos tedricos da Teoria da Atividade Socio-Historico
Cultural (TASHC) para descrever o componente on-line da disciplina, com a
finalidade de discutir os fatores e aspectos que dificultaram ou favoreceram o
engajamento dos estudantes no ambiente digital do curso a partir de uma visao
sistémica.

Como ambas as perguntas de pesquisa consideram as perspectivas de
todos os participantes, as analises e discussbes apresentadas neste capitulo
buscaram levar em conta tanto o ponto de vista dos alunos como os das docentes
do curso em relagao aos temas investigados, além da visao desta pesquisadora.

Nas duas secdes deste capitulo, que descrevo a seguir, os dados gerados
foram organizados e analisados com base em dois nucleos gerais de significado: as
interagbes no ambiente virtual de aprendizagem e os fatores influenciadores do

engajamento nas interagdes propostas no ambiente virtual de aprendizagem.

4.1 RESPOSTAS A PERGUNTA DE PESQUISA |

Nesta secéao, dividida em trés subsecgdes, sdo apresentadas e analisadas as
perspectivas dos participantes do curso a respeito dos trés tipos de interagdo em
analise no contexto on-line investigado: (4.1.1) Interagbes aluno-aluno, (4.1.2)
Interagdes aluno-professor e (4.1.3) Interagbes aluno-conteudo. Para tal fim, foram
utilizados dados quantitativos referentes ao total de interagdes realizadas no AVA,
trechos transcritos dos féruns de discussao e do grupo focal on-line, recortes das

entrevistas realizadas com monitora e professora e das respostas a perguntas do



89

questionario preenchido pelos alunos, buscando-se, a partir dessas informacgdes,
melhor conhecer as perspectivas dos participantes e as interagdes sobre as quais se

pretendia refletir.

411 Interagoes aluno-aluno

Inicialmente cabe assinalar que houve um numero expressivo de interacdes
on-line ao longo do curso, como se pode verificar pelos quantitativos totais de
mensagens postadas nos diferentes foruns de discussdo abertos, que se
constituiram nos principais espacos para interacdo aluno-aluno e aluno-professor no

contexto digital da disciplina:

FORUM Total de Mensagens

News Forum 14
Apresentacao do Curso 1

Duvidas (08 féruns) 55
Forum-Wikipedia 37
Correcao de titulos de artigos cientificos 56
Food for thought 152
Comentarios sobre a noticia 25
Comentarios sobre o texto 38
Votagao - data da aula presencial 20
Grupo focal on-line 17
Total geral de mensagens 415

Quadro 9 — Quantitativos totais de mensagens enviadas aos foruns

Professora e monitora, desde o inicio do curso, procuraram enfatizar o
potencial interativo dos féruns de discussao junto aos alunos, buscando estimular a

interacdo mutua entre os estudantes e organizar as participagdes nos foruns:

“Os féruns sdo espagos privilegiados de interagdo entre todos o0s
participantes e de aprendizagem colaborativa. Portanto, é fundamental que
todos participem, postando mensagens para responder ao professor e aos
colegas, compartilhar informacgées, dificuldades e descobertas, tirar duvidas,
etc.” Monitora (Férum “Apresentagéo do curso”, em 16.03.12)

“Pessoal, seria interessante se comentassem os trabalhos uns dos outros.
Desta forma poderemos construir juntos mais conhecimento! Por favor,
colaborem e aproveitem esse espago, que pode ser privilegiado para nossa
aprendizagem! Abragos.” Professora (Férum “Wikipedia”, em 03.04.12)

“E importante que voltem aos féruns apés terem postado! Tanto nos féruns
de duvidas, quanto nos demais! Existe uma opgdo nas configuragbes do
Moodle que podemos alterar para que recebam e-mails a cada postagem de
cada férum, mas achamos que isto ira lotar as caixas de e-mails de vocés,
certo? Portanto, ndo abandonem os féruns!” Monitora (Forum “News
Forum”, em 02.04.12) (grifo do texto original)
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“Utilize este espago para compartilhar suas impressées e comentarios sobre
o trecho lido. Vocé também pode sugerir leituras complementares, videos,
etc. Lembre-se de que, além de postar mensagens, é fundamental que vocé
também leia e comente as mensagens dos outros participantes,
estabelecendo um didlogo produtivo. Para organizarmos nosso férum,
peco que, antes de inserir seu comentario, decida a que mensagem vocé
deseja responder. Clique, entdo, no reply relativo a ela.” Monitora (Férum
“Comentarios sobre o texto”, em 18.05.12) (grifo do texto original)

Todavia, como os alunos nao respondiam com agilidade a esses primeiros
apelos por maior participagao e interagdo mutua, as docentes® acharam necessario
reforgar os incentivos a interagdo dos estudantes com seus pares no ambito do
componente digital. Para tanto, além de continuarem a enviar mensagens lembrando
a importancia dessas interacbes aos alunos, professora e monitora passaram a
considerar as participagdes on-line como registros para fins de frequéncia e de

avaliacio do curso:

“Na primeira etapa do forum Wikipedia ndo houve interagéo (...), cada um
entrava e fazia sua parte, sem acessar o texto do outro. (...) Ndo exigimos
essa interagdo, mas sugerimos, mais de uma vez, que cada participante
acessasse também os textos dos colegas para comenta-los.” Monitora
(Entrevista, em 06.07.12)

“Pessoal, o prazo para a realizagcdo das atividades da aula do dia 30/3,
sobre abstract, encerra dia 12 e eu acabei de verificar que apenas 5 alunos
fizeram a postagem do arquivo. Fiquem atentos aos prazos! Esta é uma
aula virtual, que valera presencga e nota. Aproveito para dizer que acabei
de visitar o férum sobre a wikipedia e gostei muito da maioria das analises
que li!” Professora (Forum “News Forum”, em 11.04.12) (grifo meu)

Foi ainda aberto um férum para compartihamento de conteudos nao
diretamente relacionados a disciplina, ao qual foi dado o nome de “Food for thought”,
com o objetivo de integrar ao componente on-line dinamicas de comunicagdo mais
tipicas das redes sociais. As docentes supunham que a maioria dos participantes
estivesse mais habituada a esse tipo de interacdo mutua do que as interacdes
convencionais em um AVA, supondo que essa familiaridade pudesse auxiliar a
integracdo dos estudantes ao uso da plataforma on-line. Nesse espacgo, os focos
estabelecidos para as interacbes eram mais livres, caracterizando-o como uma
espécie de “café” virtual para os estudantes:

“Se, navegando pela internet, vocé se deparar com alguma imagem ou
video que provoque uma reflexdo e queira compartilhar com seus colegas,

aqui é o espacgo para inclui-los! Para adicionar arquivos a um post, basta
clicar em Insert Image, entre os icones acima da caixa de texto onde vocé

2 ~ N N . P . RPN T . 1s

A expressao “docentes” refere-se a professora e a monitora responsaveis pela disciplina. Optei por utilizar o
termo para ambas, incluindo a monitora como docente, por tratar-se a mesma de estudante atuando como
professora em formacdo no contexto em analise.
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escreve sua mensagem. Uma nova janela abrira para que vocé coloque o
link para o arquivo nos campos Image URL e Alternate text. As imagens ou
videos podem ser tanto em inglés, quanto em portugués. Esperamos
promover discussées inspiradoras e contamos com sua ajudal Abragos.
This should give us food for thought!” Monitora e Professora (Férum
“Food for thought”, em 03.04.12) (grifo do texto original)

“Foi entdo que a professora sugeriu abrirmos o férum “Food for Thought”,
mais informal, onde poderiam postar o que quisessem, inclusive em
portugués, se preferissem. Acho que foi este espago que deu mais abertura
para trabalharmos os féruns com eles.” Monitora (Entrevista, em 06.07.12)

Esse férum de discussdo, que contou com o maior numero total de
participagdes dos alunos dentre todos os féruns de discussao on-line da disciplina,
teve adesdo significativa dos estudantes. E possivel afirmar que isto ocorreu n&o
apenas por seu carater compulsério, pois embora também neste espaco a
participacado on-line fosse objeto de avaliagao e registro de frequéncia, o férum foi
utilizado de modo recorrente pelos discentes, inclusive apdés o encerramento do

Curso:

“Ja que todos estao postando fotos e comentarios que acham interessantes
resolvi fazer minha participagao também. Esta é uma foto que encontrei no
facebook a algum tempo e achei genial.” Marta (Férum “Food for thought”,
em 19.04.12)

“Eu ja tinha visto essa imagem antes e concordo com ela.” Fabiana para
Marta (Férum “Food for thought”, em 10.05.12)

“N&o quero postar imagens aqui. Posso? Queria apenas compartilhar um
pensamento com vocés.(...) Espero que isso sirva como reflexdo, apesar de
ndo ser algo curto ou de facil visualizagdo como uma imagem seria.”
Carmem (Férum “Food for thought”, em 16.04.12)

“Achei seu post muito interessante, Carmem. E bom parar e pensar um
pouco as vezes.” Lara para Carmem (Férum “Food for thought”, em
20.04.12)

“Eu sei que "ja acabou" nosso semestre, mas vi esse video e achei bem
legal.” Fabiana (Férum “Food for thought”, em 24.07.12)

Como era de se esperar, entretanto, dada a finalidade do ambiente digital, a
maior parte das interagbes digitais no AVA como um todo ocorreu em torno de
conteudos especificos da disciplina, ainda que essas interagcdes fossem
frequentemente perpassadas pela abordagem interdisciplinar proposta pelas
docentes como marca do desenho do curso. Frequentemente, os estudantes
retomavam participagdes de seus colegas para elaborarem seus proprios

comentarios:

“Bem, confesso que nunca havia parado para pensar nessa questao: Sexo
X Género. Concordo com a Cleonice, também achei esse tema bastante
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complicado, visto que, até entdo, considerava sexo e género como
sinénimos. Assim como a colega Jennifer, ao ler o texto pude compreender
que sexo relaciona-se a reprodug¢do, enquanto género seria uma elaboragdo
social, ou seja, um comportamento. De fato, essa questao é relevante e, por
isso eu acho que ainda ha espago para muita discussdo sobre esse
assunto, a fim de obter uma definicdo mais sélida sobre as similaridades
e/ou diferengas entre essas palavras.” Aida (Férum “comentarios sobre o
texto”, em 23.05.12)

“Concordo com o Heitor! A verdade é que nés, seres humanos, somos feitos
de diversas faces que interagem entre si. Ndo podemos taxar e classificar o
comportamento das pessoas sob apenas uma prisma. E claro que essa
classificagédo facilita a compreensdo do mundo a nossa volta por meio da
compartimentalizagdo do todo, mas a complexidade humana dificulta isso
de tal maneira que torna essa categorizagdo, na maioria das vezes, leviana.
[...] Achei o comentario da Marta sobre "brinquedo de menina x brinquedo
de menino" bem interessante. Acredito que, mais importante do que definir o
que é género sexual de fato, seja permitir que os gostos e vontades
individuais se manifestem de forma livre.” Gilberto (mensagem no férum
“comentarios sobre o texto”, em 10.06.12)

De modo geral, as interagdes aluno-aluno no ambiente on-line foram
avaliadas como positivas pelos participantes. Alguns discentes apontaram essas
interacbes como produtivas pelas possibilidades que ofereceram para a ampliagcao
da compreensdo dos conteudos abordados e para o confronto de diferentes pontos
de vista a respeito de um mesmo tema. Outros estudantes também as enxergaram
como Uuteis para o fortalecimento do relacionamento social dos participantes do
grupo, uma vez que os alunos formavam, segundo suas proprias visdes, uma
comunidade bastante heterogénea sob mais de um aspecto:

“Ao ler o post dos colegas podiamos nos posicionar sobre um determinado
assunto e até mesmo mudar de opinido.” Aida (Grupo Focal, em 22.06.12)

“A interacdo on-line foi interessante porque a maioria dos alunos da turma
néo fazem as mesmas disciplinas.” Jennifer (Grupo Focal, em 23.06.12)

“Tivemos a oportunidade de trocar informagbes e experiéncias.” Aluno(a)
que preferiu néo se identificar (Questionario, em 06.07.13)

“A interagdo aluno-aluno torna-se vital nesta disciplina, pois se trata de
disciplina sem pré-requisito e a assembleia de alunos é bastante
heterogénea com relagdo ao dominio da lingua, assim um aluno acaba
ajudando o outro.” Wilson (Questionario, em 06.07.13)

‘A possibilidade de comentarios no férum deu a oportunidade a cada
participante de dar sua opinido, que estavam sujeitas a corroboragdo ou as
sugestbes para o aprimoramento de nossas respostas.” Davi (Questionario,
em 06.07.13)

“Como outro ponto positivo cito os féruns, e acredito que ele ainda possa

ser explorado mais. O conflito de ideias proporcionado por este recurso
acrescenta muito para os alunos.” Laerte (Grupo Focal, em 08.07.12)

Todavia, houve quem apontasse aspectos negativos nas interagdées aluno-
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aluno ou questionasse a discussao de temas alheios aos conteudos do curso, como
proposto pelo forum “Food for thought”. Outros ainda apontaram limitacbes aos
beneficios das interagdes digitais entre os alunos, por considerarem que elas nao
gerariam resultados mais concretos em termos de aprendizagem.

“O férum foi o menos proveitoso pois fugia bastante do conteudo.” Carla
(Questionario, em 06.07.13)

“As discussées nos foéruns ndo foram tdo proveitosas para o curso em Ssi,
apenas para interagdo com os colegas que ndo sdo do mesmo periodo e
néo tém tanto contato.” Amanda (Questionario, em 06.07.13)

”

“Féruns de discussdo e atividades em grupo sdo menos proveitosos.
Aluno(a) que preferiu néo se identificar (Questionario, em 06.07.13)

Uma das participantes do curso reclamou especificamente da
obrigatoriedade de participar das interagbes on-line, também mencionando o
exemplo do forum “Food for thought”. E importante esclarecer que essa aluna,
conforme relatado pela professora da disciplina, desde o inicio da utilizacdo do
ambiente on-line discordou da obrigatoriedade de uso do AVA, alegando n&o ter
afinidade com o uso de computadores:

“Oi, Carmem! Sei que postou aqui meramente pra cumprir uma obrigagéo ja

que me explicou que nédo gosta de computador, etc (...).” Professora para
Carmem (Férum “Food for thought”, em 19.04.12)

“Tenho criticas ja discutidas sobre a obrigatoriedade de participagcdo de
atividades como o "Food for thought”" Como ndo sou uma grande fa de
computadores, gostaria de ter mais aulas presenciais e menos aulas
virtuais, mas acredito que poucos concordariam comigo.” Carmem (Grupo
Focal, em 22.06.12)

Ao responder a primeira questao de pesquisa, que era também a segunda
pergunta do questionario, a maioria dos estudantes participantes da pesquisa
considerou que as interagdes aluno-aluno foram suficientes e adequadas ao
contexto do curso. Contudo, foram registradas algumas restricdes dos participantes
aos focos estabelecidos para as interagdes entre os alunos, como o carater
compulsorio das participagdes no ambiente on-line, a possivel falta de objetividade
de algumas discussdes e a relativizagdo de resultados dessas interagées para sua
na aprendizagem.

A parte essas possiveis limitagdes apontadas, mesmo os participantes que
avaliaram mais criticamente as interagdes on-line aluno-aluno, reconheceram o seu

valor para o entrosamento do grupo, considerado bastante heterogéneo por



94

docentes e discentes por ser composto de alunos de diferentes periodos e areas do
curso de graduacao em que a disciplina foi ofertada, o que pode ter contribuido para
estimular o engajamento emocional dos estudantes nas atividades on-line.

E possivel ainda afirmar, baseando-se na apreciacdo dos dados analisados,
que as praticas educacionais habituais dos estudantes no inicio do curso nao
primavam pela valorizacdo das interagdes mutuas. Todavia, ainda que a principio o
grupo se mostrasse aparentemente mais afeito a atividades realizadas de forma
individual, onde havia menor interagdo entre pares, isso ndo impediu que o0s
estudantes enxergassem os beneficios de interagirem entre si com mais frequéncia
e percebessem que as possibilidades disponiveis para essas interagdes foram
potencializadas pelo uso dos recursos de comunicagdo do componente digital do

Curso.

4.1.2 Interagées aluno-professor

Como mencionado na subsecao anterior (4.1.1) a respeito do incentivo as
interacbes aluno-aluno, professora e monitora preocuparam-se bastante em
participar de todas as etapas do curso no ambiente virtual. Na entrevista realizada
com as docentes, ambas relataram a preocupacdo em se mostrarem bastante
disponiveis para as interagées no AVA de modo a apoiar e incentivar os estudantes
no uso dos recursos on-line.

“Eu acompanhava o Moodle quase diariamente. Eu tinha uma preocupag¢ao
muito grande em n&o deixar os alunos perdidos e em ver se estavam

aceitando bem o Moodle. Entdo, sempre que alguma coisa dava certo eu
ficava realmente muito feliz. (...).” Monitora (Entrevista, em 06.07.12)

“A monitora entrava no ambiente todos os dias, e 0s alunos percebiam isso.
E quando ela ndo estava presente, eu estava. Eu acessava o ambiente para
acompanhar o trabalho da monitora e quando ela ndo estava on-line eu
também participava respondendo aos alunos.” Professora (Entrevista, em
06.07.12).

Desse modo, além de apresentarem os conteudos e as propostas de
atividades on-line do curso, as docentes também interagiam com os estudantes com
outros objetivos especificos. Algumas interagdes, por exemplo, visavam a orientar os
alunos sobre o uso dos recursos da plataforma, esclarecendo eventuais duvidas

quanto a dificuldades surgidas:
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Para comecar, atualize o seu perfil para que todos saibam mais sobre vocé.
Se quiser, podera enviar uma foto. Observe que o link para atualizar seu
perfil esta disponivel no ambiente principal, na parte superior a direita da
tela, clicando em seu nome.” Monitora (Férum “Apresentagdo do Curso”, em
16.03.12)

“Oi, monitora. Entao estou tentando colocar meu segundo post no forum
sobre o livro teorico mas por algum motivo ele sai no forum da noticia da
atividade anterior, e quando tento deletar o site nao deixal Uma ajudinha se
der sim? por favor?” Marta para a monitora (Férum de duvidas do tépico
“Comentarios sobre o texto” a respeito do livro teérico, em 29.05.12)

“Oi, Marta! Que estranho! Nunca vi isso acontecendo antes! Verifiquei as
configuragbées do férum e ndo ha nenhuma restricdo para uma mesma
pessoa postar mais de uma vez. Espere um dia e tente novamente. Se o
problema persistir, me avise que entrarei em contato com alguém da
administragdo do site.” Monitora para Marta (Férum de dividas do tépico
“Livro Teorico”, em 30.05.12)

Outras intervengdes eram voltadas para encorajar e estimular os estudantes

a interagirem no ambiente on-line, buscando incentivar o engajamento do tipo

emocional (cf. subsegao 2.3.1.3), ao valorizarem a contribuigdo de cada participante

para o grupo:

“E 6timo poder conhecer um pouco mais de cada um de vocés pela escolha
dos temas que cada um pesquisou! Espero que o trabalho esteja sendo
proveitoso para todos!” Monitora (Férum Wikipedia, em 07.04.12)

“l...]JQueria te dizer que sua postagem demonstrou mais uma vez o quanto
vocé tem para contribuirl Os comentarios da monitora e de uma colega
refletem isso também. [...] Obrigada por ter aceitado meu convite para
reflexao virtual! Até amanha!” Professora para Carmem (Férum “Food for
thought”, em 19.04.12)

“Gustavo, de maneira alguma vocé saiu do tema do férum! Suas
observagbes sdo muito validas! Vejo que a discussdo em sala sobre esta
noticia sera bem interessante, pois todos vocés estdo apresentando em
suas impressées um olhar bastante atento e critico, o que é fundamental
quando se trata do género noticial” Monitora para Gustavo (Férum
“Comentarios sobre a noticia acima”, em 04.05.12)

A comunicagdo com os alunos através do ambiente on-line também foi

usada pela professora e pela monitora para controle pedagogico, lembrando os

estudantes das atividades e dos prazos propostos pelo curso, assim como para

advertir quanto a atribuicdo de notas as participacbes no ambiente digital (cf.

subsecao 4.2). Esta ultima informacgéao foi apresentada no periodo inicial do curso,

como estratégia de estimulo a participacdo dos estudantes no ambiente on-line, uma

vez que nessa etapa as interagdes dos alunos foram consideradas aquém das

expectativas das docentes.

“No primeiro dia de aula, a monitora e eu explicamos que a disciplina seria
semipresencial, o que pressupunha um trabalho de praticamente 50%
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online, o que significa ter alguns encontros presenciais e outra parte do
contetdo ser desenvolvida com o uso da plataforma moodle. Esperavamos,
com isso, contar com o compromisso e engajamento de todos vocés!
Também supunhamos que vocés entenderiam que esse espacgo é de todos
nés e pode ser produtivo e agradavel, um ambiente de aprendizagem, de
troca, de colaboragéo.

Entretanto, ao ver alguns prazos vencerem e muitos alunos ndo postarem
as atividades e também ao ver alguns trabalhos postados, estamos
percebendo que nossa proposta nédo foi compreendida por muitos de vocés
como imaginavamos/gostariamos. Tem sido frustrante e preocupante ler os
trabalhos de vocés e encontrar diversos problemas, sendo que a maioria
deles, ao menos aparentemente, poderia ser solucionada com uma leitura
atenta das instrugées.

Além disso, temos percebido que a maioria ndo tem nem se dado ao
trabalho de entrar nas apresentagcbes das unidades, visitar 0os espagos,
conhecer as atividades extras, entrar nos foruns, espagos privilegiados para
a interagédo. Talvez vocés nado saibam, mas nds temos acesso ao que cada
aluno realiza dentro da plataforma. Podemos gerar relatérios das atividades
realizadas por cada um de vocés e é a partir dos resultados desses
relatérios que atribuiremos presencga ou falta em cada aula online. Fiquem
atentos: aulas online sao aulas, portanto, sdo somadas no total de
presencas de vocés e o minimo exigido é 75%, como sabem.

Diante disso, concluimos que tem havido um descompromisso de alguns de
vocés com relagdo a disciplina e eu optei por realizar algumas alteragbes no
andamento da disciplina. Como defendo que a aprendizagem é processual,
sendo o resultado de tudo o que é realizado ao longo de uma disciplina, e
também como tenho consciéncia de que aluno leva uma matéria a sério
pela maneira como é avaliado, a partir de hoje, toda atividade realizada na
plataforma sera avaliada e a soma de todas elas gerara 1 nota, que
equivalera a 50% da nota final de vocés.” Professora (Férum “News
Forum”, em 03.04.12) (grifos do texto original)

Dai por diante, movidos pela obrigatoriedade de realizarem as atividades on-
line como itens para avaliagao e assiduidade ou impulsionados por outros fatores e
aspectos (cf. secao 4.4), os estudantes passaram a interagir com mais frequéncia no
ambiente on-line, mostrando-se mais a vontade para apresentarem seus
comentarios as docentes e a seus pares no contexto digital do curso.

A constancia e disponibilidade das presencgas virtuais da monitora e da
professora foram percebidas pelos estudantes, dentre outros fatores, a partir da
velocidade com que elas respondiam as suas solicitacbes, o que contribuiu
positivamente para o resultado final do curso, segundo a perspectiva dos
participantes (cf. subsecao 4.3).

“Professora e monitora sempre foram muito solicitas e atenciosas com as
nossas duvidas.” Keila (Grupo Focal, em 03.07.12)

“Tanto a monitora quanto a professora se mostraram bastante disponiveis e
abertas a discussbes sobre assuntos relativos as aulas ou ngo.” Aluno(a)
que preferiu ndo se identificar (Questionario, em 06.07.13)
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Alguns estudantes relacionaram essa fluéncia na interacdo entre alunos e
docentes a agilidade proporcionada pela comunicagdo on-line via plataforma
enquanto outros enfatizaram positivamente a importancia do papel mediador da
professora e da monitora para o uso do componente virtual, no qual a maioria dos
estudantes nao tinha experiéncia prévia:

“A interacdo aluno-professor foi muito eficaz, pois ndo era necessario

esperar a aula para haver o contato.” Aluno(a) que preferiu ndo se identificar
(Questionario, 06.07.12)

‘A participagdo do professor e monitor sem duvida foi presente e
fundamental para a “manutengcdo” do interesse dos alunos no sistema
online, uma vez que o sistema nédo era familiar aos alunos.” Lara
(Questionario, em 06.07.12)

As docentes também desempenharam importante papel moderador nas
discussdes dos foruns, mostrando-se atentas as postagens publicadas, que eram
frequentemente acompanhadas por comentarios seus. Elas também costumavam
retomar participagdées em tépicos de féoruns com maior numero de contribuicbes com
o fim de levantar novas questdes que estimulassem a participagdo dos demais
estudantes que ainda ndo haviam interagido em torno daquele item. O
acompanhamento de cada participacdo dos estudantes no forum é exemplificada na

participacdo da monitora apresentada a seguir:

“Adorei ver como surgiram opinibes variadas em nossa discussdo! Vou
comentar alguns pontos interessantes levantados por vocés para darmos
continuidade ao féorum.

A Jennifer levantou a questao dos cadastros em que temos que selecionar
feminino ou masculino. Acredito, no entanto, que essa opg¢do néo seja
relativa ao nosso género e sim ao nosso sexo. Afinal, a intengéo, nesses
cadastros, é saber se somos homens ou mulheres, certo?

A Marta falou sobre os brinquedos/brincadeiras estipulados para meninos e
para meninas. Concordo com ela! Acredito que a infancia seja uma fase
importante no processo de construgdo do género de um individuo. Ao
acostumarmos as criangas a determinadas brincadeiras e a
indicarmos comportamentos corretos para meninas e comportamentos
corretos para meninos, influenciamos muito na determinagdo de seu
género.

A Keila mencionou que "o comportamento social pode esta associado ao
sexo biologico, ja definido no nascimento ou pode ser adquirido ao longo da
vida através de influéncias externas", mas ndo entendi como o
comportamento social estaria ligado ao sexo biolégico... Quando vocé disse
“associado”, Keila, vocé estava dizendo que o sexo biolégico poderia
determinar o comportamento social? Ou vocé estava dizendo que ele seria
correspondente ao sexo biolégico (homens se comportando de acordo com
0 género masculino, por exemplo)?
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O Eduardo disse: "Acho que ndo tem uma ‘receita de bolo’, com medidas
bem definidas. Os fatores psicolégicos, genéticos e sociais estdo
interligados , mas ndo se pode atribuir a apenas um deles a total
responsabilidade da diversidade comportamental humana. Falta inclusive,
um dialogo das ciéncias nesse sentido." Concordo!! De acordo com o que
ele disse, entdo, ndo teriamos como prever o género de um individuo a
partir de suas caracteristicas genéticas, certo? O que vocés acham?

A Fabiana levantou uma questao importantissima, que é o modo como as
pessoas se definem._ Acho importante separarmos opgcdo sexual de género
de um individuo. Como ela disse, existem transexuais e travestis que se
definem como mulheres, mas existem também aqueles que se definem
como homens (transexuais e travestis que nasceram homens, digo). Por
meio desses exemplos, podemos ver que a questdo do género é ainda mais
complicada. Uma pessoa pode ter o sexo biolégico masculino, se comportar
de acordo com o género feminino e gostar de se relacionar sexualmente
com mulheres, por exemplo.

A Renata disse que "independente da mulher gostar de rosa ou azul, ou do
homem também, isso ndo mudara o sexo deles". Isso me levou a pensar: o
género ndo pode mudar ao longo da vida? Eu acredito que possa, até
porque, como muitos de vocés disseram e o texto reafirma, nosso género
esta em construgdo durante nossa vida, ou seja, esta em constante
mudancga. O que vocés acham?

A Claudia mencionou o instinto como um dos fatores que influenciam na
construgdo do género de um individuo. Isso me deixou bastante
confusa. Sera que existe instinto feminino e instinto masculino?”
Monitora para os diversos alunos que haviam postado no tdpico
anteriormente (Férum “Comentarios sobre o texto”, em 29.05.12) (grifos do
texto original)

Diante desses diversos tipos de interacdes verificadas entre professora,
monitora e estudantes, percebe-se que as docentes eram atuantes ndao apenas na
interagédo professor-aluno. Professora e monitora também contribuiam na mediagao
da relagado entre os alunos e a tecnologia, representada pela plataforma utilizada, e
na relacdo dos alunos com os temas discutidos (interagdo aluno-conteudo) e nas
interagdes ocorridas entre os proprios alunos (interagdo aluno-aluno).

As interagbes aluno-professor no ambiente virtual de aprendizagem,
geralmente as mais prezadas pelos estudantes neste tipo de contexto (Anderson,
2003), também foram consideradas suficientes e adequadas pela maioria dos
participantes da investigagdo, segundo os dados analisados. Nesse particular, um
numero significativo de discentes destacou positivamente a pronta acessibilidade a
monitora e a professora favorecida pela comunicagao on-line.

Todavia, ainda que esta pesquisa tenha priorizado a investigacao das
interagbes que ocorreram dentro do ambiente virtual de aprendizagem, ndo se
propondo a acompanhar ou analisar mais detidamente as interagdes presenciais

ocorridas no curso (cf. segao 3.1), inclusive porque nao houve acesso a maioria dos
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encontros presenciais, ndo ha como ignorar aspectos dessas interagcdes que
emergiram no contexto da investigacéo.

Um deles é a constatacdo de que os participantes, embora tenham
considerado as interagdes on-line com as docentes suficientes e adequadas as suas
necessidades, desejavam um maior numero de interagbes presenciais com a
professora responsavel pelo curso. E possivel explicar tal fato a partir da informacéao
de que a carga horaria presencial de aulas foi inferior ao previsto no desenho inicial
do curso em fungédo de compromissos académicos da professora que a obrigaram a
reduzir o numero de encontros presenciais e ampliar a carga horaria on-line. Dessa
forma, algumas aulas, previstas para serem presenciais, foram, entdo, ofertadas a
distancia, fazendo com que, no curso semipresencial, inicialmente concebido para
doses equanimes de aulas presenciais e on-line, prevalecessem as aulas a
distancia, com prolongados periodos de tempo sem interagdes face a face.

Considerar ainda que a utilizagdo de uma plataforma digital de ensino-
aprendizagem era pratica inédita para a maioria dos alunos adiciona mais um motivo
a explicar o anseio dos estudantes por mais interagcdes face a face com a
professora, dada a sua maior familiaridade com aulas ministradas de modo
presencial.

E possivel também inferir que a omissdo ou a adesdo relutante dos
estudantes em participar das atividades on-line no inicio do curso ja prenunciassem
prevencdes em relagdo ao ensino a distancia (cf. subsegao 2.1.2). Esse contexto
cultural verificado entre os estudantes pode ter também contribuido para exacerbar a
rejeicdo constatada ao volume de interagées a distancia com a professora e a
predominéncia das interagbes aluno-conteudo, objeto do proximo item desta

subsecao.

4.1.3 Interagoes aluno-conteudo

No contexto investigado, as percepg¢does dos estudantes a respeito dos
conteudos utilizados para o curso referiram-se, inicialmente de modo positivo, aos
formatos selecionados para apresentacdo dos materiais e as dindmicas envolvidas
na apropriacao dos mesmos.

“A disponibilizagdo de aulas em power point no ambiente on-line foram
proveitosas, assim como as discussées nos foéruns, por fornecer um maior
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numero de opinibes e informagbes.” Aluno(a) que preferiu ndo se identificar
(Questionario, em 06.07.12)

“Acredito que videos, apresentacées em power point e upload de atividades
sS40 mais proveitosos, por serem mais interessantes, mais dindmicos.”
Aluno(a) que preferiu ndo se identificar (Questionario, em 06.07.12)

No entanto, problemas com o uso da linguagem, que a principio ocorreram
de modo isolado, foram mencionados como obstaculos para a comunicagao nestes
conteudos. A falta de clareza nas instrugcbes para elaboracdo de um trabalho, por
exemplo, foi mencionada de forma negativa por uma aluna. A dimensado de alguns

itens propostos também foi objeto de critica por parte dos estudantes.

“As instrugbes estdo um pouco confusas e mal elaboradas. Por favor, se
alguém puder esclarecer melhor os objetivos e as etapas do trabalho, seria
grata. Meu trabalho ja esta pronto, mas ndo sei se ja devo postar, uma vez
que ndo tenho certeza se cumpri com o que era esperado para tal.” Carmem
(Férum de duvidas do toépico “Artigos cientificos”, em 30.05.12)

“Considero que as aulas virtuais abordaram toépicos importantes, mas
algumas foram muito extensas.” Keila (Grupo focal, em 03.07.12)

Alguns estudantes relataram dificuldades de ordem técnica caracteristicas
de contextos digitais quando da leitura dos textos e da elaboragcdo de produgdes

escritas, que monitora e professora buscaram mediar € minimizar.

“Ola, acho que ja comentei isso antes mas so queria lembrar: por favor
desconsidere qualquer erro com relacao a acentos e sinais como ~ ou 0
cecidilha, o meu computador e americano entao ele simplesmente nao
reconhece certos simbolos ou acentos do portugues entao eu nao consigo
colocar, mas ja estou tentando resolver isso. Desculpe por isso.” Marta.
(Férum de duvidas no tépico “Corregéo de titulos de artigos cientificos com
falsos cognatos”, em 30.03.12)

“Mariana, nao se preocupe com 0s acentos e sinais, eles ndo atrapalharam
a leitura de seu trabalho ;)” Monitora para Marta (Férum de duvidas no
tépico “Corregéo de titulos de artigos cientificos com falsos cognatos”, em
30.03.12)

As docentes optaram por sugerir medidas alternativas para contornar os
problemas apresentados ou, ndo havendo solugcdo por esses meios, preferiram
relativizar eventuais falhas apresentadas na formatagao final dos trabalhos
elaborados e priorizar os conteudos propriamente ditos dos mesmos.

“Meu artigo esta em pdf, portanto ndo consigo marcar nele as partes
importantes que respondem as perguntas que eu elaborei. Também n&o
consigo copia-lo para qualquer outro programa sem que ele fique

completamente deformado e ilegivel. Como eu fago?” Carmem (Férum de
duvidas do topico “Artigos Cientificos”, em 30.05.12)

“Tente converter o arquivo pdf para documento de word! Costumo utilizar
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este site aqui: http.//www.pdftoword.com/. Nao tem virus, é gratuito e néo
precisa se cadastrar nem baixar nada. ;)” Monitora para Carmem (Férum de
duvidas do topico “Artigos Cientificos”, em 31.05.12)

“Estou encontrando mta dificuldade em realizar esta tarefa. Ndo consigo
copiar trechos dos artigos e ndo consigo marcar as respostas no meu artigo
para fazer um slide de corregédo. Vou fazer do jeito que eu conseguir. Espero
néo perder nenhum ponto por isso.” Carmem (Férum de duvidas do tépico
“Artigos Cientificos”, em 03.07.12)

Carmem, ja que esta tendo dificuldades, vocé pode levar o texto sem
marcar as partes e ir apontando tais partes ao longo da corregdo. I1sso néo
sera um problema e nédo fara com que perca ponto, a hdo ser que se enrole
muito para corrigir as questées. Abragos.” Professora para Carmem (Férum
de duvidas do tépico “Artigos Cientificos”, em 04.07.12)

Ainda assim, um numero relevante de estudantes reconheceu vantagens na
apresentagao digital dos conteudos e em suas apreciagdes aprovaram a diversidade
de temas e de formatos pelas quais os conteudos foram apresentados. Foram
destacadas como positivas a profundidade, clareza, interatividade e facilidade de

acesso aos conteudos, entre outras caracteristicas apontadas.

“Todas as atividades com resposta automatica do primeiro médulo foram
proveitosas, e além destas a atividade de falsos cognatos, a da noticia e o
trabalho final também foram muito proveitosos.” Aluno(a) que preferiu ndo
se identificar (Questionario, 06.07.12)

“Contetdos mais proveitosos: textos (maior profundidade de assuntos),
power point (informagcdo mais direta), resposta automatica (pela facilidade
de estudar) e féruns (grande interatividade e opinibes muito variadas).”
Laerte (Questionario, em 06.07.12)

“Acredito que os contelidos apresentados na forma de texto, apesar de sua
tradicionalidade, foram de facil compreensédo, possibilitando meu maior
aproveitamento. De um modo geral todos os formatos de atividades eram
muito didaticos e possibilitaram o bom aproveitamento do conteudo.”
Aluno(a) que preferiu ndo se identificar (Questionario, 06.07.12)

Todavia, ainda quando apontaram aspectos positivos, os estudantes nao se
furtaram a também identificar os aspectos negativos que consideraram passiveis de

aprimoramento nos conteudos utilizados.

“Aprendemos muitas dicas de leitura e construgdo de artigos, tivemos a
oportunidade de esmiugar os componentes de um texto e discutimos
assuntos variados. As atividades apresentadas no Moodle foram 6timas
oportunidades para aplicarmos nosso conhecimento adquirido nas aulas,
embora eu tenha achado alguns exercicios um pouco macante”. Davi
(Grupo Focal, em 05.07.12)(grifo meu)

“Os textos e os videos, assim como os uploads, foram bem proveitosos. As
apresentagées de power point nao foram tao proveitosas, por serem
longas e apresentarem perguntas que eu nao sabia se eram parte da
atividade ou ndo.” Lara (Questionario, em 06.07.12) (grifo meu)
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As atividades com resposta automatica, em especial, destacaram-se pela
grande receptividade por parte de alguns estudantes, que valorizaram o feedback
imediato proporcionado (CARDOSO, 2011):

“As atividades com resposta automatica nos permitem corrigir e entender as
respostas.” Cleonice (Questionéario, em 06.07.12)

“As atividades com resposta automatica foram as que mais influenciaram no
aprendizado do contetido.” Carla (Questionario, em 06.07.12)

“Os videos foram muito proveitosos pois utilizaram varios recursos
linguisticos, ndo apenas textuais. Também achei as respostas com
respostas automaticas dindmicas.” Karina (Questionario, em 06.07.12)

“Atividades com respostas automaticas sdo boas para quem esta ainda
aprendendo a base de uma lingua estrangeira.” Aluno(a) que preferiu ndo
se identificar (Questionario, em 06.07.12)

E interessante observar que professora e monitora ndo alimentavam
grandes expectativas com referéncia a esse tipo de conteudo, onde as questdes
eram precedidas de conteudos explicativos em texto, conforme se observa nos

excertos abaixo:

“As atividades com resposta automatica eram um apoio para os alunos
iniciantes e ndo foram retomadas em sala de aula presencial, apenas nos
dispusemos a esclarecer duvidas. Era bem facil, mas o conteudo era
grande, duvido que alguém tenha feito todos. Ndo sei se gosto muito desse
tipo de atividade, porque as vezes o aluno nem pensa, pode até ler e ver
direto a resposta.” Monitora (Entrevista, em 06.07.12)

“Usei pouco o material de resposta automatica. Foi apenas apresentado
como atividade extra. A maioria ndo fez os exercicios, talvez pelo nivel
deles, porque a maioria nao tinha necessidade desse material, que era para
iniciantes.” Professora (Entrevista, em 06.07.12)

Os estudantes, de modo geral, aprovaram os formatos dos conteudos
disponibilizados no componente on-line, em especial no que diz respeito a variedade
de temas e a adequagéo aos objetivos do curso. Uma das razdes provaveis para
essa receptividade positiva foi o0 empenho das docentes em identificarem as
necessidades especificas dos estudantes com relagao aos conteudos de que mais
necessitavam, ao elaborarem o planejamento da disciplina. Para tanto, os
estudantes foram consultados por meio de questionarios de sondagem on-line
apresentados no inicio do curso, que foram considerados pela professora ao
selecionar e organizar os materiais didaticos que utilizou.

No entanto, foi também apontado pela maioria absoluta de participantes que
a quantidade de interacdes on-line aluno-conteudo foi excessiva e inadequada ao

contexto do curso a partir do momento que passou a representar sobrecarga
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desconfortavel nas rotinas pedagogicas dos estudantes. Para tentar explicar essa
rejeigdo ao volume de interagdes aluno-conteudo por parte dos alunos, inicialmente
€ 0 caso de se observar que, para além do mero numero de conteudos propostos,
algumas das atividades eram razoavelmente complexas, por exigirem mais de um
tipo de interagao para um mesmo item.

A diversidade de formatos e suportes mostrou-se atraente aos discentes
pelo seu carater inovador em relagao as rotinas que Ihes eram mais habituais e pelo
fato de que os variados perfis de estilo de aprendizagem dos estudantes podiam se
ajustar aos feitios de atividades que Ihes eram mais afins. Porém essa mesma
variedade indiretamente também contribuiu para que o volume e a complexidade das
atividades fossem maiores, uma vez que era necessario organizar os conteudos em
maior quantidade.

Outrossim, os esforgos docentes para colocarem os estudantes do curso
como centros do processo de ensino-aprendizagem no contexto da disciplina,
principalmente no ambito on-line, paradoxalmente pode ter concorrido para que a
dosagem de conteudos propostos fosse de fato dimensionada para além do
apropriado ao contexto e as necessidades dos estudantes. Assim, o0 empenho em
oferecer diferentes atividades que oportunizassem a participacdo on-line dos alunos
pode ter resultado em um volume de conteudo inadequado ao curso, tanto no
aspecto quantitativo como no aspecto qualitativo.

Além disso, é relevante para essa questdo levar em conta o fato de que
houve um maior numero de aulas a distadncia do que presenciais, ao menos em
relagdo ao previsto pelo desenho inicial do curso proposto aos estudantes. Com a
transformacao de aulas inicialmente previstas para serem presenciais em aulas on-
line, o volume de interagcdo aluno-conteudo aumentou em detrimento do volume de
interacao face a face entre alunos e professora, frustrando as expectativas dos
alunos.

Ao encerrar esta subsecdo, que tratou das interagcbes ocorridas no
componente on-line do curso, é importante registrar que embora este trabalho néo
tenha se dedicado a pesquisar as interagdes que ocorreram fora do contexto digital
investigado (cf. se¢cdo 3.1), ndo ignora que elas também influenciaram mutuamente
os resultados das demais interacgdes.

Todavia, considerando-se o significativo volume de aulas a distadncia no

curso, inclusive com periodos prolongados em que houve apenas interagdes on-line,



104

justifica-se o foco privilegiado nas interagdes ocorridas no componente digital, foco
desta investigacdo. Note-se, entretanto, que questbes relacionadas ao contexto
presencial que vieram a tona no discurso dos participantes ndo foram ignoradas na
discussédo dos resultados.

Na seg¢do que ora se encerra, descrevi e discuti os trés diferentes tipos de
interacdo on-line objetos de investigacdo no presente trabalho, a fim de obter
possiveis respostas a primeira pergunta de pesquisa. Na proxima sec¢ao, analiso e
discuto os fatores e aspectos que influenciaram no engajamento nessas interagdes,

buscando obter respostas para a segunda questdo de pesquisa.

4.2 RESPOSTAS A PERGUNTA DE PESQUISAII

Nesta secdo, analisarei as perspectivas dos participantes do curso
investigado a respeito dos fatores e aspectos que favoreceram (subsecédo 4.2.1) e
dos fatores e aspectos que dificultaram (subsec¢ao 4.2.2) o engajamento dos alunos
nas interagdes propostas no ambiente virtual pesquisado.

Busco identificar esses fatores e aspectos a partir da analise das respostas
dos estudantes ao questionario proposto ao final do curso (cf.subse¢ao 3.3.3) e dos
elementos dos discursos dos participantes identificados como mais estreitamente
relacionados as questdes levantadas pela segunda pergunta de pesquisa.

Para tanto, apresento preliminarmente um quadro geral com os dados
numeéricos resultantes das avaliacbes dos estudantes sobre os fatores que
influenciaram as suas participagbes no ambiente on-line. A seguir, no
desenvolvimento do capitulo, apresento e organizo recortes desses dados
quantitativos, alinhando-os e comparando-os aos dados qualitativos ja referidos.

Esses resultados serviram de base a construgdo de categorias relativas aos
fatores e aspectos favoraveis e desfavoraveis as interagdes e ao engajamento dos

estudantes nas atividades no ambiente on-line investigado.
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1. Avalie como os fatores abaixo influenciaram sua participagao no ambiente on-line da disciplina:

Influenciou Influenciou Nao Influenciou Influenciou
muito negativamente influenciou positivamente muito
negativamente positivamente
Grau de afinidade com o uso de 1 2 7 1 2
computadores.
Acesso a computador com internet. 0 3 5 8 7
Flexibilidade de horario 2 3 3 12 2
proporcionada pelo ambiente
on-line.
Nivel pessoal de conhecimento 0 2 6 1 4
prévio da lingua inglesa.
Uso de diferentes tipos de 0 15
conteldos (textos, videos etc.).
Uso de diferentes tipos de 1 2 13
atividades (de resposta automatica,
féruns, tarefa em grupo etc.).
Nivel de dificuldade das atividades 1 7 14 1 0
a distancia.
Quantidade de atividades a 6 16 0 1 0
distancia.
Utilizag&o de atividades com 1 1 12 6 2
resposta automatica.
Utilizag&o de atividades individuais. 1 1 6 12 3
Utilizag&o de atividade em grupo. 1 4 4 8 4
Possibilidade de upload de 0 0 6 1 6
atividades no ambiente on-line.
Interag&o com os demais 1 2 3 1 7
participantes nos féruns.
Interag&o on-line com o professor. 1 1 2 1 8
Interag&o on-line com o monitor. 1 0 3 1 7
Atribuicdo de nota a atividades a 2 4 5 8 4
distancia.
Utilizag&o do portifélio. 2 1 8 1 1
Outro fator: prazo insuficiente para 1 0 0 0 0

a realizacdo das atividades on-line.

Quadro 10 — Avaliagbes dos estudantes sobre fatores que influenciaram sua participagao.

As categorizagdes que emergiram desses dados quantitativos, assim como

dos dados qualitativos, priorizados nesta pesquisa, serdao detalhadas e comentadas

nas duas proximas subsecoes.

421

Fatores e aspectos favoraveis

Tendo em vista a abrangéncia do tema, organizei e enumerei, de modo nao

hierarquico, os principais fatores e aspectos favoraveis ao engajamento dos

estudantes no contexto on-line, conforme as perspectivas dos participantes desta

pesquisa apresentadas nos dados gerados:

1) Funcionalidades oferecidas pela mediagao digital,
2) Interagdes entre estudantes e docentes;
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3) Interacdes entre os estudantes;
4) Diversidade de formatos e de temas abordados;

5) Avaliacao continua das atividades.

Esses itens sdo apresentados e analisados individualmente na presente
subsecdo, a partir dos dados quantitativos do questionario respondido pelos
estudantes e dos comentarios dos participantes registrados pelos varios

instrumentos de pesquisa.

1) Funcionalidades oferecidas pela mediacg&o digital

Nos comentarios preliminares dos alunos no grupo focal, duas principais
caracteristicas da plataforma digital ja haviam sido apontadas como vantajosas pelos
estudantes: a flexibilidade de horario proporcionada pelo componente digital e a
possibilidade de upload de atividades diretamente no ambiente on-line. Esses dois
itens, quando submetidos a avaliagao geral dos alunos no questionario respondido

ao final do curso, apresentaram os resultados abaixo:

1. Avalie como os fatores abaixo influenciaram sua participagdo no ambiente on-line da disciplina:

Influenciou
muito
negativamente

Influenciou
negativamente

Nao
influenciou

Influenciou
positivamente

Influenciou
muito
positivamente

atividades no ambiente on-line.

Flexibilidade de horario 2 3 3 12 2
proporcionada pelo ambiente

on-line.

Possibilidade de upload de 0 0 6 1 6

Quadro 11 - Detalhe das respostas ao questionario: funcionalidades oferecidas pela mediagéo digital.

Essas avaliagdes assim como os demais dados gerados, confirmaram a
perspectiva positiva da maioria dos estudantes a respeito da utilizagao dos recursos
da plataforma virtual, com destaque para as facilidades oferecidas pelo sistema para

as interacdes on-line.

“A plataforma Moodle foi um ponto chave nesse processo, ja que permitiu a
interagao entre todos: professora, alunos e monitora, através de dialogos e
reflexées” Aida (Grupo focal, em 22.06.12).

“As interacbes foram suficientes e adequadas ao curso ja que havia acesso
pelo moodle, o que facilitou a interagdo entre aluno-aluno, aluno-professor e
aluno-conteudo, proporcionando a possibilidade de interatividade maior do
em sala de aula.” Aluno(a) que preferiu ndo se identificar (Questionario, em
06.07.12)



107

“O acesso pelo Moodle facilitou as interagbes.” Aluno(a) que preferiu ndo se
identificar (Questionario, em 06.07.12)

A maior parte dos estudantes também reconheceu vantagens na flexibilidade
de horario proporcionada pela mediagao digital, inclusive no que se refere ao fato de
que ela permite estender limites que seriam mais estreitos em uma aula presencial.

‘O fato de nem todas as atividades serem realizadas em sala de aula

ajudou bastante, porque a imposi¢cdo de um tempo para realiza-las em aula
sempre seria menor.” Wilson (Questionario, em 06.07.12)

“Entretanto, visto a natureza do curso, o vinculo quase constante com o
ambiente virtual foi eficiente no aprendizado.” Laerte (Grupo focal, em
08.07.12)

Além da flexibilidade de horario proporcionada pelo uso do ambiente virtual
de aprendizagem, os alunos, através dos dados quantitativos e de comentarios
registrados pelos instrumentos de pesquisa, destacaram positivamente a
funcionalidade “tarefa” integrante do Moodle, que permitia enviar uma atividade
produzida pelo estudante diretamente através do ambiente on-line.

“A flexibilidade de horarios e para upload de trabalhos foi o que mais me

impressionou no Moodle.” Aluno(a) que preferiu ndo se identificar
(Questionario, 06.07.12)

2) Interagdes entre estudantes e docentes

Hart (2012) aponta como um dos principais fatores para o sucesso e a
persisténcia de um programa de estudos on-line a qualidade na comunicagao entre
aluno e professor. Confirmando essa proposi¢cao, um dos fatores que os alunos
destacaram como dos mais positivos para seu engajamento no curso desde os
primeiros comentarios no grupo focal on-line foi a facilidade para a interagéo digital
com as participantes docentes (cf. subsegao 4.1.2). Desse modo, um importante
ponto a se identificar a partir da analise das interacdes aluno-professor ocorridas no
ambiente on-line do curso seria a visdo positiva por parte dos estudantes quanto a
disponibilidade para comunicacao oferecida pela monitora e professora através do

contexto virtual.
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1. Avalie como os fatores abaixo influenciaram sua participagao no ambiente on-line da disciplina:

Influenciou Influenciou Nao Influenciou Influenciou
muito negativamente influenciou positivamente muito
negativamente positivamente
Interag&o on-line com o professor. 1 1 2 1 8
Interagdo on-line com o monitor. 1 0 3 1 7

Quadro 12 - Detalhe das respostas ao questionario: Interagéo entre estudantes e docentes.

Essa visdo positiva por parte dos alunos também foi evidenciada pelas

manifestacbes dos estudantes no grupo focal e no questionario, conforme pode ser

observado nos excertos transcritos a seguir:

“Enfim, parabéns a professora e a monitora, que sinceramente, ambas
foram das mais solicitas que eu ja tive. Acho que se néo tivemos maior
dificuldade com as inumeras coisas diferentes apresentadas na matéria, foi
por causa da paciéncia e atencdo que elas tiveram. De verdade!” Amanda
(Grupo focal, em 05.07.12)

“A dedicacdo e a seriedade da professora e da monitora em orientar 0s
alunos na realizagdo de tarefas foram fundamentais em uma turma téo
heterogénea no que diz respeito ao conhecimento sobre a lingua inglesa.”
Davi (Grupo Focal, em 05.07.12)

“Gostei muito da participacdo da professora e da monitora, nos ajudaram
bastante.” Jennifer (Grupo Focal, em 02.07.12)

“As interagbes foram muito Uteis para tirar duvidas sobre a matéria.”
Aluno(a) que preferiu néo se identificar (Questionario, em 06.07.12)

A professora atribuiu esses resultados positivos na interagao aluno-professor

ao processo de familiarizagao dos alunos com a plataforma que ocorreu ao longo do

curso, a habilidade da monitora para moderar as interagbes on-line no contexto

digital da disciplina e ao bom relacionamento entre professora e monitora:

“O fato dos alunos irem conhecendo melhor o ambiente on-line contribuiu
para as interagbes ocorrem com mais facilidade, sendo que o “Food for
thought” serviu de quebra-gelo nesse sentido. O papel da monitora também
foi fundamental. Desde o comec¢o do curso eu a orientei para que tomasse a
iniciativa de sistematicamente conduzir as interagbes on-line e eu faria
intervengbes mais pontuais no ambito on-line. Ela fez isso de maneira
excelente e desde o inicio. Ndo precisei explicar a monitora como comentar.
Na verdade eu e a monitora tivemos (e temos) uma interagdo muito boa e
0s alunos perceberam isso.” Professora (Entrevista, em 06.07.12)

A monitora confirma esse bom entrosamento, detalhando a atribuicdo de

tarefas que |he foram delegadas pela professora,

com destaque para o

acompanhamento do ambiente on-line para esclarecimento de duvidas dos alunos.
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“Minha interagédo foi mais constante no on-line que a da professora, porque
me preocupei em tirar duvidas diariamente, se fosse o caso. A professora,
por outro lado, esteve mais presente no ambito presencial, mas também
participou bastante no Moodle. N6s também interagiamos com frequéncia,
entre nés, sobre o andamento do curso, quando ela comentava sobre as
interagbes ocorridas entre os estudantes.” Monitora (Entrevista, em
06.07.12)

Os alunos, por sua vez, além de enfatizarem de modo favoravel as posturas
pessoais das docentes no tocante as interagcdes on-line aluno-professor no curso,
também as relacionaram a possibilidade de interacdo mais frequente favorecida
pelos recursos digitais:

“A plataforma moodle foi muito util, permitindo a interagdo dos alunos, e

também da professora e da monitora, que sempre foram muito solicitas e
atenciosas com as nossas duvidas.” Keila (Grupo Focal, em 03.07.12)

“Pudemos contar com a ajuda da professora e da monitora a todo o tempo.
Podiamos sanar qualquer duvida em curto periodo de tempo através do
moodle e por e-mail, o que foi de extrema importancia para a realizacdo das
atividades.” Amanda (Questionario, em 06.07.12)

3) Interacdes entre estudantes

As interagdes entre os alunos também foram identificadas como vantajosas
pela maior parte dos discentes, a despeito de algumas restricbes ou neutralidades

manifestadas:

1. Avalie como os fatores abaixo influenciaram sua participagdo no ambiente on-line da disciplina:

Influenciou Influenciou Nao Influenciou Influenciou
muito negativamente influenciou positivamente muito
negativamente positivamente
Utilizag&o de atividade em grupo. 1 4 4 8 4
Interag&o com os demais 1 2 3 1 7
participantes nos féruns.

Quadro 13 - Detalhe das respostas ao questionario: Interagdes mutuas entre estudantes.

Em relacdo ao tema, chamaram a atengdo dos alunos as diversas
possibilidades de interagdo mutua proporcionadas pelo desenho do curso e pelo uso
do componente digital, além da “forma descontraida” com que eles puderam se
comunicar no contexto on-line.

“Pudemos trocar informagbes e experiéncias em nossas diferentes areas

ao vivo e on-line. Um aspecto importante foi a troca de forma descontraida.”
Cleonice (Questionério, em 06.07.12)

“Foi bastante féacil interagir com todos, o que facilitou as trocas de
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informagbes e execugbes de trabalhos.” Aluno(a) que preferiu ndo se
identificar (Questionario, em 06.07.12)

“Achei muito interessante poder discutir determinados assuntos (como
género e sexualidade) e observar diferentes pontos de vista, muitos dos
quais nunca tinha nem parado pra refletir.” Renata (Grupo focal, em
21.06.12)

Nesse particular, destacou-se, em especial, o forum “Food for thought’,
concebido como um espago para dialogo livre entre os alunos e entre alunos e
docentes, onde os estudantes podiam interagir sobre assuntos nao diretamente
relacionados aos objetivos do curso.

“Obs: Gostei muito do tépico "Food for thought™ Bjo : )” Aida (GF) (Em
22.06.12).

“Por isso nés criamos o férum “Food fo thought” (...) Talvez o0 nome néo
fosse tdo adequado, pois os alunos consideraram que sé poderiam postar
contetidos que levassem a reflexdo, quando na verdade o objetivo era ser
um “café”, um espago de utilizagdo livre, porém mais flexivel. Além das
reflexées, os alunos poderiam postar dicas de inglés. Em uma préxima
edigcdo do curso pretendo alterar o nome. Mas acho que foi uma grande
ideia porque muitos alunos passaram a acompanhar o ambiente on-line com
mais frequéncia e por conta disso também passaram a entrar mais em
outros féruns.” Professora (Entrevista, em 06.07.12)

A fluidez e a variedade identificadas nas comunicagdes entre alunos e entre
alunos e docentes pela maioria dos participantes no contexto on-line, facilitadas
pelas ferramentas digitais, levou o grupo a percepg¢ao do curso como um contexto
bastante “interativo”, de modo geral, o que também foi visto pelos estudantes como
caracteristica benéfica ao aprendizado:

“Os diferentes tipos de interagcdo ajudaram a aumentar o interesse pelo

conteudo.” Aluno(a) que preferiu ndo se identificar (Questionario, em
06.07.12)

“Também foi cumprida a proposta de fazer uma disciplina interativa tanto
nas aulas presenciais quanto nas aulas online.” Davi (Grupo Focal, em
05.07.12)

4) Diversidade de formatos e de temas abordados

O desenho instrucional do curso foi organizado pela professora em torno dos
géneros textuais identificados como relevantes pelos alunos no inicio do curso,
buscando atender as suas necessidades especificas. Além disso, a docente

responsavel pela disciplina buscou apresentar as atividades relacionadas aos varios
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tipos de textos em diversos formatos, o que alcangou receptividade favoravel por

parte dos discentes.

1. Avalie como os fatores abaixo influenciaram sua participagdo no ambiente on-line da disciplina:

Influenciou Influenciou Nao Influenciou Influenciou
muito negativamente influenciou positivamente muito
negativamente positivamente
Nivel pessoal de conhecimento 0 2 6 1 4
prévio da lingua inglesa.
Utilizag&o de atividades com 1 1 12 6 2
resposta automatica.
Utilizag&o de atividades individuais. 1 1 6 12 3
Uso de diferentes tipos de 0 0 5 15 3
conteudos (textos, videos etc.).
Uso de diferentes tipos de 1 2 6 13 1
atividades (de resposta automatica,
féruns, tarefa em grupo etc.).

Quadro 14 - Detalhe das respostas ao questionario: Diversidade de formatos e temas abordados.

A diversidade dos temas tratados e de formatos de apresentacdo de

conteudos do curso

também agradou aos alunos, principalmente pelas

oportunidades proporcionadas para que interagissem de forma diferenciada do

habitual em relagdo as suas praticas didaticas a respeito de topicos relevantes para

sua formacao.

“No curso de biologia nés ndo temos muita oportunidade de prestar atengéo
em aspectos do texto em si, na sua forma, em como ele foi redigido, e na
disciplina nés tivemos oportunidade de focar além do contetido do texto, o
que é muito importante para nés que estamos nos formando pesquisadores,
e néo viveremos apenas de bancada e experimentos, mas também da
escrita, publicando artigos.” Carla (Grupo focal, em 20.06.12)

“As atividades propostas foram bastante interessantes, levaram ao
desenvolvimento de uma nova percepgdo sobre elementos tdo comuns em
nossa area, como por exemplo: artigos cientificos, noticias e wikipedia. O
resultado de todas essas atividades certamente contribuiu para nossa
formagédo profissional. (...) Enfim, confesso que o Inglés Instrumental |
superou as minhas expectativas!!” Aida (Grupo focal, em 22.06.12).

‘A disciplina foi bastante importante para o nosso compreendimento da
linguagem cientifica. Por mais que tenhamos um nivel elevado de inglés, eu
percebi que apenas isto ndo é o suficiente para compreendermos o que nos
é desafiado em nossa profissdo.” Amanda (Grupo focal, em 05.07.12)

“Os diferentes tipos de formatos de atividades tornam-se bastante eficazes
no aprendizado.” Wilson (Questionario, em 06.07.12)

“O curso foi bem estruturado e permitiu a realizagdo de atividades bem
diversificadas.” Aluno(a) que preferiu ndo se identificar (Questionario, em
06.07.12)

A interdisciplinaridade dos temas tratados, deliberadamente buscada pela

professora do curso a partir da escolha dos conteudos utilizados, também foi vista
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como positiva pelos estudantes:

“O componente online foi meio puxado mas eu achei importante. Aprendi
coisas ndo relacionadas a biologia, mas sim voltadas ao meio académico
principalmente a publicagdo.” Jennifer (Grupo focal, em 02.07.12)

“Considero que a disciplina colaborou muito para nosso aprendizado,
abordando temas relevantes e que ndo séo abordados em nenhuma outra
disciplina da graduagdo de biologia. As aulas sobre Recursos estratégicos
de leitura e a de falsos cognatos foram muito produtivas, facilitando a leitura
dos artigos cientificos.(...) Analisando como um todo, acho que a disciplina
colaborou bastante na minha formagdo académica.” Keila (Grupo focal, em
03.07.12)

Também foi identificada como favoravel as interacbes pelos alunos a
utilizacdo de praticas pedagogicas e de recursos didaticos diversos dos mais

convencionais, incluindo-se neste particular o préprio uso do componente on-line,:

“Gostei da proposta da disciplina, uma vez que nos leva a discutir questées
que néao trabalhamos normalmente em outras disciplinas, como a
interpretagdo e a compreensdo de textos e artigos. (...) O curso me
acrescentou em muito e espero que a professora continue com a gente em
inglés 1l.” Carmem (Grupo focal, em 22.06.12)

“A proposta da disciplina é bem interessante. A idéia de levar o aluno & um
conhecimento que é construido aos poucos por intermédio de diferentes
componentes.” Lara (Grupo focal, em 03.07.12)

“As aulas foram muito interativas, muito diferentes do que temos em nosso
curso! Pudemos questionar, expressar nossas opinides, errar e acertar!
Resumindo, eu achei bem legal o fato de termos aulas online. A gente ndo
tem isso e na minha opinido, foram muito proveitosas! Sem contar que de
vez em quando uma coisinha diferente do normal é sempre bem-vinda!”
Amanda (Grupo Focal, em 05.07.12)

“Os conteudos mais proveitosos, em minha opiniao, foram as discussées
em férum, upload de atividades e elaboragdo de questbes por serem coisas
novas e mais diferentes na forma de didatica.” Aluno(a) que preferiu néo se
identificar (Questionario, 06.07.12)

“Quanto mais atividades diferentes, maior o interesse pelos assuntos.”
Aluno(a) que preferiu ndo se identificar (Questionario, 06.07.12)

Outros estudantes foram além em suas consideracdes sobre a
interdisciplinaridade dos conteudos da disciplina, julgando que a dindmica das
atividades propostas também contribuiu para desenvolver sua autonomia e senso

critico na leitura de textos e na reflexdo sobre seus contetidos:

“Gostei de poder olhar pra um texto cientifico e ndo focar sé no seu
conteudo académico direto, mas entender um pouco mais do 'por tras' do
texto. Entender a importancia de ler além do que as palavras mostram no
papel e ver a necessidade em transpor isso de forma a entender o outro
lado também, o do escritor do texto. Até mesmo para ndo nos "deixarmos
levar" por informagbes voltadas para determinado interesse, ou,
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manipuladas. Achei que as atividades desenvolvidas no curso estimularam
o desenvolvimento desse senso critico, dessa valorizagdo do "olhar mais
profundamente as coisas", o que julgo extremamente importante.” Renata
(Grupo focal, em 21.06.12)

“As atividades em grupo nos possibilitaram refletir mais sobre o assunto e
nos deixaram mais independentes.” Amanda (Questionario, em 06.07.13)

Uma aluna relatou que os esforgcos para realizar as atividades propostas
pelo curso a levaram a superar suas dificuldades com a leitura e a exercitar sua
reflexdo critica, despertando-a para a necessidade de desenvolver tais

competéncias no processo de sua formagao profissional:

“Estou tendo um pouco de dificuldades com a disciplina. Ndo sou boa em
interpretagbes e em expor minhas idéias e reflexbes em determinado
assunto. Estou percebendo que essa matéria tenta trabalhar um pouco com
isso, assim estou tentando me esforgar. Admito que li poucos livios em
minha vida e me arrependo bastante disso. Talvez seja por isso que eu
tenha muita dificuldade. Estou postando a imagem de um dos livros mais
conhecidos e o melhor que li em minha adolescéncia. Um livro que mostra a
superagdo de uma garota que pensou que seu mundo estivesse acabado.
Felizmente ela teve apoio, for¢a de vontade, condigbes financeiras e amigos
para ajuda-la a continuar na jornada da vida. E infelizmente, muitas pessoas
em situagbes e locais menos privilegiados morrem precocemente.
Adicionando que o virus da aids também é estudado por geneticistas e
talvez alguns alunos da turma trabalhem com virologia. Falei muita coisa e
nao falei nada ao mesmo tempo, mas pelo menos falei, o que ja é um
grande avanco para mim!” Jennifer (Férum “Food for thought”, em
30.04.12) (grifo meu)

A preocupacdo com a qualidade e variedade dos materiais didaticos
utilizados no componente on-line nortearam as escolhas de estratégias de ensino-
aprendizagem adotadas no curso, no qual a professora responsavel procurou
adequar recursos e suportes que selecionou a caracteristicas que julgava
necessarias e especificas para um contexto virtual:

“Me incomoda postar textos em formato .doc, pois o ambiente fica
parecendo apenas uma pasta de arquivos. [...] Gostaria de dominar mais
recursos para usar nos componentes on-line dos meus cursos, para eles

ficarem mais com cara de curso ‘on-line.” Professora (Entrevista, em
06.07.12)

5) Avaliacdo continua das atividades

Apesar de algumas objegbes por parte dos alunos, a atribuicdo de notas a
todas as atividades on-line, que pressupunha a obrigatoriedade da realizag&o
dessas tarefas, apresentadas em formato portifolio ao final do curso, foi identificada

pela maioria dos estudantes como favoravel ao engajamento nas interagoes,
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1. Avalie como os fatores abaixo influenciaram sua participagdo no ambiente on-line da disciplina:

Influenciou
muito
negativamente

Influenciou
negativamente

Nao
influenciou

Influenciou
positivamente

Influenciou
muito
positivamente

Atribuicdo de nota a atividades a 2 4 5 8 4
distancia.
Utilizagao do portifélio. 2 1 8 1 1

Quadro 15 - Detalhe das respostas ao questionario: Avaliagdo continua das atividades.

Pelas respostas ao questionario, percebe-se que um numero significativo de
participantes discentes concordou com a proposta de avaliagdo obrigatéria de todas
as atividades realizadas no AVA adotada pela professora como estratégia para
estimular a participagado dos alunos no componente digital:

“Cada atividade on-line individualmente n&o tinha um valor muito alto,
geralmente ndo passando de meio ponto. Mas se nao valesse nota, os

alunos nao teriam feito, com excecdo do férum “Food for thought”.”
Monitora (Entrevista, em 06.07.12)(grifo meu)

Ainda que o volume de atividades on-line proposto tenha sido considerado

quase unanimemente excessivo (cf. subsegdo 4.2.2), prevaleceu entre os
participantes a visdo de que a avaliacdo continua das atividades digitais, entre
outros fatores e aspectos, contribuiu para que os alunos se engajassem de modo
mais comprometido com as tarefas propostas no ambiente virtual, ainda que esse
engajamento possa ter sido basicamente do tipo comportamental, centrado na

obtencao de notas ao final da disciplina.

4.2.2 Fatores e aspectos desfavoraveis

Do mesmo modo que na subsecgéo 4.2.1, optei por organizar e enumerar 0s
principais fatores e aspectos dificultadores do engajamento dos estudantes no
contexto on-line apontados pelos participantes da pesquisa, em ordem né&o

hierarquica, que nesta subsec¢ao sao apresentados e comentados:

1) Limitagcbes decorrentes da mediagao digital;
2) Desequilibrio entre on-line e presencial;
3) Interagdes sem mediacéo docente;

4) Grande volume e complexidade das atividades on-line;



5) Dificuldade de gerenciamento do tempo disponivel.
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Cada um desses itens é apresentado e analisado na presente se¢ao a partir

dos comentarios dos participantes constantes dos dados gerados pelos instrumentos

da pesquisa relacionados aos tépicos abordados.

1) Limitagdes decorrentes da mediagao digital

Houve quem mencionasse sua pouca familiaridade com a utilizagdo de

recursos tecnologicos ou apontasse dificuldades técnicas especificas com o manejo

de determinados ferramentas digitais como obstaculos para a interagdo on-line e

para a realizacdo das tarefas propostas, questdo relativamente comum em AVAs
segundo Leffa (2005) e Franco (2009).

“Eu achei a disciplina, apesar de um pouco trabalhosa (pela minha
limitacdo com a internet) bem interessante.” Carla (Grupo focal, em
20.06.12) (grifo meu)

“Como nado sou uma grande fa de computadores, gostaria de ter mais
aulas presenciais e menos aulas virtuais, mas acredito que poucos
concordariam comigo.” Carmem (Grupo focal, em 22.06.12) (grifos meus)

“Estou perdendo meu tempo, tentando atualizacbes de pdf reader e
maneiras alternativas de fazer esse trabalho. Vou fazer do jeito que sair, ndo
tem outra maneira. Vamos ver se conseguimos, em ingles Il ter aulas e nao
brigas com o pc.” Carmem (MF, férum de duvidas do tépico “Artigos
Cientificos”, em 03.07.12) (grifo meu)

Porém, mesmo esses participantes reconheceram que essas dificuldades

nao eram a ténica geral do grupo, formado, em sua maioria, por jovens usuarios

habituais dos instrumentos das chamadas novas tecnologias:

1. Avalie como os fatores abaixo influenciaram sua participagdo no ambiente on-line da disciplina:

Influenciou
muito
negativamente

Influenciou
negativamente

Nao
influenciou

Influenciou
positivamente

Influenciou
muito
positivamente

Grau de afinidade com o uso de 1 2 7 1 2
computadores.
Acesso a computador com internet. 0 3 5 8 7

Quadro 16 - Detalhe das respostas ao questionario: Limitagdes decorrentes da mediagao digital.

Todavia, o conceito de nativos digitais (PRENSKY, 2001) (cf. subsegéo

2.3.4), que apresenta os membros das novas geragdes como nativamente dotados
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para o uso dos recursos das novas tecnologias e para a interagdo por meios digitais,
€ questionado por esses relatos, ao menos como realidade absoluta:
“A maioria usa o computador com certa facilidade. S6 uma aluna disse que
néo tinha computador, que ndo tem facebook, que ndo usa, que sé estava

entrando na internet quando estritamente necessario, para esta matéria.”
Monitora (Entrevista, em 06.07.12)

“Uma aluna propds inclusive, no grupo focal on-line, que a participagdo
digital ndo devia ser obrigatoria. Essa aluna é bem diferente da maioria, pois
costuma escrever seus trabalhos a méao para sé depois digitar, tal é sua
resisténcia ao computador. Ndo gosta de computador e ndo participa de
rede social. Eu ndo esperava encontrar esse tipo de resisténcia. (...) A
gente acha que os mais velhos terdo mais resisténcia ao on-line. E em
muitos casos ndo é bem assim. Os alunos mais novos sentem falta do
grupo, de estarem todos juntos presencialmente. Intercalar uma aula
presencial a cada aula on-line fariam os alunos se sentirem mais
confortaveis.” Professora (Entrevista, em 06.07.12) (grifos meus)

Um dos alunos apontou ainda a propria mediagdo on-line como fator
desfavoravel as interagdes, considerando que a inexisténcia na dimensao digital de
recursos disponiveis na interacao face a face dificultaria uma comunicacdo mais
eficaz. Porém, mais do que demarcar caracterizacbes da comunicacao eletrénica,
essa perspectiva do participante aponta para a necessidade de que estejam
presentes elementos como a nogado de pertencimento e as atitudes positivas em
relagdo ao grupo para que o aluno se engaje emocionalmente nas atividades de
aprendizagem propostas (DUNLEAVY; BISHOP, 2009; HARRIS, 2008) (cf. subsecéao
2.3.1.3).

“A interacdo aluno-aluno foi muito ruim para mim. Achei muito confuso e nao
produtivo. (...) As discussbes em forum foram a pior parte. Ndo gosto de
discussbes on-line, pois ndo tem como saber quando alguém esta sendo
ofensivo ou ndo e assim é impossivel manter uma discussdo saudavel.”
Aluno(a) que preferiu ndo se identificar (Questionario, 06.07.12)

E inegavel que na comunicacdo mediada por computador (CMC) alguns
canais de comunicagao caracteristicos da comunicagcdo face a face, como a
linguagem corporal, nao estao presentes. Por isso, comumente, busca-se superar
esse tipo de desvantagem da comunicacdo mediada por computador (CMC) em
relagcdo a presencial com o uso de elementos paralinguisticos como os emoticons,
convencdes construidas para representar emocgdes faciais com caracteres do
teclado (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011). Recursos como o uso de fotos e
informacdes complementares nos perfis também visam minimizar o distanciamento

caracteristico das interagdes on-line.
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Outra questdo mais especifica envolvendo as dificuldades da comunicagao
on-line refere-se ao fato de que em um grupo mais numeroso de alunos em um
férum de participagao obrigatoria, a discussao de um mesmo texto ou item tende a
se esgotar apos algumas etapas dos debates, por mais rico que seja o conteudo de
partida. No curso investigado, esse esgotamento foi percebido de forma mais
acentuada pelos participantes no forum “Comentarios sobre a noticia”, quando um

unico texto foi submetido a discussao para todo o grupo de alunos.

“Como muitos ja disseram aqui, o tema da noticia é muito interessante e
também contagiante (...).” Amanda (Férum “Comentarios sobre a noticia
acima”, em 04.05.12) (grifo meu).

Como ja foi dito, o tema da noticia é bastante interessante e atual (...).”
Karina (Foérum “Comentarios sobre a noticia acima”, em 07.05.12) (grifo
meu).

“Como todos ja falaram o texto é muito interessante e passado de uma
forma clara (...).” Giovana (Férum “Comentérios sobre a noticia acima”, em
09.05.12) (grifo meu).

Alguns estudantes serviram-se das perspectivas mais comuns dentre as
apresentadas pelos demais participantes como elemento textual para introduzir suas
proprias falas, tentando diferencia-las das demais. Outros estudantes,
especialmente os que interagiram em uma fase mais avangada das discussdes,
referiram-se a dificuldade de ser original ou a inevitabilidade de se repetir algo que ja
houvesse sido dito no contexto da discussao:

“Como muitos comentarios ja foram feitos, provavelmente meu post

sera um pouco redundante (...)” Gilberto (Férum “Comentéarios sobre a
noticia acima”, em 10.05.12) (grifo meu).

“Considerando todos os posts acima, acho que devo acrescentar que
concordo com tudo o que foi dito em relagcdo as fontes serem seguras e
prestigiadas e a estruturagado do texto (...).” Fabiana (Férum “Comentarios
sobre a noticia acima”, em 10.05.12) (grifo meu).

‘Bem, ja falaram muito sobre o assunto. Realmente a matéria é muito
boa. (...)” Laerte (Férum “Comentarios sobre a noticia acima”, em 10.05.12)
(grifo meu).

“Alem de interessante e tambem aquele tipo de texto que gera bastante
discurssao e debate afinal nao e o tipo de coisa que da pra chegar a um
ponto final nao eh?” Marta (Férum “Comentarios sobre a noticia acima’,
em 29.05.12) (grifo meu).

Ao planejar suas propostas para o curso, a professora mostrou-se atenta a

esse risco, embora tenha minimizado a ocorréncia do problema no caso especifico
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do férum em pauta, observando que embora se tratasse de um mesmo texto os
alunos deveriam discutir diferentes aspectos a partir dos mesmos.
“Em alguns casos, como no caso da discussdo da noticia, houve um unico
texto, mas cada aluno deveria discutir um ponto diferente desse mesmo
texto. Mas em varios outros tdpicos, os textos propostos eram
diferenciados. Mas ndo avaliei mais detalhadamente se houve esgotamento

em alguma atividade e o aluno precisou acessar e postar “qualquer coisa”
porque era obrigatoério.” Professora (Entrevista, em 06.07.12)

A monitora, por sua vez, ndao levou em conta essa possibilidade de
superposic¢ao de pontos de vistas nas discussdes ocorridas, valorizando o acerto na
selegdo do texto e o engajamento dos alunos nas interagbes que ocorreram nesse
férum de discusséo:

“‘Depois a gente fez um férum sobre noticia, com uma novidade ofimista
sobre a cura do céncer. (...) Como colocamos um unico texto para todos
discutirem, a interagao foi muito legal, por ser novidade, por ser otimista, por
ser da area deles. (...) Dava para ver que um estava lendo o que o outros

escreviam para comentar, e ndo apenas lendo a noticia.” Monitora
(Entrevista, em 06.07.12)

Uma possivel estratégia para minimizar esse esgotamento nos debates em
féruns é organizar as discussdes por grupos menores de alunos ou utilizar mais de

um texto ou tépico no férum para subdividir as discussodes.

2) Desequilibrio entre on-line e presencial

As interagdes no componente on-line integravam-se com frequéncia as
atividades presenciais, uma vez que o curso era semipresencial. Orientacdes
prévias para uma aula presencial eram apresentadas on-line e atividades
presenciais eram concluidas no componente digital, onde era possivel maior
flexibilidade de tempo.

“Como nédo conseguimos corrigir todos os titulos em sala, a professora
propbs que fagamos isso num férum. Por favor, postem 1 titulo com uma
tradugdo. Os colegas vdo comentando as tradugbes até chegarmos a um
consenso sobre as respostas de cada um deles, ok? Beijos.” Monitora

(Férum “Corregéo de titulos de artigos cientificos com falsos cognatos”, em
30.04.12)

Embora essa integracdo fosse vista como potencialmente positiva pela
maioria, pela agilidade proporcionada a comunicagdo, em alguns momentos, essa
interpenetracdo das duas esferas do curso confundiu os estudantes, talvez por

estarem ainda pouco habituados ao uso de uma plataforma digital de ensino-
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aprendizagem:

“Tenho que admitir que o componente virtual combinado com o presencial
me confundiu um pouco no inicio, pois no sistema pedia para imprimir e
levar algo para a sala de aula, e outras vezes comegamos uma atividade
em aula que deveria ser terminada online.” Lara (Grupo focal, em 03.07.12)

Essas perspectivas confirmam a constatacdo de que o equilibrio entre o
presencial e on-line no ensino semipresencial € um desafio comum ao se definir o
desenho de um curso nessa modalidade (VERKROOST ET AL, 2008). Ademais,
algumas dificuldades constatadas na dosagem dessas proporgdes no contexto
investigado se mesclaram a rejeicdo inicial manifestada a proposta de ensino
semipresencial da disciplina. Essas perspectivas emergiram a partir de observagdes
dos estudantes a respeito da modalidade, ainda que nao estes nao tivessem

experiéncia prévia com a modalidade:

“No inicio houve uma resisténcia grande dos alunos, e alguns vieram falar
comigo pedindo, por favor, para ndo terem que participar on-line.”
Professora (Entrevista, em 06.07.12)

“Nédo gosto muito do ambiente on-line. Prefiro aulas presenciais.” Aluno(a)
que preferiu néo se identificar (Questionario, em 06.07.12)

A monitora, ao ser entrevistada, relatou dificuldades anteriores com o uso de
um componente on-line em um curso semipresencial, quando foi aluna em uma
disciplina da graduagdo. Em funcdo dessas experiéncias negativas, receava
resultados negativos quanto a utilizagdo do AVA no contexto da disciplina em que

atuaria como monitora:

“Quando estudei usando o Moodle pela primeira vez, no segundo periodo
(estou no terceiro), todos os alunos se sentiram sobrecarregados com as
atividades on-line, porque se ftratava de um texto que era revisado
primeiramente pelos colegas, depois pela monitora e por udltimo pela
professora, e essas sucessivas etapas pareciam repetitivas. Ndo gostei
muito da experiéncia. Sentiamos que era muita coisa e a toda hora. (...)
Quando soube que neste curso parte das aulas presenciais seriam
substituidas por aulas on-line, fiquei com receio de que isso ndo fosse
funcionar bem. Seriam poucas aulas, uma aula por semana, e ainda
reduzir colocando uma aula virtual, diminuindo os encontros.” Monitora
(Entrevista, em 06.07.12) (grifos meus)

No entanto, apds encerrado o curso investigado, o relato da monitora
apresentou uma visao geral positiva do uso do ambiente virtual de aprendizagem
pesquisado, considerando que o desenho do AVA teria sido adequado as

necessidades dos estudantes, ainda que expressando certa duvida quanto a
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validade de suas conclusdes se relacionarem ao ponto de vista onde se encontrava,

como professora em formacgao e ndo como aluna.
“Hoje minha visdo sobre o Moodle mudou bastante. [...] Pela minhas
experiéncias, percebo agora que o Moodle pode ser usado de diferentes
maneiras. [...] Acho que o fato do curso ser semipresencial, com uso do
Moodle, fez toda a diferenga na sobrecarga sobre os alunos. [...] Acho que
essa é a melhor forma de usar o Moodle. Né&o sei se pelo fato de eu estar
do outro lado agora, eu queria realmente ter outra experiéncia como aluna

de um curso semipresencial para ver se minha opinido continuaria a
mesma.” Monitora (Entrevista, em 06.07.12)

No entanto, os alunos, no caso da disciplina pesquisada, apresentaram
opinido diferente da monitora a respeito desse tema, afirmando a maioria que se
sentiu sobrecarregada pela quantidade de atividades propostas para o ambiente on-
line. E importante, porém, frisar que ndo foi manifestada rejeicdo da maioria dos
estudantes a utilizagcdo do componente on-line em si, mas a proporgcao de
atividades realizadas a distancia em relagao as aulas presenciais (grifo meu).

“Os foruns e as atividades foram bem interessantes mas seria bom se

houvesse mais atividades feitas em sala ao inves de quase todas ficarem
para o moodle.” Marta (Grupo focal, em 05.07.12) ) (grifo meu)

“Achei a proposta do Moodle boa, porém achei que foram muitas aulas
nesta plataforma, o que me cansou um pouco. Gostaria que tivessemos tido
mais aulas presenciais.” Keila (Grupo focal, em 05.07.12) (grifo meu)

“Como ponto negativo da disciplina, concordo com a Carmem, acho que a
quantidade de aulas virtuais € muito grande. Na minha opinido, a maioria
das aulas deveriam ser presenciais, com atividades em sala de aula
valendo ponto.” Amanda (Grupo focal, em 23.06.12) (grifo meu)

“Os féruns foram uma boa atividade. Mas ter tantas atividades
obrigatérias on-line foi um pouco pesado.” Aluno(a) que preferiu ndo se
identificar (Questionario, em 06.07.13) (grifo meu)

“Ter menos atividades obrigatérias no Moodle diminuiria o indice de
faltas dos alunos, uma vez que é mais facil lembrar de vir a aula do que
entrar no site.” Aluno(a) que preferiu ndo se identificar (Questionario, em
06.07.12) (grifos meus)

Cabe registrar ainda que a carga horaria de aulas a distdncia no curso
investigado ultrapassou o total proposto inicialmente em relagéo a carga presencial,
uma vez que a proporcao prevista pelo desenho instrucional da disciplina era de
50% para cada modalidade. A professora do curso apontou esse fato para justificar a
percepcgao dos alunos de que houve sobrecarga no ambito on-line, reconhecendo a
necessidade de intercalar mais aulas presenciais com aulas a distdncia em uma

nova edi¢cdo do curso e ressaltando a dimensao mais integradora que a interagao
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presencial apresenta para os participantes de um curso dessa natureza, segundo

suas observagdes do grupo:

“Outro ponto seria e intercalar mais aulas presenciais com as aulas on-line.
Tentamos equilibrar meio a meio neste semestre, mas precisei participar de
cinco congressos durante esse periodo. Por isso as vezes ficavamos um
tempo maior sem nos encontrarmos presencialmente. Intercalar seria mais
positivo. Para cumprir o calendéario, contamos também os periodos de
feriado como aulas on-line, apés consultados os estudantes.” Professora
(Entrevista, em 06.07.12)

3) Interagdes sem mediagcao docente

Uma das propostas caracteristicas para o ensino a distancia contemporaneo
€ a énfase no papel do estudante como centro do processo de ensino-aprendizagem
(JONASSEN, 1997; MERRILL, 1991; REIGELUTH, 1999; GUSTAFSON, BRANCH,
2002; FILATRO, 2004). O papel a ser assumido pelo professor na EaD, a partir
dessa abordagem, seria o de facilitador que medeia e incentiva as agdes autbnomas
do estudante no ambito das unidades didaticas, perspectivas que foram assumidas

pela professora e pela monitora ao implementarem o curso investigado:

“Eu gosto e tenho facilidade para trabalhar com ensino on-line. Adoro ver o
que os alunos estao postando, ver que eles estao participando, que estao
fazendo as atividades sozinhos, me agrada mais talvez do que agrade
aos alunos. Por isso tento colocar cada vez mais aula on-line, porque vejo
que a aula on-line me tira do foco e coloca o aluno. E o aluno que busca,
é o aluno que faz, e eu me sinto como um guia e alguém que esta tentando
motivar. (...) Um do pontos que nos preocupou muito desde o inicio, foi que
deveriam ser os alunos, e ndo nés a pesquisar os textos na internet. E a
area deles, que saberiam melhor do que nés o que seria mais Uutil e
relevante. Assim, como foram eles a buscar, a variedade de textos era
grande, e eles puderam comentar sobre varios textos diferentes.(...)
Trabalhar on-line da muito mais trabalho para todo mundo, inclusive
para mim. E bem mais fécil dar uma resposta pronta ao aluno do que
indicar sites onde ele devera pesquisar essa resposta. Mas eu nao estarei
ao lado do aluno o tempo todo, e ao pesquisar no site ele aprendera a
construir seu conhecimento de forma mais auténoma.” Professora
(Entrevista em 06.07.12) (grifos meus)

E nisso o Moodle exige muito, porque la ele [o aluno] tem que se
colocar, senédo ele ndo esta participando da aula. A carinha dele tem que
aparecer, ele tem que dizer alguma coisa.” Monitora (Entrevista, em
06.07.12) (grifo meu)

Todavia, a maioria dos alunos do curso, mesmo reconhecendo
positivamente aspectos como a facilidade para interagdes favorecida pelo uso de um

componente on-line (cf. subsegcdo 4.2.1), deixou claro que nao prescinde da
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mediacdo mais direta do professor quando da apresentagcdo de conteudos,

procedimento que associam a interagao presencial com o docente da disciplina (cf.

item 2 desta subsec¢ao):

“A interagcdo aluno-conteudo foi um pouco menos eficaz do que eu
esperava. Sempre achei melhor ter aula com professor do que ter aulas
de slide.” Aluno(a) que preferiu ndo se identificar (Questionario, 06.07.13)
(grifo meu)

“As atividades feitas e discutidas em sala de aula foram mais proveitosas.
Porque a interagdo pessoal professor-aluno é fundamental para facilitar a
aprendizagem e a capacidade de discussdo.” Aluno(a) que preferiu ndo se
identificar (Questionario, 06.07.13)

“Na minha opinido, as aulas presenciais geraram maior resultado no
aprendizado.” Aluno(a) que preferiu ndo se identificar (Questionario, em
06.07.13)

Tal informagédo confirma a perspectiva de Anderson (2003) a respeito da

interacao aluno-professor, quando a considera a mais prezada pelos estudantes

dentre todos os tipos de interagdo em um ambiente digital de ensino-aprendizagem.

4) Grande volume e complexidade das atividades on-line

O volume de interagdes propostas no ambiente on-line (cf. subsecéo 4.1) foi

quase unanimemente considerado excessivo pelos estudantes que reclamaram da

sobrecarga provocada pelo volume de atividades realizadas no componente digital.

1. Avalie como os fatores abaixo influenciaram sua participagdo no ambiente on-line da disciplina:

Influenciou Influenciou Nao Influenciou Influenciou
muito negativamente influenciou positivamente muito
negativamente positivamente
Quantidade de atividades a 6 16 0 1 0
distancia.
Nivel de dificuldade das atividades 1 7 14 1 0
a distancia.

Quadro 17 - Detalhe das respostas ao questionario: Volume e complexidade das atividades on-line.

Esta posicédo foi destacada pelos alunos quando se manifestaram sobre o

curso no grupo focal on-line, onde a dimensao e a natureza das atividades propostas

foram consideradas inadequadas pela maioria dos estudantes:

“A disciplina realmente nos demandou bastante tempo. Muitas vezes as
atividades online semanais consumiam mais tempo do que aquele que
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costumamos dedicar as outras matérias.” Laerte (Grupo focal, em 08.07.12

‘A disciplina foi bastante trabalhosa e tivemos alguns exercicios bem
cansativos como o do "abstract.” Amanda (Grupo focal, em 06.07.12)

“Vou concordar com voces, mesmo a parte virtual sendo em teoria mais

comoda porque teriamos mais tempo para finalizar as tarefas e tirar duvidas,
na realidade ficou meio puxado.” Marta (Grupo focal, em 06.07.12)

ao analisar os pontos de vistas dos estudantes a respeito das

atividades on-line, reconheceu a validade das perspectivas dos alunos a respeito da

sobrecarga ocorrida.

discentes ao volume

Porém, a docente relacionou a receptividade negativa dos

de atividades on-line também a aspectos contextuais das suas

experiéncias educacionais e a caracteristicas que julgava intrinsecas ao ensino a

distancia:

‘Eu imaginava para cada aula on-line a duragdo de uma aula e meia
presencial mais uma tarefa. Isso equivaleria a duas horas de aula on-line.
Talvez pelo fato dos alunos ndo terem nenhuma outra disciplina em
ambiente digital exceto a nossa, esse tempo investido na aula on-line tenha
parecido muita coisa para eles. A maioria dos alunos do curso nao tinha
experiéncia anterior com ensino a distancia. (..) Creio que a
resisténcia ao ambiente on-line se deveu ao fato de os alunos nao
estarem habituados a usa-lo e de perceberem que da muito trabalho.
Os alunos de Biologia, sequndo relataram, estdo acostumados a irem para
a sala de aula e os professores darem palestras. O professor fala, fala, fala,
com aquele monte de slides, e os alunos tém uma quantidade gigantesca
de material para estudarem para as provas nas quais serdo aprovados ou
reprovados. Quando percebem, em nosso caso, que terdo que acessar o
ambiente on-line para fazer atividades diferentes a cada tépico, ha
resisténcia, pois eles percebem que vao precisar trabalhar muito.”
Professora (Entrevista, em 06.07.12) (grifos meus)

A monitora ndo achou que houve sobrecarga de atividades on-line em

proporgao as presenciais no curso objeto da investigagao, considerando que a carga

horaria a distancia se destinou basicamente a substituir a respectiva carga horaria

de aulas presenciais.

“Acho que aos poucos, da forma como introduzimos, ficou bom. A gente
cobrou mais agora, para o trabalho final do curso, que foi realmente um
trabalho “mais trabalhoso” [...]. Mas como o trabalho substituiu aulas
presenciais, ndo houve sobrecarga. Acho que foi o ideal que tinha que
ser.” Monitora (Entrevista, em 06.07.12) (grifos meus)

Porém, diante do feedback negativo dos estudantes quanto ao volume de

atividades, a professora afirmou pretender implementar possiveis mudancas em

uma nova edicao do curso, reconhecendo que algumas propostas de atividades

envolviam varios procedimentos interligados, o que lhes aumentava a complexidade
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e demandava mais tempo para execugao:

“Pretendo, em uma nova edigdo do curso, sobrecarregar menos os alunos,
exigindo menos em termos de tarefas. No caso das tarefas, por exemplo,
algumas vezes o0s alunos precisavam fazer uma tarefa, postar um arquivo e
além disso comentar no férum. Talvez sé participar do férum ja seja
suficiente, especialmente se a turma for composta de alunos com
conhecimento intermediario ou avangado da lingua. Professora (Entrevista,
em 06.07.12)

Ainda tratando do mesmo tema, a monitora sugeriu que os estudantes

pareciam nao se sentirem tdo confortaveis ao realizarem atividades mais reflexivas e

que exigiam mais autonomia, como algumas interagdes propostas no curso

demandavam, em virtude de tais praticas ndo Ihes serem habituais:

“Percebi no grupo focal on-line que a atividade dos falsos cognatos foi
bastante mencionada pelos alunos. Eles gostaram, acharam importante e
aprenderam com ela. Esta aula e a de estratégias de leitura foram aulas
mais expositivas e contetdos mais tedricos, as quais acreditamos que
os alunos estejam mais acostumados, o que também explica uma
maior receptividade por parte deles desse tipo de apresentagcao
didatica. As vezes o aluno fica mais confortavel sé “absorvendo”, acha que
esta aprendendo mais do que se tivesse o trabalho de pensar junto.”
Monitora (Entrevista, em 06.07.12) (grifos meus)

Cabe registrar que algumas das crengas atribuidas aos alunos do curso

pelas docentes no que se refere a praticas educacionais mais centradas na atuacao

do professor, emergiram no discurso dos proprios estudantes, como no trecho

abaixo apresentado por uma aluna no grupo focal on-line, que caracteriza os

contrastes verificados no curso. A aluna percebeu e relatou com clareza uma

mudanga de paradigma entre as praticas ocorridas durante as aulas presenciais das

diversas disciplinas do curso de Biologia e as aulas on-line do curso de inglés

instrumental.

Neste periodo, os alunos ja construiram um método préprio de aprendizado,
quero dizer, no caso da biologia, os alunos ja se acostumaram com as aulas
massivas de contetido e com o decorar para a prova. E ai de repente vem
uma disciplina em que a gente tem que ler toda semana alguma coisa,
postar alguma coisa... € meio que um “choque”™ Lara (Grupo focal, em
03.07.12)

E importante registrar que dentre as atividades propostas no ambiente on-

line, nem todas se destinavam a serem executadas propriamente no ambito do

componente digital ou com utilizagao direta de seus recursos. Algumas tarefas

nao circunscritas ao horario das aulas presenciais, a exemplo de determinadas
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producdes textuais, ndo se constituiam necessariamente em atividades on-line,
ainda que também pudessem ser consideradas atividades a distancia.

Essas caracteristicas levaram a maioria dos alunos a identificarem toda e
qualquer tarefa proposta por meio da plataforma digital como “atividades on-line”,
embora alguns poucos as diferenciassem. Ainda assim, também os alunos que
distinguiram as atividades a serem realizadas no Moodle, como a participagdo em
féruns de discussao, de atividades cujo roteiro para execugao fora apresentado
no Moodle, consideraram que houve sobrecarga no volume final de tarefas a serem
executadas fora dos horarios de aulas presenciais.

“Ola!l Assim como Carla, achei a disciplina um pouco trabalhosa! Muitas
tarefas foram passadas para serem feitas em casa que nos exigiam
muito tempo de comprometimento, e além dessas tarefas ainda tinham as

postagens aqui no moodle.” Renata (Grupo focal, em 21.06.12) (grifos
meus)

5) Dificuldade de gerenciamento do tempo disponivel

A equacdo entre tempo disponivel e tempo necessario ao uso do
componente on-line é questdo bem presente no contexto do ensino a distancia
(LEFFA, 2010) e, por consequéncia, no ensino semipresencial, onde assume
caracteristicas mais especificas pelo contraste entre as dimensdes on-line e
presencial que se fazem simultaneamente presentes nesta modalidade (cf. item 2
desta subsecéo).

No contexto investigado, a dificuldade de gerir o tempo disponivel para
participar de um numero significativo de atividades on-line ao longo do curso
representou um ponto de dificuldades para os estudantes. Porém a questdo nao
decorreu apenas de uma unica causa, conforme € possivel verificar nos comentarios
apresentados pelos alunos nos dados pesquisados.

Primeiramente emergem aspectos culturais (cf. itens 2 e 4 desta subsecéao)
relativos as praticas necessarias para que o alunos se ajustassem as caracteristicas
diferenciadas do ensino a distédncia. A modalidade demanda maior autonomia na
gestao do proprio processo de aprendizagem pelo estudante e consciéncia de que
as atividades on-line podem exigir tanto ou mais tempo do que aquelas que sao

propostas por meio de uma aula presencial:
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“Pelo menos eu ndo estava acostumada a tomar tempo para estas
atividades. Apesar de tudo, foi bem proveitoso ter parado para pensar em
algumas questbes importantes da base da compreenséo de texto e outros.”
Lara (Grupo focal, em 03.07.12)(grifo meu)

“Os conteudos menos proveitosos foram as atividades no moodle, pois
levaram muito tempo.” Aida (Questionério, em 06.07.12)

Outro aspecto contextual especifico do curso investigado a ser levado em
conta é a existéncia de outras atividades da graduacdo com as quais os alunos
estariam envolvidos concomitantemente as da disciplina investigada e que também
demandavam quantidades expressivas de seu tempo disponivel:

“Acredito que disciplina poderia ser menos trabalhosa, levando em conta

que no 5° periodo além de termos outras matérias nés estagiamos”.
Cleonice (Grupo focal, em 10.07.13).

“Ja que muitos acabam tendo tarefas pesadas de outras disciplinas tambem
fora estagios e trabalhos que normalmente ocupam a maior parte do dia
deixando pouco tempo para resolver todo o resto.” Marta (Grupo focal, em
05.07.12)

Diante da necessidade de melhor gerir o tempo disponivel para as atividades
académicas, fossem elas on-line, fossem elas presenciais, os alunos reconheceram
que necessitavam desenvolver estratégias especificas de produtividade, como
conseguir ler melhor e mais rapido. Paradoxalmente, os discentes também alegaram
que a sobrecarga habitual de tarefas lhes impedia de investir tempo para
desenvolverem tais competéncias:

“Pois ¢é, também tenho que renovar esse habito de leitura! De fato ler é

extremamente importante.” Renata (Férum “Food for thought”, em
02.05.12) (grifo do texto original)

‘Esse é justamente o problema, Renata. A faculdade j& absorve tanto o
nosso tempo, que sempre é dificil se libertar um pouco para se dedicar a
outras coisas.” Wilson (Férum “Food for thought”, em 02.07.12)

E necessério ir muito mais além e desenvolvermos estratégias para melhor
compreensdo e aproveitamento do que estamos lendo ou estudando. E
importante até para economizar tempo quando temos muita coisa para ler!
Amanda (Grupo focal, em 05.07.12)

Além desses fatores, dado que a propria professora do curso reconheceu
que ocorreu sobrecarga de atividades on-line no curso, em maior ou menor grau, e
que algumas dessas tarefas poderiam ser menos complexas (cf. item 4 da presente
subsecao), é também razoavel que os estudantes tenham considerado os prazos

insuficientes para a execucao das tarefas propostas:
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“O prazo para upload das atividades era, por vezes, curto.” Aluno(a) que
preferiu ndo se identificar (Questionario, em 06.07.12)

Comprovando essa perspectiva, o prazo para conclusido e apresentagdao do
trabalho final do curso foi renegociado entre estudantes e docentes resultando na
sua prorrogagao:

“Ola, Monitora, pelo que li aqui, na dltima aula presencial ndo havia
entendido realmente como seria a etapa final do trabalho. Cada um de nés
tera que ler 4 artigos em inglés e responder 20 perguntas sobre eles em 3
dias, do 11/06 ao dia 14/06? Acho que esta um pouco apertado, ndo? Bjs.”
Amanda (Férum de duvidas do topico “Artigos Cientificos”, em 09.06.12)

“Também achei um pouco apertado...” Jennifer, referindo-se ao comentario
de Amanda (Férum de duvidas do tépico “Artigos Cientificos”, em 10.06.12)

“Amanda e Jennifer, bom... na verdade séo 4 dias, né? E n&do precisam ler
os textos na integra. Podem partir das questbes de seus colegas e buscar
as respostas, evitando ler, portanto, partes menos relevantes do texto. De
qualquer modo, vou conversar com a professora e ver o que ela acha de
adiarmos nossa aula presencial, mas ndo posso garantir nada. [...] Beijos.”
Monitora respondendo a Amanda e Jennifer (Férum de duvidas do tépico
“Artigos Cientificos”, em 10.06.12)

Todavia ndo se pode minimizar a constatacdo de que a pratica da
procrastinacdo de tarefas se revelou pratica habitual de grande parte dos
estudantes, fosse causada pela sobrecarga de atividades ou condicionada por
determinantes culturais. Os sucessivos protelamentos levavam os estudantes a
finalizarem as tarefas apenas nos ultimos limites dos prazos estabelecidos, o que
também dificultava o gerenciamento do proprio tempo e interferia negativamente na

qualidade final do resultado da tarefa.

“Se os alunos participam da aula on-line, ela tem o mesmo peso da aula
presencial. Mas se eles demoram a entrar [no ambiente on-line] e fica
aquela coisa muito corrida... Isso acontece muito com o0s prazos: o aluno
deixa para entrar no dltimo dia e se a interagao é pelo férum, precisa ter
aquela discussao que ndo pode ser no ultimo dia. (...) “A maioria deixa as
atividades para a ultima hora. Verificavamos na plataforma que a maioria
dos alunos enviava as atividades duas horas antes do prazo final. E os
prazos eram bem razoaveis, em média de dez dias de antecedéncia para
cada atividade, por vezes estendidos até duas semanas.” Monitora
(Entrevista, em 06.07.12)

Um dos alunos, habituado a concluir suas tarefas nos ultimos limites dos
prazos, registrou sua dificuldade especifica com os horarios de encerramento para
as atividades on-line, comentando suas questbes especificas quanto a
administracao do proprio tempo no questionario que respondeu, que a monitora

comenta a seguir:
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Um ponto negativo, para mim pelo menos, foi o prazo de entrega das ligbes.
Eu tenho habito de fazer os trabalhos durante a madrugada, entao o horario
de 23:59 ndo me favoreceu muito... Enfim, é uma questao de costume.
Nada que néo seja possivel de se adaptar e organizar.” Laerte (GF) (Em
08.07.13)

“Inicialmente, estabelecemos o prazo das atividades até meia-noite de um
determinado dia. Alguns alunos se confundiram achando que o prazo se
referia ao dia seguinte ao que de fato havia sido marcado para a atividade.
Alteramos o prazo entdo para 23h55, para evitar este tipo de confuséo,
embora isso houvesse sido esclarecido em aula.” Monitora (Entrevista, em
06.07.12)

Contudo, apesar dessas dificuldades relatadas pelos alunos para gestdo do
tempo necessario as atividades digitais do curso, a professora do curso constatou
que a maioria dos estudantes realizou as tarefas propostas com eficacia e dentro
dos prazos solicitados.

“Os alunos apresentaram bastante senso critico e de responsabilidade,

cumprindo com suas obrigagbes nos prazos propostos.” Professora
(Entrevista, em 06.07.12)

4.2.3 Analise do ambiente investigado a luz da Teoria da Atividade

Na presente subsecdo utilizarei referenciais conceituais provenientes da
Teoria da Atividade Sécio-Historico Cultural (TASHC), cujas linhas gerais e o
conceito de engajamento foi apresentado na subsecéo 2.3.3 do presente trabalho,
para trazer uma nova perspectiva sobre a segunda pergunta de pesquisa retomada

a segquir:

Na perspectiva dos participantes, quais fatores e aspectos dificultaram e
quais favoreceram o engajamento dos alunos nas interagdes propostas no ambiente

virtual de aprendizagem desse curso semipresencial?

Os construtos tedricos da TASHC permitem estudar contextos de ensino-
aprendizagem a partir de uma abordagem holistica, uma vez que procuram
representar a atividade como uma pratica da vida real (ENGESTROM, 2001),
enquanto outras abordagens do tema frequentemente apresentam visdes
fragmentadas (LEFFA, 2004). Os referenciais da TASHC podem ser utilizados
como arcabouco a fim de se compreender o contexto, os propdsitos e as motivagoes

para a atividade e para analisar os instrumentos mediadores envolvidos no sistema
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de atividade (JONASSEN; ROHRER-MURPHY, 1999). Desse modo, busca-se um
modelo para analise de como todos esses componentes se inter-relacionam e se
afetam mutuamente em um sistema de atividade humana, representado

graficamente pelo diagrama proposto por Engestrom (2008) a seguir:

Instrumentos

Oes

¥

- > >
—

N\

—_—> —>
Engajamento

Resultado

Sujeitos

X
Regras de Participagdo Comunidade Divisdo de trabalho

Figura 27 — Modelo de um sistema de atividade (adaptado de Engestrom, 2008).

No presente trabalho, recorro a TASHC para descrever o contexto da
pesquisa relacionando-o aos componentes de um sistema de atividade, conforme
recomendado por Murphy e Rodriguez-Manzanares (2008), a fim de identificar
contradicdes relacionadas ao engajamento dos estudantes nas interagdes on-line
investigadas. Considerarei a disciplina de Inglés Instrumental | como um sistema de
atividade em que o objeto é a habilidade de leitura de textos académicos em inglés e
o resultado esperado € o desenvolvimento dessa habilidade. Apesar de a disciplina
incluir um componente presencial e outro on-line, tendo em vista minha pergunta de
pesquisa, focalizarei em minha analise o ambiente on-line do referido sistema de
atividade e as relagbes entre esse ambiente e o ambiente presencial. O diagrama
abaixo representa graficamente os elementos do sistema em questdo, que seréo

discutidos a seguir:
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ecursos da plataforma digita Agdes

_ Objeto Diferentes tarefas propostas ao
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Valores relacionados & frequéncia Participantes do Instituto Tarefas e responsabilidades atribuidas
de acesso e as condutas de de Biologia e da aos participantes da atividade

participacdo no ambiente on-line Faculdade de Letras

Figura 28 — Representacédo do contexto da pesquisa segundo o modelo de um sistema de atividade
(adaptado de Engestrom, 2008): Disciplina de Inglés Instrumental |

Nesse sistema de atividade, os sujeitos s&o os participantes (alunos,
professora e monitora) da disciplina Inglés Instrumental | — Biologia oferecida no
primeiro semestre de 2012 (cf. subsecdo 3.2.4) e a comunidade é compreendida
como todos os participantes do Instituto de Biologia (do qual fazem parte os alunos)
e da Faculdade de Letras (da qual fazem parte a professora e a monitora).

Considerando o componente on-line da disciplina, os principais instrumentos
mediadores da atividade foram os diferentes recursos disponiveis na plataforma
digital (cf. subsecdo 3.2.2). Dentre as ferramentas utilizadas na plataforma on-line,
encontravam-se as diversas funcionalidades do Moodle, como os foruns de
discussdo e o upload de tarefas, além dos textos apresentados em diferentes
géneros textuais e suportes, como as apresentagdes eletrbnicas e os videos,
acrescidos de todas as interacdes on-line dos participantes ocorridas no ambiente
virtual de aprendizagem criado para o curso.

Com relacdo aos géneros de textos que mediaram o sistema de atividade,
cumpre destacar que, embora os objetivos gerais da disciplina fossem
antecipadamente definidos, os géneros textuais a serem trabalhados foram
negociados entre os discentes e docentes da disciplina no comego do curso, o que
pesou favoravelmente para que os componentes da atividade se ajustassem melhor
as necessidades dos sujeitos participantes (cf. subsegéo 4.2.1).

A divisao de trabalho, elemento que se refere as tarefas e responsabilidades
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atribuidas aos participantes da atividade, incluiu a divisdo de tarefas entre
professora, monitora e estudantes inscritos no curso. A professora dividiu
atribuicbes com a monitora, que ficou responsavel pela moderagdo do ambiente on-
line sob a supervisao direta da professora, que também interagia com os estudantes
na plataforma regularmente. Essa divisdo de tarefas diminuiu a sobrecarga de
trabalho que muitas vezes ocorre quando o curso inclui, além das aulas presenciais,
um ambiente virtual de aprendizagem. Por outro lado, tal divisdo aumentou a
disponibilidade docente, o que foi percebido pelos estudantes como fator favoravel
ao seu engajamento nas interagdes on-line (cf. subsegéo 4.2.1).

Além da dimensdo meramente quantitativa, a divisdo de trabalho no grupo
também envolveu a negociagao de papéis entre os participantes, onde a professora
e a monitora, mediante o desenho adotado para o curso, solicitaram posturas mais
autébnomas por parte dos estudantes quando da realizagao das tarefas propostas.

Surgiu entdo uma contradigdo, uma vez que os alunos, aparentemente mais
habituados a desempenharem papéis menos centrais em suas praticas académicas,
dividiram-se em relagdo a essa proposta. Por um lado, encararam-na como
favoravel as interacbes no ambiente on-line pela percepg¢do do desenvolvimento da
préopria autonomia e pelos resultados positivos constatados em termos de
aprendizagem. Porém, por outro lado, ressentiram-se do maior empenho e
disponibilidade que essa posigao lhes exigia, reclamando do elevado
comprometimento de tempo e esfor¢o que as diversas tarefas on-line no curso lhes
demandaram.

Algumas regras gerais previstas para a participacdo na atividade foram
explicitadas pelas docentes no inicio da utilizagdo do componente on-line e
reforcadas no decorrer do curso, quando necessario. Entre essas regras, havia os
roteiros para as producdes dos alunos, o estabelecimento de prazos para as
participagdes no ambiente on-line, e também aquelas que se referiam ao modo de
participacao nos féruns de discussao, que previam e solicitavam a interagao entre os
participantes. Porém, apds apresentadas as primeiras propostas de tarefas no
contexto do componente on-line sem que houvesse a adesdo dos estudantes
desejada pelas docentes, a professora responsavel pelo curso decidiu fazer uma
importante alteragcao nas regras de participagao, passando a valorar as interagbes
on-line no curso como registros de frequéncia e avaliagao.

Essa obrigatoriedade de participagdo no ambiente virtual, implicita na
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medida imposta pela professora do curso, efetivamente intensificou a ades&o dos
estudantes as interagbes propostas pelo componente digital. Porém, como o
planejamento do curso previa uma gama bastante variada de géneros textuais como
conteudos a serem trabalhados, havia um significativo numero de tarefas nas quais
os alunos deveriam participar de forma obrigatoria, sendo algumas de natureza
razoavelmente complexa, conforme relato da propria professora (cf. subsecgéo 4.2.2).

Esse carater compulsério da participagdo contribuiu para o engajamento
comportamental dos alunos nas interagdes on-line (cf. subseg¢do 2.3.1.1). Porém,
essa mesma obrigatoriedade pode ter contribuido negativamente para seu
engajamento emocional (cf subsegéo 2.3.1.3), tendo em vista o nivel de rejeigdo ao
volume e complexidade das atividades manifestado nos dados gerados.

A atividade é realizada através de agdes, que se subordinam ao objeto do
sistema de atividade, direcionadas por multiplas forgas que fluem paralelamente ou
de modo divergente (ENGESTROM, 2008), como ocorreu na contradigéo verificada
a partir das reacbes as alteragdes das regras de participagcdo. Essas forgas se
relacionam a percepgao dos objetivos da atividade e das acbes que lhes sao
subordinadas por parte dos sujeitos, que no caso eram os alunos. As agbes eram
representadas no sistema em questdo pelas diferentes tarefas propostas aos
estudantes ao longo do curso e o resultado da atividade esperado pelos
participantes era o desenvolvimento de competéncias para leitura escrita de textos
académicos em lingua inglesa nas diversas areas da Biologia.

Nas relacdo com as praticas inerentes a essas agoes, outra contradicido no
sistema de atividade ocorreu com relagdo as percepgdes dos estudantes sobre o
uso do componente on-line do curso. A maioria dos alunos, a despeito de alguns
poucos que relataram ndo se sentirem confortaveis com a utilizagdo regular de
computadores e da internet, reconheceram como positiva a utilizagdo da plataforma
Moodle para as suas interagdes nao-presenciais no ambito da disciplina. Os
discentes constataram que o uso do AVA lhes proporcionava vantagens como maior
flexibilidade de tempo para as tarefas e mais praticidade para enviar suas produgdes
através do ambiente on-line.

Contudo, os estudantes concomitantemente fizeram algumas restricbes a
limitagcbes comunicativas intrinsecas das interagdes on-line e encararam como
negativo o predominio de interagdes aluno-conteudo por meio digital em detrimento

de interagbes do mesmo género previstas para o contexto presencial, cuja carga
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horaria foi reduzida devido a questdes relacionadas ao calendario académico. Como
consequéncia, os alunos reivindicaram maior volume de interagcbes presenciais de
um modo geral e mais interagdo aluno-professor em relagdo ao volume de
interagdes aluno-conteudo, que haviam sido o principal modo de interagdo no
contexto das aulas on-line.

Essas tensdes evidenciam que, ao se planejar o desenho instrucional do
componente on-line de um curso semipresencial, € necessario atentar com especial
cuidado para a adequada dosagem do componente on-line e do presencial no
contexto geral do curso. Verifica-se que prolongados periodos de interagdo on-line
nesses contextos trazem diferentes caracteristicas para cada uma dessas
dimensdes e geram implicagbes especificas para o curso como um todo.

Apresento, na proxima segao, os comentarios finais desta pesquisa,
apontando possiveis implicagdes a partir dos resultados apresentados e discutindo
contribuigdes para uma nova edicdo do curso e para os temas abordados no
presente trabalho. Identifico ainda algumas limitagbes verificadas no decorrer da
investigacao e proponho possiveis desdobramentos para pesquisas futuras a partir

de algumas questdes apresentadas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

As interagbes sédo elementos fundamentais para os processos de ensino-
aprendizagem, especialmente nos ambientes virtuais de aprendizagem em fungao
dos varios recursos multimidiaticos e das possibilidades para comunicagado a
distancia e assincrona entre seus participantes que esses espacgos oferecem. O
engajamento nessas interagdes apresenta-se, assim, como o comprometimento do
estudante enquanto sujeito ativo da propria aprendizagem.

Com o objetivo de aprofundar a abordagem desses tdpicos, busquei, no
presente trabalho, investigar os diferentes tipos de interacdo (entre alunos, entre
alunos e professor, e entre alunos e conteudo) em um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) de um curso semipresencial e o engajamento dos estudantes
nessas interagoes.

Para embasar as discussdes dos resultados, inicialmente apresentei uma
revisdo de literatura que abordasse topicos relacionados a analise dos dados
gerados pela investigagdo e que contribuisse para responder as questbes de

pesquisa, que ora retomo:

1. Os participantes (alunos, professor e monitor) consideram que os
diferentes tipos de interagdo (aluno-aluno, aluno-professor e aluno-conteudo)
proporcionados pelo ambiente virtual de aprendizagem do curso semipresencial

investigado foram suficientes e adequados ao curso? Por qué?

2. Na perspectiva dos participantes, quais fatores e aspectos dificultaram e
quais favoreceram o engajamento dos alunos nas interagdes propostas no ambiente

virtual de aprendizagem desse curso semipresencial?

No capitulo de fundamentacdo tedrica, primeiramente apresentei as
principais caracteristicas dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) e dos
aplicativos mais frequentemente utilizados para construi-los, os sistemas de
gerenciamento ou gestdo de aprendizagem (SGA). Ainda na esfera dos AVAs,
encerrei a se¢gao abordando o tépico estratégias de ensino-aprendizagem em AVAs,
onde destaquei os papéis do contexto e da adequacao a diversidade de estilos de

aprendizagem para a implementacdo de AVAs, e o0 seu uso na modalidade
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semipresencial. relacionando-se esses temas mais estreitamente as condi¢des
observadas no ambiente digital que foi contexto de investigagdo (GARRISON,;
VAUGHAN, 2011; LEVY, 1999; KENSKI, 2008; MORAN, 2004; MCINTOSH, 2012,
entre outros autores).

Prossegui a revisao de literatura abordando o tema interagdo na educagéao a
distancia, que descrevi categorizando-a em aluno-conteudo, aluno-professor, aluno-
aluno, professor-conteudo, professor-professor e conteudo-conteudo, conforme
proposto por Moore (1989) e Anderson (2003b) para classificar os tipos de interagao
na educacgéo on-line (ANDERSON, 1998, 2003; MOORE, 1989; BELLONI, 2008;
DANIELS, 2002, 2003; LEFFA, 2006; PRIMO, 2003, entre outros autores).

O engajamento em contextos educacionais foi objeto da ultima seg¢do do
capitulo de referencial tedrico, onde o descrevi classificando-o em engajamento
comportamental, cognitivo e emocional (FRIEDRICKS; BLUMENFEDL; PARIS,
2004). Alem disso, pela pertinéncia aos objetivos e caracteristicas da pesquisa,
também tratei das condi¢gdes necessarias ao engajamento e do engajamento sob a
perspectiva da Teoria da Atividade Socio-Histérico Cultural e em contextos digitais de
ensino-aprendizagem (PARSONS; TAYLOR, 2011; APPLETON; CHRISTENSON;
FURLONG, 2008; CLAXTON, 2007; DUNLEAVY; BISHOP, 2009; HARRIS, 2008;
RUDDUCK, 2007, entre outros autores).

No capitulo de metodologia, a pesquisa foi caracterizada como um estudo
de caso de natureza etnografica e foram detalhadamente descritos o contexto da
investigacao e seus participantes: estudantes, professora, monitora, além da prépria
pesquisadora. Também foram apresentados nesse capitulo os procedimentos
adotados para geragado e andlise dos dados, que foram gerados por meio dos
instrumentos féruns de discussao, grupo focal on-line, questionario e entrevistas. O
paradigma qualitativo adotado como abordagem metodoldgica da investigagao, cuja
perspectiva etnografica pretendia privilegiar os pontos de vista dos participantes, foi
enriquecido com o uso de informagdes numéricas obtidas junto aos estudantes
através do questionario por eles respondido ao final do curso para enriquecer a base
de dados utilizada.

Buscando responder as perguntas de pesquisa supracitadas, os dados
foram analisados e discutidos no penultimo capitulo deste trabalho, onde
primeiramente abordei as interagdes aluno-aluno, aluno-professor e aluno-conteudo

ocorridas no ambiente virtual de aprendizagem, com o fim de responder a primeira



136

questdo da investigacdo. Os resultados demonstraram que as interagbes aluno-
aluno foram encaradas positivamente pela maioria dos participantes, ainda que
tenham sido registradas algumas restricdes quanto ao seu carater compulsorio e
alguns questionamentos ao seu valor para as propostas de aprendizagem
especificas apresentadas pela disciplina.

As interagdes aluno-professor ocorridas no AVA foram muito valorizadas
pelos estudantes que enfatizaram favoravelmente a presencga virtual constante da
monitora e da professora no ambiente virtual. No entanto, os estudantes solicitaram
maior interagao presencial com a docente responsavel pelo curso, considerando que
o0 numero de aulas a distancia superou o de aulas presenciais, diferentemente do
previsto no inicio do curso, cuja proposta pretendia um volume semelhante de aulas
presenciais e a distancia.

Embora condi¢cdes consideradas comuns para o engajamento em contextos
educacionais como relevancia das atividades, participagao ativa dos estudantes e
variedade de recursos disponiveis estivessem presentes no meio on-line, o
engajamento dos estudantes, principalmente no aspecto emocional (cf. subsegao
2.3.1.3), foi prejudicado pelo volume de atividades, considerado excessivo pelos
participantes e por sua complexidade, em alguns casos. Embora os participantes
tenham avaliado favoravelmente a variedade de atividades apresentadas por meio
do ambiente digital, as interagdes aluno-conteudo propostas para o contexto on-line
também foram consideradas excessivas e mais complexas do que seria adequado
para a carga horaria do curso.

Quanto a segunda pergunta de pesquisa, foi possivel identificar nos
discursos dos participantes fatores e aspectos envolvidos no engajamento nas
interagdes que foram organizados em favoraveis e desfavoraveis. Como fatores e
aspectos favoraveis, foram analisados e discutidos (1) as funcionalidades oferecidas
pela mediacdo digital, (2) as interagbes entre estudantes e docentes, (3) as
interagdes entre os estudantes, (4) a diversidade de formatos e de temas abordados
e (5) a avaliagao continua das atividades. Por outro lado, foram considerados como
fatores e aspectos negativos para o engajamento dos participantes no ambiente
virtual (1) as limitagdes decorrentes da mediac&o digital, (2) o desequilibrio entre on-
line e presencial, (3) as intera¢gdes sem mediagao docente, (4) o grande volume e
complexidade das atividades on-line e (5) a dificuldade de gerenciamento do tempo

disponivel.
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Ao concluir a analise e discussdo dos dados, descrevi o contexto da
pesquisa segundo os elementos conceituais provenientes da Teoria da Atividade
Socio-Histérico Cultural (TASHC). Embora a TASHC possa ser utilizada para
analisar e descrever um sistema de atividade de modo holistico, optei por utiliza-la
aqui com a finalidade especifica de identificar possiveis contradicdes relacionadas
aos fatores e aspectos que contribuiram para maior ou menor engajamento dos
estudantes nas interagdes propostas (cf. subsecao 2.3).

Essa analise apontou para algumas contradi¢ées, sendo que a primeira
delas referiu-se a obrigatoriedade de participagdo nas atividades como regra de
participacdo dos alunos na atividade. Segundo reconheceram os participantes do
curso, tal regra certamente contribuiu para um maior engajamento comportamental
dos estudantes nas interagdes propostas, mas o carater compulsorio da participagao
no diversificado volume de interacbes oferecidas pode ter influenciado
negativamente o engajamento emocional dos alunos.

Desse modo, a variedade de opgdes para interagdes com os conteudos
apresentadas aos alunos, vista por estes como positiva por buscar atender a
diversidade de estilos de aprendizagem, contraditoriamente também se mostrou um
aspecto negativo pela dimensao de esforgos que exigiu dos sujeitos da atividade.

As visdes dos estudantes a respeito do uso do componente virtual e dos
conteudos digitais, instrumentos mediadores da atividade, também se
caracterizaram por paradoxos. Por um lado, houve maci¢co reconhecimento das
vantagens oferecidas pela mediagao on-line, fosse quanto a flexibilidade de tempo,
fosse pela produtividade proporcionada pelas ferramentas virtuais oferecidas pela
plataforma. Porém, os discentes também identificaram como aspectos negativos a
predominancia de interagdes digitais em detrimento das presenciais e o investimento
de tempo que as agdes no ambiente digital lhes exigia, considerado superior ao que
seria exigido em um contexto presencial.

A respeito da interconexdo entre os componentes on-line e presencial que
constituiam o curso semipresencial em foco, é importante registrar que nao se
ignoraram as possiveis interferéncias das interagdes presenciais nas interagbes a
distancia. Porém, o significativo volume de aulas a distancia e de interagbes no
ambiente virtual de aprendizagem justificou a relevancia da analise do contexto
digital pensado em si mesmo, ainda que algumas questbes relacionadas as

interagdes presenciais também tenham vindo a tona e sido consideradas como parte
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da presente analise.

Tratando-se de um estudo de caso de perspectiva etnografica, ndo se
espera que os resultados ora apontados possam estabelecer relagdes genéricas de
causa ou efeito ou principios necessariamente aplicaveis a contextos analogos.
Buscou-se, ao invés disso, possibilitar reflexdes e propor discussbes sobre os
elementos relacionados as interagbes e engajamento em ambientes virtuais de
aprendizagem, de modo a contribuir para o aprimoramento da utilizagdo desses
espacos digitais e para o ensino semipresencial e a distancia, de modo geral.

Outras possibilidades de pesquisas futuras identificadas a partir do presente
trabalho incluem a investigacdo das crengas e pressupostos dos estudantes a
respeito do ensino semipresencial e da educagao a distancia no contexto do ensino
superior. Novas pesquisas que focalizem tanto o ambiente on-line quanto o
presencial de forma mais abrangente também sdo recomendadas, considerando-se
que tal questdo emergiu com intensidade no contexto analisado, ndo tendo sido
investigada com mais profundidade pelas limitagées do escopo da pesquisa.

Ha a expectativa de que a discussdo do engajamento sob a perspectiva
discente apresentada neste trabalho possa contribuir para que o tema venha a ser
considerado com mais atengdo quando da implementacdo de AVAs, tanto na
modalidade semipresencial e como totalmente a distdncia. Constatando-se ainda
que o tema engajamento em interagdes on-line ainda se encontra bastante ausente
das investigagbes académicas em nosso pais, sugere-se também que venha a ser
objeto de outras investigagdes futuras. Dentro desse tema, recomenda-se de modo
especial analises mais detidas do relacionamento entre os diversos aspectos e
fatores envolvidos no engajamento em atividades em AVAs, para que se possam

estabelecer os limites do papel de cada um deles.
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Anexo 1

Questionario de Sondagem

Questionario de Sondagem

Nome:

Data:

152

Sexo: F[ JouM] ] Idade:
Curso:
Atuacdo académica ou profissional:

Periodo:

1- Como vocé avalia seus conhecimentos e explica sua relagdo com a lingua inglesa? (se gosta da

lingua, se a utiliza com freqiiéncia, etc.)

2- 0 que vocé entende por inglés instrumental?

3- Como vocé analisa a relevancia da disciplina inglés instrumental em seu curso? Quais sdo suas

expectativas quanto a ela?

4- Classifigue os géneros e os temas a seguir de acordo com o grau de importancia para o
contexto profissional e académico da area de Biologia. Marque um X na op¢do que melhor

descreva tal grau.

Géneros:

Essencial

Importante

Secundario

Conferéncias (aulas, apresentacdes, semindrios)

Dicionarios

Documentarios

Enciclopédias

Entrevista (estdgio, emprego)

Ficha de Seguranca de Material (Material Safety
Data Sheet)

Género epistolar (requerimento, carta, e-mail)

Legislagao

Livros (diddticos e tedricos)

Manual de instrugdes (aparelhos de laboratdrio)

Matérias Jornalisticas (noticias)
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Monografias (textos em nivel de Doutorado,
Mestrado, Técnico e Tecndlogo)

Relatérios

Publicac¢des cientificas (artigos cientificos, tese de
conclusdo em nivel de doutorado, mestrado,
técnico, tecndlogo)

Protocolo de kits para experimentos

Sugestdes de inclusdo e/ou exclusio:

Temas:

Essencial Importante Secundario

Anatomia humana

Bioengenharia

Bioética (politica, religido, questdes ambientais e
antropoldgicas)

Bioinformatica

Biologia molecular

Bioquimica (metabolismo energético e estrutura
de proteinas, carboidratos e lipidios)
Biosseguranga

Biotecnologia

Biotransformacao

Cancer

Células-tronco

Ecologia

Embriologia

Evolugdo humana/biologia evolutiva

Filosofia da ciéncia

Fisiologia humana (endocrinologia, fisiologia
renal, digestdo, circulagao)

Genética (genética molecular de bactérias ;
genética de populacdo ; genética de
microorganismos, genética forense — PCR;
métodos de extracdo de DNA; DNA nuclear; DNA
mitocondrial; andlise de parentesco — ; genética
classica)

Geologia

Histdria da Ciéncia

Imunologia

Interagao entre células (simbiose) — bactérias e
protozodrios; invasao de virus em células
Microbiologia (bactérias, fungos)

Neurobiologia
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Preparo de Antibidticos / Vacinas / Antivirais e
suas reagdes no organismo a nivel celular

Projeto Genoma
Religido X evolucdo
Sinalizagao Celular
Técnicas de microscopia
Terapia génica

Virologia

Sugestdes de inclusdo e/ou exclusio:

5- Dentre os temas que vocé julgou como essenciais ao curso, escolha 10 que gostaria de
trabalhar durante o semestre.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
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Anexo 2

Portifolio

PORTFOLIO
DE INGLES INSTRUMENTAL |

Atividades realizadas no ambiente virtual
de aprendizagem (na plataforma Moodle)

Nome completo do aluno
DRE: 000000000

Professora:
Monitora:

12 semestre de 2012

Nome do aluno: Inserir aqui o nome completo do aluno.

Atividade Valor Pontuagdo
1. Atualizacdo do perfil no Moodle (foto) 0.1 (extra)
2. Atividades da Unidade 2: Introducdo a leitura 0.3 (extra)

3. Unidade 3: Questionarios de sondagem
Questionario de estratégias 0.1 (extra)

Questiondrio de géneros e temas 0.1 (extra)

4. Unidade 4: Recursos estratégios
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Atividade 1 — Exercise 1 0.2

Atividade 1 — Exercise 2 0.3

5. Unidade 5: Verbete (Wikipedia) — estudo de
formacdo de palavras

Atividade 2 0.5

Forum-Wikipedia 0.5

6. Unidade 6: Abstract — estudo de falsos cognatos e
técnicas de traducdo

Atividade 3 0.5

7. Unidade 7: Para refletir

Férum Food for thought 0.5

8. Unidade 8: Noticias

Forum 0.5

9. Unidade 9: Livro tedrico

Forum 1.0
10. Unidade 10: Artigos cientificos

Trabalho final 3.0
NOTA DO PORTFOLIO: (de0a7.0+
0.6 extra)

Faca uma avaliag¢ao geral do ambiente virtual de aprendizagem e de seu processo de aprendizagem
ao longo do semestre.
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Questionario de Pesquisa
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IMPORTANTE: Os dados desta pesquisa servirao exclusivamente ao aprimoramento deste
curso e a elaboragdo de dissertacdo de mestrado sobre o tema ambientes virtuais de
aprendizagem. Sua identidade sera preservada. Desde ja, agradecemos sua colaboragao!

Nome completo (opcional)

E-mail (opcional)

1. Avalie como os fatores abaixo influenciaram sua participacdo no ambiente on-line da

disciplina:

Influenciou
muito
negativamente

Influenciou
negativa-
mente

Nao
influenciou

Influenciou
positiva-
mente

Influenciou
muito
positivamente

Grau de afinidade com o uso
de computadores.

Acesso a computador com
internet.

Flexibilidade de horario
proporcionada pelo ambiente
on-line.

Nivel pessoal de
conhecimento prévio da
lingua inglesa.

Uso de diferentes tipos de
conteudos (textos, videos
etc.).

Uso de diferentes tipos de
atividades (de resposta
automatica, féruns, tarefa
em grupo etc.).

Nivel de dificuldade das
atividades a distancia.

Quantidade de atividades a
distancia.

Utilizagédo de atividades com
resposta automatica.

Utilizacao de atividades
individuais.

Utilizagcao de atividade em
grupo.

Possibilidade de upload de
atividades no ambiente on-
line.

Interagdo com os demais
participantes nos foruns.

Interagéo on-line com o
professor.
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Interagdo on-line com o
monitor.

Atribuigao de nota a
atividades a distancia.

Utilizagao do portifélio.

Outro fator
[

1

2. Em sua opinido, os diferentes tipos de interagédo (aluno-aluno, aluno-professor e aluno-

conteudo) foram suficientes e adequados ao curso? Por qué?

3. Que tipos de conteudos (textos, videos, apresentagcdes em PowerPoint etc.) e formatos
de atividades (atividades com resposta automatica, discussdes em férum, upload de
atividades, atividade de elaboracdo de questdes em grupo etc.) lhe pareceram mais
proveitosos para os objetivos do curso? E quais lhe pareceram menos proveitosos? Por

qué?

4. Comente outros aspectos que julgue relevantes em sua participagao e na participagao

dos demais colegas, monitor e professor no ambiente on-line da disciplina.

5. Vocé concordaria em participar de uma futura entrevista por-email para esclarecer ou

aprofundar alguma(s) de suas respostas? ( )SIM ( ) NAO

6. Se desejar, faga comentarios adicionais.




