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RESUMO

A presente dissertacdo de mestrado é uma pesquisa-acdo dentro do paradigma critico
que investigou o desenvolvimento de uma disciplina semipresencial de Inglés
Instrumental & luz da Teoria da Atividade. Este estudo tem por objetivo, portanto,
identificar conflitos que possam representar oportunidades de mudanca e reconstrucao
na prética pedagogica da professora-pesquisadora e avaliar o que foi feito diante de tais
oportunidades. Para iluminar a discussdo dos dados gerados, o arcabouco teoérico desta
pesquisa estd organizado com base em uma literatura sobre educacdo a distancia e
Teoria da Atividade. Como embasamento tedrico para a discussdo de educacdo a
distancia, deu-se destaque para EaD on-line (BELLONI, 2001; MEDEIROS &
AMARAL, 2011; entre outros), EaD semipresencial (DRISCCOLL, 2002; BORGES,
2005, entre outros); novos papéis do professor e do aluno (PRADO & VALENTE,
2002; SANTOS & SILVA, 2009, entre outros); reflexdo critica (SCHON, 1995;
LIBERALLI, 2008, entre outros); ambientes virtuais de aprendizagem (FILATRO, 2008;
FRANCO, 2009) e design instrucional (FILATRO, 2008). Com relacdo a Teoria da
Atividade, buscou-se construir um panorama historico apresentando as contribuicoes de
Wgotsky e Marx para a Teoria da Atividade (RUSSEL, 2002; TAVARES, 2004),
exemplificando as trés geracOes da Teoria da Atividade e abordando os conceitos de
contradicdo e conflito para a literatura nessa area (ENGESTROM,1999; LIBERALLI,
2006). Foram utilizados diferentes instrumentos de pesquisa, tais como: questionarios,
diarios de pesquisa e registros de mensagens. Os resultados evidenciam a potencialidade
de conflitos para a reconstrucao da pratica pedagogica e a importancia da investigagdo e
reflexdo sobre o fazer docente para a transformacdo de paradigmas educacionais.

Palavras-chave: educacéo a distancia, modalidade semipresencial, Teoria da Atividade,
conflitos, pratica pedagdgica
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ABSTRACT

The present master’s dissertation is an action research belonging to the critical paradigm
that investigated the development of an English for specific purposes course based on
the blended learning approach in light of activity theory. Therefore, this study aims at
identifying conflicts that may represent opportunities for change and reconstruction of
the researcher’s pedagogical practice. It is also intended to evaluate the actions towards
the conflicts. To enlighten the discussion of the data gathered, the framework of this
research is organized based on a comprehensive literature on distance education and
activity theory. As theoretical basis for the discussion of distance education, emphasis
was given on online distance education (BELLONI, 2001; MEDEIROS & AMARAL,
2011; among others), blended learning approach (DRISCCOLL, 2002; BORGES, 2005,
among others); new teacher’s and student’s roles (PRADO & VALENTE, 2002;
SANTOS & SILVA, 2009; among others); critical reflection (SCHON, 1995;
LIBERALI, 2008); virtual learning environments (FILATRO. 2008; FRANCO, 2009)
and instructional design (FILATRO, 2008). In relation to activity theory, a historical
background was built showing Wgotsky and Marx’s importance to activity theory
(RUSSEL, 2002; TAVARES, 2004), exemplifying the three generations of activity
theory and approaching the concepts of contradiction and conflict to the literature in this
area (ENGESTROM, 1999; LIBERALLLI, 2006). Different instruments were used to
gather data such as questionnaires, research diary and online messages log. The data
findings indicate the potentiality of conflicts to reconstruct the pedagogical practice and
the importance of investigation and reflection about teacher’s actions to transform
educational paradigms.

Keywords: distance education, blended learning approach, activity theory, conflicts,
pedagogical practice
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1. INTRODUCAO

Vive-se um periodo marcado pela presenca das novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo em todas as esferas da sociedade. Notebooks, tablets e smartphones fazem
parte do cenario cotidiano das relagdes sociais. Com a redefinicdo de conceitos de
tempo e espaco, cada vez mais, as pessoas conectam-se a0 mundo das informacoes e
novos meios de comunicacdo integram o mundo em redes globais de inetragéo e troca.

Com o desenvolvimento de tecnologias e com a internet, o dilavio informacional
apontado por Lévy (1999) s6 tende a intensificar-se. Hoje é possivel ir além do uso das
ferramentas de busca de informagdo. Esse espaco de producdo, armazenamento e
transmissdo de informagfes e conhecimento - o ciberespaco - torna possivel comprar,
vender, participar de congressos, inscrever-se em eventos, compartilhar arquivos,
encontrar amigos, baixar musica entre outros.

A educacdo também ¢é influenciada e influencia esse novo espaco. As tecnologias
estimulam o desenvolvimento de novos paradigmas educativos, o0 re-pensar de visoes
sobre educacdo, a redefinicdo de papéis de professores e alunos, a construcdo de
ambientes coletivos de aprendizagem e a experiéncia com novas modalidades de ensino
(PALLOFF & PRATT, 2002; LEVY, 1999).

As novas tecnologias aparecem no cendrio pedagdgico como ferramentas de
producdo e divulgacdo de saberes, contribuindo para a expansdo de redes de
conhecimento. Oferecem ainda a possibilidade de criacdo de um espaco de convivéncia
virtual e interacdo, que sdo fatores importantes na construcdo do conhecimento,
representando o outro e a troca. A Internet, portanto, estimula os alunos pela novidade e
por oferecer a possibilidade de maximizar o aprendizado (OLIVEIRA ET.AL, 2004).

Assim, a utilizacdo de tecnologias da informacdo (TIs) em ambientes educacionais
possibilita o0 estabelecimento de novos paradigmas. Contudo, “a simples
disponibilizacdo, via Internet, das ferramentas de interagdo nao sera suficiente para que
se institua um ambiente efetivamente interativo de aprendizagem” (OLIVEIRA et al,
2004, p.11). A tecnologia por si s6 é apenas uma ferramenta ja que seu carater
pedagdgico dependera de como sera usada no ambiente educacional. A tecnologia deve
ser empregada de forma a propor novos contextos educacionais que valorizem a

interacdo e a colaboracéo na construcdo do conhecimento.
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Com a internet é possivel realizar cursos sem precisar deslocar-se e com um custo
reduzido se comparado aos presenciais. Logo, a falta de tempo das pessoas faz com que
elas recorram a educacdo a distancia (EaD) como alternativa para iniciar, continuar ou
concluir seus estudos. A educacdo a distancia tem se expandido entre os alunos de
ensino superior conforme aponta estatisticas do INEP de 2011. Contudo, Faveiro e
Franco (2006) relatam que, apesar da expanséo, a evasao constitui-se 0 maior problema
da educacdo a distancia. Um dos motivos levantados pelos autores é a falta de interacéo
entre educadores e educandos no ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Assim sendo, tentando minimizar os problemas da EaD exclusivamente on-line,
parece que recorrer a uma postura mais flexivel na educacdo seja mais apropriado.
Seguindo esse raciocinio, Mota (2010) avalia que a incorporacdo de elementos das
modalidades de ensino- presencial e do ensino a distancia- é a melhor opcao diante da
tentativa de oferta de uma “educacgdo compativel com o mundo contemporaneo” (p.2).
Logo, a tendéncia educacional e coorporativa é oferecer cursos on-line que incorporam
atividades do meio presencial como, por exemplo, trabalhos em grupo e oferecer cursos
que usam atividades associadas a modalidade a distancia. Dessa forma, a modalidade
semipresencial de educacdo -caracteriza-se, entre outros aspectos, por misturar
elementos presenciais e a distancia. Essa mistura, entretanto, precisa ser feita
repensando a relagdo ensino-aprendizagem e como diversos recursos podem funcionar
juntos a fim de proporcionar uma experiéncia que atenda aos objetivos da aprendizagem
do aluno.

Atualmente, sou professora da Universidade Federal do Rio de Janeiro e
ministro aulas de Inglés Instrumental para o curso de Biblioteconomia. Enxerguei nesse
contexto uma possibilidade de integrar o presencial e o virtual de maneira a
proporcionar uma experiéncia de aprendizagem significativa aos meus alunos. Assim,
esta pesquisa tem por objetivo investigar o desenvolvimento de uma disciplina
semipresencial de Inglés Instrumental & luz da Teoria da Atividade identificando, para
isso, conflitos ou contradicBes que possam representar oportunidades de mudanca na
minha pratica pedagdgica.

A partir de uma fundamentagdo teorica sobre educacdo a distancia e Teoria da

Atividade, busca-se responder as seguintes perguntas de pesquisa:
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1. Que contradi¢des ou conflitos foram identificados pela professora-pesquisadora,
ao longo e ao final do curso, como oportunidades de mudanca e reconstrugéo de

sua pratica pedagogica (seja no curso em foco ou em préximos cursos)?

2. O que foi feito diante das oportunidades de mudanca e reconstrucdo da prética

percebidas pela professora-pesquisadora? Por qué?

Com base nos principios da Teoria da Atividade (ENGESTROM, 1987, 1999;
RUSSELL, 2002; TAVARES, 2012), conflitos e contradi¢des sdo vistos aqui como forca
motriz da mudanca e do desenvolvimento em sistemas de atividade. Para Engestrom
(1987; 1999), conforme apontado por Tavares (2012), “o estudo de contradi¢des
manifestadas por meio de problemas e superadas através de inovacGes proporciona
insights mais significativos acerca do sistema de atividade do que o estudo de interagdes
estaveis”. Insatisfagdo, questionamento e conflito sdo essenciais a nocdo de
desenvolvimento de Engestrém, que acredita que a transformac&o da préatica nasce deles
(TAVARES, 2012).

Apesar de alguns autores distinguirem contradicdo e conflito, caracterizando
contradicbes como tensdes estruturais acumuladas historicamente no sistema de
atividade que podem gerar conflitos (ENGESTROM, 2001), tal distingdo ndo é feita
nesta dissertagcdo por entender que tanto contradi¢des quanto conflitos (advindos ou ndo
de contradi¢Ges) podem proporcionar oportunidades de reconstrucdo da prética, foco
desta investigacao.

Ao tentar responder as perguntas de pesquisa, espero contribuir ndo apenas para o
aprimoramento do préprio curso quando for oferecido novamente, mas para o
levantamento de questbes importantes para o desenho de cursos semipresenciais, bem
como para a reflexdo de docentes que atuam nessa modalidade.

Destaco que esta pesquisa foi realizada no ambito do nucleo de pesquisa
Linguagem, Educacdo e Tecnologia — LingNet (www.lingnet.pro.br) do Programa

Interdisciplinar de Linguistica Aplicada da UFRJ, no qual se investigam processos
interativos e préaticas discursivas em contextos multimediaticos e digitais, especialmente
em contextos de ensino e aprendizagem. Esta dissertacéo situa-se na area de Linguistica
Aplicada por ser uma pesquisa que investiga, através da analise de dados de linguagem,
um contexto de ensino-aprendizagem de lingua em que a professora-pesquisadora e 0s

alunos interagem presencialmente e via Internet.


http://www.lingnet.pro.br/
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Para apresentar a investigacdo conduzida, esta dissertacao foi organizada em cinco
capitulos: (a) um capitulo de revisdo de literatura sobre educacdo a distancia e
modalidade semipresencial; (b) um capitulo de revisdo de literatura sobre Teoria da
Atividade; (c) um capitulo de metodologia de pesquisa; (d) um capitulo de analise dos
dados da pesquisa conduzida e (€) uma capitulo para consideracgdes finais.

Apos este capitulo de introducdo, apresento o primeiro capitulo de fundamentacéo
tedrica intitulado “Educacdo a distancia” (Capitulo 2). Ele foi dividido em trés secdes.
Comeco por um breve panorama historico da EaD a nivel nacional e internacional
destacando os desafios dessa nova forma de educacéo e tracando consideracdes sobre a
EaD on-line (LEVY, 1999; MEDEIROS & AMARAL, 2011; PETERS, 2001;
GARRISON, 2000; BELLONI, 2001; AZEVEDO, 2000). Abordo, também, questdes
relativas a educacdo semipresencial (MARTYN,2003; TAYEBINIK & PUTEH, 2012;
BEHRENS, 2010; DRISCCOLL, 2002; BORGES,2005).

Na segunda sec¢do, focalizo os novos papéis do professor e do aluno trazidos pela
mudanca do paradigma educacional até entdo centrado no professor como figura
transmissora do conhecimento (PRADO & VALENTE, 2002; ALMEIDA, 2003,
SANTOS & SILVA, 2009; KONRATH ET AL, 2009; ALARCAO, 2004;
PERRENOUD, 2000; BELONI, 2001; GUNAWARDENA, 1992). Destaco ainda a
importancia da reflexdo critica fundamentando as acbes pedagdgicas do professor.
(VAN MAANEN, 1977; LIBERALI, 2008; TAVARES, 2001; SCHON, 1995;
PALLOFF & PRATT, 2005).

Para construir o curso semipresencial, precisei aprender sobre ambientes virtuais de
aprendizagem e seu gerenciamento. Assim, na terceira se¢do discorro sobre AVAs e
apresento a plataforma Moodle, que foi utilizada no curso investigado, e suas
ferramentas (FILATRO, 2008; FRANCO, 2009; WILLIAMS, 2005). Destaco também o
papel do planejamento de cursos semipresenciais e o papel do professor em tal processo
a luz do design instrucional (FILATRO, 2008).

O capitulo 3 traz uma fundamentacéo tedrica sobre a Teoria da Atividade engquanto
sistema conceitual de analise. O capitulo esta dividido em trés se¢des. A primeira delas
apresenta as contribuicoes de Vygotsky e Marx para a Teoria da Atividade (RUSSEL,
2002; SCHETTINI, 2009; TAVARES, 2004). A segunda secdo introduz as trés
geracOes da Teoria da Atividade e o0s cinco principios da Teoria da Atividade
apresentados por Engestrom (HAWI, 2005; VYGOTSKY,1978; TAVARES, 2004,
ENGESTROM,1987; RUSSEL,2002; ENGESTROM,1999; MATEUS, 2005;
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LIBERALLI, 2006). A dltima secdo analisa os niveis hierarquicos da atividade e das
contradicOes e revela a importancia dos conflitos na Teoria da Atividade.

O capitulo 4 oferece uma descricdo da metodologia de pesquisa adotada nesta
dissertacdo. Esse capitulo divide-se em quatro secdes. Inicialmente, na secdo 4.1,
retomo as perguntas de pesquisa e descrevo tanto o paradigma de pesquisa adotado
(critico) quanto o tipo de pesquisa que caracteriza este estudo (pesquisa-agdo). Em
seguida (secdo 4.2), descrevo o0 contexto e caracterizo os participantes da pesquisa: 0s
alunos e eu, a professora-pesquisadora. Na terceira secdo (4.3), ocorre a descri¢do dos
instrumentos de pesquisa- diarios da pesquisadora, registro de mensagens no forum, e-
mails e questionério- e dos procedimentos adotados para a geracdo de dados. Na Ultima
secdo (4.4), o procedimento para anélise de dados é revelado.

O capitulo 5 é dedicado a interpretacdo dos dados e busca responder as duas
perguntas de pesquisa. O sistema de atividade em foco (Disciplina semipresencial de
Inglés Instrumental) foi descrito e, a partir de aspectos recorrentes nos dados gerados,
foi feita uma analise de nucleos de significados que permitiu a organizacdo e analise dos
dados em si.

No capitulo 6, teco as consideracGes finais a respeito desta investigacdo, discuto
seus resultados e limitagOes e sugiro propostas de investigacao para pesquisas futuras.

Nos anexos, é possivel encontrar a ementa da disciplina, o pedido de autorizacéo de
pesquisa, o informativo do inicio da greve de professores da UFRJ, o calendario pds-
greve, o questionario respondido pelos alunos e os diarios da professora-pesquisadora.

Destaco que esta pesquisa foi realizada no ambito do nucleo de pesquisa
Linguagem, Educacdo e Tecnologia — LingNet (www.lingnet.pro.br) do Programa

Interdisciplinar de Linguistica Aplicada da UFRJ, no qual se investigam 0S processos
interativos e préaticas discursivas em contextos multimediaticos e digitais, especialmente

em contextos de ensino e aprendizagem.


http://www.lingnet.pro.br/
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2. EDUCACAO MEDIADA POR NOVAS TECNOLOGIAS

Por investigar uma disciplina semipresencial composta por uma parte presencial
e outra desenvolvida em um AVA trago (cf. Introducdo), neste capitulo, questbes
referentes a educacdo mediada por novas tecnologias. No proximo capitulo, apresento
uma revisao de literatura acerca da Teoria da Atividade.

O presente capitulo se divide em trés secGes. Na primeira secdo, é conduzida
uma breve discussdo sobre os acontecimentos que marcaram o surgimento da EaD bem
como caracteristicas da educacao on-line e da modalidade semipresencial (se¢do 2.1). A
seguir (secdo 2.2), problematizo os papéis dos professores e alunos- protagonistas do
processo educacional- na educagdo mediada por novas tecnologias, destacando a
importancia da reflexdo critica. Por fim, discorro sobre o conceito de ambiente virtual
de aprendizagem e sobre a importancia de seu planejamento para o desenvolvimento de

um curso semipresencial (secdo 2.3).

2.1 EaD, EaD on-line e modalidade semipresencial

“0 Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo
continuada.” Com essas palavras, o artigo 80 da lei 9.394 de dezembro de 1996 € escrito
marcando a entrada e oficializacdo do ensino a distancia como modalidade integrada ao
sistema regular de ensino.

O que seria educacéo a distancia? Como podemos definir essa modalidade de
ensino? Keegan (1990 apud HOLMBERG, 2005) tentando demarcar as fronteiras entre
educacdo a distancia e ensino-aprendizagem tradicional, identificou cinco caracteristicas
que ajudam a definir a EaD, a enumerar: (1) quase-total separacdo entre aluno e
professor durante o processo de aprendizagem; (2) presenca de uma organizagao
educacional no preparo de materiais e de oferta de servicos de apoio ao aluno; (3) uso
de midia técnica ligando professores e alunos; (4) disponibilidade de comunicagdo nos
dois sentidos e (5) ensino individualizado/customizado. Para Belloni (2001), a educagéo
a distancia caracteriza-se pela interacdo indireta aluno-professor que deve ser
mediatizada por uma combinacdo de suportes tecnologicos. Nota-se que as duas

definicBes trazem em comum a intervengdo de um suporte técnico de comunicacdo na
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interacdo aluno-professor.

Apesar da sua oficializacdo em 1996 no Brasil, a EaD e uma pratica secular que,
como veremos a seguir, incorporou caracteristicas de cada momento histérico
redefinindo-se conforme o desenvolvimento da sociedade. A carta, o radio, a televiséo e
a internet. O desenvolvimento da Ead acompanhou o desenvolvimento dos meios de
comunicacgéo que lhe d&o apoio.

Acredito que, para tentar entender como a EaD foi estruturada no Brasil, torna-
se necessario, em primeiro lugar, relatar como essa modalidade de ensino surgiu e se
desenvolveu no mundo. Para isso, um breve resumo historico sera apresentado. E
importante colocar que qualquer tipo de sele¢do de eventos sera incompleta e suscetivel
a criticas. Além disso, o recorte adotado privilegiou aspectos sociais, politicos e
econémicos que influenciaram o desenvolvimento da EaD (MEDEIROS & AMARAL,
2011).

Para alguns autores, o surgimento da EaD estd nas mensagens escritas de difusdo
do cristianismo nas civilizagdes antigas. Algumas delas, registradas na Biblia, como as
epistolas de S&o Paulo as comunidades da Asia Menor ensinavam como um cristdo
deveria viver dentro da doutrina (ALVES, 2011). Outros acontecimentos podem ser
historicamente considerados marcos nessa modalidade como, por exemplo, o
surgimento da imprensa no século XV.

O surgimento da EaD esta, portanto, diretamente relacionado ao surgimento da
escrita e ao cenario propicio criado pela invencdo da imprensa e do correio ja que por
meio da troca de correspondéncias era possivel comunicar-se com quem estivesse
fisicamente distante. Conforme Lévy (1999) aponta, foi a partir do espaco até entdo
desconhecido das sociedades orais, e aberto pela escrita, que pessoas comecaram a
comunicar-se por mensagens.

O primeiro registro de movimentos organizados de EaD aconteceu no século
XVII e ja contava com o servigo dos correios. Tratava-se da oferta de um curso de
taquigrafia em um andncio de jornal da cidade de Boston. A partir desse momento,
alguns acontecimentos marcam a trajetéria da EaD. Medeiros e Amaral (2011, p.8)
listam dezenove datas importantes. Eu, porém, citarei apenas cinco a fim de ndo me

estender no percurso histérico.

1840 — Criagdo, no Reino Unido, das Faculdades Sir lIsaac Pitman, que
constituem a primeira escola por correspondéncia na Europa.
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1881 — Oferta, pelo primeiro reitor e fundador da Universidade de Chicago,
William Rainey Harper, de um bem-sucedido curso de Hebreu por
correspondéncia.

1938 — Fundacdo, no Canada, do Conselho Internacional para Educagédo por
Correspondéncia (ICDE), objetivando a criacdo de a¢des internacionais para
a oferta de programas em EaD.

1946 — Oferta dos primeiros cursos superiores em EaD pela Universidade da
Africa do Sul.

1969 — Criacdo da Open University no Reino Unido, que se torna uma das
mais importantes referéncias em EaD.

Nem sempre a EaD foi vista sob olhares positivos da incluséo, promocéo de
oportunidades e compartilhamento do saber. Por certo tempo, a EaD foi vista como
opcao para quando a educacéo presencial falhasse e como uma modalidade de ensino de
baixa qualidade e segunda categoria. A EaD era considerada uma alternativa para a
camada pobre da populacdo (AZEVEDO, 2000). No Brasil, as primeiras a¢des em prol
da EaD utilizavam além do correio, o radio e a televisdo como meios de divulgacdo. As
tecnologias tradicionais de comunica¢do em massa favoreceram a democratizacdo do
acesso a educacao. Algumas datas importantes referem-se a :

1934- Fundagdo da RA&dio-Escola Municipal no Rio de Janeiro,
posteriormente, Radio MEC, por Roquette-Pinto. A iniciativa combinava
programas radiofénicos com pequenos textos impressos.
1960 — Inicio do Movimento de Educacdo de Base (MEB), através do qual,
Igreja e Governo Federal desenvolviam programacdo educativa através do
rédio.
1970 — Inicio do Telecurso, pela Fundagdo Roberto Marinho, voltado ao
ensino Fundamental e, posteriormente, Médio.
2000 — Criacdo do Centro de Educacdo Superior a Distancia do Rio de
Janeiro (CEDERJ) com o objetivo de oferecer cursos de graduacdo a
distancia, na modalidade semipresencial para todo o Estado do Rio de
Janeiro.
2006 — Criacdo da Universidade Aberta do Brasil, um consorcio de
Universidades publicas para a oferta de educacgdo superior.

(MEDEIROS; AMARAL, 2011, p.10)

A troca de materiais impressos via correio, marcou o que alguns autores (PETERS,
2001; GARRISON, 2000) chamam de primeira geracdo de EaD que historicamente
compreendeu o periodo de 1850 a 1960. Nessa geracdo, o aluno se comunicava apenas
com o professor ndo havendo intera¢ao aluno-aluno.

A segunda geracdo data de 1960 a 1985 e foi caracterizada pela incorporacdo da
televiséo e da fita cassete de audio e posteriormente de video. Segundo Belloni (2001),
apesar da existéncia de encontros presenciais ou servi¢os como a tutoria, por exemplo, a
interacdo entre professor e aluno é reduzida nas duas primeiras geraces de EaD, pois

nédo ha a preocupacéo tao forte do sistema com a aprendizagem.
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Ja a partir de 1985, com o desenvolvimentos dos meios técnicos-cientificos-
informacionais, um novo modelo de EaD foi constituido: a EaD virtual ou EaD on-line.
A terceira geracdo ficou conhecida também como geracdo digital devido ao uso do
computador e de recursos associados a informatica. Na sequéncia, apontarei algumas
vantagens e algumas limitacbes da EaD on-line para depois propor a educacédo
semipresencial.

A EaD on-line oferece a possibilidade de reunir em uma midia os trés tipos de
comunicagdo: um-para-um, um-para-muitos e muitos-para-muitos. O desenvolvimento
da internet possibilitando maior interacao entre as pessoas modificou o status da EaD.
Com a EaD on-line, foi possivel, por exemplo, a formac&o de comunidades virtuais de
aprendizagem colaborativa, ou seja, grupo de pessoas que podem “aprender junto com
outros, interagindo com muitos, independente do tempo e do lugar de cada um”
(AZEVEDO, 2000, p.1).

Atualmente, a informacdo “envelhece” mais rapido fazendo com que materiais
didaticos tornem-se obsoletos rapidamente. Assim, outra vantagem da EaD on-line
apontada por Azevédo (2000) é a possibilidade de atualizacdo de materiais sem custos
elevados ja que producao, reproducdo e distribuicdo de material didatico para ensino a
distancia convencional demandam altos custos.

Apesar da modalidade on-line oferecer beneficios para professores e alunos, assim
como outros tipos de EaD, algumas pesquisas apontam limitagdes quanto ao seu uso. A
exigéncia de momentos presenciais em partes de processos avaliativos é regulamentada
por lei e existe pelo fato de educadores acreditarem no risco de fraudes em avaliagOes
(SEGENREICH, 2006). Esse risco estd presente tanto na educacdo presencial como na
educacdo a distdncia. Assim, busca-se no presencial uma forma de assegurar a
integridade da avaliacdo. Nota-se, portanto, que ainda é preciso que pesquisas e estudos
sejam feitos no sentido de debater formas de avaliacdo a distancia que permitam 0 uso
de maneira integral das potencialidades e ferramentas dessa modalidade de ensino.

O pouco contato com professores € salientado por Galusha (1997) como uma
limitacdo apontada por alunos. A interacdo ainda estd associada ao contato fisico
observado na sala de aula tradicional. Os alunos acreditam que a interagdo face-a-face
com instrutores e colegas afeta positivamente o sucesso na aprendizagem, o que resulta
na resisténcia de alguns em abandonar tal tipo de interacdo social (SCHMIDT &
GALLEGOS, 2001).
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Além disso, alguns autores questionam os beneficios da comunicacdo mediada por
computador.
comportamentos comunicativos hostis e agressivos (O’SULLIVAN & FLANAGIN,

Esse questionamento €é motivado pela existéncia de flames-

2003). O’sullivan e Flanagin (2003) e Turnage (2007) apresentam diversas defini¢des

de pesquisadores para flames. Sendo algumas delas mensagens incendiarias,
comentarios provocativos, ataques maldosos, interacdo antissocial e expressdo hostil
de fortes emocGes e sentimentos.

Nem sempre o destinatario da mensagem ou o observador entendem um
determinado comportamento comunicativo como um ataque. Dessa forma, O’Sullivan e
Flanagin (2003) desenvolveram uma taxonomia de mensagens problematicas (cf.

Quadro 1) para contextualizar a comunicagdo nos casos que implica comportamentos de

flaming.

Perspectiva

Comentarios

Remetente

Destinatario

Observador

Apropriado

Apropriado

Apropriado

Mensagens construidas claramente de acordo com
normas de comunica¢do compartilhadas por todas as
partes.

Apropriado

Apropriado

Transgressao

Mensagens construidas claramente de acordo com
normas locais compartilnadas pelos participantes,
mas que violam as normas do observador.

Exemplos: sarcasmo; piadas; jogos de palavras.

Apropriado

Transgressao

Apropriado

Mensagem do remetente vista como inapropriada
pelo destinatario, talvez devido ao ndo-
compartilhamento de normas relacionais. Mas, vista
como apropriada para as normas do observador. Mé-
interpretacdo por parte do destinatario. N&o-
alinhamento de normas.

Apropriado

Transgressao

Transgressao

Mensagem do remetente vista como impropria pelo
destinatario e pelo observador. Tal fato pode ser
justificado pela falta de sensibilidade ou
conhecimento do remetente da existéncia de normas
relevantes para o relacionamento e sistema social.

Transgressao

Apropriado

Apropriado

Remetente tem intencdo de violar as normas, mas
ninguém entende a mensagem como violacao.
Tentativa fracassada de flame.

Transgressao

Apropriado

Transgressao

Remetente tem intencdo de violar normas.
Destinatario ndo percebe a violacdo, apesar do
observador entender a mensagem como tal. Um flame
ndo percebido.

Transgressao

Transgressao

Apropriado

Violacdo das normas aparente para 0 remetente e para
o0 destinatrio. A mensagem pode ser considerada um
flame interno.

Transgressao

Transgressao

Transgressao

Todos entendem a mensagem como violacdo das
normas e como um flame auténtico.

Quadro 1. Taxonomia de mensagens problematicas (adaptado de O’sullivan & Flanagin, 2003)
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Por outro lado, assim como as mensagens aparentemente hostis podem ter
motivagdes anti-sociais, elas podem representar iniciativas funcionais e pro-sociais
(O’SULLIVAN & FLANAGIN, 2003). McCormick e McCormick (1992), por exemplo,
apontam que mensagens entendidas como agressivas ou inapropriadas podem significar
uma busca por uma relacdo mais estreita e préxima com o grupo. Logo, as normas de
inetracdo e sua possivel violagdo podem ser vistas como formas dos individuos
alcangarem seus objetivos interacionais e relacionais (O’SULLIVAN & FLANAGIN,
2003).

Mediante o contexto exposto, articular as modalidades educacionais surge como
uma alternativa mais adequada de contornar os problemas e propor soluc¢des. Equilibrar
momentos presenciais (ndo apenas para avaliagdes) e virtuais pode proporcionar ganho
em relacdo ao tempo, deslocamento e ao gerenciamento da aprendizagem. Moran
(2003) entende que essa integracdo entre as praticas educativas configura uma
modalidade hibrida ou semipresencial. A literatura a esse respeito utiliza diferentes
termos para referir-se a essa modalidade. Entre eles encontram-se modalidade hibrida
(MARTYN, 2003), mista (TAYEBINIK & PUTEH, 2012) e bimodal (BEHRENS,
2010).

Ainda no campo semantico de mescla, o termo blended learning ou
simplesmente b-learning é recorrente na literatura internacional da area. O verbo em
Inglés to blend significa mistura, fusdo ou combinacdo enquanto learning significa
aprendizagem. Inicialmente, a expressao blended learning foi mais utilizada no meio
corporativo por organizacGes e empresas que buscavam solugdes para treinamento e
cursos para seus funcionarios. Depois, a expressdo foi incorporada no contexto
académico.

Driscoll (2002), com o olhar voltado para o contexto coorporativo e empresarial,
ao realizar uma pesquisa para reeditar seu livro Web-based Training, encontrou a
expressdo blended learning relacionada a quatro conceitos diferentes: (1) combinacgéo
de tecnologias da web (forum, videos, audio); (2) combinacdo de varias abordagens
pedagogicas (construtivismo, behaviorismo, cognitivismo); (3) combinagdo de
tecnologia instrucional e momentos face-a-face e (4) combinagdo de tecnologia
instrucional e tarefas praticas do meio coorporativo. Em sintese, a pesquisa de Driscoll
(2002) revela que blended learning pode adquirir diferentes significados para diferentes

pessoas, 0 que representa seu potencial diversificado.
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Em uma pesquisa para a EDUCAUSE- uma associacao sem fins lucrativos nos
Estados Unidos cuja missdo é desenvolver a educagdo no ensino superior por meio da
tecnologia da informagdo-, Dziuban, Hartman e Moskal (2004) colocam que blended
learning deveria ser visto mais como uma abordagem pedagogica que integra a
oportunidade de socializacdo da sala de aula com as possibilidades de aprendizagens
motivadas pela tecnologia do que como fragmentos de modalidades. Portanto, para 0s
autores, blended learning vai aléem da combinacéo de elementos dos contextos on-line e
face-a-face. Representa, entdo, uma reestruturagdo no modelo instrucional.

Seguindo o mesmo raciocinio, Borges (2005), acredita que o modelo hibrido de
ensino ndo deve estar apoiado apenas na justaposicdo de usos das tecnologias, mas na
re-elaboracdo de novos métodos e processos cognitivos. Em outras palavras, 0 modelo
hibrido desencadeia mudancas que vao além da instrucao e que transformam formas de
aprendizagem.

Whittaker e Tomlinson (2013) no livro Blended Learning in English Language
Teaching: course design and implementation apresenta algumas razOes para a
implementacdo de blended learning na esfera coorporativa, académica e no contexto de
ensino de linguas. Na esfera académica, além da reducdo dos custos e aumento da
flexibilidade, a autora destaca a atencdo dada ao enriquecimento pedagdgico com o uso
dessa modalidade. Pesquisadores como Yang (2001) perceberam que um curso
semipresencial bem planejado pode empoderar os alunos diante de novas possibilidades
de aprendizagem.

Estudos (cf. LLOYD-SMITH, 2010) apontam que cursos semipresenciais tendem a
maximizar a participagdo do aluno na medida em que os diferentes estilos de
aprendizagem podem ser contemplados e a flexibilidade da interacdo assincrona pode
facilitar o gerenciamento de seu tempo. A modalidade semipresencial ndo é uma
vantagem apenas para alunos. Professores e administradores se beneficiam da redugéo
de custos institucionais com a reproducéo e distribuicdo de materiais e com a questdo
espacial de nimero e distribuicao de salas de aulas.

Assim, guiadas pelas transformag6es no ensino e pelas vantagens da modalidade
semipresencial, diversas universidades estio montando seus campi virtuais e oferecendo
cursos apoiando-se na educacdo a distancia semipresencial. Considerando tais
mudancas, as instituicdes de ensino estdo sendo desafiadas a reformular seus modelos
pedagdgicos. Logo, € necessario, refletir sobre a dindmica do processo do ensino-

aprendizagem na modalidade semipresencial considerando seus participantes e seus
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papéis (secdo 2.2) assim como ambiente de aprendizagem (secdo 2.3). Esses topicos

serdo discutidos a seguir.

2.2 Novos papéis do professor e do aluno e a reflexéo critica

Prado e Valente (2002) propGe trés tipos de abordagem da EaD por meio das
NTICs. Sdo elas: broadcast, virtualizagdo da sala de aula presencial ou estar junto
virtual. Quando a tecnologia € empregada apenas para entregar informacéo por meio de
canais como radio de televisdo acontece o broadcast. Na abordagem chamada
virtualizacdo da sala de aula presencial ha a tentativa de transpor para 0 meio virtual o
que ocorre no meio presencial. A abordagem do estar junto virtual (também
denominada aprendizagem assistida por computador) busca criar meios para que haja
aprendizagem e colaboracdo.

Levando em consideracdo as abordagens,

¢ preciso compreender que ndo basta colocar os alunos em ambientes digitais
para que ocorram interagdes significativas em torno de teméticas coerentes
com as intengdes das atividades em realizacdo, nem tampouco pode-se
admitir que o acesso a hipertextos e recursos multimidiaticos dé conta da
complexidade dos processos educacionais. (ALMEIDA, 2003,p.4)

A EaD on-line é em potencial uma forma de ampliar quantitativamente e
qualitativamente a construcdo do conhecimento e as oportunidades educacionais.
Contudo, a tecnologia por si ndo garante um ambiente de aprendizagem colaborativo. E
imperativo repensar a maneira que as NTICs sdo utilizadas. Portanto, ha a necessidade
de pensar em uma pedagogia on-line. E preciso que professores e alunos entendam seus
novos papéis para que possam ressignificar a pratica educativa.

No mundo contemporaneo marcado pelo fluxo intenso de informacGes e
inovacOes técnico-cientificas, tornou-se importante reconhecer a necessidade de existir
uma pedagogia que busque a reflexdo critica. A aquisicdo do saber ja ndo esta mais
limitada aos espacos fisicos. Logo, deve-se elaborar propostas didaticas e
metodoldgicas que contemplem esse novo cenario. Contudo, adequar-se a0 novo
contexto representa um desafio tanto para professores quanto para alunos (SANTOS &
SILVA, 2009).

Os alunos devem reconhecer-se como parte de uma comunidade virtual

colaborativa atendendo as demandas dos novos ambientes virtuais de aprendizagem. A
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ideia de que o aluno é um receptor de conteidos e o professor & transmissor de
conhecimento é enfraquecida sendo eliminada. A ambos sdo atribuidas novos perfis e
responsabilidades.

De acordo com Konrath, Tarouco e Behar (2009), o professor é aquele que
sistematiza questbes que surgem ao longo de sua pratica docente planejando e
organizando-as a fim de assegurar o dominio de novos conhecimentos pelos alunos.
Complementando tais idéias, Alarcdo (2004, p.30) postula que os professores tém a
fun¢do de “criar, estruturar e dinamizar situacbes de aprendizagem e estimular a
aprendizagem e autoconfianga nas capacidades individuais para aprender.”

Perrenoud (2000), no livro “Dez novas competéncias para ensinar”, ja ponta a
utilizacdo das novas tecnologias como uma das competéncias. Além disso, o autor
ressalta que as competéncias necessarias ja ndo s6 sao técnicas, mas principalmente
didaticas. O professor, portanto, busca novas competéncias ndo apenas tecnoldgicas
para reconstruir seu fazer pedagdgico. Um dos desafios dos professores € ajudar a
desenvolver nos alunos a capacidade de trabalho colaborativo e autbnomo considerando
0 espirito critico (ALARCAOQ, 2004).

Considerando esses multiplos papéis do professor, Beloni (2001) enumera sete
funcdes do professor em EaD. O professor formador é responsavel por orientar a
aprendizagem e o estudo, ensinar a pesquisar e buscar informacGes. Ele ensina a
aprender e a processar informacgdes. Ao preparar materiais, elaborar aulas, planos de
estudo e planejamento do curso, o professor assume a funcdo de conceptor e realizador
de cursos e materiais. O professor pesquisador se envolve nas pesquisas de seus alunos
e reflete sobre sua préatica pedagdgica buscando aprimorar sua metodologia de ensino.
Como tutor o professor orienta os alunos em sua disciplina e esclarece eventuais
duvidas sobre o contetdo ensinado. Quando o professor busca as novas tecnologias para
adequar seu curso aos novos meios, estd desempenhando funcdo de tecndlogo
educacional. Ainda nela, o professor procura garantir a qualidade pedagdgica dos
materiais. O professor recurso seria aquele que oferece respostas aos alunos sobre
questBes da disciplina relacionadas tanto ao contetido quanto & organizagdo do curso.
Por fim, assumindo uma funcdo mais social que pedagégica, o professor monitor
explora materiais em grupo de estudo (BELONI, 2001).

Diante desse quadro, é preciso preparar o professor para suas novas funcées. A
formagéo docente deve ser repensada de modo a substituir o modelo de treinamento por

uma concepcdo de reflexdo e reconstrucdo pedagogica. A formacdo inicial ou
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continuada do professor deve garantir que, ao refletir e tentar compreender sua acéo, o
professor consiga reconstruir sua pratica pedagogica (VALENTE, 2003).

Assim, a internet se apresenta como um espaco para a pratica pedagogica e uma
opcao para o aperfeicoamento do professor. Para tanto, é preciso considerar a pré-
disposicdo do professor em questionar sua pratica pedagdgica e reconfigura-la. Esse
processo ndo é facil nem natural, pois implica voltar o olhar para si e perceber, por
vezes, um descompasso entre crengas, teorias e pratica. Autores como Gunawardena
(1992) revelam sua dificuldade em desapegar-se do controle de turma de uma sala de
aula tradicional e compartilhar, de maneira colaborativa, com os alunos o foco e o
processo de aprendizagem. O professor comprometido com uma abordagem critico-
reflexiva deve preocupar-se com os objetivos das atividades propostas e estar consciente
do seu papel de agente transformador.

Espera-se que o professor tenha a reflexdo critica fundamentando suas agdes
pedagogicas. A reflexdo critica € apontada por Van Maanen (1977 apud LIBERALLI,
2008) como uma dos trés tipos de reflexdo, mediante os quais ha um estimulo a
autonomia e a emancipacao. Esse nivel de reflexdo considera critérios morais e 0
contexto socio-historico mais amplo. Os outros niveis de reflexdo mencionados por Van
Maanen sdo a reflexdo técnica e a reflexdo prética. A primeira esta preocupada com as
técnicas e meios usados para alcancar certo objetivo, ou seja, busca-se a solucdo para
problemas do dia-a-dia baseando-se em descobertas cientificas (LIBERALI, 2008). As
teorias cientificas apresentam-se como justificativa tanto para a acdo quanto para uma
possivel transformacdo da prética e sdo aplicadas sem que haja um problematizagdo
dessas. A reflexdo pratica visa a compreensdo dos fatos e "parte de uma tentativa de
encontrar solucbes para a pratica na pratica” (LIBERALI, 2008, p.33-34). Desse modo,
a reflexdo pratica compromete-se com a busca de solugdes para fatos que ndo podem ser
entendidos por teorias cientificas, de modo Instrumental. Contudo, ndo ha preocupacao
com o contexto histérico-social.

A reflexdo critica estimula, portanto, uma atitude colaborativa e ndo defensiva
em relagdo ao processo de autoavaliagdo. A atitude defensiva caracteriza-se pelo néo
compartilhamento de ideias, davidas e opinides de modo que o individuo procura nédo se
expor. A atitude colaborativa, por sua vez, € marcada pela troca de experiéncias,
questionamentos, erros e acertos, o que motivaria a mudanga de postura e agédo
(LIBERALL, 2008).
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Ha diferentes maneiras de desencadear o processo reflexivo. Smyth (1992 apud
TAVARES, 2001), com base em Freire (1970), sugere quatro tipos de agéo:

1) Descrever — Essa acdo reflexiva estaria ligada ao ato de observar, seguido de
descricdo. A descricdo de eventos rotineiros e didlogos seriam o ponto de partida
para a reflexdo.

2) Informar — Nesse estadgio busca-se compreender teorias formais que
fundamentam a prética pedagdgica do professor.

3) Confrontar — Nesse momento, ha o questionamento das proprias acbes e de
teorias que as sustentam. Confrontar pode envolver também descobrir
incoeréncias na sua prética.

4) Reconstruir — O reconstruir caracteriza-se por um posicionamento em direcdo a
emancipacio na busca por alternativas. E nessa etapa que sugestdes e novas

alternativas sdo pensadas.

Schon (1995) ressalta o practicum reflexivo do professor que engloba o
“aprender fazendo”. O autor destaca ainda a ideia de formacdo continuada que busca a
reflexdo do professor bem como o entendimento de sua aprendizagem e préatica docente.
Schon relacionou o conceito de reflexdo a agdo ao propor os conceitos de reflexdo-na-
acdo e reflexdo-sobre-a-acdo. Tais conceitos estdo relacionados a avaliacdo dos
problemas nas acfes dos praticantes, bem como a interpretacdo e modificacdo de sua
pratica. A reflexdo-na-acao é o processo de refletir sobre o que se faz enquanto atua. As
incertezas e davidas do professor quanto a sua préatica fazem parte da acdo reflexiva. A
reflexdo-sobre-a-acdo, por sua vez, seria um momento de reflexdo posterior a pratica em
que o professor descreve e avalia 0s procedimentos de sua acao.

Apesar de tais processos ajudarem o professor a avaliar sua pratica pedagdgica,
refletir sobre novos contextos e sobre a possibilidade de reconstrucdo das suas acoes,
vale destacar que eles ndo devem ser entendidos como uma receita ou lista a ser seguida
mecanicamente, mas como instrumentos que auxiliam o processo de reflexdo docente.

A transformacdo da pratica exige um processo de mudanga consciente. A
mudanca é inerente a0 homem estando presente desde 0 momento de seu nascimento.
Ela simboliza uma possibilidade e uma exigéncia diante da natureza socio-histdrica do
homem (VAZQUEZ,1990). De acordo com Lussich (2010), a hesitacdo, o medo e a
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resisténcia sao reagdes do individuo diante da possibilidade de manutencéo ou mudanga
do satus quo. Para a autora, a mudanga desencadeia sentimentos ambivalentes.

E possivel dizer que “o trabalho intelectual dos professores em relagio a
mudanca se manifesta nas decisdes que eles precisam tomar para operacionaliza-las;
requer a aquisicao de conhecimento e capacidade de analise critica do que Ihe foi posto”
(LUSSICH, 2010, p.176). Para modificar visdes e préaticas cristalizadas é preciso tempo
e disponibilidade do professor em revisitar questdes que orientam sua a¢ao pedagogica e
interacdo com os outros. A mudanca exige mais do que um esfor¢o técnico e intelectual.
Trata-se de um trabalho emocional que envolve o professor e suas crencgas
(HARGREAVES, 2002).

A reflex@o ndo cabe apenas ao professor. No novo cendrio pedagogico, também
é esperado do aluno que ele aprenda a refletir de forma critica. “Eles sabem que o
professor atua como facilitador do processo de aprendizagem on-line e que, para
chegarem a melhor experiéncia on-line, devem ser eles préprios responsaveis pelo
processo” (PALLOFF & PRATT 2005, p.25).

Aliadas a reflexdo critica do aluno, autonomia e colaboracéo sdo palavras-chave
para a aprendizagem on-line. Por aprendizagem autbnoma entende-se um processo de
ensino-aprendizagem centrado no aprendente no qual o professor seja um recurso para
ele (BELONI, 2001). O aluno agora deve saber ndo sé onde encontrar informacdes, mas
como avalia-las, organiza-las e analisa-las.

O aluno precisa gerenciar e relacionar informacdes para transforma-las em seu
saber. Em outras palavras, o aluno é entendido como produtor de conhecimento. E ele o
responsavel por autoredigir e regular sua aprendizagem. Esse processo deve acontecer
de forma coletiva. E na interacdo com o professor, colegas e sociedade que o aluno
construira o conhecimento. Logo, é esperado dele autonomia diante da ndo-
presencialidade do professor.

A possibilidade de aprender em comunidade oferecida pelo ambiente on-line é
uma forma de colaboragdo. Segundo Pallof e Pratt (2005, p.1), a colaboracdo melhora o
produto de aprendizagem e reduz a chance de isolamento propicio no ambiente on-line.
Além disso,

os alunos terdo a oportunidade de aprofundar sua experiéncia de
aprendizagem, testar suas idéias compartilhando-as com um grupo e
receber feedback critico e construtivo. A probabilidade de alcangar
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com sucesso 0s objetivos de aprendizagem aumenta com 0
envolvimento colaborativo. *

A colaboragdo pode ser percebida como uma ferramenta que auxilia o aluno a
engajar-se na construcdo do conhecimento. O desenvolvimento do pensamento critico
do aluno é consequéncia da busca autdnoma por conhecimento e do compartilhamento
de experiéncias e saberes com a comunidade.

E certo que a educagdo virtual possui particularidades e nuances proprias tanto
na didatica como na interacdo, formagdo do professor e conscientizagio dos alunos. E
necessario buscar e incentivar o desenvolvimento de teorias proprias para EaD sem
apropriar-se apenas da comparacdo com o ensino presencial (SANTOS & SILVA,
2009).

Tendo abordado os novos papéis de professores e alunos bem como a
importancia da reflexdo critica diante do novo cenario pedagogico construido pela
mediacdo das novas tecnologias, apresento, na préxima subsecdo, a definicdo de
ambiente virtual de aprendizagem, seus elementos constituintes e as etapas de

implementagédo do curso.

2.3 Ambiente Virtual de Aprendizagem

Na educacdo a distancia sdo muitos 0s conceitos e elementos a serem pensados
ao estruturar um curso. Os elementos envolvidos véo desde os participantes sendo eles
professores, alunos, tutores, pesquisadores entre outros até mesmo o ambiente virtual
utilizado. Da mesma forma que apresentei questdes relativas a uma pedagogia on-line
na secdo anterior, tratarei agora das fases de implementacdo do curso voltado para o
aprendizado eletronico.

Para a construgdo do ambiente do curso em estudo nesta dissertacdo, era
necessario aprender sobre a criacdo e a gestdo de um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA). AVA ¢ “um sistema de aprendizado eletronico que retine uma série de recursos e
funcionalidades cuja utilizacdo em atividades de aprendizagem € possibilitada e
potencializada pela internet” (FILATRO, 2008, p.119).

! Minha tradugdo. Texto original: “have the opportunity to extend and deepen their learning experience,
test out new ideas by sharing them with a supportive group, and receive critical and constructive
feedback. The likelihood of successful achievement of learning objectives and achieving course
competencies increases through collaborative engagement.”
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Alguns autores usam as expressdes “sistema de gerenciamento de cursos” (SGC
em Inglés Course Management System) ou “sistema de gerenciamento de
aprendizagem” (SGA ou LMS em Inglés Learning Management System) ao referir-se a
AVA. Para Domingues (2009), apesar de serem usadas como sindnimos por autores em
EaD, as siglas supracitadas podem revelar conceitos distintos.

Assim, nesta dissertagéo, tratarei AVA e SGC /SGA como conceitos diferentes.
Por SCG/SGA ou plataforma entenderei 0 “software que oferece um conjunto de
ferramentas com as quais o professor e/ou designer podera criar um curso
completamente on-line ou um componente on-line complementar a um curso
presencial” (FRANCO, 2009). J& AVA seré entendido como o ambiente virtual em si,
criado a partir da selecdo de recurso oferecidos pela plataforma, onde a interacéo on-line
aluno-aluno, aluno-contetdo e professor-aluno acontece.

Dentre as plataformas oferecidas no mercado, destaco a plataforma gratuita
Moodle que foi utilizada nesta pesquisa. Moodle é a sigla para Ambiente de
Aprendizagem Dindmico Modular Orientado a Objeto (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment). Moodle é um software livre e gratuito para a criacao
de cursos on-line e websites.

O ndmero de usuarios do Moodle vem crescendo nos Ultimos anos como se pode
observar na figura 1. De acordo com estatisticas divulgadas no site do software
(http://moodle.org/stats/), dos 58.990.105 usuarios 1.277.877 sdo professores.

Moodle.org population

Total moodle.org users Mew moodle.org users

" DJFMAMJJASOND J FMAMJ JASONDJ FMAMJJASONDJ FMAMJIJASOND JFMAMI JASOND J FMAMJ JASOND J FMAMJ J

206 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura 1. NUmero de usuéarios do Moodle de 2006 a 2012

Um dos possiveis motivos para o crescente uso do Moodle pelos professores
talvez esteja na filosofia pedagdgica da plataforma. Segundo Williams (2005), o Moodle

apresenta uma filosofia pedagogica baseada em quatro conceitos: construtivismo,
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construcionismo, construtivismo social e comportamento conectado e separado. O
construtivismo postula que ou aluno ndo é mais um individuo que absorve
conhecimento transmitido de forma passiva. O conhecimento é construido na interacdo
com o meio ambiente. Segundo o construcionismo, a aprendizagem é mais efetiva
quando algo é construido para o outro. Ao explicar um conteddo com as suas palavras
para um colega, por exemplo, o aluno talvez aprenda mais sobre o assunto. O
construtivismo social defende que o conhecimento é construido colaborativamente por
um grupo social. Por fim, os conceitos de comportamento conectado e separado estdo
associados a motivacao de individuos em uma discussdo (WILLIAMS, 2005). Ao ser
objetivo defendendo suas ideias sem preocupar-se com a visdo do outro, tem-se o
comportamento separado. Por outro lado, ao tentar compreender a perspectiva do outro
estando aberto a escutd-lo e questiond-lo tem-se o comportamento conectado.
Conectado no sentido de estar aberto a outros pensamentos e disponivel a estabelecer
outras conexdes e relacdes, ou seja, aberto ao diadlogo e a construcdo colaborativa de
ideias. O comportamento construido é aquele no qual o individuo é capaz de escolher
entre agir de maneira separada ou conectada dependendo da situacdo (WILLIAMS,
2005).

Para Williams (2005), esses conceitos podem auxiliar o professor a perceber o
que é melhor ou mais adequado para a aprendizagem de seu aluno e que os participantes
podem assumir papéis ora de aluno ora de professor. Além disso, tais conceitos fizeram
com que o Moodle desenvolvesse outras ferramentas que permitissem que o curso fosse
mais centrado no aluno e ndo no professor. Contudo, vale lembrar que o que determina
um curso ser centrado no aluno € o uso que é feito dos recursos e da plataforma e ndo a
plataforma em si.

O Moodle oferece ao professor diversos recursos para desenvolver e customizar
seu AVA. Sd&o trés tipos de funcBes disponiveis: administrador, professor e aluno. O
administrador pode gerir utilizadores, idiomas, mddulos, aparéncia do site, acender
relatorios, atualizar a versdo do Moodle, editar a aparéncia do tema entre outros. O
professor pode configurar a disciplina, gerir alunos, grupos, escala de notas, analisar
relatorios, ter acesso ao forum de professores e as tarefas feitas pelos alunos. Ja os
alunos tém acesso aos recursos atividades e bloco de administragao.

Com a funcdo de administrador/professor é possivel ativar o modo de edicéo.
Nesse modo, existe a possibilidade de visualizar os botdes de ativacdo que permitem a

edicdo de recursos e atividades. E permitido remover e adicionar blocos e atividades
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bem como alterar a ordem em que aparecem. A figura abaixo é um exemplo de uma

area de trabalho do administrador/professor com a edicéo de pagina selecionada:

E & Switch role fo... -

Turn editing off
Home Meuscursos  Sair INGLES INSTRUMENTAL | (BIBLIOTECONOMIA - 4° P) / BRUNA PIMENTA
People = Topic outline Latest News
Ba ke = Wa et
a Participants Add a new topic..
5 Nows forum 34 B9 8 8 Apr, 09:01
Search Forums - & Apresentacdodo curso = IMe X & & Assessora Bruna Pimenta
a2y $ Dividas Gerais = T X & & Exercicios on-line disponibilizados!
Ba %14 .| Ementa do curso = M ® X & fors.
— Older topics ...
= @ |Add a resource B>
0
[Add an activity... =]

Advanced search @ Recent Activity

S - ® -
Administration Shides B Baxetrs

Activity since Wednesday, 26

= Gé i " X %
Ba xr4- g Generos exiais: B & e o a December 2012, 08.35 PM
Add a resource... Full report of recent activity...
& Tum editing off 9 = B 9 B Y
7] setiings |Add an activity... El Nothing new since your last login
{18 Assign roles
¥ Qradac 2 il . A % o= P

Figura 2. Area de trabalho do administrador/professor no Moodle com a edic&o

de pagina selecionada

A pagina principal é dividida em trés blocos. No bloco central, séo
disponibilizados os recursos e as atividades. Apenas o administrador tem uma visdo
completa do bloco lateral esquerdo. Nele, os alunos tém acesso aos participantes e
podem fazer busca nos foruns. O administrador pode acessar o bloco de administracdo
do curso.

Ao clicar, na lateral esquerda, em participantes, € aberta uma tela (cf Figura 3)
com o nome, cidade e o pais dos participantes bem como o Gltimo acesso deles no
curso. Essa ferramenta é interessante para o professor para saber ha quanto tempo o

aluno ndo acessa o0 curso.
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FIRST NAME / SURNAME CITY/TOWN COUNTRY LASTACCESS 1* SELECT
Assessora Bruna Pimenta REDAE Brazil 1 sec O
. Janeiro/RJ
:_‘/ Assessora L JXOO(XXXXX Rio de Brazil 20 days 16 hours [
- Janeiro/RJ Y
&Y L XXKXXKXX Nitersi/RJ Brazil 74 days 2 hours ]
h 4
ad J 000K Rio de Brazil 76 days 16 hours [
\5—/ Janeiro/RJ
i E XXKXXXXX IRiojde Brazil 78 days 14 hours L]
\~—/ Jangiro/RJ ¥
A R X300GMXX Rio de Brazi 88days 13hours [
& Janeiro/RJ Y
A 5 Rio de }
\:J T XXXXXXXX Janeiro/RJ Brazil 94 days 23 hours [0
al A 000X Rio de Brazil 102 days 22 hours | [
\J Janeiro/RJ Y

Figura 3. Bloco “Participantes”; tela com usuarios

Para ter acesso ao perfil de cada usuario, basta clicar em cima de seu home ou da
imagem de exibicdo do usuéario. O administrador/professor encontrara o endereco de e-
mail do aluno e informag6es como o primeiro e o Ultimo acesso no curso. O aluno pode
também escrever uma mensagem de apresentacdo aos demais colegas. Além disso, é
possivel acessar as postagens do aluno no férum e o relatério de atividades do aluno no

curso (cf Figura 4).

D JOOOOOOGOOOOOOO0MM

Oi galera,meu nome é D xxxx estou no 4° periodo
e \ de Biblioteconomia - UFRJ,e espero trocar mais
\ -—/ _ informacoes e experiéncias por esse novo canal de
~ aprendizagem. >)

Country: Brazil
City/town: Rio de Janeiro/RJ
Phone:  XXXXXXXXXNXX
Email address: 00000000 @hotmail.com &
Courses: Inglés Instrumental | (Biblioteconomia - 4° P) / Bruna Pimenta
First access: Monday, 19 March 2012, 08:03 PM (282 days 15 hours)
Last access: Thursday, 26 July 2012, 12:41 AM (154 days 11 hours)
Roles: Student

Unenrol me from [IBIB20121TA  Send message

Figura 4. Perfil do aluno no Moodle
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No proximo bloco da lateral esquerda, encontramos a funcdo de busca nos
féruns. Com ela o aluno pode buscar frases exatas nos foruns e mensagens postadas por

colegas (cf Figura 5).

Search Forums -]

Go
Advanced search @

Figura 5. Opcao de busca em foruns no Moodle

O dltimo bloco da esquerda € o da administracdo do curso. Apenas o
administrador tem acesso a ele em sua totalidade. Nesse bloco, é possivel ativar a
edicéo do curso, gerenciar as notas dos alunos e acessar os arquivos do curso (cf. Figura
6).

Administration -]

& Turn editing on
¥ Settings

{2 Assign roles
¥ Grades

&% Groups

[ Backup

B Restore

B Import

&2 Reset

[+] Reports

24 Questions

i Files

[#] Unenrol me from IBIB20121TA
[#] Profile

Figura 6. Bloco “Admistragao” no Moodle

Ainda nesse bloco, gostaria de destacar a fungdo “relatérios”. Com ela, o
administrador/professor pode gerar relatorios de desempenho dos alunos e acompanhar
as atividades realizadas. O administrador consegue obter dados sobre o0 acesso de cada
atividade pelo aluno, o tempo que ele levou para realizé-la e a data da Gltima visita do

aluno ao curso, por exemplo.
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Na lateral direita, ha a possibilidade de disponibilizar recursos como ultimas
noticias, atividade recente e quickmail. O primeiro deles destaca as ultimas noticias
postadas pela professora. Esse recurso € interessante para alertar os alunos sobre a
existéncia de novas atividades e seus prazos. O segundo recurso apresenta a atividade
mais recente realizada no curso seja pela professora ou pelos alunos. Por fim, o
quickmail permite a troca de mensagem entre os participantes do curso de forma privada
(cf. Figura 7).

Latest News

Add a new topic

8 Apr, 09:01
Assessora Bruna Pimenta
Exercicios on-line disponibilizados!
more

Older topics

Recent Activity

Activity since Wednesday, 26
December 2012, 08:35 PM
Full report of recent activity

Nothing new since your last login

Quickmail

> Compor
£ Historico

Figura 7. Recursos disponibilizados na lateral direita do Moodle

Organizar o curso on-line e gerencia-lo de maneira a ter um ambiente virtual de
aprendizagem exigiu conhecimentos de design instrucional que serdo explorados a
sequir.

Para criar o AVA do curso foi necessario planejar desenhar, implementar e
avaliar uma solucdo para a necessidade de aprendizagem detectada. Assim, recorri aos
fundamentos de design instrucional para guiar-me ao longo do processo de criagao.
Filatro (2008, p.3) conceitua design instrucional como

acdo intencional e sisteméatica de ensino que envolve o planejamento, o
desenvolvimento e a aplicagdo de métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e produtos educacionais em situacdes didaticas especificas, a fim de

promover, a partir dos principios de aprendizagem e instrugdo conhecidos, a
aprendizagem humana.

O design instrucional integra trés campos do conhecimento, a saber, Ciéncias

humanas, Ciéncias da informacdo e Ciéncias da administracdo, integrando, dessa forma,
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diferentes perspectivas acerca do comportamento humano e da aprendizagem, que
permitem analisar como a informacdo pode ser processada e apresentada criativamente
considerando o contexto historico, social e institucional (FILATRO, 2008).

Entendendo que os contextos das realidades educacionais serdo diferentes, ndo
h& como desejar um mesmo tipo de design instrucional. Os modelos mais aceitos de

design instrucional conforme a figura 8 dividem as fases em concepcéo e execugao.

Avaliacdo —> Reflexdo

Execucéo

Implementacéo

> Acéo

Desenvolvimento ™

—> Producéo

Design

> Especificagéo > Concepcao
. > ldentificacdo

Andlise

-

Figura 8. Fases do processo de design instrucional com base em Filatro (2008)

Os trés modelos de design instrucional sdo design instrucional fixo, aberto e
contextualizado. No modelo do design instrucional fixo as fases da concepcdo e
execucdo sdo totalmente separadas. O produto final geralmente é rico em feedback
automaticos e contelldo ndo fazendo necessaria a presenca de um educador durante a
sua execucao.

O design instrucional aberto caracteriza-se por valorizar a personalizacdo. Tendo
para isso, gastos mais elevados. Nesse modelo ha uma preocupacdo maior com o
processo do que com o produto. Por ser mais artesanal, no sentido de mais adaptavel
torna-se necesséria a participacao de um educador (FILATRO, 2008).

O design instrucional contextualizado prevé a possibilidade da personalizagdo
sem desconsiderar o fato de que ela possa ser programada anteriormente por meio de

recursos adaptaveis. Sao utilizadas ferramentas da web 2.0 nesse modelo e a
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participacdo de todos os envolvidos no processo educacional & considerada. Dessa
forma, o design instrucional contextualizado atua como um sistema dindmico e vivo ao
estar aberto a contextualizacdo de momentos de aprendizagem.

Diante do exposto, acredito ter sido influenciada pelo modelo de design
instrucional contextualizado, pois considerava a possibilidade de “adaptac¢ao durante a
execucao da situacao didatica” (FILATRO, 2008, p.27) ja que o0 processo de avaliacdo é
constante. No curso investigado, era possivel alterar uma atividade mediante o feedback
dos alunos e reflexdo sobre a situacdo. A flexibilidade caracteristica do modelo
contextualizado estava presente.

No curso que analiso na presente pesquisa, assumi papéis de designer
instrucional e professora-tutora. Como designer instrucional, na etapa de planejamento e
analise, conduzi o levantamento de analises, projetei um curriculo e programa e refleti
sobre as caracteristicas do ambiente de aprendizagem e dos alunos. Desenvolvi
materiais instrucionais, adaptei alguns ja existentes e busquei desenvolver solucGes
educacionais que contemplassem diversos perfis de alunos na etapa de design e
desenvolvimento. Por fim, na implementacdo e gestdo do curso, projetei sistemas de
avaliacdo e gestdo do curso assim como promovi a interacdo entre os alunos.

Apesar de investigar apenas uma turma de Inglés Instrumental, o fato de ter,
naquele momento, duas turmas de Inglés Instrumental tornou possivel avaliar 0s
resultados nas turmas e compara-los a fim de melhorar e reformular estratégias e

atividades do curso investigado. Conforme Filatro (2008, p.32) destaca,
0 papel do designer instrucional durante a execugdo €& acompanhar a
interacdo entre alunos e contetdo, entre alunos e educador, entre alunos e
ferramentas e entre alunos e alunos. O designer instrucional deve também
comparar resultados entre turmas ou edi¢gbes do mesmo curso, consolidando

dados e registrando as licGes aprendidas para que elas possam ser aplicadas
formalmente a novas unidades de aprendizagem, cursos ou programas.

Ainda na funcdo de designer instrucional, utilizei e adaptei documentos do
design instrucional que auxiliaram no planejamento do curso. Sendo o principal deles a
matriz. A matriz de design instrucional € um recurso pedagogico muito Util e
importante, pois apresenta a estrutura e a organizagdo geral do curso, por unidades e
subunidades, revelando os contelGdos a serem abordados, objetivos especificos,
definindo os propdsitos pedagogicos de cada aula e atividades tedricas e praticas,
detalhando as atividades que serdo realizadas e as ferramentas utilizadas (FILATRO,
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2008). Percebe-se, desta forma, que a matriz € um detalhamento do planejamento das
atividades a serem realizadas no curso em um ambiente virtual de aprendizagem.

O design instrucional colabora com o desenvolvimento de AVAs na medida em
que antecipadamente, prepara a arquitetura das possiveis interacfes pedagogicas entre
professor-aluno, aluno-aluno e conteudo-aluno. Ao entender que o design instrucional é
uma acdo intencional e sistematica de ensino com o objetivo de promover a
aprendizagem, € necessario considerar os individuos envolvidos nesse processo e
compreender a atividade em si. Para tanto, utilizei a Teoria da Atividade que fornece
uma ferramenta de analise que permite a compreensdo das atividades humanas
entendendo que elas s&o desenvolvidas em rede e mantém entre si contradi¢gbes com
potencial transformador. Assim, no préximo capitulo de fundamentagdo teorica,

apresento a Teoria da Atividade e suas contribuicdes para a analise do curso investigado.
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3 TEORIA DA ATIVIDADE

Neste capitulo, apresento a Teoria da Atividade (TA), que € uma das bases da
fundamentacdo teorica desta pesquisa. Ao apresentar as fungdes de design instrucional
assumidas ao longo do desenvolvimento desta pesquisa parece que esSe Processo
desenrolou-se de maneira individual e isolada. Assim, a TA € trazida com o objetivo de
inserir e entender a criacdo da disciplina semipresencial bem como minha préatica
pedagdgica em um contexto mais amplo da pratica social.

A TA é utilizada nesta pesquisa como uma lente tedrica, uma abordagem
filosofica; um sistema conceitual de andlise que, considerando os elementos histdricos e
culturais da atividade, permite entender que as diferentes formas de acdo humana sédo
mediadas por instrumentos. A TA pode ser definida como uma abordagem heuristica
que auxilia a responder questdes que outras teorias ndo conseguem e que busca
considerar as atividades prévias e trajetérias de vida dos participantes envolvidos na
atividade (RUSSEL, 2002). De acordo com Leffa (2005, p.3),

A TA ndo s6 permite, mas na realidade exige o que poderiamos chamar de
um arranjo espacial/temporal da atividade; vé-se ndo apenas 0 que esta ao
lado de cada aspecto estudado, mas também os aspectos que o precederam, e

como todos esses aspectos estdo ligados entre si.
Inicialmente, sera apresentado um histérico da Teoria da Atividade seguida pelo
detalhamento de seus conceitos basicos. Na sequéncia, destacarei a importancia do
conceito de conflito para esta pesquisa e da Teoria da Atividade enquanto sistema

conceitual para entender a atividade e analisar os dados.

3.1 A importéncia de Vygotsky e Marx

A Teoria da Atividade baseada no trabalho de Vygotsky e na filosofia de Marx e
Engels surgiu na década de 20 e 30 fundada por um grupo de psicélogos russos dentre
eles Vygotsky, Leontiev e Luria. Tais estudiosos ndo estavam satisfeitos com a
psicologia soviética que estava sendo desenvolvida postulada em conceitos

behavioristas. Vygotsky expande a teoria behaviorista ao cunhar o conceito de
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instrumento de mediacdo. O autor estava preocupado em entender a relagdo entre
consciéncia e atividade (RUSSEL, 2002).

A base filoséfica de Vygotsky estava em Marx. A filosofia marxista foi
importante para Vygotsky, pois permitiu que ele teorizasse acerca dos processos
mentais e do uso de instrumentos e do trabalho. Considerando o materialismo historico
dialético de Marx, Vygotsky entendeu que, mesmo que individual, a consciéncia é
construida nas relagdes sociais mediadas por artefatos (SCHETTINI, 2009).

A ideia de existéncia de artefatos mediando a atividade quebra a oposicéo entre
estrutura social e individuo. Vygotsky interpreta a linha de pensamento marxista
relacionando-a as questdes psicoldgicas. Tal linha de pensamento é construida com base
nos modos de producgédo da vida material segundo os quais condicionariam a vida do
homem nas esferas social, espiritual e politica respectivamente. Para Marx, a historia
ndo € separada do homem em sua concepcao, ao contrario, as relacfes e interacbes com
0 mundo social o constituem. Essas relagdes estdo “em constante processo de mudanca,
e a sociedade humana, que é uma totalidade desse processo do homem, est,
igualmente, em constante transformacdo (SCHETTINI, 2009, p.11).

O conceito marxista de trabalho deu embasamento para a TA. Para Marx, a
condicdo da existéncia humana esta atrelada a atividade de trabalho. Para esse fil6sofo,
o trabalho transforma a sociedade e os individuos e vice-versa. Assim, os individuos
buscam a construcdo e a transformacdo de sua condi¢do na sociedade (SCHETTINI,
2009).

Segundo Mar, o trabalho é caracterizado
através de dois elementos essenciais: o instrumento e a atividade coletiva. O
homem entra em contato com outros homens através dessas atividades, que
sdo mediadas por instrumentos. O trabalho humano é uma atividade social
cooperativa, com fungbes divididas entre os individuos e com relagGes

mantidas através da comunicacdo entre 0s sujeitos da atividade.
(SCHETTINI, 2009, p.221)

A visdo materialista dialética de Marx entende que a atividade € orientada para
um fim e acontece no contexto social. Para a TA, a atividade humana ndo acontece de
forma isolada, mas, em uma rede de atividades marcadas pelas relagdes socio-histdrico
culturais.

Essa perspectiva sobre atividade e consciéncia adotada pela TA, apresenta outro

ponto de vista para as visdes idealista e mentalista do conhecimento humano que
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postulam que a aprendizagem deve preceder a atividade. Para a TA, a aprendizagem
consciente surge da e na da atividade e ndo antes dessa (TAVARES, 2004).

Para os tedricos da atividade a consciéncia esta além de atos cognitivos isolados
A consciéncia esta localizada na préatica do dia-a-dia: vocé é o que vocé faz, envolvido
na matriz social (incluindo pessoas e artefatos) da qual vocé é uma parte organica
(TAVARES, 2004).

Diante do exposto, conclui-se que a fonte cientifica para as pesquisas de
Vygotsky estava na filosofia marxista que influenciou o surgimento e desenvolvimento
da TA ao elicitar conceitos como o social e a divisdo do trabalho. Junto de Vygotsky,
Leontiev foi outro expoente da Teoria da Atividade. Na secdo seguinte, procuro
apresentar o desenvolvimento historico da TA ressaltando as contribui¢Ges de Vygotsky
e Leontiev seguindo a divisdo da TA em geracGes propostas pelo pesquisador Yrjo

Engestrom.

3.2 As geragOes da Teoria da Atividade

Na época em que viveu Vygotsky, tentava-se explicar 0s processos mentais por
meio de testes e teorias empiricas e o funcionamento da mente com explicacbes
fisiologicas. Assim caracterizava-se a psicologia behaviorista que reduzia as atividades
humanas ao binbémio estimulo-resposta. Em oposicdo a tal linha da psicologia,
Vygotsky atribui ao contexto social uma grande importancia para o entendimento de
fendmenos psicoldgicos humanos (HAWI, 2005).

O aprendizado, para Vygotsky, é um processo de apropriacdo de habilidades e
conhecimentos que acontece na interagdo com o contexto e outros individuos. Segundo
esse autor, a mediacdo das atividades acontece ndo somente por ferramentas materiais,

mas simbolicas também. Nesse Ultimo grupo, encontra-se a linguagem.Vygotsky

baseia a teoria dos fendbmenos psiquicos na importancia da linguagem e seu
papel constituidor do sujeito, dando-lhe uma funcdo social e comunicativa na
qual o sujeito entra em contato com conhecimentos e adquire novos conceitos
sobre o mundo. (SCHETTINI, 2009, p.224)

Apresentando 0 conceito de mediacdo, Vygotsky (1978) expande a teoria
behaviorista. Para ele, o ser humano ndo reage de forma direta ao ambiente, mas de
maneira mediada por artefatos culturais. A ideia de mediagdo esta baseada na teoria

marxista de producdo na qual o trabalho resulta no desenvolvimento humano. A
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atividade do trabalho ocorre na relacdo homem natureza.O homem age sobre a natureza
transformando-a e, para que isso ocorra, ele cria instrumentos para realizar a atividade.
Assim, as ferramentas mediadoras modificam o objeto e a0 mesmo tempo modificam
quem as usa. Logo, o homem transforma o objeto e é também transformado nessa
relacdo (HAWI, 2005). A relacdo sujeito e objeto que antes era representada de maneira
direta, passa a apresentar em sua representacdo a mediacdo de artefatos culturais

conforme a figura abaixo.

MEDIACAO

ESTIMULO —— RESPOSTA ESTIMULO RESPOSTA

Figura 9. Mudanca do processo simples de estimulo-resposta para a mediacéo proposta
por Vygotsky

Com o desenvolvimento da TA, a proposta de modelo inicial de Vygotsky é
modificada. Os termos estimulo e resposta sdo substituidos por sujeito (S) e objeto (O)

respectivamente (RUSSEL, 2002). Tem-se, entdo a seguinte representacao:

ARTEFATOS MEDIADORES

S1UN] =) [0 J——— OBJETO

Figura 10. Reformulacdo do modelo de mediagdo de Vygotsky pela Teoria da
Atividade

O conceito de mediagdo, até hoje um dos conceitos da TA, representa a
contribuicdo da primeira geracdo de TA. A limitacdo dessa geracdo foi o foco no

individuo. A segunda geragdo foi inspirada no trabalho de Leontiev e buscou superar a
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limitacdo da primeira geracdo ao destacar a importancia de entender as agdes inseridas
no contexto de atividade coletiva (TAVARES, 2004).

Leontiev considerou incompleto o tridngulo apresentado por Vygotsky ja que
ndo considerava a atividade coletiva e a natureza social e colaborativa das agdes. Assim
sendo, para ele, o motivo intrinseco a acdo também ndo era considerado. Segundo
Engestrom (1987), é possivel existir “atividade de um individuo”, mas ndo “atividade
individual”, pois a atividade é coletiva enquanto a operacao e a a¢do sdo individuais.

Leontiev faz distincdo entre esses trés conceitos (atividade coletiva, atividade
individual e operacdo) e propOe trés niveis de estruturas hierarquicas da atividade:
atividade, acdo e operacdo. A atividade esta relacionada as necessidades humanas e é
orientada para um objeto. O objeto, segundo Leontiev, refere-se ao motivo da atividade
e é o que diferencia uma atividade da outra. Sendo assim, 0 objeto ndo € fixo podendo
mudar durante a atividade. De acordo com Engestrom (1987), em geral, os individuos
participam da atividade sem saber seu objeto e motivo. A atividade esta direcionada a
satisfazer o motivo.

As acles- segundo nivel na hierarquia- sdo as formas pelas quais a atividade
acontece. E possivel realizar uma atividade por meio de diferentes agbes. Essas, por sua
vez, sdo ligadas a metas conscientes. Em outras palavras, agdes Sd0 processos
direcionados a metas. Ha ocasides em que ag¢Oes sdo desempenhadas repetidamente até
gue a meta seja atingida. Quando o individuo internaliza os procedimentos de execucao,
essa rotina de acbes € transformada em operacdes (HEEMANN, 2004). Logo, as
operacOes — nivel inferior das hierarquias- ndo exigem o mesmo nivel de consciéncia.
Elas sdo comportamentos rotineiros automaticos em que nao ha esforgo consciente para
realiza-los. O potencial de transformacdo entre acdes e operacdes também existe no
sentido inverso, ou seja, operacdes podem transformar-se em acGes uma vez que 0
sujeito esteja sob algum impacto emocional que exija sua atencdo a acdo que ja estava
automatizada. Concluindo, “as atividades, que s@0 guiadas por motivos, s&o
desempenhadas por meio de ac¢bes que sdo direcionadas a metas que, por sua vez, Sao
implementadas por meio de operagdes” (HEEMANN, 2004).

Existe grande potencial de transformacao entre as agdes e as opera¢des. Assim, &
medida que o sujeito adquire familiaridade com a¢fes que executa rotineiramente, elas
deixam de exigir esfor¢co consciente e passam a ser automatizadas, tornando-se
operacOes. Por outro lado, em situagBes nas quais 0 sujeito estd sob algum impacto

emocional, por exemplo, uma acdo previamente automatizada em operacdo pode
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reverter temporariamente ao ponto de exigir que o sujeito lhe dedique aten¢do. Tambem
podem ocorrer transformacdes entre acOes e atividades de forma que uma meta
subordinada a outra de nivel mais alto se torne um motivo, elevando sua respectiva a¢do
ao status de atividade.

Para ilustrar esses conceitos, pode-se pensar, por exemplo, em um individuo que
quer aprender a dirigir. Aprender a dirigir € uma atividade que se realiza por meio de
acOes. Uma dessas acOes € a mudanca de marcha. Contudo, com o passar do tempo e
com a experiéncia adquirida pelo condutor, essa mudanca de marcha se torna um
comportamento mecanico automatico transformando-se em uma operacdo. A distingédo
entre os niveis hierarquico da atividade permite identificar processos internos e externos
de uma atividade que podem futuramente representar aprimoramento na atividade.

E importante destacar que Leontiev ndo expandiu graficamente o triangulo de
mediacdo de Vygotsky. Mas, ofereceu fundamento para Engestrom (1987) fazé-lo
acrescentando os seguintes elementos: comunidade, regras e divisdo do trabalho

conforme mostra a figura a seguir.

INSTRUMENTOS MEDIADORES

SUJEITO / OBJETO/MOTIVO > RESULTADO

REGRAS DIVISAO DO TRABALHO

COMUNIDADE

Figura 11. Modelo da Teoria de Atividade da segunda geragdo por Engestrom (1987)
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De acordo com Russel (2002), o sujeito € um individuo ou um grupo engajado
na atividade. O autor lembra ainda que cada sujeito participa de outros sistemas de
atividades. E preciso definir a atividade primeiro para depois pensar nos sujeitos.

O objeto pode ser o objeto de estudo de alguma disciplina ou o objeto do
processo de producdo. O motivo é o proposito da atividade. Ja que os sujeitos trazem
motivos diferentes para a atividade, esses podem ser contestados. Ja as ferramentas sdo
0s instrumentos utilizados para se chegar a um resultado que pode ser previsto ou ndo e
que medeiam as relacfes humanas. O uso das ferramentas pode ser mudado com o
tempo conforme os participantes criam outros modos de trabalharem juntos. Segundo
Tavares (2004, p.61),

ferramentas normalmente refletem as experiéncias de outras pessoas que
tentaram resolver problemas similares anteriormente e criaram ou
modificaram a ferramenta para torna-la mais eficiente. Esta experiéncia se
reflete tanto nas caracteristicas estruturais das ferramentas (formato, material
etc.) quanto no conhecimento sobre como usa-las.

A capacidade distintiva do homem estd em criar novas ferramentas e assim modificar a
atividade da qual participa e a si mesmo.

No que diz respeito a comunidade, essa representa as pessoas que compartilham
0 mesmo objeto. Ja a divisdo do trabalho define como os sujeitos agirdo sobre o objeto
incluindo a diviséo de tarefas entre os membros da comunidade. Por fim, as regras sao
medidas e padrbes que regulam a comunidade. As regras garantem a estabilidade
temporaria do sistema (RUSSEL, 2002).

Em suma, a segunda geracdo contribui com a TA na medida em que desloca o
olhar para as inter-relagdes sujeito-comunidade expandindo a unidade de analise para a
pratica coletiva.

A terceira geracdo de TA, conforme a figura 12, concentra-se em redes de
sistema de atividades. Engestrom (1999) acredita que os sistemas de atividades
interagem, sendo preciso, para compreender tal interagdo, o desenvolvimento de
ferramentas conceituais que permitam o entendimento das diversas vozes e visfes
dentro de cada sistema e entre eles. Os sistemas ndo precisam estar obrigatoriamente em

harmonia, podendo exibir contradigdes e tensdes.
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Objeto 2 Objeto 2
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Diviséo do trabalho Divisdo do trabalho

Figura 12. Modelo da Teoria de Atividade da terceira geracio (ENGESTROM, 1999)

Os triangulos que representam as geracoes de TA devem ser entendidos a luz da
multidimensionalidade e multitemporalidade e ndo como figuras estaticas ja que sao
tentativas de representar a mediacdo e as relacdes possiveis no sistema de atividades.
(MATEUS, 2005)

Antes de tratar dos principios basicos da TA, faz-se necessario entender as
caracteristica da atividade. De acordo com Engestrdom (1999), trés caracteristicas
determinam a atividade. A primeira é a compreensdo historica da pratica dos sujeitos,
objetos bem como da comunidade no que diz respeito a organizagdo social. Em seguida,
0 autor apresenta 0 pensamento e 0 conhecimento como processos dialéticos. Por fim, a
terceira caracteristica refere-se a mudancas nas praticas humanas. Tais caracteristicas
justificam a escolha de alguns grupos de pesquisa (cf LIBERALLI, 2006) por referir-se
a TA como Teoria da Atividade sécio-histérica cultural (TASHC).

Para o conceito de atividade, Engestrom (1999) aponta cinco principios basicos.
No primeiro deles apresenta-se o sistema de atividade coletivo que é mediado e
orientado pelos objetos. Vale pontuar que as relagdes entre os componentes de um
sistema devem ser entendidas considerando-se o sistema como um todo e suas eventuais

mudangas.
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O segundo principio é a multivocalidade que representa a importancia das
diversas vozes trazidas ao sistema. Ha diversas visdes, valores, historias e interesses
dentro do sistema. Além disso, o sistema de atividades carrega sua prépria historia que é
revelada por meio das regras e instrumentos. O potencial da multivocalidade é
expandido quando a rede de sistemas de atividade é considerada (ENGESTROM,
1999).

Historicidade é o terceiro principio. Com a transformacdo ocasionada pelo
transcorrer do tempo, os sistemas de atividade s6 podem ser entendidos a partir de sua
histéria. Tanto o objeto, quanto a comunidade, por exemplo, contribuem com suas
historias para moldar a atividade. Esse principio, assim como quarto e o quinto, esta
ligado & capacidade de mudanca e transformacao dos sistemas de atividade.

O penultimo principio trata das contradi¢bes como fontes geradoras de mudanca.
As tensdes e os conflitos sdo importantes por gerarem uma modificacdo na atividade.
Os conceitos de conflito e contradi¢des serdo melhor detalhados na proxima segéo.

O quinto principio pauta-se na possibilidade de transformacdes expansivas no
sistema de atividade com a reelaboracdo do objeto ou motivo e consequiente expansdo
da atividade em si. De acordo com esse principio, com 0 agravamento de algumas
contradi¢cbes “participantes individuais comegam a questionar e se afastar de suas
normas estabelecidas, podendo evoluir, em certos casos, para um deliberado esforco
coletivo de mudanca” (TAVARES, 2004, p.69).

Russell (2002) assim como Engestrdom (1999) procura organizar 0s principios
basicos da TA. Russell (2002) o faz a partir do livro “Cultural Psychology” de Cole
(1996), em que esse relaciona o sistema de atividade humana proposto por Engestrom e
pesquisas em psicologia sociocultural.

Russell (2002) enumera sete principios basicos. O primeiro deles destaca o
carater social do comportamento humano e o carater coletivo da atividade humana. Para
0 autor, até mesmo as relaces homem-computador sdo sociais e coletivas ja que essa
interacdo pode ser distribuida no tempo e espaco e mediada por ferramentas complexas.

O segundo principio postula que a consciéncia humana surge do envolvimento
em atividades coletivas com o uso de ferramentas compartilhadas. Assim, a consciéncia
é coconstruida ja que nossos pensamentos e acdes estao relacionados aos pensamentos e
acOes dos outros individuos da comunidade.

De acordo com o terceiro principio, as acGes sdo mediadas por ferramentas. O

homem néo usa ferramentas apenas para atuar no ambiente, mas para aprender e pensar
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com elas. Essas ferramentas podem ser de dois tipos: externas (representadas por
objetos materiais como livro e roupas) e internas (representadas por elementos mais
abstratos como a linguagem e conceitos).

O quarto principio enfatiza o interesse da TA pelo desenvolvimento e pela
mudanca. Russell (2002) identifica trés niveis de analise: a mudanca historica, o
desenvolvimento individual e as mudancas sequenciais.

O quinto principio refere-se ao objeto de investigacdo da TA. A andlise na TA
estd baseada nos eventos da vida cotidiana. Os pesquisadores observardo, por exemplo,
como as pessoas interagem entre si ao longo do tempo usando ferramentas.

O sexto principio entende que apesar dos individuos atuarem ativamente em seu
desenvolvimento, ndo agem em ambientes escolhidos exclusivamente por eles. A
atividade acontece em ambientes formados por pessoas e ferramentas diferentes.

De acordo com o ultimo principio, a Teoria da Atividade rejeita explicacfes de
causa e efeito ou estimulo e resposta para entender a atividade humana. Logo, a
interpretacdo desempenha um papel fundamental no sistema conceitual da TA.

Russell (2002) admite que os sistemas de atividade estdo em constante mudanca.
Assim como Engestrom (1999), o autor entende que tais mudancas sdo motivadas por
contradi¢des dentro do sistema. Sabendo do interesse da TA por transformagdes nos
sistemas de atividades e a importancia das contradi¢cGes para essas transformacdes, na

préxima secdo, tratarei dos conceitos de contradicédo e conflito.

3.3 Os conceitos de contradicdo e conflito

Conforme exposto anteriormente, sistemas de atividades estdo sempre
suscetiveis a mudancas e tais mudancas podem ocorrer a partir de contradicdes ou
conflitos. Esses elementos motivadores de mudanca séo importantes por permitirem que
a atividade seja alterada. A possibilidade de renovacgdo confere dinamismo e vitalidade
ao sistema.

Como o quadro 2 indica, as contradi¢bes sdo rupturas que ocorrem no nivel da
atividade e ndo da acdo ou da operacdo. Sdo tensdes que podem ocorrer dentro do
sistema de atividade e entre sistemas. Os conflitos que estdo no nivel da acdo séo
chamados de problemas. Por fim, as falhas sdo mais faceis de serem identificadas e

acontecem no nivel da operacdo. A analise do sistema de atividade consiste em
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identificar problemas e falhas que colaborem com a identificacdo do nivel de
contradi¢cOes que ocorreram na atividade em foco. Entender as contradigdes permite
compreender a expansdo de um sistema de atividade (TAVARES, 2004). As
contradi¢Ges no sistema de atividade podem gerar conflitos. Para a TA, € na superagédo
dos conflitos que se encontra o desenvolvimento do sistema. Logo, a contradigdo
assume um caréter positivo dentro da TA por ser fonte de mudanca e desenvolvimento
(MATEUS, 2005).

Nivel Orientacéo Execucéo Ruptura
Atividade Motivo Comunidade Contradicoes
Acéo Meta Individuo Problemas

Operacdo | CondicGes | Humano/automatico Falhas

Quadro 2. Niveis hierarquicos da atividade e das contradicdes (TAVARES,2004)

Engestrom (1999) classifica as contradicdes em quatro tipos: primaria,
secundaria, terciria e quaternaria. A contradicdo primaria, alinhada a ideia de diviséo
de trabalho marxista, retoma os conceitos de valor de troca e valor de uso. Ao criar um
AVA para oferecer a meus alunos um curso, teriamos exemplificado o valor de uso. Por
outro lado, se tivermos um design instrucional pago por uma empresa para desenvolver
um AVA para os alunos da instituicdo teriamos o valor de troca. A contradi¢do terciaria
ocorre entre objeto e motivo proposto por membros da comunidade. J& a contradi¢do
quaternéria é aquela entre a atividade central e a atividade periférica.

Para ilustrar as contradi¢cdes, Engestrom (1999) utiliza exemplos da area médica.
Para exemplificar a contradicdo primaria, o autor menciona o valor de uso e de troca de
medicamentos. O valor de uso estaria na possibilidade de cura e tratamento de
pacientes. O valor de troca estaria no valor do medicamento enquanto produto
farmacéutico. A contradicdo secundaria estaria na incapacidade do medicamento
(entendido como ferramenta) em curar uma doenca e agir em seus sintomas (que seria o
objeto da atividade). A contradicdo terciaria ocorreria se uma clinica, por exemplo,
ordenasse que um médico utilizasse procedimentos com o0s quais ele ndo esteja

acostumado. Por fim, os mal-entendidos entre médicos que trabalham seguindo os
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procedimentos antigos e os médicos que utilizam os novos procedimentos exigidos pelo
hospital seriam considerados contradi¢des quaternarias.
Para a TA, a contradicdo é entendida como forga motriz para a mudanca e o

desenvolvimento do sistema de atividade. Seguindo esse raciocinio,

contradi¢Bes ndo sdo pontos de falhas ou déficits no sistema de atividade no
qual eles acontecem. Eles ndo sdo obstaculos a serem superados para se
alcancar objetivos. Longe de serem pontos de chegada, contradicdes séo
pontos de partida? (FOOT, 2001, p.12).

Apesar do potencial de transformacao das contradi¢des, ela nem sempre ocorre.
E preciso que as contradices sejam reconhecidas e resolvidas. A resolucdo das
contradi¢Bes ndo pode acontecer em um nivel individual, pois contradi¢cbes acontecem
nas relacGes sociais entre um grupo de pessoas e 0s instrumentos que usam (NELSON,
2002). Mudancgas em uma pratica social, entretanto, podem ser iniciadas por um ou mais
individuos que, ao observar um conflito ou contradi¢cdo, buscam modificar suas proprias
acoes e/ou favorecem uma reflex&o dos participantes sobre a atividade em questéo.

Conforme ja apontado na Introducdo, apesar de alguns autores distinguirem
contradicdo e conflito, caracterizando contradi¢cbes como tensdes estruturais acumuladas
historicamente no sistema de atividade que podem gerar conflitos (ENGESTROM,
2001), tal distincdo ndo é adotada aqui por entender que tanto contradigdes quanto
conflitos (advindos ou ndo de contradicbes) podem oferecer oportunidades de
reconstrucdo da pratica, foco desta investigacao.

Alguns autores, a citar Quinn e Cameron (1988), entendem as continuas
transformacdes organizacionais sob a 6tica do paradoxo, pois entendem que o paradoxo
é caractizado como presenca simultanea de elementos contraditérios. Sua leitura é bem
similar a feita pela TA com a no¢do de desenvolvimento. De acordo com Blackler
(1992), a atencédo para conflitos e contradi¢cGes dentro de um sistema de atividades é a
razdo para a TA ser uma ferramenta muito Util para mudangas sociais e institucionais.

Assim, estudos vém sendo conduzidos sobre essa temética. Murphy e
Rodriguez-Manzanares (2008), em seu trabalho, apresentam autores e diversas
pesquisas sobre estudos que investigam contradicdes em contextos educacionais

mediados pela tecnologia. A seguir, cito alguns desses autores e seus trabalhos.

2 Minha tradugdo. Texto original: “Contradictions are not points of failure or deficits in
the activity system in which they occur. They are not obstacles to be overcome in order to
achieve goals. Rather than ending points, contradictions are starting places.” (Foot, 2001, p.12)
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Os estudos de Dippe (2006), Basharina (2007), e Peruski (2005 apud MURPHY
& RODRIGUEZ-MANZANARES, 2008) confirmam a importancia de examinar
mudangas e inovacOes em sistemas de atividade. Dippe (2006) aponta que 0 sucesso ou
o fracasso de um sistema de atividade dependerd de como as contradi¢cdes serdo
resolvidas. Em seu estudo, a autora teve as seguintes perguntas de pesquisa: Que
préticas e contradi¢Oes, para os alunos e professores, surgiram devido as caracteristicas
do design do programa a distancia? Dippe (2006) identificou contradigdes relacionadas
a participacdo on-line do professor ou tutor em féruns de discussdo. A auséncia dos
professores frustrou as expectivas de acompanhamento por parte dos alunos, fazendo
com que eles se sentissem abandonados no curso.

Basharina (2007) analisa as contradicdes em formas de tensdes interculturais.
Suas perguntas de pesquisa investigaram as contradicdes que emergiram no programa
investigado e as razdes para tais contradi¢cGes. Para Basharina (2007), as contradicdes
funcionaram como uma lente para analisar e estudar mal entendidos culturais em
contextos de telecolaboracdo intercultural. Os resultados de seu estudo revelaram um
conflito entre grupos de alunos de nacionalidades diferentes a respeito de suas
expectativas sobre o uso do férum de discussdo. Os alunos mexicanos acusaram 0S
alunos russos de plagio devido ao estilo académico e formal de seus posts (mensagens).

Ja Peruski (2005 apud MURPHY & RODRIGUEZ-MANZANARES, 2008)
investiga as contradi¢des que surgem durante o design de aulas on-line e durante as
aulas presenciais. Seu estudo contemplou a possibilidade de mudanca na pratica
pedagoOgica de professores. Apesar de os professores envolvidos no estudo serem
experientes no ensino face-a-face, a primeira experiéncia de ensino on-line provocou
ansiedade e reflexdo neles. As contradi¢bes enfrentadas pelos professores fez com que
eles transformassem sua préatica. O ensino on-line fez com que uma tutora pensasse na
possibilidade de transferir e recriar a experiéncia positiva de interacdo (on-line) em suas
aulas presenciais.

Com o proposito de tomar conhecimento das pesquisas nacionais a partir de
2006 sobre Teoria da Atividade em contextos educacionais mediados pela tecnologia,
realizei uma busca na internet no banco de Teses e Dissertagdes CAPES — Portal

Dominio Publico (http://www.dominiopublico.gov.br). Foram procuradas pesquisas que

apresentassem a expressao Teoria da Atividade no titulo. Em seguida, foram separadas
aquelas que tratavam de contexto educacional mediado por tecnologia. A busca resultou

em quatro pesquisas listadas no quadro abaixo.


http://www.dominiopublico.gov.br/
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Titulo da Pesquisa Nivel Area de Instiuicdo | Ano Autor
concentracao
Das possibilidades da formacdo | Doutorado Educacéo UFRS 2011
de professores a distancia: um Tais
' Alberti
estudo na perspectiva da Teoria
da Atividade
Design e suporte em contexto | Doutorado Linguistica PUC-SP | 2010 Andrea
de curso online: um estudo sob Ribeiro
a perspectiva da Teoria da
Atividade
Teoria da Atividade e mediacdo | Mestrado Educacéo UFSM | 2006
tecnologica livre na Tais .
Alberti
escolarizagdo a distancia
Aprender a usar a internet no Mestrado Linguistica UFRJ 2006 Ana
ensino presencial de Inglés e de Aplicada Paula da
espanhol: um estudo a luz da Costa
Teoria da Atividade

Quadro 3. Pesquisas nacionais sobre Teoria da Atividade em contextos

educacionais mediados por tecnologia (2006-2012)

Alberti (2011) em sua tese investigou as tarefas de estudo realizadas em um
curso de Pedagogia a distancia que tinham a potencialidade para o desenvolvimento de
novas praticas pedagogicas. A Teoria da Atividade foi utilizada para compreender o
desenvolvimento humano sob a perspectiva sdcio-histdrica. Albertini (2011) destacou,
em seu estudo, a relacdo entre TA e Psicologia. A autora apoiou-se nos trés niveis
hierarquicos da atividade (atividade, acdo e operacdo) para entender o desenvolvimento
dos sujeitos no processo de ensino aprendizagem.

O objetivo da tese de Ribeiro (2010) foi compreender duas atividades relativas a
elaboracdo de cursos on-line: atividades de design (planejamento e criacdo) e de suporte
(técnico e pedagogico). A autora buscou investigar como a atividade de design se
materializa em um curso on-line e como 0s particpantes exercem a atividade de suporte
ao longo do curso. A Teoria da Atividade forneceu instrumentos para analisar 0 curso

investigado como um sistema de atividade.
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http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.do?select_action=&co_autor=8051
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.do?select_action=&co_autor=8051
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.do?select_action=&co_autor=131783
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.do?select_action=&co_autor=131783
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.do?select_action=&co_autor=8051
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.do?select_action=&co_autor=8051
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Ja Alberti (2006) buscou avaliar o uso de AVAs em cursos on-line de capacitacao
de professores para 0 uso de tecnologias. Ela procurou identificar elementos mediadores
da aprendizagem no ambito do ensino a distancia. A Teoria da Atividade foi empregada
como uma forma possivel de orientacdo psicoldgica e organizagdo das atividades.

Por fim, com a dissertacdo intitulada “Aprender a usar a internet no ensino
presencial de Inglés e de espanhol: um estudo a luz da Teoria da Atividade”, Costa
(2006) investiga o processo de aprendizagem de duas professoras sobre o uso da
internet no ensino presencial de linguas estrangeiras. Assim, como na tese de Ribeiro
(2010), Costa (2006) utiliza a TA como um sistema conceitual de analise.

Considerando as pesquisas encontradas acima, percebe-se que ainda ha poucos
estudos que usam a Teoria da Atividade como um sistema conceitual de analise em
contextos de ensino mediados por tecnologia. Das quatro pesquisas destacadas no
quadro 3, trés foram desenvolvidas no contexto de educacdo a distancia. Apesar da
crescente difusdo da modalidade semipresencial no ensino superior (cf. Capitulo 2),
poucos estudos sobre essa modalidade sob a 6tica da TA foram realizados. A presente
pesquisa diferencia-se das demais por buscar preencher essa lacuna. No proximo
capitulo, descreverei a metodologia de pesquisa empregada retomando 0s objetivos e as

perguntas desta pesquisa.
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo apresenta quatro secdes. Na primeira, revisito os objetivos da
pesquisa e as perguntas norteadoras. Caracterizo ainda o tipo de pesquisa conduzida e
descrevo o paradigma critico adotado. Na secdo posterior, apresento o contexto em que
a pesquisa foi realizada e seus participantes. A terceira se¢do é dedicada a descricdo dos
instrumentos de pesquisa e processos de geracdo de dados. Finalmente, o0s

procedimentos de analise de dados sdo explicitados na quarta secéo.

4.1 Ponto de partida e caracterizacdo da pesquisa

Nesta dissertacdo, conforme mencionado na introdugéo, busco compreender o
transcorrer de uma disciplina semipresencial de Inglés Instrumental a partir dos
conceitos de contradicdo e conflito trazido pela Teoria da Atividade (Capitulo 3) e
investigar os desdobramentos das contradicdes e conflitos para minha préatica
pedagdgica.

Fui apresentada & Teoria da Atividade na disciplina de Mestrado intitulada
Discurso e praxis - Teoria da Atividade: fundamentos e pesquisas em Linguistica
Aplicada cursada em 2011. Anteriormente, meu contato com a TA aconteceu de maneira
ndo sistematica com a leitura de dissertacGes e teses defendidas no Programa de Pos-
graduacdo em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem (LAEL) da Universidade
Pontifica de Séo Paulo.

As perguntas de pesquisa surgiram a partir da relacdo que tentei estabelecer
entre aspectos teoricos estudados na referida disciplina de mestrado e questdes praticas

de minha acao docente, sendo a primeira pergunta a seguinte:

e Que contradicdes ou conflitos foram identificados pela professora-
pesquisadora, ao longo e ao final do curso, como oportunidades de
mudanga e reconstrucdo de sua pratica pedagogica (seja no curso em

foco ou em proximos cursos)?

A segunda pergunta pretende avaliar se esta professora-pesquisadora busca
transformar sua préatica pedagogica diante das reflexdes ou ndo e como o faz.
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e O que foi feito diante das oportunidades de mudanga e reconstrucdo da

pratica percebidas pela professora-pesquisadora? Por qué?

A abordagem metodoldgica adotada ao tentar responder tais questbes foi a
pesquisa-acao critico-emancipatdria e foram utilizados instrumentos etnogréficos para a
geracdo de dados. Nesta secdo, primeiramente, apresento a pesquisa qualitativa e
quantitativa e justifico minha preferéncia pela visdo critica de fazer pesquisa,
contrastando este paradigma com o positivista e o0 interpretativista. Em seguida,
apresento razdes para a utilizacdo de instrumentos etnogréficos de pesquisa. Por fim,
apresento consideracdes sobre a pesquisa-acao e, mais especificamente, sobre o carater
critico-emancipatorio desta pesquisa-acao.

Uma das distingdes mais comuns em metodologia de pesquisa ocorre entre
pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa. A diferenca entre os dois tipos de pesquisa
vai além da questdo numeérica e quantificadora. Ela estd na orientacdo ideoldgica do
estudo, na coleta e natureza dos dados e no método de analise empregado.

A pesquisa quantitativa surgiu no século XIX a partir do desejo de obter
procedimentos objetivos nas ciéncias naturais e inspirou-se no método cientifico. Tal
método baseava-se em trés etapas: observacdo do fendmeno e identificacdo do
problema; geracdo da hipdtese inicial e teste da hipotese com a coleta e analise empirica
de dados. O método cientifico buscava reduzir a influéncia de tendéncias e vieses do
pesquisador. Cientistas acreditavam que era possivel conseguir uma descri¢do fiel e
precisa do mundo que o pesquisador poderia ser neutro (DORNEY, 2007).

A pesquisa quantitativa caracteriza-se por apoiar-se em numeros; trabalhar com
variaveis e estatisticas, buscar eliminar a subjetividade dos processos da pesquisa e
propor generalizagfes e leis universais. Como aspectos positivos, defensores da
pesquisa quantitativa destacam seu rigor, sistematicidade e controle. Todavia, alguns
pesquisadores caracterizam-na como descontextualizada e reducionista devido as
generalizacGes. Assim, ndo é possivel capturar o significado atribuido as circunstancias
analisadas por aqueles que a vivem- os pesquisados (DORNEY, 2007).

Por outro lado, a pesquisa qualitativa em Linguistica Aplicada ganhou
expressividade a partir dos anos 90 com o reconhecimento da influéncia dos fatores
social, cultural e situacional sobre a aquisicdo e uso da lingua. A pesquisa qualitativa

tem o foco na interpretacdo, incorpora a subjetividade e € orientada para o processo.
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Diferente da pesquisa quantitativa, o foco nao estd unicamente no resultado. Ha4 tambem
uma preocupacdo com o contexto na medida em que se entende que 0 comportamento
das pessoas orienta a formacdo da experiéncia da pesquisa. A natureza dos dados é
variada. Entrevistas gravadas, textos diversos e imagens sdao possiveis fontes para dados
de uma pesquisa qualitativa. A analise dos dados é fundamentalmente interpretativa, i.e,
é resultante da interpretacdo subjetiva do pesquisador.

Cassel e Symon (1994) contribuem para essa lista de caracteristicas
acrescentando o reconhecimento do impacto da pesquisa sobre pesquisador e a
influéncia do pesquisador sobre a pesquisa. Ou seja, na pesquisa qualitativa admite-se
que o pesquisador seja participante da pesquisa e entende-se que, através de seu olhar e
acOes, ele age sobre a pesquisa. Além disso, a pesquisa qualitativa entende que o
comportamento humano € baseado em significados que sdo atribuidos a experiéncias.
Sendo assim, o participante desempenha um papel importante ao revelar seu ponto de
vista e interpretacdo das acOes. Defensores da pesquisa quantitativa criticam
principalmente o nimero reduzido de participantes, a influéncia do pesquisador na
pesquisa e a falta de procedimentos e instrumentos padrdo na pesquisa qualitativa.

Autores como Richards (2005), Miles e Huberman (1994) e Sandelowski (2003)
criticam a polarizacdo entre os dois tipos de pesquisa por acreditarem que essas S&o
diferentes maneiras de registrar observacbes do mesmo mundo. Seguindo esse
raciocinio, 0 método misto incorpora elementos da pesquisa quantitativa e qualitativa.
Tal tendéncia surgiu nos anos 70 com a introducdo do conceito de triangulacdo nas
ciéncias sociais que representava a combinacdo de fontes diferentes de dados e formas
diversas de analise.

Além do tipo de pesquisa, ao desenvolver um estudo, o pesquisador precisa
escolher a corrente ideoldgica que melhor daréd suporte a seu trabalho. A essa corrente
ideoldgica que sustenta diferentes perspectivas de investigagdo da-se o nome de
paradigma. Conforme Guba e Lincoln (1994) colocam, paradigmas séo sistemas de
crencas basicas que sdo baseadas em assercGes metodoldgicas, ontologicas e
epistemoldgicas. Em outras palavras, sdo visdes que revelam as concepc¢des de mundo,
sociedade e cultura.

Em meados do século XIX, o pensamento teoldgico e metafisico foi substituido
pela ideia de que o conhecimento véalido era aquele produzido pela ciéncia. Acredita-se
que Augusto Comte foi o precursor dessa mudanga com a publicacdo de sua obra Curso

de filosofia positivista. Tem-se inicio, entdo, o paradigma positivista que busca a
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construcdo de verdades absolutas e incontestaveis. Para esse paradigma, a racionalidade
era a Unica forma de compreender o funcionamento da sociedade. Além disso, havia
uma preocupacao acentuada com a objetividade.

O paradigma interpretativista procura superar a necessidade de previsdo e
controle do paradigma positivista por meio da compreensdo e acdo. Trés paradigmas
foram apresentados como sucessores do positivismo: pds-positivismo, a teoria critica e
0 construcionismo (ALVES-MAZZOTTI & GEWANDSZNAJDER, 1998). Nesta
dissertacdo, tais paradigmas serdo tratados sob o rétulo de “qualitativo”.

O paradigma critico surge como tentativa de solucionar o objetivismo das teorias
positivistas que entendem a realidade como Unica, atingivel e mensuravel e o
subjetivismo do interpretativismo que entende a realidade como resultado das
experiéncias do sujeito. Na visdo critica, a realidade é considerada dinamica e evolutiva.
Esse paradigma procura conhecer e entender a realidade como préatica social,
transformar a préatica por um processo de tomada de decisdes voltadas para a capacidade
critica. Segundo Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1998), a metodologia nesse
paradigma € dialdgica e transformadora. Dialdgica no sentido de buscar entender de que
forma os sujeitos dialogam e constroem suas praticas e visdes de mundo e
transformadora no que diz respeito a tentativa de emancipar o sujeito.

Pesquisadores seguidores desse paradigma pontuam que a principal diferenca
entre o paradigma critico e o0s demais paradigmas estd no engajamento e
posicionamento politico dos pesquisadores. Muito utilizado nas pesquisas educacionais,
esse paradigma permite alterar o processo educativo com intencdo de melhorar as
praticas. A reflexdo critica relaciona-se com os processos de conhecimentos na medida
em que procura transformar a posicao nas relacdes sociais em situac@es de solugdes de
conflitos. O investigador, nesse paradigma, € agente de mudancas e transformacdes

(COUTINHO, 2005). Essa ideia também esta presente na citacdo abaixo:

“[ O paradigma critico] No movimento de compreensdo identifica o
potencial de mudanca a partir de atitudes de intervencdo. Compreende a
realidade como uma construcdo dos multiplos sujeitos que nela interagem,
incorporando o conflito. A relagdo do pesquisador com o objeto de pesquisa é
marcada pelo desejo de mudanca, pelo compromisso com a emancipagdo
humana. Suas analises contextualizadas, indutivas, qualitativas, centradas na
diferenga se assemelham as do paradigma interpretativista mas valorizam a
importancia dos processos sociais coletivos. Ha, pois, uma preocupacdo com
a critica dos valores dados, das ideologias.” (FREITAS, 2003,p.3)
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Em suma, considerando as ideias dos autores apresentados acima, é possivel

afirmar que o paradigma positivista estd baseado na explicacdo, o interpretativista na

compreensdo e o critico na transformacdo. O quadro, a seguir, apresenta as

caracteristicas de cada paradigma em relacdo as seguintes dimensdes: fundamentos,

estrutura e finalidade da investigacdo, metodologia e analise e interpretacdo de dados.

Pesquisa Quantitativa Qualitativa
Paradigma Positivista Interpretativista Critico
Dimenséo
Positivismo logico; | Fenomenoldgico; | Teoria critica
Fundamentos Empirismo Teoria
interpretativa
Estrutura da investigacao Fixa Aberta e flexivel Dialética
Emancipar
Explicar Compreender Criticar
Finalidade da investigacao Controlar Interpretar Identificar
Predizer potenciais de
mudanga

Interpretativista;

Interventiva;

Método empirico- Busca de )
Metodologia analitico; significado, Orlenta,dg para
Validacdo padrdes e a pratl_ca
regularidades; educativa
o Critérios
Anélise e interpretacdo de Quant!tatlvo; qualitativos; Intersubjetivo;
dados Procedimentos Inducio; Dialético

estatisticos

Triangulagéo

Quadro 4. Caracteristicas dos paradigmas baseados nas obras de Alves-Mazzotti e
Gewandsznajder (1998) e Arnal, Rincon e Latorre (1992)

Apesar das diferencas e peculiaridades dos paradigmas apresentados acima,

tanto as pesquisas gquantitativas quanto as pesquisas qualitativas preocupam-se com 0

rigor do método e com aspectos éticos (Mathie & Carnozzi, 2005). Ainda sobre essa

tematica, Paiva (2005) traz questdes sobre ética entre pesquisador e pesquisados.

Destaco trés pontos levantados pela autora. O primeiro deles trata da importancia de

realizar a coleta de dados tentando interferir ao minimo no planejamento da instituicéo e
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buscando preservar a privacidade do pesquisado. O segundo aspecto refere-se a
informar os participantes sobre os objetivos da pesquisa. E necessario informéa-los até
mesmo para dar a oportunidade dos participantes se manifestarem sobre a investigagéo.
Por fim, ¢ importante proteger a identidade do participante de forma que sua “voz” nao
possa ser facilmente identificada. E evidente que seguir recomendagfes éticas evita
prejuizo para todos os envolvidos com a pesquisa (PAIVA, 2005).

A presente pesquisa apoiou-se, portanto, no paradigma critico por acreditar ser
esse 0 paradigma mais adequado a pesquisa que me proponho por buscar promover a
emancipacdo dos sujeitos de pesquisa. Nesse paradigma, “o desejo de mudanga, 0
compromisso com a emancipacdo e a valorizagdo dos processos sociais coletivos sdo
caracteristicas distintivas da légica critica de pesquisa” (FRANCO, 2009).

Para conseguir a transformacéo esperada de um paradigma critico € necessario o
envolvimento do pesquisador por meio da observacao-participante, ou também chamado
trabalho de campo, em que, com a descri¢cdo densa do contexto investigado, busca-se
acessar e compreender os significados que os participantes atribuem a sua cultura. A
observacao-participante é prépria a etnografia.

A etnografia, conforme Nunan (1992) apresenta, surgiu no cenario da
antropologia. Inicialmente, a etnografia estudava os comportamentos dos animais
observando-os em seus habitats por tempo prolongado. Atualmente, estudos
etnograficos visam a compreensdo dos fendmenos sociais a partir da investigacdo em
gue o pesquisador participa ativamente no ambiente natural da pesquisa.

As hipdteses e as perguntas podem surgir no momento da pesquisa de campo, na
interacdo do pesquisador com os participantes da pesquisa. A pesquisa etnogréfica exige
a observacdo e interpretacdo holistica dos dados. Assim, é necessario que ela vivencie
acOes do cotidiano dos participantes. Os dados coletados/gerados procuram fornecer
uma descri¢do densa e contextualizada do fendmeno investigado. Alguns instrumentos
de coleta/geracdo de dados sdo notas de campo, observacdo participante, diarios,
entrevistas e questionarios.

Muitos estudos caracterizam-se por fazer etnografia, adotar uma perspectiva
etnogréfica ou usar ferramentas etnograficas. Rodrigues (2007) apresenta a distin¢ao
entre essas trés atitudes. Fazer etnografia implica adotar procedimentos tipicos dessa
abordagem com sua base na antropologia. Logo, € preciso de notas de campo,
observacdo prolongada de no minimo um ano, entrevistas com informantes entre outros.

Ao adotar uma perspectiva etnografica o pesquisador se compromete a investigar
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aspectos mais particulares das praticas sociais do grupo. Por outro lado, utilizar
instrumentos etnograficos indica apenas a utilizacdo de técnicas dessa abordagem.

A presente dissertacdo, apesar de considerar conceitos da etnografia e utilizar
instrumentos etnograficos ao longo da investigacao, caracteriza-se como uma pesquisa-
acao por preocupar-se com a acdo transformadora por meio da acdo do pesquisador.
Para entender melhor justificar minha escolha metodolégica, na subsecdo seguinte

descrevo a pesquisa-agdo, seus tipos, caracteristicas e etapas.

4.1.1 A pesquisa-acao

Apesar da incerteza sobre o inicio da pesquisa-agdo, autores (cf. FRANCO,
2005), apontam que sua origem estaria nos trabalhos de Kurt Lewin. Suas pesquisas
encaixavam-se no contexto pos-guerra e tinham como abordagem a pesquisa
experimental de campo. O autor pesquisou a mudanca de habitos alimentares da
populagdo enquanto trabalhava junto ao governo. Esse tipo de pesquisa-acdo ganhou
forga dentro de empresas que buscavam o desenvolvimento organizacional. Destaco,
ainda, que as pesquisas de Lewin identificaram uma investigacdo que buscava a
transformacéo. O pesquisador destacou nesse processo o duplo papel que o pesquisador
deve desempenhar: pesquisador e participante.

Essa concepcdo de pesquisa-acdo dentro de uma abordagem experimental foi
modificada ao longo dos anos, em especial na década de 80, com a incorporacdo dos
fundamentos da teoria critica de Habermas proporcionando o desenvolvimento de uma
perspectiva dialética (FRANCO, 2005).

Kemmis e Taggart (1988) destacam trés caracteristicas da pesquisa-acdo: ser
realizada pelo préprio professor-pesquisador; ser colaborativa e objetivar a mudanca.
Mais uma vez, € destacada a necessidade do envolvimento do professor-pesquisador na
investigacdo. Reiterando as ideias de Kemmis e Taggart (1988), Barbier (2002) aponta
que para que sejamos atuantes e para que estejamos engajados na pesquisa é preciso
estar envolvido pessoalmente e emocionalmente com ela.

Compartilho da mesma opiniéo de Franco (2005, p.483) quando coloca que

a pesquisa-acdo, estruturada dentro de seus principios geradores, é
uma pesquisa eminentemente pedagdgica, dentro da perspectiva de ser
0 exercicio pedagdgico, configurado como uma agédo que cientificiza a
pratica educativa, a partir de principios éticos que visualizam a
continua formacao e emancipagdo de todos 0s sujeitos da prética.
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Nas Ultimas décadas, a pesquisa-acdo vem sendo utilizada com diversas
intengdes sociais, politicas e éticas compondo um mosaico de abordagens teorico-
metodologicas. Diferentes enfoques epistemoldgicos sdo dados a pesquisa-acdo. Trés
tipos de pesquisa-acdo sao identificados por Grundy (1982): pesquisa-acdo técnico-
cientifica, pesquisa-acao pratico-colaborativa e pesquisa-acéo critico-emancipatoria. As
fronteiras entre os trés tipos de pesquisa-a¢do séo ténues como veremos a seguir.

A pesquisa-acdo técnica tem um enfoque empirico-analitico caracteristico das
ciéncias positivistas e é norteada por regras de normalidade e equilibrio. Nela, é o
investigador quem constroi o problema de investigacdo. O problema de pesquisa ndo é
negociado. O pesquisador direciona a relacdo entre os participantes por agdes de
intervencdo planejadas. Muitos estudos que adotam essa abordagem visam a formacéo
continuada de professores em que ha intervencdes por meio de cursos e treinamentos
(ALMEIDA, 2010).

Na pesquisa-acdo pratico-colaborativa busca-se entender e interpretar a realidade
e os fenbmenos. Procura-se aproximar sujeito e objeto, entendendo a colaboragdo como
elemento essencial no processo de intervencdo para descobrir os sentidos da realidade
(ALMEIDA, 2010). A parceria marca a relacdo entre os participantes que, por sua vez,
vivenciam todas as etapas da investigacdo. Além disso, estratégias de acdo e
investigacdo sdo desenvolvidas ao longo do processo investigativo. Esse tipo de
pesquisa-acdo promove a autonomia do professor, ao oferecer uma nova maneira de
compreender sua pratica.

Por ultimo, a pesquisa-acao critico-emancipatdria parte do principio de que ha
uma relacdo critica e socialmente construida entre sujeito e objeto. S&o os interesses
coletivos que podem nortear a emancipacao do grupo. Por mais que exista uma tematica
que oriente previamente os pesquisadores, a constru¢cdo do problema acontece na
vivéncia e na observacdo do campo, ou seja, na insercdo do pesquisador no contexto de
pesquisa. A pesquisa-acdo com orientacdo critica entende a sala de aula como um
sistema construido culturalmente e em evolucdo historicamente. Assim, o professor-
pesquisador adota uma abordagem de questionamentos no lugar de uma abordagem que
visa a resolucédo de problemas (VAN LIER, 1996).

E possivel perceber que, a pesquisa-acdo, independentemente de seu tipo ou

definicdo, caracteriza-se por quatro elementos: empoderamento dos participantes,
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colaboracdo por meio de participacdo, aquisicdo de conhecimento e mudanca social
(FERRANCE, 2000).

Autores como Ferrance (2000) e Brighton e Moon (2007) sugerem algumas
etapas para conduzir uma pesquisa-acdo. A estrutura ciclica sugerida por Brighton e
Moon (2007) € composta por seis etapas que sdo resumidas pela figura 13 e que serdo

descritas a seguir.

1. Identificagdo
da area de foco

6. Desenvolvimento 2. Elaboragdo de
do plano de agdo um plano de agdo

5. Andlise e
interpretacdo de 3. Coleta de dados
dados

4, Organizacio de
dados

Figura 13. Representagdo das etapas da pesquisa-acéo
(adaptado de Brighton & Moon, 2007, p.25)

Brighton e Moon (2007) compartilham a experiéncia de dois educadores- Sr.
Hartman e Sra. Rodriguez- que identificaram questdes e desafios em suas vidas
profissionais e buscaram respostas para desenvolver e melhorar suas préaticas
pedagdgicas. Sr. Hartman é um professor de ciéncias em uma escola secundaria. Ele
leciona ha vinte anos e atualmente esta preocupado em entender porque alunos de
culturas minoritarias optam por cursarem aulas menos avancadas. J& Sra. Rodriguez é
diretora de uma escola primaria e tem a tarefa de implementar um programa de leitura
na escola dentro de um prazo estabelecido. Ela busca responder & seguinte pergunta:
qual seria 0 melhor programa de leitura para os alunos de sua escola? Brighton e Moon
(2007) ilustram as etapas da pesquisa-acdo com exemplos de atitudes tomadas pelos

educadores ao longo de suas investigagdes.
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Na primeira etapa da pesquisa-acdo, o pesquisador procura identificar a area de
foco e entender o topico a ser pesquisado. E possivel incluir neste processo a busca por
literatura na &rea e conversa com colegas ou outros colaboradores a fim de refinar a
pergunta de pesquisa. Sr. Hartman, nessa etapa, procurou seus colegas de departamento
para investigar se o problema existia apenas em sua disciplina e fez busca em periddicos
para buscar referéncias que pudessem ajuda-lo a entender a situacdo analisada.

A segunda etapa é marcada pela elaboracdo de um plano de acdo. Esse plano
visa estruturar melhor a investigacdo podendo incluir um cronograma de agdes que
ajude a delinear os préximos passos a serem tomados. No caso da professora Rodriguez,
essa etapa foi muito importante, pois ela tinha um prazo a ser cumprido. Portanto,
estabelecer datas e a¢des foi muito importante em sua investigagéo.

E na proxima etapa que acontece a coleta de dados que permitirdo o pesquisador
entender o cenario que tem e buscar maneiras de transforma-lo. E essencial que a coleta
de dados aconteca por meio de instrumentos diferentes que fornecerdo diferentes tipos
de dados e olhares multiplos sobre eles favorecendo a triangulacdo de dados. Esse
processo aumenta a validade dos resultados e oferece uma perspectiva equilibrada dos
dados gerados. No caso do Sr. Hartman, uma entrevista ou até mesmo grupos focais®
seriam adequados para ter acesso as perspectivas dos alunos sobre as disciplinas
oferecidas na escola. Por outro lado, Sra. Rodriguez poderia fazer entrevistas com
alunos e observar aulas de professores que ensinam leitura.

Devido as diversas tarefas e ocupacdes dos educadores, muitas vezes é
considerada a possibilidade de pular o quarto passo que é quando acontece a
organizacao dos dados para analisa-los prontamente. A organizacdo dos dados € muito
importante e Util na pesquisa-acdo, pois a falta de orientacdo com os dados pode
comprometer os resultados da pesquisa. E nessa etapa que pesquisadores transcreverao
dados em audio, colocardo em ordem notas de campo e organizardo os dados gerados
por questionarios em tabelas para facilitar 0 manuseio e acesso a eles. Sr. Hartman
conduziu quatro grupos focais e precisou organizar os dados gerados pelos alunos que
se matriculavam em classes menos avancadas, pais dos alunos que participaram dos
grupos focais e professores de outras disciplinas que ofereciam cursos avanc¢ados.

Na quinta etapa, 0 pesquisador estara envolvido com a interpretacdo de dados.

Em alguns casos, pesquisadores como a Sra. Rodriguez, precisardo de conhecimento em

® De acordo com Gomes e Barbosa (1999, p.1) “o grupo focal é um grupo de discussdo informal e de
tamanho reduzido, com o proposito de obter informacOes de carater qualitativo em profundidade”
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outras areas como estatistica para responder a suas perguntas. No caso da professora
Rodriguez, ela buscava a relacdo entre os métodos de leitura ensinados na escola e 0s
resultados alcancados pelos alunos. Ja o Sr. Hartman buscou, em suas notas de campo,
padrdes e temas que emergiam dos dados assim como a presente dissertacao (ver secao
4.4). Entre outras acdes, pesquisadores podem desenvolver mapas conceituais* na busca
por padrdes e procurar acfes antecedentes e consequentes ao fenémeno estudado.

O ultimo estagio da pesquisa-acdo é o desenvolvimento de um plano de acdo, ou
seja, 0 pesquisador deve fazer consideracGes sobre o encaminhamento da pesquisa e
recomecar 0 processo de investigacao.

Diante do exposto, a presente pesquisa fez a opgdo pela pesquisa-acao critico-
emancipatoria por entender que ela oportuniza o papel ativo do pesquisador na
intervencdo da realidade a fim de questiona-la e modifica-la. Além disso, esta pesquisa
compartilha caracteristicas metodolégicas da pesquisa-acdo como, por exemplo,
procedimentos flexiveis, ajustes aos acontecimentos, autoavaliacdo durante o processo
investigativo, estabelecimento de comunicacdo sistematica com participantes e uso de
categorias interpretativas de analise. Ap0s ter caracterizado a pesquisa, a proxima se¢do
tem por objetivo descrever aspectos importantes em relacdo ao contexto em que a

pesquisa foi realizada e aos participantes.

4.2 Contexto e participantes de pesquisa

Esta pesquisa investigou um curso de Inglés Instrumental oferecido a alunos do
quarto periodo de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
Apesar desta pesquisa utilizar dados da turma de quarto periodo, vale destacar que eu
ministrava a mesma disciplina para alunos do segundo periodo. Sendo assim, nos dados
é possivel encontrar referéncias a outra turma. A Faculdade de Letras atua em outros
Centros da UFRJ por meio da oferta de disciplinas de linguas instrumentais. O setor de
Lingua Inglesa oferece a disciplina Inglés Instrumental para os cursos de RelacGes
Internacionais, Biologia e Biblioteconomia. O curso de Biblioteconomia pertence a

Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contébeis (FACC) e localiza-se no campus da

*Segundo Moreira (1986, p.17), “em um sentido amplo, mapas conceituais sdo apenas diagramas
indicando relagBes entre conceitos. Mais especificamente, podem ser vistos como diagramas hierarquicos
que procuram refletir a organizacdo conceitual de uma disciplina ou parte dela, ou seja, derivam sua
existéncia da estrutura conceitual de uma érea de conhecimento”
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Praia Vermelha. Contudo, no futuro suas instalac6es serdo transferidas para um prédio
que esta sendo construido um prédio na llha do Funddo. Assim, desde o segundo
semestre de 2010, o curso de Biblioteconomia vem utilizando as instala¢fes do prédio
da Faculdade de Letras para suavizar o processo da transferéncia futura. Desde ent&o, 0s
alunos que ingressam no curso de Biblioteconomia no segundo semestre devem cursar
as disciplinas no campus do Funddo. A turma investigada nesta pesquisa foi a primeira a
sequir tal procedimento.

A disciplina de Inglés Instrumental tinha uma carga horaria semanal de 4 horas e
10 minutos distribuida em dois dias e valor de seis créditos. Com a proposta de
ministrar a disciplina semipresencialmente, um encontro semanal foi destinado a
realizacdo de atividades on-line. Assim, as aulas presenciais aconteciam uma vez por
semana no campus do Fundéo.

O ambiente virtual do curso foi oferecido na plataforma Moodle (cf. secdo 2.3) e
disponibilizado na pégina do projeto Letras 2.0 (www.lingnet.pro.br/moodle). Esse
projeto iniciado em 2011 e elaborado pelo ndcleo de pesquisas LingNet, tem como
acOes principais possibilitar a oferta de um componente on-line como parte
complementar ou integrante de disciplinas de Graduacdo e Pds-Graduacdo oferecidas
pela Faculdade de Letras da UFRJ, de cursos do Projeto CLAC/UFRJ e de outros cursos
de extensdo, apoiar aulas mediadas pelas novas tecnologias e oferecer palestras e cursos
para alunos e professores no Centro Multimidia de Estudos em Lingua e Literatura
(CEMELL).

O curso precisou ser replanejado devido a greve de servidores-docentes nas
InstituicOes de Ensino Superior (cf. anexos 3 e 5). Assim o0 curso semipresencial durou
de 20 de marco a 22 de maio de 2012. Entretanto, foi oferecida aos alunos a
possibilidade de continuar o curso na modalidade a distancia (cf. anexo 4). Aqueles que
ndo se interessassem por essa op¢do teriam as aulas retomadas conforme o calendario
pos-greve (cf. anexo 6). Nenhum aluno se manifestou optando por essa Ultima
alternativa. Assim, a disciplina passou a ser ministrada a distancia terminando no dia 25
de julho de 2012.

O ambiente on-line do curso foi dividido em onze blocos de informagéo: (0)
Orientagdes sobre o curso, (1) Géneros textuais, (2) Forum, (3) Exercicios on-line 1, (4)
Glossério Coletivo, (5) Exercicios on-line 2, (6) Exercicios on-line 3, (7) Exercicio

final, (8) Questionario, (9) Avaliag&o final/ Prova e (10) Notas.



Home  Meus cursos  Sair

People

&3 Participants

Search Forums

Go
Advanced search @

Administration

& Turn editing on
73] Settings

{18 Assign roles
7 Grades

&5 Groups

B Backup

8 Restare

Lefras2.0 » IIBIB20121TA

70

% Switch role to B

Turn editing on

INGLES INSTRUMENTAL | (BIBLIOTECONOMIA - 4° P) / BRUNA PIMENTA

Topic outline

ORIENTAGCOES SOBRE O CURSO

a:’Apresentagéa do curso
& Dividas Gerais
[ Ementa do curso

GENEROS TEXTUAIS
[ Géneros texiuais

FORUM

0 obietivo do forum € criar um espaco para a troca de ideias e
construcéo colaborativa do conhecimento. Este & um lugar para
interagir!

Este forum estara aberto até dia 07/04. A discussao nao precisa
ser encerrada neste dia. Contudo, as mensagens e contribuicdes

Latest News

Add a new topic...
8 Apr, 09:01
Assessora Bruna Pimenta
Exercicios on-line disponibilizados!
more.

Older topics .

= Recent Activity =

Activity since Saturday, 29 December

(=] 2012, 05:40 PM

Full report of recent activity...

Mothing new since your last login

Quickmail

£ Compor
(@ Moodle Docs for this page

You are lo

ggedinas Bruna Pinf" 45 mingo, 30 de dezembro de

Figura 14. Visualiza¢do do ambiente on-line do curso no Moodle

O bloco (0) “Orientagdes sobre o curso” (Figura 15) continha os itens: (1)

Apresentacdo do curso, (2) Duvidas gerais e (3) Ementa do curso.

ORIENTACOES SOBRE O CURSO
a:’ Apresentacédo do curso

& Dividas Gerais
[,.| Ementa do curso

Figura 15. Bloco de informacdo (0): Orientagdes sobre o curso

O item “Apresentacdo do curso” era um férum que foi aberto para introduzir o
ambiente on-line do curso aos alunos. Preocupei-me em descrever a disposicdo dos
blocos do ambiente e explicar algumas regras de participacdo no curso. No item
“Duvidas gerais” os alunos encontravam um espaco para postarem duvidas sobre o
curso. Ao analisar as mensagens postadas no férum, percebe-se que a maioria delas
refere-se a problemas técnicos, problemas de visualizagdo de exercicios, davidas quanto
a prazos e quanto a greve. O forum nao foi usado para esclarecimentos sobre o contetdo
apresentado nas atividades do curso. A ementa e estrutura do curso foram
disponibilizadas em um documento no item “Ementa do curso” (Anexo 1). A ementa
oferecia informacGes sobre os objetivos do curso, o contetdo programatico, formas de
avaliacdo, frequéncia e acesso ao ambiente on-line do curso.

O bloco (1) Géneros textuais continha apenas um item (Figura 16) que foi usado

para disponibilizar uma apresentacdo em slides feita na segunda aula presencial.
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GENEROS TEXTUAIS
Géneros textuais

Figura 16. Bloco de informacdo (1)- Géneros textuais

O bloco (2) trazia um férum sobre estratégias de leitura onde os alunos eram
convidados a participar deixando suas opinides sobre as seguintes questdes: Das
estratégias apresentadas em sala, qual (quais) vocé ja usava para ler textos em lingua
portuguesa? De que maneira as estratégias auxiliavam (ou ndo) sua leitura? Que
estratégia vocé considera mais Util para ler textos em Inglés? Por qué? Os alunos

tiveram um prazo de onze dias para participarem dessa atividade.

FORUM

0 objetivo do forum € criar um espaco para a troca de ideias e construgao
colaborativa do conhecimento. Este & um lugar para interagir!

Este forum estara aberto ate dia 07/04. A discussao nao precisa ser encerrada neste
dia. Contudo, as mensagens e contribuicdes postadas depois desta data nao serao
consideradas para a avaliacao.

Opine, comente, participe! @

& Estratégias de leitura

Figura 17. Bloco de informacéo (2): Férum

Os itens disponibilizados nos blocos (3), (5) e (6) eram links para exercicios on-
line. Tais exercicios foram retirados do CD desenvolvido no projeto IngRede liderado
pela professora Vera Menezes e apoiado pela PROGRAD/Universidade Federal de
Minas Gerais que tinha por objetivo o ensino de leitura em Inglés para alunos da
graduacdo, mestrado, doutorado e para funcionarios da UFMG. Junto com o link para os

exercicios era sugerido aos alunos um cronograma para a realizacdo das atividades.



EXERCICIOS ON-LINE 1
Queridos alunos,

MNossa segunda atividade on-line sera a realizacdo dos exercicios das aulas 1,2 e 3
da unidade 4 disponiveis no fink abaixo. Sugiro que grganizem o tempo de vocés para

a realizacao das tarefas on-line. @Segue uma sugestdo de cronograma para a
unidade 4:

Aula 1 -09/04 a 13/04
Aula 2 e 3-16/04 a 20/04

O prazo final para a conclusdo desta atividade sera dia 22/04.

obs: Ha unidades em que ha mais de 3 aulas. Figuem a vontade para fazer todas as

aulas, se desejarem.
|z} Unidade 4- Aula 1

[z] Unidade 4- Aula 2
[z] Unidade 4- Aula 3
[) Unidade 4- Aula 4

Figura 18. Blocos de informacéo (3): Exercicios on-linel

EXERCICIOS ON-LINE 2

Ma unidade 6. os exercicios on-line serdo sobre referéncia pronominal.
Vocés terfio até dia 23/05 para fazer as aulas 1.2.3 e 4.

Sugestdo de cronograma:

08/05 a14/05 Aulas1e2
153/05 a2 23/05 Aulas 3 e d

Aproveitem a atividade | S
[} Unidade 6- Aula 1
[z] Unidade 6- Aula 2
[z) Unidade 6- Aula 3
[¢) Unidade 6- Aula 4

Figura 19. Blocos de informacéo (5): Exercicios on-line 2

EXERCICIOS ON-LINE 3
Pessoal.

Seguindo o cronograma de atividades enviado por e-mail, faremos agora um exercicio
sobre marcadores discursivos.

Vocés terdo até dia 03/06 para realizar esta tarefa.
Obs- Meste periodo, nossa comunicacdo acontecera pelo ambiente on-line e por e-
mail. Portanto, verifiguem sempre a caixa de entrada de vocés e o spam, ok?

Dbeijos
Iz} Unidade 9- Aula 1

Figura 20. Blocos de informagéo (6): Exercicios on-line 3
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O bloco (4) propunha aos alunos a formagdo de um glossario coletivo com
palavras em Inglés retiradas dos textos lidos pelos alunos e suas respectivas defini¢oes
em portugués. Cada aluno deveria postar uma palavra que néo tivesse sido definida por
outro colega previamente.

GLOSSARIO COLETIVO

Usaremos este espago para criar nosso glossario coletivo! Ele funcionara da seguinte
maneira: cada aluno devera postar uma palavra em inglés com sua respectiva
fraducdo e um exemplo de usoc Mo campo concepl digitem a palavra e no
campo definition a definicdao e o exemplo.

Vocés devem escolher palavras com as quais tiveram dificuldades ou curiosidade
durante a leitura dos textos ou realizacdo dos exercicios on-line. Cliguem no fink
abaixo para deixarem suas confribuicdes. Se quiserem, cliguem na letra A para

visualizarem meu exemplo! Escolhi a palavra although.

« [MNao vale repetir palavras ja usadas por colegas.
« (O prazo para esta tarefa sera dia 30/05.

A Glossario Coletivo

Figura 21. Bloco de informacéo (4): Glossario coletivo

O sétimo bloco era composto pelos seguintes itens: (1) Exercicios finais, (2)
Exercicios 4° periodo e (3) Respostas dos exercicios finais. O primeiro item era um
arquivo contendo exercicios acerca de um texto. O segundo item era a pasta para onde
os alunos deveriam enviar seus exercicios feitos e, por fim, o terceiro item era o
gabarito dos exercicios.

EXERCICIO FINAL

. - . = - . =
Esta & a nossa Ultima etapa de exercicio (OBA! &), As proximas atividades serdo o
questionario de avaliacdo do curso e a nossa avaliagdo final.

\océs terdo até dia 10/06 para fazer o exercicio. Vocés deverdo coloca-lo (fazer o
upload do arquivo) na pasta intitulada Exercicios do 4o periodo. Mo dia 11/06,
disponibilizarei um arguivo com um "gabarito” para agueles alunos que guiserem
conferir suas respostas e estudar.

beijos

O prazo desta atividade foi prorrogado para o dia 15/06. Somos 46 alunos on-line &
recebi apenas 34 exercicios. Vamos (3, pessoal.

Exercicios finais
Exercicios 4o periodo

Respostas dos Exercicios finais

Figura 22. Bloco de informacéo (7): Exercicio Final
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O oitavo bloco apresentava um link para um questionario de avaliagdo do curso
(Figura 23). O questionario, que continha dez perguntas, buscava ter acesso a visdo dos
alunos sobre as atividades propostas no curso, a modalidade semipresencial e o
ambiente on-line do curso.

QUESTIONARIO

Ola, turmal

Vocés devem clicar no link abaixo para ter acesso ao questionario de avaliagdo do
curso. Vocés terdo até 25/06 para respondé-lo.

hitps-//docs google comdspreadsheetiviewform?
formkey=dERKV21zREHczdVhjTZzQ1 bkdvb\WWNSKEGMQ

Conto com a participagdo de todos! &

Nossa avaliacdo final ("prova") acontecera na proxima semana.

beijos &

Até agora, s6 recebi 25 questionarios.

Figura 23. Bloco de informacdo (8): Questionario

O penultimo bloco trazia o arquivo com as instrucdes para a avaliacdo final dos
alunos. Essa atividade precisou ser adaptada devido a greve. Assim, os alunos criariam,
com base em um texto dado pela professora, cinco questdes que envolvessem
interpretacdo do texto e aspectos linguisticos vistos ao longo do curso. Além disso, 0s

proprios alunos apresentariam o gabarito do exercicio que desenvolvessem.

AVALTACAO FINAL / PROVA

Clique no arguive nomeado Avaliagdo final para ter acesso ao documento em Word.
Para enviar sua avaliacao final clique na pasta Enwviar avaliacdo.

O prazo para a entrega da avaliacdo final sera dia 17 de julho.

Em caso de ddvidas. naoc hesite em me mandar um e-mail {blsgomes@gmail com)

Mossas aulas foram inesgueciveis para mim. Desejo a vocés todo sucesso e felicidade
Espero de alguma forma ter confribuido para a formacdo de vocés!!! Vocés t8m meu
e-mail. Portanto. entrem em contato gquando desejarem, ok?

Mil beijos &
Bruna

Até agora . dia 08/07 as 20:42 recebi 05 arquivos dos seguintes alunos: André, Deébora
e Raguel.

Avaliacdo final / prova
Enviar avaliacdo/prova

Figura 24. Bloco de informacdo (9): Avaliacdo Final/ Prova
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O ultimo bloco intitulado “Notas” continha um arquivo no formato de tabela

com a nota dos alunos no curso (Figura 25).

NOTAS

As notas da nossa disciplina estdo no arquivo abaixe. Os alunos que ndo enviaram a
avaliac&o final ou ficaram com nota inferior a 5,0 entrem em contato por e-mail.

Mil beijos para todos!!! )
Motas Finais

Figura 25. Bloco de informacdo (10): Notas

Tendo apresentado o contexto da pesquisa, caracterizo agora os participantes, ou
seja, alunos que realizaram o curso descrito nesta secdo, assim como esta pesquisadora.

Participaram da pesquisa: (1) a presente pesquisadora e professora do curso
investigado e (2) 46 alunos da graduacdo em Biblioteconomia da UFRJ que serdo
descritos a seguir:

(1) Pesquisadora: Tenho 24 anos, sou formada em Letras com habilitacdo em
Portugués-Inglés pela Universidade Federal do Rio de Janeiro desde 2010. Minha
primeira experiéncia profissional foi como professora de Inglés do primeiro segmento
do Ensino Fundamental em uma escola particular no Rio de Janeiro. Também trabalhei
como professora de Inglés em cursos livres e, posteriormente atuei no segundo
segmento do ensino fundamental. Atualmente, sou professora substituta de Inglés da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Comecei a me interessar pela area de
tecnologia na educacdo e educacdo a distancia quando participei do curso de extenséo
“Formagao de Professores para o Ensino de Leitura Instrumental” (FOPELI), ministrado
na Faculdade de Letras da UFRJ, na modalidade semipresencial, com apoio do nucleo
de pesquisa LingNet em 2009. Esse nucleo de pesquisa é desenvolvido no ambito do
Programa Interdisciplinar de Pés-Graduacdo em Linguistica Aplicada da UFRJ. Nele
sdo investigados 0S processos interativos e praticas discursivas em contextos
multimidiaticos e digitais, em especial, em contextos de ensino e aprendizagem.

(2) Alunos-participantes: Trinta e cinco mulheres e onze homens compuseram o
grupo que participou da pesquisa. Desse grupo, apenas cinco alunos ja tinham cursado
anteriormente alguma disciplina na modalidade semipresencial.

Cabe esclarecer que foi solicitada a autorizacdo dos participantes para que 0s

dados gerados no ambiente on-line e em gravacdes em audio pudessem ser utilizados no
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ambito do projeto LingNet (cf Anexo 2). Essa autorizagdo consistia em um formulario
em que o aluno deveria dizer se autorizava ou ndo o uso dos dados gerados por ele e,
por fim, deveria assind-lo. O sigilo de identidade aos alunos foi garantido nessa
dissertacéo.

Tendo descrito os participantes desta pesquisa, apresento, na secao a seguir, 0S

instrumentos e procedimentos utilizados para a geracao de dados.

4.3 Instrumentos e procedimentos para a geracdo de dados

Para a pesquisa qualitativa, o uso de diversos instrumentos de geracdo de dados
ajuda a compreender a realidade por meio da triangulacdo de dados que permite checar
a consisténcia das informagdes e encontrar caminhos possiveis que auxiliem a responder
aos questionamentos da investigacdo. Autores como McDonough e McDonough (1997)
apontam que quando a variedade de dados é ampla ha a preservacdo do rigor da
pesquisa. Eles ainda destacam alguns instrumentos usados em pesquisas qualitativas
como, por exemplo, observacGes, entrevistas, notas de campo, questionario, entre
outros.

De acordo com Franco (2009), abordagens de pesquisa do paradigma
interpretativista ou critico, como a pesquisa-acdo, frequentemente utilizam instrumentos
etnogréficos para geracdo de dados. A observacao participante é o principal instrumento
e as notas de campo sdo um instrumento auxiliar. A observacdo, segundo Oliveira
(2010), é o instrumento que mais fornece detalhes ao pesquisador por esse utilizar-se de
todos os cinco sentidos humanos para descrever o contexto de pesquisa. Ao fazer parte
do grupo investigado, fui observadora participante.

A seguir, encontramos todos 0s instrumentos empregados, nesta pesquisa-agéo,

para a geracdo de dados:

1) Diérios da professora-pesquisadora
2) Registro de mensagens no ambiente on-line do curso
3) E-mails

4) Questionario

Cada instrumento e seu proposito serdo descritos nas subsecOes a seguir, em ordem

cronoldgica de uso.
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4.3.1 Diarios da professora-pesquisadora

Os diarios de pesquisa sdo importantes instrumentos de geracdo de dados, pois
registram fatos e fendbmenos percebidos no campo da pesquisa. Por meio do registro, é
possivel captar percepcbes dos eventos vividos, sentimentos, reflexdes e interpretagdes.
Fiz a opcdo por registros em diarios por acreditar, assim como McDonough (1994,
p.64), que eles “ajudam-nos a documentar e formalizar a experiéncia do trabalho do dia-
a-dia, que poderia se perder de outra forma”. Os didrios foram Uteis para registrar o
desenvolvimento das aulas e minha formag&o enquanto pesquisadora e professora. Além
disso, o diario constituiu uma forma de estruturar, formular e reagir a experiéncia
docente permitindo a andlise e reflexdo sobre minha préatica (HESS, 2006).

Redigi dois tipos de diarios ao longo da investigacdo: diario de planejamento e
diario de aula. O primeiro diério destinava-se ao planejamento das aulas. Nele, eu
descrevia as atividades que desenvolveria posteriormente com os alunos e
consequentemente, minhas expectativas. O segundo diario era redigido ao final de cada
aula e tinha por objetivo relatar, sob meu ponto de vista, como as atividades ocorriam,
comentérios sobre os participantes, minhas frustracdes e reflexfes. Para ilustrar,
transcrevo um recorte do registro feito no diario de planejamento da professora da

segunda aula.

Diario de planejamento- Aula 2

Adaptei umas questfes de um exercicio ja existente sobre géneros textuais.
Nem todos os textos eram em Inglés. Preparei uma apresentagdo em slides com
algumas fotos para elicitar os géneros textuais. Checarei se os alunos estéo
conseguindo se inscrever normalmente na plataforma.

4.3.2 Registro de mensagens no férum

Os registros das interaces dos alunos no ambiente on-line foram um
instrumento etnografico muito importante para esta investigacdo. Na comunicagdo
mediada por computador todas as interacGes ficam registradas e podem ser acessadas a
qualquer momento (MANN & STEWART, 2002). Assim, é possivel acesso as mensagens
sem precisar transcrevé-las o que representa uma vantagem para o pesquisador.

Os dados que emergiram do proprio contexto on-line sdo interacGes entre alunos,
respostas a atividades propostas e mensagens de duvidas dos alunos. Os registros foram
usados na pesquisa para retomar algum momento do curso ou esclarecer alguma

questéo.
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4.3.3 E-mails

Ao longo do curso, os alunos podiam interagir com a professora por meio de
mensagens eletrénicas privadas, i.e, e-mails. Esse meio de comunicagdo foi
disponibilizado com o objetivo de oferecer ao aluno, que permanecia com questdes a
serem resolvidas, um espaco para discuti-las sem a necessidade de exposicdo perante o
grupo. Além de tirar davidas, os alunos enviaram e-mails com o propdsito de verificar a
realizacdo de atividade e oferecer a professora sugestbes de conteddos a serem
trabalhados.

Houve troca de e-mails entre a professora e membros do projeto Letras2.0 com a
finalidade de buscar ajuda para problemas técnicos ou sugestdes para atividades e para o
planejamento pedagdgico. Os e-mails foram utilizados apenas para auxiliar a
identificacdo dos componentes do sistema de atividade Disciplina semipresencial de

Inglés Instrumental.

4.3.4 Questionario

O questionario foi usado devido as vantagens que proporciona tanto ao
pesquisador quanto ao pesquisado. O questionario pode ser usado em diversos
contextos, em pequena ou larga escala, exige menor habilidade para a aplicacdo e o
pesquisador pode controlar por meio de perguntas as informacdes das quais precisa, 0
que representa vantagem ao pesquisador conforme apontam McDonough e McDonough
(1997). Para o pesquisado, 0 questionario € um instrumento de geracdo de dados que 0
deixa mais livre para expressar opinides que pensa serem desaprovadas sem sentir-se
preocupado. Além disso, ndo ha pressdo para que o pesquisado responda imediatamente
0 questionario oferecendo a possibilidade de pensar com mais calma em suas respostas.
(GOLDENBERG, 2002)

Ao elaborar o questionario considerei algumas sugestdes de McDonough e
McDonough (1997) como, por exemplo, evitar palavras que prejudiguem a
compreensdo da pergunta, perguntas divididas em subperguntas ou ambiguas. O
objetivo geral deste instrumento de pesquisa era ter acesso a perspectiva dos alunos

sobre o componente on-line do curso. O questionario (cf. Anexo 7) continha dez
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perguntas sendo apenas uma delas de carater fechado e foi aplicado via internet. Foi

utilizado o GoogleDocs® para criar o questionario que foi, posteriormente,

disponibilizado no ambiente on-line do curso. Este formato foi escolhido por ser de facil

preenchimento por parte dos participantes e por apresentar os dados em um formato de

facil manuseio pela pesquisadora. Apesar de a pesquisa contar com 46 participantes,

apenas 39 responderam o questionario.

Abaixo, apresento um quadro-resumo descrevendo brevemente os instrumentos

de geracdo de dados e indicando o objetivo deles.

Instrumentos | Momentos de Objetivos Participantes
geracao
de dados
Ter acesso ao planejamento das
atividades, comentérios e reflexdes
Diarios da Ao longo da da professora-pesquisadora para Professora-
professora pesquisa auxiliar na identificacdo de pesquisadora
conflitos e de possiveis mudancas
na pratica pedagogica.
A partir da Ter acesso a interagdo dos alunos no Professora-
Registro de | terceira semana ambiente on-line para a pesquisadora e
mensagens de aula identificacdo de possiveis conflitos. | alunos-participantes
presencial
Professora
: Ao longoda | Auxiliar a descricdo dos sist d pesquisadora, alunos-
E-mails : (a0 dos sistemas de participantes e
pesquisa atividade.

membros do Letras
2.0

Questionario

Ultima semana
de aula on-line

Ter acesso a perspectiva dos alunos
em relagdo ao ambiente on-line do
curso para identificagdo ou
confirmacédo de conflitos.

Alunos-participantes

Quadro 5. Descricao dos instrumentos de geracdo de dados

® O Google Docs é um pacote de aplicativos do Google que funciona totalmente on-line. Ele é composto
de um processador de texto, um editor de apresentacbes, um editor de planilhas e um editor de

formularios.
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4.4 Procedimentos de analise dos dados

A unidade minima de analise na TA é o sistema de atividade e sua relacdo com
outros sistemas. Assim, pesquisas que adotam a TA como fundamentacéo tedrica devem
delimitar os sistemas de atividades em foco e analisar seus componentes
(ENGESTROM, 1987). Portanto, o primeiro passo nesta pesquisa foi identificar os
componentes do sistema de atividade aqui investigado: Disciplina semipresencial de
Inglés Instrumental.

Apo6s a identificacdo dos componentes do sistema de atividade sob estudo,
buscou-se analisa-lo de maneira a observar possiveis contradicdes ou conflitos
relacionados a ele. Para tanto, foi feita a releitura dos diarios, mensagens do forum, e-
mails e questionarios procurando observar o campo lexical das mensagens. A partir da
identificacdo de pontos recorrentes no conjunto de dados gerados foi possivel
estabelecer nlcleos de significados que permitiram responder as perguntas de pesquisa.
Os dados gerados pelos diarios ou pelo registro de mensagens serdo contextualizados
antes de sua analise estabelecendo-se uma relacdo com o momento do curso.

Antes do inicio de cada dado transcrito, o tipo de instrumento e o participante sao
identificados por abreviacGes. O quadro a seguir oferece as abreviagbes empregadas

para identificar os tipos de instrumentos de geracdo de dados selecionados:

Abreviatura Instrumento
E E-mail
DA Diério de aula
DP Diério de planejamento
MF Mensagem no forum
Q Questionario

Quadro 6. Abreviaturas dos tipos de instrumentos de geracdo de dados

Os dados gerados por mensagem de férum, e-mail e questionario apresentardo antes
de sua transcricdo a abreviatura acompanhada pelo nome ficticio do aluno. Assim, onde
estd escrito Q<Luan>, entende-se questionario respondido por Luan. Ja os dados do
diario da professora serdo acompanhados por um namero referente a aula. Logo, onde

se tem DA<4>, |é-se diario de aula 4.
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Neste capitulo, a metodologia de pesquisa desta investigacdo foi apresentada.
Foram detalhados os objetivos de pesquisa, a justificativa de escolhas metodoldgicas, a
descricdo do contexto em que a pesquisa foi desenvolvida, a caracterizagcdo dos
participantes e a apresentacdo dos instrumentos de coleta de dados. No proximo

capitulo, apresentarei a analise de dados.
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5. ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, serdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa, com base
na metodologia descrita no capitulo 4. Esta pesquisa investiga como se da a experiéncia
de implementacdo de uma disciplina semipresencial de Inglés Instrumental buscando
identificar contradigdes ou conflitos nesse contexto que oferecam oportunidades de
transformacdo na prética pedagdgica da professora-pesquisadora. Para tanto, propde-se
a responder as seguintes perguntas apresentadas na introducdo e no capitulo 4 e agora

retomadas:

e Que contradicdes ou conflitos foram identificados pela professora-
pesquisadora, ao longo e ao final do curso, como oportunidades de mudanca e
reconstrugdo de sua pratica pedagogica (seja no curso em foco ou em

préximos cursos)?

e O que foi feito diante das oportunidades de mudanca e reconstrucdo da

pratica percebidas pela professora-pesquisadora? Por qué?

A seguir, como ponto de partida da andlise, apresenta-se uma descri¢ao geral do
sistema de atividade em foco sem referéncia as contradicdes ou conflitos que possam ter

ocorrido no transcorrer das atividades, que serdo discutidos posteriormente.

5.1 Sistema de atividade

Um sistema de atividade é definido por Russel (1997, p.4) como “qualquer
interacd0 humana continuada dirigida a um objeto, historicamente condicionada,
dialeticamente estruturada ¢ mediada por ferramentas”. Assim, no sistema de atividade
Disciplina semipresencial de Inglés Instrumental, 0s sujeitos eram os préprios alunos-
participantes e esta professora-pesquisadora. O objeto, que representa a intencdo que
motiva a atividade e indica sua direcéo, era a habilidade de leitura de textos académicos
em Inglés e o resultado esperado era o desenvolvimento dessa habilidade.

A comunidade desse sistema engloba os alunos da turma, participantes do Projeto

Letras 2.0 e do curso de Biblioteconomia. O Projeto Letras 2.0 vincula-se a disciplina
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ao oferecer o espago para a criagdo do ambiente virtual de aprendizagem e ao
disponibilizar suporte técnico-pedagdgico a professora-pesquisadora. Além disso, como
a disciplina de Inglés Instrumental estava inserida na grade do curso de
Biblioteconomia, essa comunidade e suas peculiaridades precisam ser consideradas. Na
mensagem abaixo, a aluna Beatriz pretende colaborar para o planejamento da disciplina
com sugestdes de material para ser trabalhado nas aulas e, ao mencionar a disciplina de
Fundamentos de Biblioteconomia e seu professor, deixa clara a importancia da
comunidade do curso de Biblioteconomia como contexto mais amplo da disciplina em

foco.

E <Beatriz> 27/03/12 Boa tarde Professora Bruna, como eu havia dito,
estou enviando o material que tivemos de fundamentos
de Biblioteconomia, do professor Robson no periodo passado. Acho que
com este material serd mais facil para vocé se basear em qual material
nos fornecer nas aulas.

Desculpe a demora. Abrago.

No caso da atividade em questdo, os instrumentos mediadores estavam
relacionados ao contexto presencial e ao contexto on-line. Os exercicios conduzidos nas
aulas presenciais continham questdes que envolviam interpretacdo de texto e aspectos
linguisticos. Textos e livros eram usados como apoio didatico para explicacdes e
elaboracdo de materiais. O computador, a internet, o férum, os exercicios e os e-mails
foram instrumentos que mediaram atividades on-line do curso. Os foruns foram
utilizados com o objetivo de promover a interacdo dos alunos na qual houvesse troca de
experiéncias e construcdo colaborativa do conhecimento a respeito de um assunto. Os
exercicios ofereciam aos alunos uma oportunidade de praticar e desenvolver a leitura
em lingua inglesa. A maioria deles era de resposta automatica, o que permitia que o
aluno acompanhasse seu desempenho na atividade por meio de um feedback imediato.
Por ser um canal de comunicagdo mais privado, os e-mails foram usados por alguns
alunos, para tirar davidas relativas aos exercicios.

As teorias de ensino-aprendizagem que iluminaram o desenho da disciplina e
minha atuagdo durante o transcorrer da mesma também foram instrumentos mediadores
importantes para as escolhas no planejamento do curso envolvendo recursos, atividades
e tipos de interacdo. Os documentos de planejamento auxiliaram a organizacdo das
atividades em categorias como datas, prazos (para tarefas on-line), duracgdo (para tarefas

presenciais) e objetivos, o que facilitou o gerenciamento da disciplina. A ementa e a
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bibliografia da disciplina, outros instrumentos do sistema de atividade, permitiram uma
adequagdo a estrutura curricular proposta pela Universidade. As expectativas, as
frustracbes e o processo de desenho da disciplina foram narrados pela professora-
pesquisadora nos diarios, outro instrumento mediador da atividade. Com a leitura deles,
foi possivel desencadear e alimentar uma reflexdo sobre e na pratica pedagdgica, que
fazia parte do préprio desenvolvimento da disciplina ao longo do tempo.

Outros instrumentos mediadores foram os questionarios. No inicio da disciplina,
ao responder um questionario, os alunos apontaram temas e autores importantes para a
area de Bibliotconomia. Ter acesso a essas informacdes possibilitou desenvolver as
atividades considerando a area de estudo deles. O feedback dos alunos ao longo do
curso por meio de mensagens em foruns, e-mails e respostas ao questionario de
avaliacdo permitiu o redesenho da disciplina.

O suporte técnico-pedagogico, que também mediou a atividade, veio, por vezes,
dos assessores do projeto Letras 2.0 que buscavam solucionar problemas técnicos no
ambiente on-line e sugerir atividades para as aulas presenciais. As mensagens a seguir
mostram a interacdo entre a professora-pesquisadora e Luciana, assessora do Letras 2.0,

em busca de suporte técnico:

E<Professora> 12/04/12 Lu, Bom dia. Estou precisando de uma
ajudinha sua. Vou usar o CD do Ingrede com o meu Inglés Instrumental.
Como ndo tenho o CD 1, peguei do curso da Patricia. Uma aluna disse
que ndo da para acessar pg quando clica no link diz que o curso da
Patricia ndo estd mais disponivel. Como eu posso pegar o arquivo dela
sem que isso aconteca? Vc pode dar uma olhadinha no meu curso de
Instrumental para Biblioteconomia do quarto periodo? Muito Obrigada!
Beijos

E<Luciana>12/04/12 Bruna, a principio vocé precisa baixar 0s arquivos
do Ingrede e fazer o upload de cada arquivo para seu proprio curso e
fazer o link dos arquivos para eles, pois os links do curso anterior de
Patricia ndo estardo mesmo acessiveis a alunos. Depois me dé retorno,
durante o dia estarei off-line trabalhando, a tardinha vou acessar o e-mail.

As regras de participacdo do curso foram definidas na primeira aula presencial.
Os alunos deveriam frequentar as aulas presenciais com no minimo de 75% de presenca
previsto por lei. A avaliagdo seria composta por atividades no ambiente on-line e
atividades nas aulas presenciais. Nas aulas presenciais, o trabalho em grupo e a prova,

que posteriormente precisaram ser replanejados faziam parte do sistema de avaliacdo. Ja
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no ambiente on-line, os alunos deveriam participar do forum, realizar os exercicios on-
line e contribuir com o glosséario coletivo cumprindo o cronograma das atividades para
serem avaliados. Cada atividade valeria um ponto na nota final. Contudo, aqueles que
ndo realizassem as atividades dentro do prazo eram encorajados a fazé-las
posteriormente valendo uma pontuacdo menor para a avaliagdo. Os alunos eram

constantemente lembrados dos prazos das atividades por e-mail, como este abaixo:

E <Professora> 01/04/12 OIl4, turma. Este forum estard aberto até dia
07/04. A discussdo ndo precisa ser encerrada neste dia. Contudo, as
mensagens e contribuicdes postadas depois desta data ndo serdo
consideradas para a avaliacao. Beijos

Em um ambiente on-line, é preciso estabelecer regras de participacdo em termos
interacdo e linguagem. Essas normas que procuram estabelecer condutas adequadas na
internet sdo chamadas de netiquetas. Algumas delas referem-se a inclusdo de
participantes, contetdo, frequéncia e volume de mensagens entre outros aspectos. A
netiqueta oferece padrGes para praticas interacionais aceitdveis no meio on-line
estabelecendo o que € ou ndo apropriado. Os alunos eram incentivados a serem claros e
objetivos em suas mensagens bem como a relaciona-las com as ideias dos demais
participantes.

A divisdo de trabalho esta relacionada a divisdo das tarefas e as fungdes entre os
membros individuais ou grupos dentro da comunidade (RUSSEL, 2002). Os alunos
participavam das atividades on-line e presenciais buscando respeitar o cronograma de
tarefas. A professora-pesquisadora era responsavel por planejar a disciplina
semipresencial elaborando materiais e pensando em estratégias de aprendizagem,
conduzir as atividades tanto nas aulas presenciais quanto no ambiente on-line e moderar
as interagdes nos féruns. Contudo, essa Ultima ndo foi uma tarefa desempenhada
exclusivamente pela professora-pesquisadora. Ao realizar as atividades on-line alguns
alunos compartilharam com ela a funcdo de moderador de férum. Conforme as
mensagens a sequir, a aluna Carla, por exemplo, retoma assuntos e desenvolve a

discussdo. Ja Luana elogia a participagdo dos colegas no forum.

MF<Carla> Bom lembrete, Antdnio sobre os falsos cognatos! Para nos
auxiliar na interpretacdo dos textos, usar palavras-chave, € uma outra
opcao, pois elas servem para refletir quais assuntos possiveis serdo
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abordados nos textos, podendo vir em destaque ou ndo dentro do texto.
Observar figuras, caso tenha, também € uma 6tima contribuicéo!

MF<Luana> Muito bom, Daniela. Caramba nossa turma ta impecavel...
Parabéns aos que até agora tem participado sempre com muita
propriedade no assunto. Estamos todos de parabéns.

Na divisdo de trabalho do sistema de atividade Disciplina semipresencial de
Inglés Instrumental aqui analisado, o desenho da disciplina e a reflexdo sobre a préatica
estdo incluidos, porque, no transcorrer da atividade, me posiciono como professora e
pesquisadora ao mesmo tempo. Assim, a reflexdo sobre minha atuacdo pedagogica e o
sistema de atividade em foco estdo intrinsicamente relacionados.

Resumindo a descricdo do sistema de atividade aqui apresentada, proponho o

seguinte diagrama:

Instrumentos mediadores

Computador, Internet, farum, exercicios on-line e presenciais, textos, livros, e-mails, ementa do curso,
bibliografia, didrios, documentos de planejamento, teorias de ensino- aprendizagem, questionarios,
feedback dos alunos e suporte técnico-pedagogico

Sujeito(s)
Objeto/ Resultado

Alunos

Leiturade textos académicos em Inglés
Professora-pesquisadora

Divisdo do trabalho

Regras
Frequéncia as aulas Comunidade Alunos: an.EalizagED de tarefas on-line e
presenciais presencials
Avaliacio Alunos da turma Professora-pesquisadora:
Cronograma Curso de biblioteconomia Desenho da disciplina
Metiqueta Projeto Letras 2.0 Conducdoforientacdo de atividades on-

line & presenciais

Moderacgdo de interagdes on-line

Reflexdo sobre a pratica

Figura 26. Sistema de atividade Disciplina semipresencial de Inglés

Instrumental
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Cumpre destacar que, conforme Tavares (2004, p.60), “o mundo ndo esta
organizadamente dividido em sistemas de atividade e cabe ao pesquisador definir o
sistema de atividade que pretende analisar para, entdo, identificar seus elementos
constituintes e investigar suas inter-relagdes”. Dessa forma, para investigar o processo
de reconstrucdo da minha pratica pedagdgica a partir de possiveis contradicGes ou
conflitos percebidos no desenvolvimento da disciplina por mim ministrada e desenhada,
considerei 0 sistema de atividade Disciplina semipresencial de Inglés Instrumental.
Tendo descrito esse sistema de atividade e seus componentes, buscarei a seguir

responder as perguntas de pesquisa.

5.2 Respondendo a primeira pergunta de pesquisa

Os conflitos, na perspectiva da TA, ndo sdo problemas a serem resolvidos nem
sinais de fraqueza do sistema de atividade. Ao contrario, sdo sinais de mobilidade que
indicam a capacidade da atividade se desenvolver (ENGESTROM, 1999). Segundo
Foot (2001), conflitos podem surgir em qualquer uma das seis extremidade do triangulo,
ou seja em qualquer elemento da atividade. Detecta-los possibilita entender as relacdes
entre sujeito, objeto, instrumentos mediadores, comunidade, regras e divisdo do
trabalho. Mesmo ciente da distincdo entre contradigdes e conflitos na literatura da
Teoria da Atividade (cf. se¢do 3.3), optei por ndo explora-la na analise de dados ja que o
foco da investigacdo esta na reconstrucao da pratica pedagogica.

A primeira pergunta de pesquisa tem a finalidade de identificar contradi¢fes ou
conflitos ao longo e ao final do curso que representavam oportunidades de mudanga e
reconstrucdo da préatica pedagdgica.

Ao analisar o sistema de atividade Disciplina semipresencial de Inglés Instrumental,
foram identificados pela professora-pesquisadora conflitos relacionados aos seguintes
elementos: objeto, instrumentos mediadores e regras. Destaco também que por fazerem
parte de um sistema de atividade, os conflitos poderdo estar relacionados, sendo a
divisdo que apresento na subsecdo seguinte apenas uma tentativa de organizagdo dos

dados.
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5.2.1 Contradig¢des/conflitos envolvendo objeto

O objetivo da disciplina Inglés Instrumental para o curso de Biblioteconomia é
desenvolver a habilidade de leitura em lingua Inglesa do aluno de modo que ele sinta-se
capaz de ler textos académicos em Inglés na sua &rea. Logo, as atividades —tanto
presenciais como on-line- de curso foram elaboradas com esse proposito. Todavia,
alguns alunos matriculam-se na disciplina acreditando que desenvolverdo as quatro
habilidades (ler, escrever, ouvir e falar) na lingua Inglesa. O trecho abaixo é a resposta
de Joana a quinta pergunta do questionario aplicado ao final do curso. Nela, o aluno era

convidado a relatar um momento do curso que tenha sido marcante para ele.

Q<Joana> O primeiro dia de aula foi bem legal. Onde a professora se
apresentou e mostrou a proposta do Inglés Instrumental. Pensei que ia
aprender Inglés como nos cursinhos, mas gostei da experiéncia.

Apesar da disciplina néo ter alcangado a expectativa inicial da aluna, Joana avaliou
a experiéncia como positiva. Ja a aluna Julia se engajou na atividade orientada por outro
objeto (desenvolver sua habilidade oral). Talvez, por isso, tenha considerado a

experiéncia incompleta como revela a seguir.

Q<Flavia> Gostei muito da matéria, mas acho que ficou faltando
trabalhar um pouco mais a parte oral. Queria praticar dialogos e falar
Inglés melhor. O Moodle poderia permitir isso.

Assim, no sistema de atividade analisado, foi identificado pela professora um
conflito relacionado ao objeto. O objeto que guiava o sujeito era diferente daquele da

atividade em si conforme resume o quadro abaixo.

Sistema de atividade Disciplina semipresencial de Inglés Instrumental

Elemento do Item Contradicdo/Conflito
sistema de

atividade

Leitura de textos | Divergéncia entre objeto idealizado pelo sujeito e
Objeto académicos em 0 objeto da atividade

Inglés

Quadro 7. Contradic¢des/conflitos envolvendo objeto
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5.2.2 Contradic¢des/conflitos envolvendo instrumentos mediadores

Ao analisar os sistemas de atividade em que 0s seres humanos estdo inseridos, €
possivel, segundo Russel (1997), entender a maneira como 0s instrumentos mediadores
sdo usados para mediar os motivos, i.e, a direcdo e 0 objeto, i.e, o foco. Conforme
descrito na se¢do 5.1, os instrumentos mediadores desta atividade foram computador,
Internet, forum, exercicios on-line e presenciais, textos, livros e e-mails, ementa do
curso, bibliografia, diarios, documentos de planejamento, teorias de ensino-
aprendizagem, questionarios, feedback dos alunos e suporte técnico-pedagogico

Foi identificado um conflito sobre os exercicios on-line apontado por mim no diario
de aula. Conforme descrito na secdo 4.4, cabe uma contextualizacdo do momento do
curso antes do trecho ser destacado.

Com a finalidade de oferecer um momento de préatica, disponibilizei no ambiente
on-line exercicios do CD do IngRede que tinham o seguinte objetivo: identificar
informacBes especificas expressas por grupos nominais e cujo reconhecimento
envolvesse a compreensao de relacdes de referéncia pronominal e lexical. A maioria dos
exercicios consistia em leitura de texto e perguntas. Para respondé-las, os alunos
deveriam digitar suas respostas em uma caixa e clicar em conferir ou passar o cursor
sobre o icone resposta para verificar se sua resposta estava adequada. Os alunos néo
precisavam e ndo tinham, portanto, como enviar 0s exercicios para a professora.

Na tentativa de garantir a realizacdo dos exercicios, resolvi dizer aos alunos que o
sistema me mandava informacGes deixando implicita a ideia de que eu teria acesso as
respostas deles. Essa atitude gerou tensdes e dividas nos alunos. Ao responder a terceira
pergunta do questionario (Vocé teve alguma dificuldade seja no ambiente on-line ou nas
aulas presenciais ao longo do curso? Em caso afirmativo, conseguiu superé-las?

Como?), Maria relata sua dificuldade por ndo haver como salvar os exercicios.

Q<Maria> Demorei a me acostumar, principalmente por ndo ter um
botéo de “salvar”, o que confundiu muita gente.

Abaixo, um trecho do diario de aula revela meu arrependimento e desconforto com

a situacdo:
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DA<6> Sinceramente, acho que talvez ndo tenha sido uma boa ideia
colocar pontos para os exercicios on-line. Eles comecaram a me
perguntar se ndo teria um botdo para salvar as respostas e como eu
ficaria sabendo que eles tinham enviado as respostas. Eles estavam
extremamente preocupados com essa questdo. Entéo, tive que dizer para
nao se preocuparem que o sistema me mandava informaces deles. Mas
no fundo eu n&o gostei de fazer isso. Senti-me desconfortavel em ter que
inventar algo para que eles fizessem o exercicio. Parece coisa de
primario.

No proprio diério, em seguida, reflito sobre o que poderia ter sido feito nessa

situacao.

DA<6> Talvez, tivesse sido mais interessante se eu tivesse passado um
trabalho em cima dos exercicios. Os alunos saberiam que eu ndo teria
acesso a quem fez, mas refletiriam sobre o processo de realizacdo dos
mesmos. Poderia perguntar sobre a questdo na qual tiveram mais
dificuldade e como conseguiram supera-la ou, entdo, sobre a questdo
que pareceu mais interessante. Enfim... poderia explorar mais a
conscientizacéo sobre o processo de aprendizagem de uma lingua.

Noto, nesse episddio, a partir da reflexdo-sobre-a-agdo (SCHON,1995), que
minha visdo de aprendizagem ainda estava atrelada ao papel tradicional do professor.
Minha busca em controlar a atividade foi mais intensa do que o foco no estimulo a
aprendizagem e autoconfianca nas capacidades individuais para aprender (ALARCAO,
2004).

Outro conflito observado em relagdo aos instrumentos se deu em funcdo da
minha pouca familiaridade com as ferramentas da plataforma no papel de

administradora.

DP<6> Tive dificuldades com a parte on-line. (...) Os alunos néo
estavam conseguindo visualizar o link. Descobri depois que isso
aconteceu porque eu ndo baixei o arquivo para dentro do meu curso. (...)
Os alunos comecam a mandar milhares de mensagens pedindo ajuda e
dizendo que ndo conseguem fazer isso ou aquilo e vocé entra em
desespero querendo consertar a besteira que fez 0 mais rapido possivel.

Disponibilizei um arquivo para os alunos sem té-lo salvo dentro do curso.
Assim, quando os alunos tentavam acessar o documento ndo conseguiam fazé-lo. Com
0 uso das tecnologias mediando 0 ensino, 0s novos papéis do professor passam por
diferentes areas, a saber: pedagdgica, administrativa e técnica (CARVALHO, 2007).
Nota-se, a partir do trecho acima, que eu nado tinha o pleno dominio das habilidades

técnicas até entdo, o que pode ter desorientado os alunos. Ao ser questionado sobre
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eventuais dificuldades que teve no ambiente on-line ou nas aulas presenciais do curso, o

aluno Eric responde no questionario:

Q<Eric> No ambiente on-line por vezes ndo encontrava 0s exercicios,
mas consegui superar isso com a ajuda da professora, dos colegas e com
o férum de duvidas.

Ainda com relacdo as atividades on-line que mediaram a disciplina, outro
conflito péde ser observado. Dentre outras atividades on-line, foram abertos trés foruns
no Moodle ao longo da disciplina. O primeiro deles tinha o objetivo de apresentar o
ambiente on-line aos alunos. O segundo era um espaco para os alunos tirarem duvidas e
esclarecerem alguma questéo relacionada ao andamento da disciplina. Apenas o terceiro
forum promoveu uma discussdo entre os alunos. E notavel, portanto, a inclusio de
poucas atividades que promovessem a interacdo entre os participantes. Por sua vez, a

importancia desses momentos foi destacada por alunos.

Q<Ricardo> Pra mim o mais marcante foi a possibilidade de ver varios
comentarios no ambiente on-line debatendo sobre uma matéria que
estudamos que foi “Estratégias de leitura”.

Q<Gabriela> O férum, sem duvida, foi a mais interessante, pela
interacao.

A aluna Tais, ao responder a nona pergunta do questionario, deixa sua sugestao:

Q<Tais> Poderia colocar mais foruns sobre os assuntos da aula. E bom
poder trocar ideias com os colegas. Interagimos mais, aprendemos uns
com os outros e ndo ficamos com a sensagao de estarmos sozinhos.

Percebe-se, na mensagem da aluna, uma valorizacdo do férum néo apenas por
seu carater interativo e colaborativo em termos pedag0gicos, mas também por seu
carater social. A sensacdo de companhia e de estar junto virtual favorecem a
permanéncia no ambiente on-line (FAVERO, 2006). Ao ser questionada se faria outra

disciplina semipresencial, Milena responde:

Q<Milena> Nao faria, pois gosto de ter contato com o0 ambiente sala de
aula e professor. Acho que o ambiente on-line afasta um pouco as
pessoas, acaba perdendo a esséncia do que é realmente uma sala de
aula, o contato com os colegas de turma e o professor.
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Talvez, a inclusdo de atividades de interagdo on-line pudesse ter amenizado a
falta de interacdes face a face conforme apontam Schmidt e Gallegos (2001).

O sistema de atividade Disciplina semipresencial de Inglés Instrumental foi
mediado ndo apenas as atividades on-line mas também as presenciais, sendo todas
desenhadas de acordo com minha visdo de ensino-aprendizagem e dos novos papéis do
aluno e do professor (cf Capitulo 2). Uma contradicdo pdde ser observada no
desenvolvimento de uma atividade presencial. No diario de aula 8, por exemplo,
anuncio minha vontade em trabalhar o tépico marcadores discursivos com a turma e a

atividade planejada para a aula presencial.

DP<8> Fiz uma tabela incompleta com conectivos/ marcadores
discursivos. Minha ideia é que a partir dos textos, os alunos completem
a tabela por deducao do significado.

Contudo, ao colocar em prética a atividade, assumo a postura de “professora
transmissora do conhecimento” (ALARCAO, 2004) e dito as respostas aos alunos n&o
dando tempo deles inferirem ou negociarem o significado das palavras com seus colegas
0 que contradiz minha visdo sobre o papel do aluno e o objetivo idealizado para o
exercicio. A maneira como conduzi a atividade, reforcou a ideia de que o aluno € um
receptaculo de contetdo e informacGes, ndo desempenhando papel ativo no processo de

aprendizagem. Posteriormente, reconheco, no diario, que a atividade ficou inadequada.

DA<8> Deixei claro para eles que ndo esperaria que decorassem a
tabela com os marcadores discursivos, mas que ela serviria de apoio
quando precisassem de uma consulta. Dei a traducdo dos conectivos
para eles. Nos livros, vejo as listas ja prontas. Minha ideia a principio
era que eles, através do uso dos conectivos no texto, deduzissem o
significado e completassem a tabela. Mas, acabei optando por ditar os
significados para os alunos. Percebi, depois que o que fiz teve 0 mesmo
efeito de ter dado a tabela pronta. Acho que a atividade ficou um pouco
inadequada ou sem propésito.

Uma explicacdo possivel para esse conflito poderia ser a questdo do tempo.
Iniciei a aula presencial com a interpretacdo de textos e o preenchimento da tabela ficou
limitada aos minutos finais da aula. Talvez, ao dar o significado das palavras minha
intencdo tenha sido economizar tempo. N&o obstante, entendo agora que a atividade
perdeu seu sentido original tornando-se uma tarefa mecanica. Teria sido melhor deixar a

atividade para aula seguinte. O conflito pode ter sido ocasionado por falha no
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gerenciamento do tempo. Sob uma perspectiva diferente, € possivel entender o ocorrido
como uma indicacdo do descompasso entre minhas crencas e minha pratica. Esse
acontecimento, apesar de ndo ter sido destacado por nenhum aluno no questionario ou
em sala de aula, representou uma questdo importante em meu desenvolvimento
profissional por suscitar uma reflexdo sobre minha pratica e caminhar pedagogico
possibilitando o delineamento de formas diferentes de atuagéo futura.

O quinto conflito identificado estava relacionado aos diarios e, por
consequéncia, a minha visdo enquanto pesquisadora. Os diarios foram ferramentas que
auxiliaram o planejamento e a construcdo da disciplina semipresencial. Os diarios de
planejamento permitiram que eu anunciasse e registrasse as etapas do desenvolvimento
do curso bem como minhas expectativas. Ja os diarios de aula promoveram uma
avaliacdo de minhas escolhas engquanto design instrucional e um registro de meus
sentimentos e emocdes sobre a elaboracdo e implementacédo da disciplina.

Segundo Hess (2006, p.93), o diario "capta dia a dia, as percep¢des, 0s eventos
vividos, as entrevistas, mas também os flashes de compreensdo que emergem, com um
pouco de recuo, a releitura do diario € um modo de reflexdo sobre a préatica.”

A releitura dos diarios teve, para mim, um papel fundamental no processo de
reflexdo critica “uma vez que através dele, o sujeito tem a oportunidade de escrever
sobre sua agdo concreta e também sobre teorias formais estudadas” (LIBERALI, 1999).
O diario, funcionando como um espelho de minha pratica, revelava uma incoeréncia
entre minhas atitudes e crencas. O sentimento de decepcdo diante dos registros que
indicavam falhas na minha atuacdo e no planejamento de atividades desencadearam
uma tensdo no sistema de atividade. O conflito materializou-se no desconforto em

criticar minha postura representado pela dor no trecho abaixo.

DP<9> As vezes, do6i olhar para o seu ensinar em sala. E desconfortavel
criticar sua prépria postura, perceber que ha um descompasso entre seu
pensar, seu falar e seu agir.

O diario colabora com a descricdo, compreensdo e transformacdo da acéo.
(LIBERALLI, 1999). A etapa da compreensdo, no meu caso, envolveu admitir o fracasso
e planejar uma nova tentativa de alcangar o sucesso.

Em suma, cinco contradi¢gdes/conflitos ligados aos instrumentos mediadores
foram identificados pela professora: tentativa de controle da professora; problemas

técnicos da professora; inclusdo de poucas atividades de interacdo on-line; desenho e
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implementacdo de atividades baseadas em concepgdo tradicional de ensino-
aprendizagem; desconforto ao criticar a propria pratica pedagdgica. Tais
contradigdes/conflitos estavam relacionados aos exercicios on-line, a atividade
presencial e aos diarios respectivamente. O quadro abaixo busca organizar
sinteticamente os conflitos encontrados no sistema de atividade Disciplina

semipresencial de Inglés Instrumental envolvendo os instrumentos mediadores.

Sistema de atividade Disciplina semipresencial de Inglés Instrumental

Elemento do Item Contradicédo/Conflito
sistema de
atividade
Exercicios on-line Tentativa de controle da professora
Instrumentos | Exercicios/atividades Problemas técnicos da professora
mediadores on-line
Atividades on-line Poucas atividades de interacdo on-line
Atividade presencial/ Desenho e implementacéo de atividades
Teorias de ensino- | baseadas em concepcao tradicional de ensino-
aprendizagem aprendizagem
Diérios (reflexdo Desconforto ao criticar a propria pratica
sobre a prética) pedagdgica

Quadro 8. Contradi¢des/conflitos envolvendo Instrumentos mediadores

5.2.3 Contradigdes/conflitos envolvendo regras

Uma das regras de participagdo do sistema de atividade investigado envolvia a
interacdo no forum “Estratégias de leitura”. Os alunos eram encorajados a contribuir
com suas opinides e a comentar as mensagens dos colegas. Entretanto, dentre os 46
alunos, apenas 30 participaram da atividade. O gréfico abaixo representa 0 nimero de
participacdes por aluno no férum. A maioria deles fez duas intervengdes em média no

férum.
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Numero de mensagens por aluno
no forum "Estratégias de leitura"

0,
0%3/0

B 1 mensagem
M2 mensagens
3 mesagens

B4 mensagens
M5 mensagens

6 mensagens

7 mensagens

Grafico 1. Numero de mensagens por alunos no férum “Estratégias de leitura”

Ao longo da discussao, participei do forum resumindo os pontos levantados pelos
alunos, acrescentando outras ideias para ampliar o debate e elogiando os alunos por suas
contribuicdes. De acordo com Holmberg (2005), essa interacao do professor nos foruns

pode facilitar a aprendizagem dos alunos.

MF<Professora> Estou adorando esse férum! Quantas contribuicdes
interessantes!Concordo com a Luiza. Todos estdo de parabéns!
Obrigada Rita e Débora por terem compartilhado os textos conosco.

Um aluno, entretanto, fez uma interpretacdo diferente das participacdes de seus
colegas.

MF<Joao> N&o li a discussao inteira, porém nado vi ninguém falando de
uma estratégia que aprendemos com o professor P. (0 nome dele era esse
certo?) [...] Outra coisa que eu reparei na discussao, € o0 uso exarcebado

de NEGrITO e FONTES DE TAMANHO ABSURDO para
chamar atencdo. Isso € legal, mas pareceu que tem gente usando para
esfregar na cara da professora que esta participando do férum. Participe
porque vocé tem algo a contribuir para o “debate” e ndo porque vocé
quer ganhar 1 ponto, este falso interesse de participacdo acaba com todo
o sentido de criacao de um forum. E I6gico que isso é apenas uma opini&o pessoal...

No diario de planejamento, confesso que fiquei chateada com o comentario do Jo&o.

Pensei que ele quisesse baguncar o forum. Senti-me atacada pelo comentério do aluno.

DP<5> Uma coisa que estd me angustiando é a mensagem que foi
postada por um aluno hoje no férum. Eu estava amando a discussao e o
forum.
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Eu ndo sabia como lidar com essa situagdo. O trecho seguinte evidencia minha

davida sobre a melhor atitude a ser tomada.

DP<5> N&o sabia se apagava a mensagem do aluno ou se a respondia.
Acabei optando por respondé-la(...). Como tudo na internet fica
registrado, fiquei com receio de o foco do férum se perder e os alunos
comecarem se defender das criticas do colega. Ao mesmo tempo em que
queria respondé-lo ndo queria ser deselegante na resposta. As vezes, é
dificil saber como agir nessas situacfes colocadas pela comunicacédo na
web.

Pensando que os demais alunos fossem argumentar e tentar defender-se das
“acusacdes” no forum, busquei retomar o debate sobre o uso do Inglés no contexto

profissional para ndo deixar espaco para discussdes que pudessem atrapalhar o forum.

MF<Professora> Boa noite, Jodo. Agradeco a contribuicdo inicial de
sua mensagem. Contudo, sua observacao sobre negrito e uso de fontes
em “tamanhos absurdos” ndo é pertinente. Muitas vezes ao longo do
forum esses recursos foram usados por seus colegas para destacar
alguma ideia ou chamar atencdo para algum texto ou conceito.
Conforme mensagens anteriores, elogiei a participacdo do grupo. Estou
muito satisfeita com nosso componente on-line e envolvimento de todos.
N&o vejo problemas quanto ao uso do negrito e de outras fontes. Valorizo
a contribuicao dos alunos. A troca de ideias e a construgdo colaborativa
do conhecimento. Gostaria de retomar a discussao sobre o uso de Inglés
na area académica e profissional de vocés. Estou pesquisando um pouco
mais sobre CDD. Alguém poderia contribuir com nossa troca de ideias?

Em seguida, Jodo postou uma mensagem explicando o que havia ocorrido. Sua

intencdo era apenas dinamizar o férum.

MF<Joao> Boa noite professora. Talvez eu ndo tenha sido claro, néo foi
meu objetivo em nenhum momento dizer que uso destes recursos
realcadores de palavras sdo ruins, apenas que eles sdo usados de forma
muito constantes, entdo as vezes parece um pouco forcado. E légico que
0 que é muito para mim pode ser pouco para outro. Desculpe se pareci
grosseiro, é que todo mundo estava concordando com tudo entdo achei
que ser um pouco "'do contra deixaria a coisa um pouco mais rock 'n’
roll. As vezes se vocé ndo cutucar a onca ela dorme e fica parecendo um
gatinho.

Na literatura sobre comunicacdo mediada por computador- CMC s&o
inquestionaveis as vantagens da interacdo por meio eletrénico. Contudo, alguns autores
(O’SULLIVAN & FLANAGIN, 2003) identificaram um lado negativo da CMC
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constituido por comportamentos comunicativos hostis e agressivos que foram chamados
de flames. Outras definicbes de flame englobam “mensagens incendiarias”,
“comentarios provocativos”, “interacdo antisocial” e “expressdo hostil de fortes
emoc0Oes e sentimentos”. Foi apds a leitura da Gltima mensagem de Jodo que entendi a
intencdo do aluno em movimentar o férum e estimular a participacédo dos colegas.

Em geral, em pesquisas sobre flaming, é o pesquisador quem classifica uma
mensagem como um flame. No episddio analisado, o préprio aluno deixa claro seu
desejo de provocar os participantes sem, todavia, ser hostil. Autores defendem que
assim como as mensagens aparentemente hostis podem ter motivac6es anti-sociais, elas
podem representar iniciativas funcionais e pro-sociais (O’SULLIVAN & FLANAGIN,
2003). McCormick e Mc Cormick (1992) afirmam que mensagens entendidas como
agressivas ou inapropriadas podem representar uma busca por uma rela¢do mais estreita
e préxima com o grupo.

A construcdo do significado de uma mensagem depende do esfor¢o coordenado
entre os participantes da interacdo, sendo, portanto, um processo relacional. E preciso
relacionar a intencdo do remetente, a interpretacdo do destinatario e a mensagem em si.
A intencdo de Jodo foi dinamizar um pouco mais o ambiente de discussdo. Contudo, sua
mensagem foi entendida por mim como uma ofensa e tentativa de arruinar o férum. Ja
seus colegas, que, a meu ver, eram o0s alvos das criticas de Jodo, ndo se manifestaram
nem no férum nem no questionario de avaliacdo do curso. E possivel que o fato de eu
ter antecipado minha resposta no férum tenha inibido a expressdo da reacdo dos
participantes.

Retomando a taxonomia de mensagens problematicas proposta por O’sullivan e
Flanagin (2003) apresentada no capitulo 2, pode-se analisar a mensagem de Jodo como
tendo sido avaliada como apropriada na perspectiva do remetente (Jodo) e como
transgressdo na perspectiva desta professora-pesquisadora. Na perspectiva do
destinatério (no caso, os alunos), a mensagem de Jodo pode ter sido interpretada como
apropriada, se considerarmos que os demais alunos ndo se manifestaram por acharem a
mensagem de Jodo adequada, ou como transgressao, se a omissao da turma a respeito da
mensagem de Jodo tenha sido motivada pela nfo aprovacdo da mesma. E interessante
perceber que, nessa ultima hipdtese, o flame € justificado pela falta de sensibilidade ou
conhecimento do remetente da existéncia de normas relevantes para o relacionamento e
sistema social.

Passado esse episadio, revelo no diario de aula que o aluno procurou-me para
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pedir desculpas pelo ocorrido e que talvez eu ndo precisasse ter entendido sua

mensagem como uma ofensa.

DA<5> Achei interessante o fato do aluno que postou a mensagem
agitando o férum criticando os colegas que usavam fontes grandes para
destacar mensagens e negritos, vir me pedir desculpas e dizer que isso
nao se repetira. Figquei bem chateada com o episddio. Pensei que ele
estivesse atacando os colegas para arruinar o forum. Mas, quando o
aluno veio falar comigo em sala, percebi que eu ndo deveria ter
imaginado tantas coisas ruins.

Estou certa de que o fato marcou muito minha trajetéria docente e acredito que
tenha sido importante também para Jodo, pois ele relata o episddio novamente no
questionario final do curso (cf Anexo 7) ao responder a quinta questdo que pedia:
“Relate algum momento do curso (situagdo, fala de colega, fala da professora, aula, etc)

que tenha sido marcante para vocé. Comente o significado desse episodio para vocé”.

Q<Jodo> Durante o curso on-ling, no férum houve um acontecimento
com relacdo a participacdo de alguns alunos, que pareciam nao
participar por vontade, apenas com segundos interesses. Tive uma
conversa com a professora, que discordou de minha opinido. No
entanto, isso ndo resultou em um problema.

Ao longo do curso, a necessidade de mudanca na modalidade da avaliacéo
também representou outro conflito relacionado as regras de participacdo. Tal mudanca
ocorreu devido a adesdo da UFRJ no dia 22 de maio a greve nacional de professores
mais tarde estendida aos funcionarios também. Dentre as reivindica¢cBes estavam
reestruturacdo da carreira, aumento do salario e melhores condi¢des de trabalho. Diante
dessa situacao, optei por continuar com o ambiente on-line da disciplina.

Por saber que essa medida representava uma quebra nas regras de participagdo
estabelecidas no inicio do curso, enviei uma mensagem (cf Anexo 4) oferecendo aos
alunos uma alternativa. Aqueles que ndo quisessem prosseguir com as atividades no
ambiente on-line teriam a possibilidade de repor as aulas presenciais e realizar a
avaliacdo presencial ao téermino da greve. Nenhum aluno se manifestou optando pela
reposicdo das aulas presencias. Entdo, com as interacOes totalmente on-line com os
alunos apoiei-me nos pressupostos basicos do design instrucional contextualizado
(FILATRO, 2008) para fazer adaptacfes no planejamento. Tais principios apontam para

a necessidade de adaptar o desenho do curso ao contexto local de implementacdo. Foi
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preciso reorganizar o0 cronograma, inserir mais atividades no Moodle e repensar o
sistema de avaliacdo. A prova que aconteceria presencialmente seria composta de um
texto e de perguntas de interpretagdo. O objetivo da avaliacdo foi mantido no ambiente
on-line. Entretanto, eram os alunos quem criavam as perguntas baseados em contetidos
vistos ao longo do curso. Dessa forma, foi possivel reduzir as tentativas de plagio ou
fraude, forte preocupacédo de educadores no ensino a distancia (SEGENREICH, 2006).
Essa situacdo despertou opinides divergentes entre os alunos e gerou conflitos.
Karen destaca, na mensagem abaixo, um aspecto negativo da mudanca na regra de
participacdo. A aluna revela que por ndo ter computador em casa, encontrou dificuldade
de acessar o curso ja que o laboratdrio de informética estava fechado devido a greve de

funcionérios.

Q<Karen> Tive dificuldade de acesso, por conta de necessitar de
acesso a um computador e, devido a greve, ndo ter os computadores do
laboratoério da faculdade para me auxiliar. Resolvi com ajuda de uma
amiga, que me cedeu seu computador.

Ricardo, por sua vez, relata com entusiasmo a possibilidade de dar sequéncia ao

estudo mesmo em greve.

Q<Ricardo> A greve veio provar que mesmo com a Faculdade
"interditada" podemos continuar com as atividades.

Em sintese, foram identificados no sistema de atividade investigado dois
conflitos referentes as regras. Estando eles relacionados a netiqueta e a avaliacao,

respectivamente conforme sintetizado no quadro abaixo.

Sistema de atividade Disciplina semipresencial de Inglés Instrumental

Elemento do sistema Item Contradigao/Conflito
de atividade
Netiqueta Presenca de mensagem incendiaria no
Regras férum; flame
Avaliacéo Necessidade de mudanga na modalidade
da avaliacdo

Quadro 9. Contradicdes/conflitos envolvendo regras
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Esta secdo pretendeu responder a seguinte pergunta de pesquisa: Que
contradi¢Ges/conflitos foram identificados pela professora-pesquisadora, ao longo e ao
final do curso, como oportunidades de mudanga e reconstrugdo de sua pratica
pedagdgica (seja no curso em foco ou em proximos cursos)? A analise de dados
permitiu identificar oito conflitos no sistema de atividade Disciplina semipresencial de
Inglés Instrumental envolvendo o objeto, instrumentos mediadores e regras, organizados

no quadro a segulir.

Sistema de atividade Disciplina semipresencial de Inglés Instrumental

Elemento do Item Contradicédo/Conflito
sistema de
atividade
Leitura de textos Divergéncia entre objeto idealizado pelo
Objeto académicos em sujeito e o0 objeto da atividade
Inglés
Exercicios on-line Tentativa de controle da professora;
Instrumentos Exercicios/ Problemas técnicos da professora
mediadores Atividades on-line
Atividades on-line Poucas atividades de interacdo on-line
Atividade
presencial/ Teorias Desenho e implementagéo de atividades
de ensino- baseadas em concepcdo tradicional de ensino-
aprendizagem aprendizagem
Diérios (reflexdo Desconforto ao criticar a propria pratica
sobre a prética) pedagdgica
Netiqueta Presenca de mensagem incendiaria no férum;
Regras flame
Avaliacédo Necessidade de mudanga na modalidade da
avaliagdo

Quadro 10. Contradigdes/Conflitos encontrados no sistema de atividade Disciplina
semipresencial de Inglés Instrumental
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Diante da analise dos conflitos expostos, é preciso apresentar o que foi feito a
partir das possibilidades de mudanca. Logo, na secdo seguinte, procuro responder a
segunda pergunta de pesquisa refletindo sobre a reconstrucdo de minha pratica
pedagdgica (BRIGHTON & MOON, 2007).

5.3 Respondendo a segunda pergunta de pesquisa

Esta secdo tem a finalidade de apresentar encaminhamentos para a segunda

pergunta de pesquisa, retomada a seguir:

e O que foi feito diante das oportunidades de mudanca e reconstrucdo da

pratica percebidas pela professora-pesquisadora? Por qué?

Para modificar visbes e praticas cristalizadas, € preciso tempo e disponibilidade
do professor em revisitar questfes que orientam sua acdo pedagdgica e interagdo com 0s
outros. A mudanca exige mais do que um esfor¢o técnico e intelectual. Trata-se de um
trabalho emocional que envolve o professor e suas crencas (HARGREAVES, 2002).

A professora-pesquisadora buscou concretizar mudancas na pratica pedagogica a
partir dos conflitos. Contudo, nem sempre as tentativas de mudanca foram bem
sucedidas. As tentativas fracassadas de mudanca foram entendidas como ocasides
favoraveis para a reflexdo sobre sua acdo docente. Afinal, a mudanca como
ressignificacdo da pratica € um processo demorado, delicado e sensivel (LUSSICH,
2010). Além disso, a necessidade de algumas modificacdes s6 foi identificada apos o
término da disciplina aqui investigada. Portanto, a reconstru¢do da minha préatica nao se
deu apenas no decorrer do curso, mas em atuacfes posteriores a ele. Continuo atuando
como professora de Inglés Instrumental na UFRJ e participando do projeto Letras 2.0.
Logo, em alguns casos, tive a oportunidade de realizar mudangas no planejamento do
curso e em minha acdo pedagdgica em outras disciplinas semipresenciais. Apesar desses
contextos posteriores ndo serem objeto de estudo desta pesquisa, eles serdo

mencionados quando necessario para complementar a analise dos dados.
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5.3.1 Mudangas envolvendo objeto

A divergéncia entre o objeto idealizado pela aluna (desenvolver as quatro
habilidades em lingua inglesa) e o objeto da disciplina semipresencial (desenvolvimento
da habilidade da leitura em lingua inglesa) permitiu a mudanca da minha prética no
sentido de clarificar mais a proposta do Inglés Instrumental em cursos futuros. Na
disciplina investigada busquei fazé-lo suscitando um debate sobre a importancia do
Inglés para area de Biblioteconomia e para o sucesso académico dos alunos. No férum
“Estratégias de leitura”, sintetizo as ideias apresentadas e fago 0 seguinte

guestionamento aos alunos:

MF<Professora> (...) Até agora a estratégia mais mencionada por vocés
foi o skimming. Alguns alunos destacaram o scanning, o conhecimento
de mundo, a inferéncia e a informacdo ndo-verbal também. De fato,
essas estratégias oferecem um leque de ferramentas e possibilidades
para facilitar o processo de leitura. Dando sequéncia a nossa discussao
e pensando um pouco na pratica... Em que atividades ou circunstancias
na vida profissional e académica vocés utilizam/ utilizardo o Inglés?
beijos

Antonia e Gabriela revelam que as ferramentas importantes que utilizam para

catalogar obras e as bases de dado e pesquisa estdo disponibilizadas em Inglés. Assim,

reafirmam a importancia do idioma para a area de Biblioteconomia.

MF<Antonia> O Inglés é essencial no curso de Biblioteconomia porque
boa parte das regras de catalogacéo do nosso curso sdo disponibilizadas
em Inglés, tendo na CDD( Classificacdo Decimal de Dewey) e CDU
(Classificagcédo Decimal Universal), as principais referéncias, que atua
como uma espécie de dicionario na biblioteconomia que permite
classificar os livros por assunto para facilitar nos mecanismos de
recuperacao da informacao.

MF<Gabriela> Em relacdo ao uso na area profissional, acho que o
Inglés Instrumental nos ajudard muito a ler a CDD e CDU, ja que ambas
sdo em Inglés e até mesmo na utilizacdo de bases de dados, ja que em
sua maioria, todos os textos postados nela sdo em Inglés. Por exemplo o
Portal Capes ( Portal de Periddicos).

As mensagens dos alunos indicavam a importancia do desenvolvimento da
habilidade da leitura para catalogar obras, ler manuais, pesquisar em base de dados,

acessar monografias e periodicos.
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MF<Julia>Como meus colegas falaram o Inglés é fundamental no nosso
dia-a-dia. Faco estagio no LNCC (Laboratorio Nacional de Computacgdo
Cientifica),onde lido todos os dias com monografias e livros todos em
Inglés.

Jodo, entdo, conclui que o objeto da disciplina Inglés Instrumental deve ser o

desenvolvimento da habilidade de leitura em Inglés.

MF<Jodo> Realmente o Inglés Instrumental deve ser usado de forma a
ser estudado dentro de textos técnicos da &rea no qual ele é aplicado
(nosso caso, Biblioteconomia).

Apesar do meu esforco em fazer com que eles percebessem a necessidade da
habilidade da leitura para os contextos profissionais e académicos na area de
Biblioteconomia, conforme identificado na subsecdo 5.2.1.1, Flavia terminou o curso
sem alcancar tal objetivo. Esse conflito fez com que eu repensasse atividades que

discutissem o objeto da disciplina semipresencial de Inglés Instrumental.

5.3.2 Mudangas envolvendo instrumentos mediadores

A primeira contradigdo/conflito relacionada aos instrumentos mediadores
identificada no sistema foi minha tentativa de controle dos exercicios on-line. Ao
analisar os dados gerados pelas mensagens no forum e pelos questionarios, percebi que
ao deslocar a atencdo e esforcos para a realizacdo dos exercicios ndo aproveitei a
oportunidade de enfatizar o processo de aprendizagem dos alunos. A reflexao sobre esse
conflito foi desencadeadora de mudangas nos cursos semipresenciais que ministro
atualmente. Neles proponho discussdes (foruns) sobre os exercicios como forma de
incentivar os alunos a sentirem-se parte de uma comunidade virtual colaborativa
(SANTOS e SILVA, 2009) na qual podem refletir e compartilhar experiéncias sobre seu
desenvolvimento e aprendizagem na lingua inglesa.

A falta de conhecimento da plataforma Moodle, as duvidas no planejamento do
curso e os problemas técnicos (terceiro conflito identificado) foram superados por meio

da ajuda de pares mais competentes conforme os dados abaixo.

DP<6> Tive dificuldades com a parte on-line.(...) Pedi ontem ajuda para
a Luciana e para a Renata.(...) Foi muito bom perguntar a colegas mais
experientes.



104

DP<1> Peguei algumas ideias com o Claudio. Sempre é bom escutar
ideias e conselhos de pares mais experientes. Fiz algumas adaptacgdes no
trabalho em grupo.

DP<4> Refleti sobre 0 que a Katia me disse na sexta-feira. Tentarei
comecar minhas aulas com exemplos e textos e a partir dai propor
atividades.

A partir dos conselhos e sugestdes de colegas, eu tinha a chance de repensar
minha pratica pedagogica. O fato de poder contar com a troca de ideias dos colegas
tornava-me mais forte e confiante na minha jornada profissional. De acordo com N6voa
(1992, p. 26), “a troca de experiéncias e a partilha de saberes consolidam espacos de
formacgé@o matua, nos quais cada professor é chamado a desempenhar, simultaneamente,
o papel de formador e de formando”. A partilha de saberes possibilitou a criagdo de um
ambiente que propiciasse a reflexdo e o enriquecimento pedagdgico. Acredito que a
pratica profissional ndo é construida individualmente, mas sim na socializacdo do
trabalho e de saberes.

Ainda com relagéo aos conflitos envolvendo os instrumentos mediadores, diante
da reflexdo sobre a incluséo de poucas atividades de interacdo on-line, pude redesenhar
0 ambiente on-line das disciplinas posteriores a disciplina aqui investigada inserindo
mais atividades que podem possibilitar o dialogo, a troca de conhecimento e construcao
colaborativa do saber como foruns e trabalhos em grupo.

Os alunos, nos dados, apontam para a importancia do férum destacando a

colaboracéo.

Q<Rafaela> Gostei do férum que realizamos no inicio quando a
professora investigou o assunto Biblioteconomia e comegamos a sugerir
e a explicar o que era importante sabermos, aprendermos... Construimos
juntos o conhecimento. Todo mundo contribuiu. Foi legal ver os colegas
conversando

Rafaela, em sua resposta, salienta o dialogo (Foi legal ver os colegas
conversando) e cooperagdo entre os participantes (Construimos juntos o conhecimento.
Todo mundo contribuiu). A insergdo foruns de discussdo e trabalhos em grupo poderia

ser também uma forma de contemplar outros estilos de aprendizagens.
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A quarta contradicdo/conflito apontada por mim foi o desenho e a
implementacdo de atividades baseadas em concepcdo tradicional de ensino-
aprendizagem. Em cursos futuros, pretendo mudar minha ac¢do criando atividades que
valorizem a colaboracao entre alunos. Ao citar um momento marcante do curso, Marcos

aponta os momentos de negociacédo de significados com colegas.

MF<Marcos> As atividades onde a professora juntava os alunos para
discutir sobre um determinado texto sempre foram bem marcantes na
minha concepcdo. Sempre gostei dessas atividades. Discutiamos o
significado das palavras. Um ajudava o outro.

Nota-se a importancia dada por Marcos aos momentos de construcao
colaborativa do conhecimento. Ao ditar as palavras da tabela neguei essa chance aos
alunos. Em cursos futuros, pretendo desenvolver a atividade de outra forma valorizando
a participacao dos alunos.

Por fim, destaco o desconforto ao criticar minha propria pratica pedagdgica e ao
reconhecer meus erros. Esse conflito foi suscitado pela escrita e releitura dos diarios de
planejamento e dos diarios de aula, que também mediaram a atividade, tendo em vista
que a adocao de uma prética reflexiva.

O professor deve estar em constante formacdo e segundo Perrenoud (2000) tal
formacdo deve ser préatico-reflexiva, formada por auto-observacdo, autoavaliagdo e
autorregulacdo. A auto-observacdo e a autoavaliagdo sdo momentos do processo
reflexivo, mas ndo garantem a autorregulacdo e a mudanca. Apesar de nem todas as
tentativas de mudanca e transformacdo serem bem sucedidas, todas sdo experiéncias
enriquecedoras. A mudanca requer insisténcia por parte do professor.

No trecho abaixo, relato minha decepcdo com o fracasso da tentativa de
mudanca. E notdrio, entretanto, que estou engajada em um processo de reflexdo,

mudanca e aprofundamento tedrico.

DP<9> Poxa... Hoje comecarei o diario relatando algo que me deixou
muito chateada. Apesar de perceber com a turma do quarto periodo que
a atividade do preenchimento do quadro ndo me agradou, acabei ndo a
alterando. Acabei repetindo com o segundo periodo o que fiz com o
quarto. Que saco! E chato ver quando a gente faz isso. Falo tanto em
mudar e transformar a partir da reflex@o e repeti a mesma pratica que
nao tinha dado certo. Ai Ai Ai.... Depois de olhar alguns avangos meus,
este fato me pareceu um retrocesso.(...) Enfim... vou continuando. Vou
tentar novamente.
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Meu relato evidencia meu desconforto em autoavaliar-me e perceber que incidi
na mesma pratica com a qual havia me comprometido a transformar. Apesar da
frustracdo por ndo alcancar meu objetivo, o fracasso foi entendido como a possibilidade
de nova tentativa. As aulas seguintes representam um recomeco.

Autores colocam que a mudancga na pratica pedagogica ndo acontece de forma
linear e repentina. Esse processo € lento e gradativo por significar confrontar certezas e
segurancas. Pena (2001) em sua pesquisa coloca que 0 processo de mudanca na pratica
docente é marcado por avancos e recuos representados por desenvolvimento de novas
formas de trabalho e por retorno a préticas cristalizadas. Assim, o professor que estiver
disposto e aberto a mudancas em sua acdo pedagogica deve estar preparado para superar
obstaculos, frustracGes e fracassos. No meu caso, 0 processo de reflexdo permitiu meu
entendimento dos didrios enguanto instrumentos de descricdo, compreensdo e

transformacéo da acéo.

5.3.3 Mudangas envolvendo as regras

O primeiro conflito relacionado as regras do sistema de atividade em foco estava
na presenca de mensagens provocativas no férum, chamadas de flames. Conforme
sinalizado na subsecdo 5.2.1.3, Jodo, por meio de uma mensagem aparentemente
agressiva, guestiona a participacdo de alunos que utilizam fontes de tamanho grande ou
negrito. Percebe-se, entdo, uma divergéncia entre o conceito de netiqueta de Jodo e dos
demais alunos. E pertinente, construir com os alunos as regras de participagdo no forum
e disponibilizar um arquivo no ambiente on-line. Em conjunto, os alunos terdo a
oportunidade de expor suas diferentes visdes e negociar as normas, reduzindo as
chances de conflitos como esse surgirem.

O segundo e ultimo conflito identificado estava relacionado a necessidade de
mudanga na modalidade da avaliagdo. Com a greve dos professores da UFRJ, foi
necessario ajustar a avaliagdo. Para tanto, precisei ser flexivel com o planejamento da
atividade. Minha pratica pedagbgica era caracterizada por uma necessidade de
sequéncia de etapas e por uma inflexibilidade quanto ao planejamento de atividades
presenciais. No diario de aula, reflito sobre esse comportamento entendendo-0 como

uma transferéncia de minha experiéncia profissional em escolas e cursos de Inglés.
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DA<7> Ao passar de mesa em mesa, me dei conta das diferentes
aprendizagens que estavam ocorrendo ali. Cada um tendo dificuldade
com algo diferente e buscando maneiras diferentes de supera-las: uns me
chamavam, outros buscavam explicagdes nos exercicios feitos nas aulas
anteriores, outros entravam disfarcadamente no tradutor do Google,
outras chamavam um amigo de confianca. Achei incrivel eu conseguir
perceber isso. Minha experiéncia em escolas particulares com o0s
planejamentos apertados e carga horaria bem mais reduzida que uma
disciplina na faculdade ndo me permite deixar que a aula aconteca. E
preciso ter controle de tudo. Minha preocupagdo estd em cumprir o
cronograma e a apostila, pois existem prazos e cobrancas. Talvez, assim,
esses momentos belos figuem um pouco apagados.

Ao analisar o trecho acima, nota-se que reconheco que minha rigidez no
cumprimento do planejamento ndo me deixa perceber momentos de aprendizagem que
caracterizo como sendo belos. Mesmo entendendo que esses momentos eram
importantes, ndo conseguia enxerga-los em minha aula. O reconhecimento de minhas
limitacGes foi um passo importante para desencadear a mudanca de comportamento. O
trecho abaixo evidencia o desafio que a mudanca representa ja que a docéncia no ensino

superior constituia uma experiéncia profissional nova para mim.

DA<4> No fim da aula, achei que o saldo foi positivo. Nao consegui
fazer os dois exercicios, mas pelo menos alcancei 0 meu objetivo.
Acho que as vezes me prendo muito ao planejamento como se ele néo
fosse flexivel. Fico com a ideia: “preciso cumprir o conteudo e o
cronograma” na cabega. Ser professora universitaria ¢ um novo
mundo para mim. Ter a liberdade de montar meu plano de curso e
poder selecionar os itens a serem abordados sdo atividades que eu
nao podia exercer enquanto professora de Ensino Fundamental de
escola particular ou de curso de idiomas. E um sentimento bom e
desafiador.

A mudanga de comportamento aconteceu como consequéncia da fase anterior.
No diario de planejamento, revelo que ja consigo vencer a rigidez do plano de aula. A
preocupacdo com o cumprimento do cronograma da lugar a preocupacdo com o

processo de ensino-aprendizagem.

DP<5> Se eu fosse seguir a risca meu planejamento, eu deveria
continuar a segunda folha que ndo deu tempo de fazer na ultima aula.
Analisando o exercicio novamente, achei que se parecia muito da folha
que conseguimos fazer. Decidi, entdo, fazer algo diferente. Que bom que
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estou aprendendo a mudar. Estou animada. Trabalharemos abstracts.
Tenho que pensar no que precisam aprender e como podem aprender.

A satisfacdo em perceber a mudanca é um estimulo a continuar buscando refletir
e analisar minha acéo docente. Percebo que sou a principal agente da transformacéo de
minha préatica pedagogica. A mudanca de comportamento no componente presencial
facilitou minha tarefa de adaptar a avaliacdo da disciplina.

Na proxima secdo, apresento as considerac@es finais desta pesquisa e comento
os resultados. Aproveito para apontar as limitacdes deste estudo e sugerir pesquisas
futuras. O quadro a seguir € uma tentativa de organizar os resultados encontrados na

analise de dados.
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Sistema de atividade Disciplina semipresencial de Inglés Instrumental

Elemento do sistema de atividade

ltem

Contradicéo/Conflito

Mudanca

Contexto da mudanca

Leitura de textos

Divergéncia entre objeto idealizado

Desenvolvimento de atividades voltadas para a

Objeto . A . . . conscientizagdo do objetivo do curso de Inglés Cursos futuros
académicos em Inglés | pelo sujeito e o objeto da atividade
Instrumental
Exercicios on-line Tentativa de controle da professora Criacéo de féruns sobre os exercicios online Cursos futuros

Instrumentos mediadores

Exercicios/ Atividades

Problemas técnicos da professora

Aprendizado com pares mais competentes

Curso investigado

on-line
Atividades on-line Poucas atividades de interagdo on- Estimulo a interacdo on-line por meio de Cursos futuros
line foruns e trabalhos em grupo
Atividade presencial/ Desenho e implementacao de Criagao de atividades presenciais que Cursos futuros

Teorias de ensino-

aprendizagem

atividades baseadas em concepgao

tradicional de ensino-aprendizagem

valorizem a colaboracéo entre alunos

Diarios (reflexéo sobre

Desconforto ao criticar a propria

Entendimento do diario enquanto instrumento

para a descricdo, compreensao e transformagao

Curso investigado

r' i et z .. .
a pratica) pratica pedagégica da acdo
. Presenca de mensagem incendiaria | Discussdo da netiqueta com alunos seguida da
Netiqueta ¢ g i il g X Cursos futuros
Ariim:- isponibilizacéo de arquivo no ambiente
Regras no férum; flame p ¢ _ q
on-line
] Necessidade de mudanga na o ] ] ]
Avaliacdo Flexibilidade para adaptar a forma de avaliagdo Curso investigado

modalidade da avaliagdo

Quadro 11. Resumo da anélise de dados




110

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar a trajetéria da educacdo a distancia desde suas origens até os tempos
atuais é possivel perceber seu continuo crescimento e sua importancia no cenario
educacional nacional e internacional. O uso das novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo permitiu ampliar o acesso a informacdo e flexibilizar o ensino-
aprendizagem quanto ao tempo e espacgo. Apesar das vantagens oferecidas pela EaD on-
line (AZEVEDO, 2000), a modalidade semipresencial destaca-se por aproveitar, além
do gerenciamento do tempo, o0s possiveis beneficios da interagdo ocorrida
presencialmente.

O desenho de cursos semipresenciais vai além de uma mistura de elementos
presenciais e on-line em uma determinada proporcdo. E necessario repensar a relago
ensino-aprendizagem e como diversos recursos podem funcionar juntos a fim de
proporcionar uma experiéncia que satisfaca os objetivos da aprendizagem do aluno.
Esse processo envolve desde a concepgdo e planejamento de atividades até as etapas de
implementacdo e avaliagéo.

Nesse contexto, conduzi uma pesquisa-acdo critico-emancipatoria de natureza
etnografica cujo objetivo foi investigar o desenho e a implementacdo de uma disciplina
semipresencial de Inglés Instrumental a luz da teoria de atividade identificando, para
isso contradigdes/conflitos que pudessem representar oportunidades de mudanca em

minha pratica pedagdgica. As perguntas abaixo guiaram minha investigacao.

1. Que contradicdes ou conflitos foram identificados pela professora-pesquisadora,
ao longo e ao final do curso, como oportunidades de mudanca e reconstrucéo de

sua pratica pedagdgica (seja no curso em foco ou em préximos cursos)?

2. O que foi feito diante das oportunidades de mudanca e reconstrucdo da pratica

percebidas pela professora-pesquisadora? Por qué?

A fim de nortear a anélise dos dados, adotei uma fundamentacdo tedrica sobre a
educacdo a distancia e Teoria da Atividade. Apontei acontecimentos que marcaram a
historia da EaD, desde movimentos internacionais passando pelas primeiras acées em
prol da EaD no Brasil. Refleti sobre as vantagens e os desafios da EaD on-line (LEVY,
1999; MEDEIROS & AMARAL, 2011; PETERS, 2001; GARRISON, 2000;
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BELLONI, 2001; AZEVEDO, 2000). Trouxe, em seguida, questdes relativas a educacio
semipresencial (DRISCCOLL, 2002; TAYEBINIK & PUTEH, 2012, entre outros).
Entendendo a EaD on-line como forma em potencial de ampliar quantitativamente e
qualitativamente a construcdo do conhecimento e as oportunidades educacionais, néo
poderia deixar de discorrer sobre 0os novos papéis assumidos por professores e alunos
(PRADO &VALENTE, 2002; ALMEIDA, 2003; SANTOS & SILVA, 2009;
KONRATH, TAROUCO & BEHAR, 2009; ALARCAO, 2004; PERRENOUD, 2000;
BELONI,2001; GUNAWARDENA,1992) e sobre a importancia da reflexdo docente
diante do novo cenario pedagogico (VAN MAANEN, 1977; LIBERALI, 2008;
TAVARES, 2001; SCHON, 1995; PALLOFF & PRATT, 2005). Ainda dentro da
teméatica de educacdo a distancia, abordei o ambiente virtual de aprendizagem
(FILATRO. 2008; FRANCO, 2009; WILLIAMS, 2005) e o design instrucional que
auxiliou o planejamento do curso (FILATRO, 2008). A Teoria da Atividade (RUSSEL,
2002; SCHETTINI, 2009; TAVARES, 2004; HAWI, 2005; VYGOTSKY, 1978;
ENGESTROM, 1987; ENGESTROM, 1999; MATEUS, 2005; LIBERALLI, 2006) foi
apresentada como sistema conceitual de analise e iluminou a andlise de dados.

Para a geracdo de dados foram utilizados diversos instrumentos etnograficos
(questionéario, diarios, e-mails e registro de mensagens) que permitiram acessar
maltiplas perspectivas sobre o contexto investigado. A primeira etapa na analise de
dados foi identificar o componente do sistema de atividade aqui investigado- Disciplina
semipresencial de Inglés Instrumental.

Apo6s esse momento, analisei 0s componentes do sistema de atividade de maneira a
observar possiveis, contradicBes e conflitos relacionados a ele. Busquei nos dados
nucleos de significados a fim de, a partir de categorias, responder as duas perguntas de
pesquisa.

Em relagdo a primeira pergunta, foram identificados oito contradi¢des/conflitos
no sistema de atividade Disciplina semipresencial de Inglés Instrumental: um
envolvendo o objeto (divergéncia entre objeto idealizado pelo sujeito e o objeto da
atividade), cinco envolvendo os instrumentos mediadores (tentativa de controle da
realizacdo dos exercicios on-line; problemas técnicos da professora; inclusdo de poucas
atividades de interacdo on-line; desenho e implementacdo de atividades baseadas em
concepcao tradicional de ensino-aprendizagem; desconforto ao criticar a propria pratica
pedagogica) e dois relacionados as regras (presenca de mensagem incendiéria no férum

e necessidade de mudanca na modalidade de avaliagéo).
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O reconhecimento desses conflitos ou contradicdes e a reflexdo sobre eles
produziram mudancas nem sempre imediatas em minha pratica pedagdgica. Algumas
delas ocorreram em outros contextos semipresenciais em que atuei posteriormente a
disciplina investigada nesta pesquisa.

Em resposta a segunda pergunta de pesquisa, dos oito conflitos ou contradigdes
identificados no sistema de atividade Disciplina semipresencial de Inglés Instrumental,
trés provocaram as seguintes transformagdes em minha prética durante o curso
investigado: aprendizado com pares mais competentes, entendimento do diario
enquanto instrumento para a descricdo, compreensdo e transformacdo da acdo e
flexibilidade para adaptar a forma de avaliacdo. Os outros cinco conflitos propiciaram
mudangas ou sugestdes de mudangas em cursos futuros, a saber: desenvolvimento de
atividades voltadas para a conscientizacdo do objetivo do curso de Inglés Instrumental;
criacdo de foruns sobre os exercicios on-line; criacdo de atividades presenciais que
valorizem a colaborac¢do entre alunos; estimulo a interacdo on-line por meio de féruns e
trabalhos em grupo e discussé@o da netiqueta com alunos seguida da disponibilizacdo de
arquivo no ambiente on-line.

Os resultados apontam para a importancia da pesquisa sobre o préprio fazer
docente que ampliando a rede de significados sobre o conhecimento pedagégico,
contribui para uma melhor compreenséo do trabalho do professor em sala de aula e para
0 estimulo a uma postura critica que supera o paradigma tradicional de ensino. Além
disso, apesar da identificacdo de conflitos nem sempre levar a uma transformacéo
imediata, ela colabora com o inicio do processo reflexivo.

Embora esta dissertagdo tenha respondido as questes propostas, cabe registrar
que ela apresenta algumas limitagcfes. O questionario aplicado aos alunos foi respondido
por apenas 39 dos 46 alunos. Logo, esta pesquisa ndo conseguiu contemplar a
perspectiva de todos os alunos do curso. Ainda, devido a greve o periodo de geracao de
dados e de intervencdo em minha pratica pedagdgica foi reduzido prejudicando o
cumprimento de todas as etapas da pesquisa-acao.

Pretendo, assim, em um proximo estudo, analisar os conflitos nos sistemas de
atividade em rede e incluir a perspectiva do aluno investigando de que maneira 0s
sujeitos e a comunidade identificam e solucionam conflitos. Acredito ser relevante que
pesquisas futuras investiguem a formacéo de professores em contextos digitais a luz da
Teoria da Atividade.
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Para finalizar, ao oferecer uma revisédo de literatura sobre educacéo a distancia e
sobre Teoria da Atividade e apresentar resultados de uma pesquisa-acdo critico
emancipatoria em um curso semipresencial de graduacdo que confirmam a
potencialidade de conflitos para a reconstrucdo da pratica pedagogica, o trabalho
desenvolvido nesta dissertacdo representa uma tentativa de contribuir para o desenho e
desenvolvimento de futuros cursos semipresenciais, colaborar para a reflexdo de

professores que atuam nessa modalidade e incentivar estudos nessa area.
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Anexo 01 — Folha com ementa dos cursos de Inglés Instrumental

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Faculdade de Letras

Departamento de Letras Anglo-Germanicas - Setor de Lingua Inglesa
Professora Bruna Pimenta  Inglés Instrumental — Biblioteconomia
E-mail: blsgomes@gmail.com

1. Objetivo

Desenvolver capacidades linglistico-discursivas e estratégicas na lingua inglesa que levem
0 graduando a inferir, compreender, tomar posices, negociar significados e estabelecer
inter-relacdes entre os saberes produzidos nessa lingua estrangeira nos diversos géneros
discursivos que circulam na sua area de formacéo e/ou atuacéo.

2. Contetdo Programatico

Géneros textuais
Estratégias de leitura
Grupos nominais

Uso do dicionéario
Formacao de palavras
Marcadores discursivos
Formas verbais

3. Avaliacéo

e Avaliacdo on-line I: Participacdo em atividades de resposta automaticas no Moodle (1
ponto)

Avaliacdo on-line I1: Participagdo em foruns de discussdo no Moodle (1 ponto)
Avaliacdo on-line I11: Contribuicdo para o glossario coletivo (1 ponto)

Avaliagdo presencial I: Trabalho em grupo (2 pontos)

Avaliagdo presencial Il: Prova Individual (5 pontos)

4. Frequéncia

A freqiiéncia é apurada de acordo com a realizacéo das atividades e com a participagdo do
forum. Para ser aprovado, o aluno deve participar de 75% das atividades. Cada aluno pode
faltar a 25% das atividades.

5. Acesso ao curso

Inscri¢do no curso: Preencher formuléario disponivel em http://bit.ly/letras2012

Atencdo: Os dados de acesso ao curso somente serdo enviados depois que um numero
razoavel de alunos de sua turma ja tiver feito seu cadastro, tendo em vista que o
cadastramento n&o é individual e automatico.

Link de acesso ao curso: http://www.lingnet.pro.br/moodle

6. Materiais do curso


http://bit.ly/letras2012
http://www.lingnet.pro.br/moodle
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Anexo 02 — Pedido de autorizacdo para uso dos dados gerados no ambiente on-line

PROJETO

LingNet

Autorizacao de pesquisa

Prezado aluno,

O projeto LingNet (Nucleo de Pesquisas em Linguagem, Educagdo e
Tecnologia) tem investigado as atividades de ensino e extensdo que desenvolve.

Sabendo que sua identidade sera mantida em sigilo, vocé autoriza que os dados

gerados por vocé como participante deste ambiente-online e as gravagdes em audio das
aulas sejam utilizados para fins de pesquisa no @mbito do Projeto LingNet?

( )Sim
() Néo

Assinatura:
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Anexo 04— Mensagem da professora sobre a greve

9
N

Re: Duvidas Gerais

BY ASSESSCRA BRUNA PIMENTA - WEDNESDAY, € JUNE 2012, 03:38 PM

Ola, XXXXXXX

Quando postei o atividade da unidade 6 ainda estavamos em aula. Realmente. ndo era para receberem nenhum
e-mail alertando sobre o prazo. Mas. faca-os mesmo assim. Aproveito para tornar isso oficial na nossa turma:
quando por algum motivo perderem o prazo. facam a atividade mesmo assim. A diferenca é que ela passa a
valer menos. Ainda sim, acho valido o esforco de fazé-la.

Mantenham contato, ok?

OBS: Em relacéo a suspensédo do calendario académico. prefiro concluirmos esta etapa do nosso curso. Assim
em julho ja terei as notas de vocés. Dessa forma, independente do desfecho dos acontecimentos. em especial
da greve. sei gque vocé terdo concluido a disciplina e nédo sairdo prejudicados. Lancarei as notas assim que a
situacdo se estabelecer.

De qualquer forma. se alguém ndo concordar com meu posicionamento pode ficar a vontade.Vou dar as notas e
como concluida a disciplina para aqueles que passarem por todas as etapas de avaliacdo mesmo on-line.
Aqueles que ndo quiserem continuar a disciplina on-line. deverdo me procurar quando a greve acabar para
reposicdo de aulas e avaliacdo final ("prova” nédo gosto dessa palavra).

Entenderei que agueles que continuarem fazendo as atividades e fizerem a avaliacéo final, optaram por concluir
a disciplina na modalidade on-line.

beijos
Bruna
Show parent | Edit | Delete | Reply
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Anexo 05 — Anuncio do fim da greve

-
HOME ADMINISTRAGCAQ GRADUAGAO POS-GRADUAGAO EXTENSAO POLITICA ESTUDANTIL RECURSOS HUMANOS CRIAR

ol

7

< - [
e s W O & & q
Informagdo -
Hospitais Laboratorios  Bibliotecas Museus m de ) WebTV
A UFRJ & Culturz lev
COMUNIDADE UFRJ MOVIMENTO SINDICAL
Docentes da UFR] encerram greve
UFRJ ON-LINE JEAN SOUZA - ASSESSOR DE IMPRENSA DC GABINETE DO REITOR
COMUNICACAO Jeansouza@reitoria,ufrj.br Boletim UFR) PLURAL - CoordCOM: Crado e produzido
pela Agéncia UFR) de Noticias com ¢ intute de dar maior

EDITAIS Os docentes da UFR] decidiram encerrar a greve da categoria, nesta sexta-feira, 31 de  visbiidade & produgdo académica — ensino, pesqusa e

agosto, em assemblelz na Cidade Universitéria, Por ample maioria de votos, os 513  extensdo,
SERVICOS professores que se reuniram no Auditério Quinhentdo, do Centro de Ciéncias da Salde,
decidiram dar fim & paralisaggo.

SISTEMAS
INFORMA COES GERAIS "0 Conselho de Ensino de Graduagao (CEC‘i) deve geﬁnir 0 d’ia 10 de setembro como

L data de retorno as aulas, O novo calendério académico seré elaborado pelo CEG na  SUPEREST - Superintendéncia Geral de Politicas
BANCO DE IMAGENS préxima quarta-feira, 5 de setembro, em sua reunido ordindria”, afirma a pro-rettora de  Estudantis: tem por objetivo constituirse numa estrutura

graduagdo da UFRJ, Angela Rocha, pedagrSgico—adrrin_lstratNa vinculada ao Gabinete do Reitor,

ArEcen A Ananuacia
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HOME

Acesso 3
Informagao

A UFRJ

COMUNIDADE UFRJ
UFRJ ON-LINE
COMUNICACAO
EDITAIS

SERVICOS

SISTEMAS
INFORMACOES GERALS
BANCO DE IMAGENS
ACESSO A GRADUACAO
OUVIDORIA

PDI

PRE

UNIDADES ACADEMICAS
SIGA

PREFEITURA

~

ADMINISTRACAO

POS-GRADUACAO EXTENSAO

C 4+ & ¥

Laboratoros

GRADUAGAO

=N

-

Bbliclecas

ntranet UFRJ Ouvidena Hospltars

CEG

UFRJ define novo calendério académico
COORDCOM/UFR)

dmvi@reitoria,ufrj,br

Paulo Hora

0 Conselho de Ensino e Graduagdo da UFRJ se reuniu nesta quarta-feira (5/9) para
definir o calendrio académico pds-greve da universidade, Considerando as devidas
especficidades de cada curso, o conselho buscou a formagdo de um calendario
unico, em que o inloo das aulas de reposlgéo comegou no dia 10 de setembro,
Devido 3 c o de que pl i reiniciaram as aulas
ainda durante o penodo de greve, fcu decldndo que | que

POLITICA ESTUDANTIL
e

i

RECURSOS HUMANOS

£ w q

Meb T\

CRIAR

Boletim UFRJ PLURAL - CoordCOM: Criado e produzido
pela Agéncla UFR) de Noticas com o ntuto de dar maior
visbildade 2 produgda académica — ensiho, pesgusz e
extensdo,

SUPEREST - Geral de Polit
Estudantis: tem por objetivo constiturse numa estrutura

descumpra o calendario seré desc

A duragdo do periodo de reposicdo das aulas serd de cinco semanas, com inicio em
10 de setembro e término em 13 de outudro, Serd facultada as unidades, no
entanto, a extensdo do periodo de reposicio em mais uma semana, totalizando
seis.

Apés ouvir sugestdo de estudantes presentes a reuniao, o conselho determinou que
na primelra semana do retorno as aulas nao haverd realizacao de provas ou
entrega de trabalhos, recomendando-se, ainda, que se faga 0 mesmo na segunda

anmana A vanlivasZa da acaliaaZan face da hasdiia nammal dan asilan da aade Awea

inulada ao Gabnete do Retor,
e aches i A

voltadz ao
avalacio dos
discente,

CRIAR: tem como miss3o identificar, estimular e promover
iniciativas inovadoras de unidades académcas e drgaos
suplementares da UFRJ, além de constituise num elemento
de lrt.evlaoa pava ) mladonamo o transfubnaa dossas
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Anexo 07 — Questionario de avaliacéo da disciplina Inglés Instrumental

Visualizacdo on-line do questionario

Home

Periodo *

1) Esta € a primeira vez que participa de uma disciplina semipresencial? Se n3e, relate em poucas palavras sua experiéncia anterior. *

2} Qual foi swa primeira impressic sobre ¢ ambiente on-line do curse? *

3} ¥océ teve alguma dificuldade seja no ambiente on-line ou nas aulas presenciais ac longe do curse 7 Em case afirmative, conseguin
supera-las? Comal

4) Qual foi a atividade do ambiente cn-line mais interessante? E qual foi 2 menos interessante? Por qui? *

.

A

A

7 -

A

Perguntas do questionario

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Esta é a primeira vez que participa de uma disciplina semi-presencial? Se néo, relate em poucas
palavras sua experiéncia anterior.

Qual foi sua primeira impresséo sobre 0 ambiente on-line do curso?

Vocé teve alguma dificuldade seja no ambiente on-line ou nas aulas presenciais ao longo do
curso ? Em caso afirmativo, conseguiu supera-las? Como?

Qual foi a atividade do ambiente on-line mais interessante? E qual foi a menos interessante? Por
qué?

Relate algum momento do curso (situacdo, fala de colega, fala da professora, aula, etc) que
tenha sido marcante para vocé. Comente o significado desse episddio para vocé.

Como vocé avalia o uso da modalidade semi-presencial no curso de Inglés Instrumental?
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Comente aspectos positivos e negativos.
7) Vocé faria outra disciplina semipresencial? Por qué?
8) Que sugestdo vocé daria a um colega que fosse fazer o mesmo curso no préximo semestre?
9) Que sugestdo ou recado vocé deixaria para sua professora de Inglés Instrumental?

10) Use este espaco para comentarios adicionais.
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Anexo 08 — Diario de planejamento 1

Peguei algumas ideias com o Claudio. Sempre é bom escutar idéias e conselhos
de pares mais experientes. Fiz algumas adaptagdes no trabalho em grupo. Eu ia colocar
6 pontos para o on-line e 4 para o presencial, mas acabei pensando que seria melhor
colocar a prova presencial valendo a metade dos pontos. Como ainda temos o trabalho
em grupo, a parte presencial ficou valendo 7 pontos e a on-line 3. Para o trabalho em
grupo, pensei em pedir para que criassem exercicios em grupos baseados em um texto
que escolhesse previamente. Na aula seguinte, 0s grupos teriam que fazer os exercicios
dos colegas e dar um feedback .

J& deixei no ambiente do curso o arquivo com a ementa. Abri dois féruns: um
para apresentar o curso e 0 outro para oferecer um espaco para os alunos tirarem

davidas.



133

Anexo 09 — Diério de planejamento 2

Adaptei umas questdes de um exercicio ja existente sobre géneros textuais. Nem
todos os textos eram em Inglés. Preparei uma apresentacdo em slides com algumas fotos
para elicitar os géneros textuais. Checarei se 0s alunos estdo conseguindo se inscrever

normalmente na plataforma.
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Anexo 10 — Diério de planejamento 3

Quis buscar um texto mais da area deles. Li as sugestdes dos alunos nas
respostas da entrevista do primeiro dia de aula e comecei a pesquisar. Encontrei um
material sobre sistema decimal de Dewey. Quis fazer questdes que trabalhassem as
estratégias de leitura. Criei uma questdo para que eles identificassem algumas
informacdes do texto e completassem uma tabela. Gosto desse tipo de questdo porque
penso que na tabela vocé consegue uma visao ao mesmo tempo global e especifica.

Levarei os alunos para o CEMELL para mostrar-lhes a interface e estrutura de
nosso ambiente on-line. Aproveitarei para esclarecer alguma duvida sobre o cadastro e
oferecer a oportunidade de cadastro para aqueles que ainda néo o fizeram.

Ja estou preparando o AO. Utilizarei o CD do IngRede com eles. A principio
seguirei a sequéncia de unidades. Abri um féorum no Moodle para debater sobre as
estratégias de leitura usadas pelos alunos. Dei onze dias de prazo. Acho que esta

razoéavel.
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Anexo 11 — Diario de planejamento 4

Refleti sobre o que a Kéatia me disse na sexta-feira. Tentarei comecar minhas
aulas com exemplos e textos e a partir dai propor atividades. Fiquei em davida entre
colocar o texto do NY Times ou as reviews. Acabei usando os dois textos. Pensei em
colocar um exercicio de relacionar colunas, mas achei que ficaria muito simples e que
diria de cara o assunto dois textos, evitando possiveis perguntas de interpretacéo.

Percebi que, nesta ultima atividade que propus, busquei ndo pensar em
atividades que se encaixassem no assunto que eu queria abordar. Eu peguei o texto e
preparei a aula voltada para as estruturas que aflorassem do texto. Eu havia, num
cronograma anterior, reservado esta aula para ensinar cognatos. Mesmo sabendo que
este € um assunto réapido e facil dos alunos pegarem. Depois de a Katia ter conversado
comigo, percebi que estava me prendendo a divisdes de contetudo e limitando a aula.
Como se esta s6 pudesse ser sobre o assunto que eu havia planejado. Acho que estava
fazendo um pouco disso, pois como nunca havia dado aula de Inglés Instrumental
estava me baseando num livro que comprei. Acabei seguindo a divisdo de contetdos e
de unidades.

Na sexta-feira, peguei com a Katia algumas dicas de estratégias e atividades para
mudar a dindmica da aula. Acho que em primeiro lugar devo pedir para mudar de sala
com a turma do segundo periodo. Serd melhor sair do auditério para poder ter outras
possibilidades de organizacdo da sala, disposicdo das cadeiras e interacao.

Entrei no ambiente on-line do curso hoje para comentar sobre os posts do férum
e para organizar o ambiente do segundo periodo. No férum, elogiei a participacdo dos
alunos de maneira geral, comentei sobre os textos disponibilizados por duas alunas e fiz
outra pergunta sobre em que atividades ou circunstancias eles usariam o Inglés na vida
profissional e académica. Acho que decidi fazer esta pergunta, pois a Katia estava
conversando comigo sobre a importancia de usar a disciplina Inglés Instrumental para
fornecer ao aluno subsidios para ele realizar tarefas e atividades em Inglés na sua

funcdo/emprego/area.
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Anexo 11 — Diario de planejamento 5

Estou preparando minha quinta aula de Inglés Instrumental para o 4° periodo. Se
eu fosse seguir a risca meu planejamento, eu deveria continuar a segunda folha que néo
deu tempo de fazer na ultima aula. Analisando o exercicio novamente, achei que se
parecia muito da folha que conseguimos fazer. Decidi, ent&o, fazer algo diferente. Que
bom que estou aprendendo a mudar. Estou animada. Trabalharemos abstracts. Tenho
que pensar no que precisam aprender e como podem aprender. A0 mesmo tempo em que
trabalharei a leitura, voltarei a atencdo para 0s grupos nominais presentes no titulo e no
corpo do abstract. Iniciarei a aula na sala de aula regular apresentando um abstract e
completando uma tabela com informacdes sobre a referida pesquisa. Depois de explorar
este texto, iremos para o CEMELL. La os alunos escolherdo algum abstract que seja
interessante para eles e irdo destacar os grupos nominais, afixos e palavras cognatas.
Depois, apresentardo para turma informacGes sobre a pesquisa em destaque. SO estou
preocupada com o tempo. Tenho apenas uma hora e meia para tudo isso.

Pensei em trabalhar abstracts, pois eles mencionaram os periodicos, journals e
base de dados que sdo importantes para eles no férum. Hoje é o Gltimo dia em que o
férum estara aberto para avaliacdo. Refletindo um pouco sobre ele, acho que foi uma
experiéncia muito produtiva. Fiquei impressionada com a quantidade de alunos que
participaram da atividade. Em alguns momentos precisei intervir para pedir
esclarecimento nas respostas deles ou até mesmo para agradecer as contribui¢des. Acho
que demorei a me pronunciar no férum. Queria ter feito isso antes, mas fiquei com
medo de inibir os alunos. Assim, deixei que o fluxo da conversa seguisse sem
interrupcBes e intervencdes. Fiquei contente e satisfeita de perceber que minhas
colocacdes ndo atrapalharam ou inibiram os alunos como eu pensava. As vezes, penso
que minhas colocagbes foram bobinhas e simples demais. Preciso aprender um pouco
mais a moderar a discussdao. Se bem que os préoprios alunos o fizeram. Achei
interessante a mensagem da aluna parabenizando os colegas pela discusséo.

Uma coisa que esta me angustiando é a mensagem que foi postada p6 um aluno
hoje no forum. Eu estava amando a discussdo e o forum. Os alunos estavam
participando bastante. Varios alunos postavam e voltavam para contribuir mais e dar
sequéncia a discussdo. Um aluno escreveu dizendo que achava que os colegas estavam
querendo esfregar a participacdo deles na cara da professora ao usar negrito e fontes,

segundo o aluno, exageradas. O préprio aluno afirmou em seu post que ndo leu a
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discussdo toda. Além disso, a ocorréncia de negrito ou caixa alta nas mensagens €
irrelevante. Os alunos que usaram este recurso queriam destacar alguma idéia ou
conceito.

Ai vem a duvida: como proceder em uma situacdo desta? N&o sabia se apagava a
mensagem do aluno ou se a respondia. Acabei optando por respondé-la. Achei o post do
aluno uma ofensa a contribuicdo e a participagdo de todos os colegas que estavam ativos
na discusséo (diferente dele). Como tudo na internet fica registrado, fiquei com receio
de o foco do férum se perder e os alunos comecarem se defender das criticas do colega.
Ao mesmo tempo em que queria respondé-lo ndo queria ser deselegante na resposta. As
vezes, ¢ dificil saber como agir nessas situacdes colocadas pela comunicacdo na web.
Agora € s6 acompanhar o andamento do férum.

Em relacdo ao ambiente, devido ao numero de aulas que teremos, replanejei as
tarefas do CD. Estava dando o prazo de 3 semanas para cada unidade. Colocarei 2
semanas para cada unidade. Reavaliei 0 conteudo de cada aula e optei por selecionar as
unidades e aulas que estivessem mais condizentes com o caminhar do nosso curso. N&o
ha necessidade, depois do forum, de passar a unidade 1 e 2 sobre leitura. Fiz alteracGes
no cronograma inicial. Estou planejando as aulas voltadas mais para as necessidades
deles. Muitos alunos disseram que fazem estagios e tém a necessidade de lidar com base
de dados em Inglés e abstracts. O forum foi importante para que os alunos

especificassem melhor o uso que faziam do Inglés.
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Anexo 13 — Diério de planejamento 6

Foi bem dificil encontrar um texto interessante. As vezes, fico dividida entre o
assunto do texto e os topicos gramaticais que ele traz. Como nao consegui ir ao
CEMELL na aula passada para mudar um pouco a dinamica, resolvi mudar a atividade.
Distribuirei aos alunos o texto em partes fora de ordem e eles terdo que ordena-lo.
Depois faremos um exercicio de compreensdo do texto para depois destacar alguns
referentes pronominais.

Tive dificuldades com a parte on-line. Pedi ontem ajuda para a Luciana e para a
Renata. Os alunos ndo estavam conseguindo visualizar o link. Descobri depois que isso
aconteceu porque eu ndo baixei o arquivo para dentro do meu curso. Foi muito bom
perguntar a colegas mais experientes. Os alunos comecam a mandar milhares de
mensagens pedindo ajuda e dizendo que ndo conseguem fazer isso ou aquilo e vocé

entra em desespero querendo consertar a besteira que fez o mais rapido possivel.



139

Anexo 14 — Diério de planejamento 7

Busquei texto para a aula sobre o uso do dicionario. Escolhi um texto sobre base
de dados. Este tema foi trazido pelos alunos no forum e em sala. Contudo, precisei
reduzir o tamanho do texto para que a atividade caiba em nosso tempo de aula. Este
trabalho sera feito em dupla no CEMELL consultando o dicionario. Sera aberto, depois,
no ambiente on-line, um glossario para os alunos construirem colaborativamente com as
palavras que pesquisaram e que foram importantes para eles tanto nas aulas presenciais
guanto no ambiente on-line.

Pensei em que dicionario usaria e optei pelo Michaelis on-line. Entdo, precisei
adaptar a atividade do livro Leitura em lingua inglesa ja que o dicionéario limita a busca
por certas informagdes como variagédo entre Inglés americano e briténico por exemplo.
Entrei no férum do segundo periodo e comentei. Lembrei também sobre o prazo de
participacdo que termina hoje. Ainda sobre o segundo periodo, conversei com o0s alunos
no inicio da aula sobre os atrasos devido ao bandejdo e sobre o fim da aula com o
término da folha / exercicio do dia. Expliquei que apesar do exercicio ter terminado, as
vezes, quero fazer algum comentério ou mostrar algo no ambiente on-line. Combinei
com eles que serei tolerante em relacdo aos atrasos devido ao bandejdo. N&o acho justo
comecar a aula com metade dos alunos jantando. Na minha graduacdo, tive amigas que

contavam com essa refei¢éo, pois ndo tinham muito em casa.
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Anexo 15 — Diério de planejamento 8

Foi dificil conseguir um texto interessante para area deles e que eu pudesse
trabalhar marcadores discursivos. Encontrei textos longos em que havia um marcador
discursivo. Eu queria fugir s6 do but e however com eles. Gostaria de apresentar outros
marcadores em uso nos textos. Ai que a tarefa comecou a ficar mais dificil ainda. Decidi
pegar textos de no maximo dois pardgrafos da area de biblioteconomia. Esta busca de
textos toma muito tempo. Além disso, € dificil refinar a busca. Eu, muitas vezes, entro
em sites que nao ajudam em nada. Outras vezes, encontro referéncias e textos bons para
outras aulas e vou montando um banco de dados. Escrever material para Inglés
Instrumental d& bastante trabalho. Porém é muito gratificante quando alunos dizem:
“Caramba o professor fulano falou sobre isso na aula tal.” Vocé percebe que esta
levando materiais que contribuem para a formacéo deles.

Fiz uma tabela incompleta com conectivos/ marcadores discursivos. Minha ideia
€ que a partir dos textos, os alunos completem a tabela por deducéo do significado.

De acordo com o cronograma, o segundo periodo deveria ter aula sobre uso do
dicionario no laboratério. Porém, como o laboratério esta reservado para outra
professora neste dia, terei que fazer uma pequena inversdo. Assim, as duas turmas terao

marcadores discursivos esta semana.
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Anexo 16 — Diario de planejamento 9

Poxa... Hoje comegarei o diario relatando algo que me deixou muito chateada.
Apesar de perceber com a turma do quarto periodo que a atividade do preenchimento do
quadro ndo me agradou, acabei ndo a alterando. Acabei repetindo com o segundo
periodo o que fiz com o quarto. Que saco! E chato ver quando a gente faz isso. Falo
tanto em mudar e transformar a partir da reflex&o e repeti a mesma pratica que néo tinha
dado certo. Ai Ai Ai.... Depois de olhar alguns avangos meus, este fato me pareceu um
retrocesso. As vezes, doi olhar para o seu ensinar em sala. E desconfortavel criticar sua
prépria postura, perceber que ha um descompasso entre seu pensar, seu falar e seu agir.
Enfim... vou continuando. Vou tentar novamente.

Para a proxima aula do quarto periodo, quero preparar alguma apresentacao
sobre técnicas de resumo. Mas, vou partir do exercicio. Leio tanto sobre ndo considerar
meu aluno uma tabula rasa. Entdo, devo mostrar isso na minha pratica. Com certeza,
eles ja sabem algo sobre técnicas e tipos de resumo.

Selecionei um texto sobre Biblioteca 2.0 para o exercicio. Inicialmente, tinha
pensado em pedir para que eles resumissem esse texto em um esquema de tabelas (como
se fossem slides). Depois de ter adaptado o tamanho do texto ja que era bem extenso,
decidi praticar com eles antes usando um texto menor e com uma linguagem mais
simples.

A proxima aula comecard com a correcdo do exercicio sobre marcadores
discursivos. Seguirei para 0 exercicio com o texto pequeno sobre bibliotecarios e depois

os alunos resumirdo o texto sobre web 2.0.
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Anexo 17 — Diério de planejamento 10

Continuarei trabalhando a questdo de resumos com os alunos. Eles me disseram
que os professores do CBG estavam falando na possibilidade de greve. Se, de fato, a
greve for instaurada, penso em oferecer a oportunidade dos alunos continuarem o curso

no ambiente on-line. Preciso planejar o ambiente on-line e a avaliacdo final.
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Anexo 18 — Diario de aula 1

Apresentei-me a turma e pedi que eles se apresentassem e dissessem se
trabalhavam na area de Biblioteconomia ou se faziam estagio. Eu ia perguntar o porqué
que escolheram Biblioteconomia, mas na hora em que comecei a fazer a pergunta todos
pediram pelo amor de Deus para ndo fazer isso porque eles ndo aguentavam mais
responder. Todos os professores perguntavam a mesma coisa. Entdo, reformulei algumas
perguntas.

Apresentei a ementa do curso com o contetdo programatico, objetivo, sistema
de avaliacdo e etc. Tive cuidado ao apresentar a parte on-line aos alunos. Busquei
mostrar como era simples participar do ambiente on-line do curso. Pedi para que todos
fizessem seus cadastros no curso. Ao final da aula, eles responderam o questionario de

sondagem. Gostei muito da recepcao da turma.



144

Anexo 19 — Diario de aula 2

Comecei a aula com a apresentacdo de slides e em seguida os alunos fizeram o
exercicio. O exercicio no qual eles tiveram mais duvida foi o do texto 5. Mesmo tendo
sido uma atividade individual, os alunos se ajudaram muito para fazer o exercicio. Eu
andava entre as cadeiras enquanto eles faziam e muitos estavam discutindo com o0s
colegas os textos e pedindo ajuda com o significado de alguma palavra.

Como alguns alunos ndo estavam na primeira aula, apresentei novamente o

curso e o ambiente on-line.
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Anexo 20 — Diario de aula 3

Comecei a aula com uma apresentacdo em slides sobre leitura e estratégias de
leitura. Eles gostaram de fazer o exercicio do texto da Clamba.

Quando apresentei o texto sobre CDD para os alunos, eles disseram que este
sistema é muito importante para eles. Eles sabiam os nimeros e classificacdes de cor.
Fiquei feliz de ter conseguido um texto que valesse mesmo a pena para eles.

Os alunos ficaram encantados com o CEMELL. Entrei no ambiente on-line de
nosso curso. Mostrei a divisdo em blocos. Aproveitei a oportunidade para acessar 0
férum que sera nossa primeira atividade no ambiente junto com a atualizacdo de perfil.

Um aluno quis testar o férum naquele momento e os alunos viram como funciona.
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Anexo 21 — Diario de aula 4

Fiquei feliz que consegui colocar em prética a ideia da divisdo em grupos. Pude
perceber que a aula rendeu muito mais. Iniciar a aula com o texto foi um desafio. Além
disso, fiquei contente por ndo ter usado o PowerPoint de maneira rigida. Ao longo da
corregdo do trabalho proposto, fui percebendo a necessidade de mencionar algum
aspecto mais gramatical. Assim, fui sistematizando o conteudo conforme a necessidade
dos alunos. Isso foi um desafio. E dificil controlar a vontade de iniciar a aula com um
PPT. Esta é a minha tendéncia. Acabei ndo usando nenhuma apresentacao.

Dividi os alunos de acordo com os textos (pequenos paragrafos). Ao longo da
atividade, chegava perto dos grupos para escutar a interacao dos alunos e oferecer ajuda
quando fosse preciso. Percebi que os alunos estavam mais envolvidos nas atividades.
Todos do grupo estavam negociando significados e possiveis respostas. Algumas alunas
apresentaram mais dificuldade. Aproximei-me delas e expliquei alguns pontos. Foi
interessante ver os alunos apresentando respostas que eu ndo havia pensado. Quando
perguntei sobre a semelhanca entre os textos, pensei no formato. Porque essa a resposta
que eu queria, ou seja, falar do género. Contudo, dois grupos falaram sobre os temas dos
textos. Todos falavam sobre cultura e arte. Acho que eu estava muito focada no aspecto
a trabalhar em sala.

No fim da aula, achei que o saldo foi positivo. Ndo consegui fazer os dois
exercicios, mas pelo menos alcancei 0 meu objetivo. Acho que as vezes me prendo
muito ao planejamento como se ele ndo fosse flexivel. Fico com a ideia: “preciso
cumprir o conteido e o cronograma” na cabeca. Ser professora universitaria € um novo
mundo para mim. Ter a liberdade de montar meu plano de curso e poder selecionar 0s
itens a serem abordados sdo atividades que eu ndo podia exercer enquanto professora de
Ensino Fundamental de escola particular ou de curso de idiomas. E um sentimento bom

e desafiador.
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Anexo 22 — Diario de aula 5

A aula foi muito produtiva. Como sempre, para a turma do quarto periodo, as
atividades acabam sendo muito extensas para o tempo de aula. Entdo, ndo consegui ir
com os alunos ao CEMELL. Repensando as atividades, deixarei a ideias dos abstracts
no CEMELL como trabalho em grupo valendo ponto. Quando estamos em sala de aula,
0 que planejamos no nosso mundo ideal ganha forma e se transforma e nem sempre
acontece como esperavamos. E preciso replanejar as aulas toda semana.

Os alunos mostraram dificuldade com os grupos nominais. Na hora de traduzir
uma sentenca muitas vezes escolhiam como nucleo uma palavra errada. Precisei fazer
com eles alguns exemplos.

N&o utilizei slides e comecei a aula partindo da ideia dos alunos sobre abstracts
(e sobre que tipos de informacéo que esperavam encontrar 18).

Achei interessante o fato do aluno que postou a mensagem agitando o férum
criticando os colegas que usavam fontes grandes para destacar mensagens e negritos, vir
me pedir desculpas e dizer que isso ndo se repetird. Fiquei bem chateada com o
episodio. Pensei que ele estivesse atacando os colegas para arruinar o forum. Mas,
quando o aluno veio falar comigo em sala, percebi que eu ndo deveria ter imaginado

tantas coisas ruins.
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Anexo 23 — Diario de aula 6

Comecei a aula parabenizando as participacbes dos alunos no forum e
incentivando a participacdo daqueles que ainda ndo o fizeram. Dei um bombom para o
aluno que iniciou o debate on-line. Eles morreram de rir. Para mudar a dindmica da aula,
dividi o texto em partes e pedi para que eles as ordenassem corretamente. Nao achei que
a dindmica deu muito certo. Os alunos apresentaram bastante dificuldade. Talvez, eu
tenha dividido o texto em muitas partes ou escolhido um texto muito longo.
Conseguimos fazer as questdes de interpretacdo do texto, mas nao deu tempo de fazer o
exercicio sobre referéncia pronominal. Comegarei a proxima aula a partir deste ponto.

Uma aluna conversou comigo no inicio e no final da aula sobre a dificuldade que
estd sentindo com os textos. Ela disse que nunca fez curso de Inglés e que tem bastante
dificuldade. Conversei com ela sobre os objetivos do Inglés Instrumental. Perguntei se
ela sentiu a mesma dificuldade na aula de hoje. Ela disse que mais ou menos. Eu tive a
preocupacdo de sempre passar perto da mesa dela e auxilia-la. Ela e mais quatro alunas
foram comigo depois da aula ao CEMELL tirar duvidas sobre o ambiente on-line e
sobre 0s exercicios.

Sinceramente, acho que talvez ndo tenha sido uma boa idéia colocar pontos para
o0s exercicios on-line. Eles comecaram a me perguntar se ndo teria um botdo para salvar
as respostas e como eu ficaria sabendo que eles tinham enviado as respostas. Eles
estavam extremamente preocupados com essa questdo. Entdo, tive que dizer para ndo se
preocuparem que o sistema me mandava informac6es deles. Mas no fundo eu néo gostei
de fazer isso. Senti-me desconfortavel em ter que inventar algo para que eles fizessem o
exercicio. Parece coisa de primario. Talvez, tivesse sido mais interessante se eu tivesse
passado um trabalho em cima dos exercicios. Os alunos saberiam que eu nado teria

acesso a quem fez, mas refletiriam sobre o processo de realizacdo dos mesmos. Poderia
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perguntar sobre a questdo na qual tiveram mais dificuldade e como conseguiram supera-
la ou, entdo, sobre a questdo que pareceu mais interessante. Enfim... poderia explorar

mais a conscientizagao sobre o processo de aprendizagem de uma lingua.
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Anexo 24 — Diario de aula 7

Comecei a aula entrando na pégina do Lingnet e falando um pouco sobre o
projeto. Mencionei minha pesquisa de mestrado e pedi autorizagdo a eles para gravar as
aulas em audio a partir daquela data.

Alguns alunos entraram no ambiente on-line e tiraram ddvidas de acesso como,
por exemplo, o Eduardo que j& me havia solicitado ajuda pelo férum. O problema foi
que ele clicou por engano na visualizacéo e habilitou apenas um tépico por vez.

A aula foi sobre o uso do dicionario. Num primeiro momento, usando o
dicionario Michaelis on-line, os alunos fizeram um exercicio pratico de busca de
palavras e significados. Depois, fizeram um trabalho em dupla onde tinham que ler um
texto que dava dicas sobre como usar uma base de dados. Eles precisariam contar as
idéias principais do texto para um amigo que tivesse faltado a aula. Além disso, 0s
alunos precisariam anotar as palavras que consultaram no dicionario.

Gostei de ver os alunos conversando e discutindo o significado de uma palavra
naquele determinado contexto. Outras alunas me chamaram para saber o porqué nédo
estavam encontrando searches no dicionario. Expliquei entdo que se tratava de plural e
que ndo encontrariamos as palavras no plural.

Lembro-me de uma coisa que aconteceu na aula do segundo periodo que tratava-
se de significado de palavras. Duas alunas queriam saber o que significava researcher.
Fiz elas recordarem da aula de afixos. E pela ideia do que significava research e er
construiram o significado da palavra. Esta situacdo me deixou feliz porque vi a conexdo
entre os saberes. Percebi uma aula dentro da outra. Ao passar de mesa em mesa, me dei
conta das diferentes aprendizagens que estavam ocorrendo ali. Cada um tendo
dificuldade com algo diferente e buscando maneiras diferentes de supera-las: uns me
chamavam, outros buscavam explicacbes nos exercicios feitos nas aulas anteriores,
outros entravam disfarcadamente no tradutor do Google, outras chamavam um amigo de
confianca. Achei incrivel eu conseguir perceber isso.

Minha experiéncia em escolas particulares com os planejamentos apertados e
carga horaria bem mais reduzida que uma disciplina na faculdade ndo me permite
deixar que a aula aconteca. E preciso ter controle de tudo. Minha preocupacio esta em
cumprir o cronograma e a apostila, pois existem prazos e cobrangas. Talvez, assim,

esses momentos belos fiqguem um pouco apagados.
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Dei uns avisos para a turma, no inicio da aula , sobre o trabalho em grupo e
prova. O dia da prova cairia no dia dos namorados. Provoquei os alunos quanto a isso
com brincadeiras. O clima na turma é sempre muito agradavel e nossa relacdo muito
leve e sincera. E muito bom estar ali.

Deixei claro para eles que ndo esperaria que decorassem a tabela com o0s
marcadores discursivos, mas que ela serviria de apoio quando precisassem de uma
consulta. Dei a traducdo dos conectivos para eles. Nos livros, vejo as listas ja prontas.
Minha idéia a principio era que eles, através do uso dos conectivos no texto, deduzissem
o significado e completassem a tabela. Mas, acabei optando por ditar os significados
para os alunos. Percebi, depois que o que fiz teve 0 mesmo efeito de ter dado a tabela
pronta. Acho que a atividade ficou um pouco inadequada ou sem propaésito.

Pela primeira vez, passei um exercicio para casa para ser corrigido na aula
seguinte. Vamos ver se eles se lembrardo de trazer as folhas.

No final da aula, falei especificamente sobre o trabalho em grupo que sera sobre
resumo. Dei algumas dicas de confeccao de slides e sintese de informacdes.
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Comecei a aula corrigindo a folha que havia ficado para casa e fazendo uma
revisao do que haviamos visto na aula anterior.

A proposta de hoje era que os alunos fizessem um resumo do texto apresentado
em forma de slide. Andei pela sala procurando observa-los e ajuda-los quando fosse
preciso. Alguns alunos foram bastante prolixos e outros mais sucintos. Muitos tém
duvida em localizar a idéia central do pardgrafo. Seria interessante trabalhar mais isso
com eles. Os alunos ndo escolheram os abstracts por assunto de preferéncia ou
interesse. Eles buscavam em um ano e selecionavam um abstract. Isso foi bem diferente
do que eu havia imaginado.

Deixei para casa um exercicio similar ao feito em sala com diferenca no tamanho do

texto.
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Fiz uma apresentacao sobre um abstract da area de Biblioteconomia. Apresentei
um site de trabalhos em Biblioteconomia. Os alunos deveriam ir ao site indicado,
escolher um abstract e criar uma apresentacéo resumindo-o.

Percebi que alguns alunos ainda ndo sabiam identificar um abstract e me pediam
ajuda. Fiquei pensando se eu deveria ter dado mais uma aula sobre abstracts ou se
minha explicacdo néo ficou clara.

Ao longo do desenvolvimento do trabalho, auxiliei 0s alunos e de maneira geral
e apesar de ndo ter corrigido os trabalhos quanto ao conteddo, muitos trabalhos me

surpreenderam positivamente em relacao a forma.



