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RESUMO

Tendo em vista o uso crescente da modalidade seseiprial em diferentes contextos
educacionais, esta pesquisa tem o proposito dstigae os beneficios e as limitagcbes dessa
modalidade em um curso de inglés instrumental fmcad habilidade de leitura sob a
perspectiva dos participantes. Pretende-se tamhseatid as semelhancas e as diferencas
entre 0 ambiente presencial e o on-line que compbeurso a partir da visao dos alunos e da
professora. Assim, este estudo busca identifichs@itir possiveis formas de integracdo entre
tais ambientes. A pesquisa é norteada por uma fuentacdo sobre a educacdo presencial
(GRAHAM, 2005; VOIGT, 2007, entre outros) e sobreducacao a distancia (GOMES,
2008; ZIDAN, 2011, entre outros), focando na edé&oagn-line (MORAN, 2003; PALLOFF

e PRATT, 2007, entre outros). Além disso, adotowcgmo base um arcabouco tedrico
relativo a modalidade semipresencial, abordanderatites termos a ela relacionados e suas
definicbes (OLIVER e TRIGWELL, 2005, entre outrosgracteristicas e recomendacdes
sobre o papel do professor (BANADOS, 2006; COMASHN, 2011, entre outros), o papel
do aluno (MORAN, 2000; QUEVEDO, 2011) e o desenha emplementacdo do curso
(SANDS, 2002; STRACKE, 2007, entre outros). No gizrespeito a metodologia, esta é
uma pesquisa de base etnografica com orientacfioace natureza colaborativa. Foram
utilizados diferentes instrumentos de pesquisa,damno: questionarios, entrevistas, diario de
pesquisa e registros de mensagens dos féruns.sOlsadws evidenciam que é fundamental
conscientizar os alunos a respeito de caractedstcexigéncias dos dois componentes do
curso. A interacdo também se mostrou um fator aglievpara o desenvolvimento adequado
de ambos. Dessa forma, constata-se que a faseselehdee implementacdo do curso precisa
contemplar atividades e atitudes que favorecantegacdo entre o ambiente presencial e o
on-line.

Palavras-chave:educacdo semipresencial, abordagem semipreseadialacdo a distancia,
ambiente virtual de aprendizagem, ensino de linguas
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ABSTRACT

Considering the increasing use of blended learminglifferent educational contexts, this
research aims at investigating the benefits as a®lthe limitations of using a blended
learning approach in an English for specific pugsogourse focused on reading skills
according to its participants. It is also intendedliscuss similarities and differences between
the face-to-face and online environments of thersm@according to students’ and teacher’s
views. Therefore, this study aims at identifyingladiscuss possible ways to integrate these
components. The research is guided bhemretical foundation abodice-to-face education
(GRAHAM, 2005; VOIGT, 2007, among others) aditance educatiofGOMES, 2008;
ZIDAN, 2011, among others), focusing on online ediosn (MORAN, 2003; PALLOFF and
PRATT, 2007, among others). In addition, it is lthe®m a framework related to blended
learning, involving terms related to this approaahd its definitions (OLIVER and
TRIGWELL, 2005, among others), characteristics emmbmmendations about the teacher’s
role (BANADOS, 2006; COMAS-QUINN, 2011, among otkler the student’s role
(MORAN, 2000; QUEVEDO, 2011) and the design and lemgentation of the course
(SANDS, 2002; STRACKE, 2007, among others). Intrefato itsmethodology, this research
has ethnographic basis with critic orientation anliaborative nature. Different instruments were
used such as questionnaires, interviews, rese@ohahd messages from the online forums. The
data findings show that it is fundamental to raselents’ awareness about the characteristics and
demands of the two components of the course. ktierais also seen as an important item for the
appropriate development of both. As a result, itaiced that the designing and implementation
of the course needs to deal with activities anitidess which benefit integration between face-to-
face and online environments.

Keywords: blended education, blended learning approach,amtist education, virtual
learning environment, language teaching
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1. INTRODUCAO

As novas tecnologias da informacédo ecalmunicacdo estdo cada vez mais
acessiveis e disponibilizam uma grande variedade re®irsos em favor do
conhecimento. Mesmo em contextos mais convenciaoam o face a face, a presenca
da Internet € quase inevitavel, seja atravéesmatebooks celulares,tablets ou, até
mesmo, de uma simples troca de enderegcos de e-rGaita isso, segundo Moran
(2000), temos reaprendido certas praticas comondere comunicar e integrar € 0
humano e o tecnoldgico. Essas mudancas tém impésagignificativas para a
sociedade contemporéanea e, consequentementenicifilieo cenario educacional.

A educacédo a distancia (EaD) on-lineepa cair como uma luva para essa
sociedade tao proxima da web. Trata-se de pesseascgmulam tarefas e buscam uma
formacdo cada vez melhor para se aperfeicoarem snesm a correria do dia-a-dia.
Assim, o potencial da EaD tem sido reconhecidoymmumero crescente de pessoas
qgue recorrem a essa modalidade. De acordo com soQ#m Educagdo Superior de
2011, quase um milhdo de alunos estuda em cursgsadeacao a distancia no Brasil.
Apesar desse crescimento, a evasao € um fatorrgoeupa especialistas. A auséncia
da comunicacdo ocorrida presencialmente acaba poar go desinteresse dos
participantes, principalmente quando ha pouco aiuhum@ incentivo a interacdo entre
eles no meio virtual (FAVERO e FRANCO, 2006).

Diante da proximidade da educacao &t@ce com o mundo virtual e de uma
EaD on-line que sofre por se desvencilhar do megsgncial, adotar uma perspectiva
flexivel na educacdo parece ser 0 mais adequadssaD®rma, cursos presenciais
utilizariam ferramentas geralmente associadas adaldade a distéancia, enquanto os
cursos on-line incorporariam mais atividades comamambiente presencial, tais como
os trabalhos feitos em grupo (MOTA, 2010). A noeafgguracdo aponta um caminho
em que elementos presenciais e a distancia séoirasols. Tal combinagdo tem
recebido variadas denominacgdes, tais como modalidadnipresencial, modalidade
hibrida, educacéao flexiveblended learning entre outras que serdo discutidas no
capitulo 2 desta dissertacao.

A possibilidade de usufruir dos potargido contexto face a face e do on-line
tem tornado a educacdo semipresencial uma opca@antastentadora. O meio

corporativo, por exemplo, enxerga essa modalidadeocuma forma de aliar a teoria
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estudada a distancia a pratica do trabalho prederdsim, proporciona-se formacao

continuada aos funcionarios de modo mais produéivialvez menos custoso. Aos

poucos, 0 meio académico assume postura semelhacvehecendo que nao se deve
ignorar os impactos que a mistura do presencial@mrual pode causar na educacao.
A educacao semipresencial, portanto, figura conmaodelo predominante no futuro

(TAYEBINIK e PUTEH, 2012).

Ao contrario do que se possa imagieairetanto, o0 modelo semipresencial por
si sO ndo sera capaz de aparar as arestas enesnteado na educacado presencial
quanto na educacdo on-line. Considerando as mpdssibilidades de combinacéao,
podemos nos deparar com cursos em que tecnologiagatlas serdo utilizadas dentro
de uma perspectiva conservadora, focada no professno lucro da instituicdo
(MORAN, 2008). Encontraremos também aqueles em @ueo de tecnologias €
baseado em visdes pedagogicas inovadoras com fmcaprendizagem, isto €, no
desempenho do aluno (MORAN, 2008). E possivel, centiie essa modalidade
represente mudangas pouco expressivas, visto guepénde de como seus elementos
serdo combinados.

Diante desse cenario, que permitela@argfo de diferentes formas de integrar o
presencial e o virtual, é fundamental que se iiyestcomo eles e seus diversos
recursos podem funcionar juntos a fim de propoariama experiéncia que atenda aos
objetivos da aprendizagem com qualidade (HIRATAIRATA, 2008).

Como atuava na condicdo de orientadora em um alesmglés para fins
especificos, ministrado na Faculdade de Letras wi@etsidade Federal do Rio de
Janeiro como curso de extensdo universitaria, cueferecido apenas presencialmente
e passou a ser ministrado na modalidade semipiakecaem a incorporacdo de um
ambiente on-line, interessei-me por pesquisarresskalidade.

Assim, esta pesquisa se propde a investigar dagemrs e as limitagdes do uso
da modalidade semipresencial e de seus compor{@nésencial e on-line) no referido
curso, sob a perspectiva dos participantes. Esteleeprocura também identificar em
que aspectos tal modalidade poderia ter sido me#mopregada para atender as
expectativas dos alunos e da professora-monitolé&m Adisso, esta pesquisa visa
observar os tragos que aproximam ou distancianmbseates do curso, tendo em vista
que esses fatores podem potencializar a referigexi&acia de aprendizagem.
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Com base nos objetivos apontados a@n@a partir de uma fundamentacao
tedrica sobre educacédo presencial, a distanciangsencial, busca-se responder as

seguintes perguntas de pesquisa:

1. Na perspectiva dos participantes (alunos e profagsonitora), quais sao 0s
aspectos positivos e negativos do uso da modalidedepresencial em um
curso de inglés para fins especificos voltado pagasino de leitura (conhecido
como curso de Inglés Instrumental) ? Quais as sigesos participantes para o

aperfeicoamento do curso oferecido nessa modalfdade

2. Na perspectiva desses participantes, quais saenasltseancas e as diferencas
entre os componentes on-line e presencial do @amsquestdo, considerando os
conteudos abordados, os tipos de tarefas, os pdpesuno e da professora-

monitora, a interag&o entre alunos e entre alupeefessora-monitora?

Dessa forma, pretende-se colaborar para amplembecimento a respeito da
implementacdo da modalidade semipresencial e, goaseemente, contribuir para
suprir a necessidade apontada por Hirata e Hi2@@8) de investigar como 0s recursos
do presencial e do virtual podem se integrar a dematender satisfatoriamente aos
objetivos de aprendizagem. Espera-se ainda ofesetsidios para o aprimoramento
das praticas pedagogicas adotadas no contextocol@iinvestigado.

A presente dissertacao esta organizadeireco capitulos. Depois deste capitulo
de introducao, apresento, no capitulo denominadediécacao presencial, a distancia e
a modalidade semipresencial”’, a fundamentacaocte@ue norteou esta investigacao.
O capitulo esta dividido em duas secfes. Na prans@cdo, apresento algumas
caracteristicas da educacdo presencial e da andastéincluindo as limitacdes
associadas a cada uma delas. Abordo a EaD apontmedemente suas diferentes
geracdes, desde o ensino por correspondéncianpasgalo uso de recursos de video
e de audio até chegar na utilizacdo da Interngbrnoesso de ensino-aprendizagem
(AZEVEDO, 2000; GOMES, 2008; QUEVEDO e CRESCITELRI005; WANG e
SUN, 2001; ZIDAN, 2011). Abordo ainda aspectos d® Bn-line (AZEVEDO, 2001;
GRAHAM, 2005; PALLOFF e PRATT, 2007; SANTOS, 2009).

Na segunda secdo, apresento certas Ogsestelativas a educacao

semipresencial. Apresento termos comumente atoBudcela encontrados na literatura
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(AUSBURN, 2004; CLARDY, 2009; DRISCOLL, 2002; GRAHA 2005; GRAY,
2007; KIM, 2007; LIN, 2009; MASIE, 2002; OLIVER e RIGWELL, 2005;
RODRIGUES, 2010; SCHERER, 2005; SILVERWOOD, 2006AYEBINIK e
PUTEH, 2012). Discuto também as diversas definigéésrentes a essa modalidade.
Assim, esclareco a escolha pelo uso do termo “sesepcial” nesta pesquisa. Além
disso, apresento caracteristicas e recomendacd@msatas a cursos na modalidade em
guestao. Dentre elas, trato das mudancas sofrelas papeis do professor e do aluno
com base em uma perspectiva que considera o disoembo centro do ensino-
aprendizagem, conforme apontado por pesquisadaegreh (AZEVEDO, 2000;
BANADOS, 2006; DERNTL e PITRIK, 2005; DIAZ e ENTONJO, 2009; EBERT,
2003; MORAN, 2000; QUEVEDO, 2011). Em virtude dasiltiplas combinactes
possiveis, abordo também o desenho e a implementie&ursos semipresenciais,
destacando praticas recomendaveis em prol da ag&grentre os componentes
presencial e a distancia (CROSS, 2006; GARRISONABIBKA, 2004; GRAHAM,
2005; LIANG e BONK, 2009; NEUMEIER, 2005; SANDS,@®) STRACKE, 2007).
Finalmente, apresento algumas pesquisas naci@tastes sobre o uso da modalidade
semipresencial no ensino de linguas e na formag@oadessor de linguas.

No terceiro capitulo, descrevo a metogdial adotada neste estudo. Esse capitulo
divide-se em seis sec¢Oes. Na primeira, retomo g@stials da investigagdo e as
guestdes que a nortearam. Em seguida (secdo 8cBrexo que esta pesquisa € de
base etnografica com orientacéo critica e natureledorativa, apontando razdes que
me levaram a optar por essa abordagem metodoldgasteriormente (sec¢do 3.3),
descrevo o contexto em que a pesquisa foi realizadaeja, um curso de inglés para
fins especificos voltado para a leitura. Em seguisecdo 3.4), caracterizo os
participantes da pesquisa: os alunos do cursopfagsora-monitora do curso e eu, a
pesquisadora. A quinta secdo € dedicada a desdasinstrumentos de pesquisa —
guestionarios, entrevistas, diario de pesquisa gistre de mensagens — e dos
procedimentos adotados para a geracdo de dadadiz&im capitulo (secdo 3.6)
apresentando os procedimentos de analise de dados.

No quarto capitulo, apresento os redafiada pesquisa. Esse capitulo divide-se
em duas secdes. Na primeira secéo, que tem pdivohjesponder a primeira pergunta
de pesquisaNa perspectiva dos participantes (alunos e professwonitora), quais
s80 0s aspectos positivos e negativos do uso daliade semipresencial em um

curso de inglés para fins especificos voltado paemnsino de leitura (conhecido como
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curso de Inglés Instrumental)? Quais as sugestdes participantes para o
aperfeicoamento do curso oferecido nessa modali®)adapresento os aspectos
positivos e negativos do curso identificados aipdat analise dos dados gerados. Além
disso, indico as recomendacdes dos participant@s@aprimoramento do curso. Na
segunda secdo, que almeja apresentar os resuttadsesgunda pergunta de pesquisa
(Na perspectiva desses participantes, quais saeaekancas e as diferencas entre
0s componentes on-line e presencial do curso emst@pieconsiderando os contetdos
abordados, os tipos de tarefas, os papeis do alenda professora-monitora, a
interac&o entre alunos e entre alunos e professooaitora?), aponto as semelhancas
e as diferencas entre os ambientes presencial lmeolo curso de acordo com a
perspectiva dos participantes. Apresento aindareepedo geral deles a respeito da
integracdo entre tais componentes.

No quinto e ultimo capitulo, faco as sideracdes finais relacionadas a esta
pesquisa. Retomo o proposito e 0os procedimentasveatigacdo, sintetizo e comento
0s resultados, apresentando suas implicagbes pgdagod Indico também as
limitacdes deste estudo, bem como sugestbes garaspesquisas. Por fim, aponto as
possiveis contribuicdes desta dissertacdo parantexio investigado e para a area de

educacéao.



2. A EDUCACAO PRESENCIAL, A DISTANCIAE A
MODALIDADE SEMIPRESENCIAL

Neste capitulo, serd apresentada a foedi@cdo tedrica que norteou esta
pesquisa. Sera conduzida uma breve discussédo atmscmodalidades presencial e a
distancia além de uma discusséo, mais aprofundatiee a educacéo semipresencial.

A primeira secdo (secao 2.1) trata dmirakhs caracteristicas das modalidades
presencial e a distancia, incluindo as diferentgagpes de EaD com foco na EaD on-
line. Sdo apontadas também algumas limitacdes di# waa dessas modalidades de
ensino que contribuiram para o fortalecimento dacagfo semipresencial. Ja na
segunda sec¢ao (secéo 2.2), a discusséo gira em darmodalidade semipresencial.
Dessa forma, serdo apresentados termos utilizagi@s ge referir a tal modalidade e
suas respectivas definicbes. Além disso, com baséteratura, serdo identificadas
algumas recomendacg0fes para a oferta de cursosreeetipiais no que diz respeito aos
papeis do professor e do aluno, bem como ao desealimplementacdo do curso. Por
fim, apresento algumas pesquisas recentes no amadional acerca da educacao

semipresencial.

2.1. Da educacdao presencial a educacao a distancia

Durante muito tempo, a educacédo presefa a principal modalidade a ser
considerada quando se tratava de ensinar e apyeselgio mencionada através de
diferentes denominacdes na literatura. Dentre @lappssivel destacar a expressao
“face a face” (CLARDY, 2009; DERNTL e PITRIK, 2006ARRISON e KANUKA,
2004; GRAHAM, 2005; LIN, 2009), que nos remete aauoaracteristica marcante
dessa modalidade presencial: o carater sincronaulas, contando com a presenca dos
participantes no mesmo espaco fisico ao mesmo tejgon disso, a educacéo
presencial é caracterizada como tradicional (CLARRO09; SCIDA e SAURY, 2006).
No entanto, o termo “tradicional’, adotado nestaqoéesa, diz respeito ao ensino-
aprendizagem centrado no professor, que pode odar® na modalidade presencial

qguanto na a distancia. Dessa forma, a educacaengiabsera também chamada de face
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a face nesta pesquisa, enquanto a denominacacidradisera adotada em referéncia a
educacao focada no docente.

Tendo em vista a importancia da modakd presencial no contexto
educacional, algumas de suas caracteristicas aboiidadas. Em principio, € relevante
destacar que a educacédo presencial permite quenlisa € se perceba mais facilmente
uma reacdo imediata acerca de alguma acdo oconudgrocesso de ensino-
aprendizagem. N&o é a toa que, para Voigt (200@yntexto presencial esta associado
a reacao imediata independente dos diversos pigsgiedagogicos que podem nortea-
lo. De acordo com o autor, trata-se da possibiédadel facilitar “a pronta percepc¢éao e o
tratamento de problemas ligados a compreensaoéwendinado assunto (p. 46). Caso
o aluno tenha alguma dificuldade, ele pode tentalucinar suas duvidas
imediatamente, permitindo inclusive que o professimienha unfeedbackimediato
sobre o desenvolvimento do curso. Além disso, ésipek identificar algum
posicionamento do aluno através de sua linguagemora, elemento também
apontado pelo autor como uma vantagem da educaesengial.

Outro ponto relacionado ao carater simerda educacgéo face a face diz respeito
ao fortalecimento de relagcbes afetivas e sociassinferacdes ocorridas em ambiente
presencial facilitam a aproximacgéo entre os pawdities, gerando um maior senso de
comunidade entre eles (VOIGT, 2007). Vale regisiae essa concepg¢ao de presenca
sofreu certas mudancas com o passar do tempo daggl@avancgos tecnoldgicos que
viabilizaram a ampliacdo das formas de se obt@@reanediata e interacdo face a face
como através do uso de videoconferéncia, por exempl

No que diz respeito a postura do prafessdo aluno, o contexto de educacao
face a face tradicional prevé uma estrutura hieiéagem que o docente se encontra no
topo da piramide controlando o processo de enginendizagem e onde o fluxo da
informacdo € visto como unidirecional, conforme g#&o. Cabe ao professor,
responsavel pela aprendizagem, transmitir informsc@lanejando seus cursos e
produzindo materiais. Espera-se que os alunossymivez, atuem de forma passiva,
prontos para absorver o conteudo transmitido.

Diante de um contexto educacional pradantemente presencial, a EaD surge
como uma forma de aumentar as oportunidades dscéesducacgéo, tendo em vista
gue pode estar ao alcance de qualquer pessoagirtleye de barreiras geogréficas e

temporais. Ciente desse fato, Voigt (2007), a@trdbs novos caminhos da educacéo,
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aponta que a EaD provoca uma mudanca no concadwmitnal de presenca, pois ela
deixa de ser determinada por tempo e espaco e passadefinida de acordo com a
atuacao de cada participante no processo de eagieadizagem. Assim, a EaD passa a
ser vista como “uma alternativa para suplantarigésts decorrentes da aula presencial”
(PEDROSA, 2003, p. 79), sendo diretamente infllmfecipelo desenvolvimento das
tecnologias de informacao e comunicacéao (TICs)m @alecorrer do tempo e 0 avancgo
das TICs, o conceito de EaD tem sido modificadodeapente (MORAN, 2003), de
modo que ela costuma ser dividida em geracdes epd® Hrevemente discutidas na

proxima subsecao.

2.1.1. Geracdes de educacéo a distancia

As fases da EaD tém suas caractesstitterminadas pela tecnologia e
ferramentas empregadas no processo de ensino-gageth (WANG e SUN, 2001)
configurando trés geracdes no minimo. A primeitge Quevedo e Crescitelli (2005)
chamam de textual, € marcada pela educacdo paspomndéncia na qual a interacao
entre professor e aluno ocorre lentamente de fagaacrona (GOMES, 2008; WANG
e SUN, 2001; ZIDAN, 2011). Na segunda geracdopoptno lado, ha uma aproximacao
maior e mais rapida entre professor e aluno pdisada pelo uso de audio e video
associado a utilizacdo do material impresso (ZIDABN]1). Com a segunda geracéo,
surgem universidades abertas que utilizam tranSesssia televisdo aberta, radio,
video e fitas de audio com interacdes por meio WeaTcabo e telefone, além do
material impresso (QUEVEDO e CRESCITELLI, 2005).

E na terceira geracdo que a comunicaggbada por computador e a tecnologia
da Internet séo inseridas na educacao trazendongaglaignificativas para o sistema
educacional (QUEVEDO e CRESCITELLI, 2005; WANG e I§U2001; ZIDAN,
2011). Uma das principais transformacdes € dederrdn fato de que a Internet
viabiliza trés formas de comunicagcdo: um-para-um;para-muitos e muitos-para-
muitos, ao contrario das tecnologias de comunicacio um-para-um (via
correspondéncia) e de um-para-muitos (via radio \® Tas outras geracdes
(AZEVEDO, 2000). Através de ferramentas dispordbitias pela Internet, a EaD se



2. A educacéo presencial, a distancia e a mod&lisladﬂpresenciTlZl

torna uma modalidade de educacéo flexivel capdaatescentar ao sistema tradicional
uma modalidade inovadora e de qualidade, além alg@lizar a educacdo continuada”
(PAULA, FERNEDA e CAMPOS FILHO 2004, p. 11). Dedsama, a EaD se afasta
da imagem de uma educacdo de “segunda categaraiptque era adotado por ser
uma educacédo direcionada em geral para pessoasndglas mais pobres da sociedade
sem acesso a educacgao convencional segundo Az@@R).

Além disso, existem autores que comaidea existéncia de uma quarta e, até
mesmo, de uma quinta geracédo de EaD. Wang e S0da)(3fbr exemplo, defendem a
existéncia de uma quarta geracdo com base na iidssie de se estabelecer uma
comunicacao sincrona atraves de tecnologias codemednferéncia diferentemente da
terceira que, para os autores, é marcada pelacessiridade por utilizar a Internet
basicamente para a apresentacdo de materiais. fiardcosemelhante, Gomes (2008)
aponta a aprendizagem colaborativa através do astntdrnet como caracteristica
principal da quarta geracao, restringindo a teaca&imteratividade propiciada pelo uso
de CDs e DVDs. De acordo com Gomes (2008), existanbém a quinta e a sexta
geracgles, nas quais o0 processo ocorre com: (a)c@@de tecnologias moveis como o
telefone celular (m-learning), leitores de MP3 e4ylBumentando a mobilidade e a
conectividade dos participantes e (b) mundos vusteamersivos, respectivamente.

Nota-se que o desenvolvimento das plasibilitou o surgimento de diferentes
geracoes de EaD, sendo que a existéncia de umeagendo significa o completo
desaparecimento da outra (QUEVEDO e CRESCITELLO520No entanto, a EaD on-
line € a modalidade que vem adquirindo destaquex cgt maior no contexto
educacional, atingindo também o meio corporativdadma significativa. A EaD on-
line tem sido adotada por empresas como formadde dom a necessidade de oferecer
formacdo continuada aos seus trabalhadores a finmadeté-los constantemente
atualizados. Assim, a EaD on-line contribui parae qas empresas estejam mais
preparadas para atuar no meio corporativo bastameetitivo (MORAN, 2003). Cabe,
entdo, esclarecer alguns pontos relacionados eokdiDe, o que sera feito a seqguir.
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2.1.2. Educacéao a distancia on-line

Ao utilizar os recursos disponibilizados pela Ingdr a EaD on-line permite
que diferentes midias sejam reunidas em um mesmuaeat® (SANTOS, 2009)
viabilizando a integracéo das TICs usadas, at®@engdmodalidade a distancia, isto €, o
correio (agora eletrdnico), o telefone, o radio ¢elevisdo (AZEVEDO, 2001). A
utilizacdo de diferentes recursos digitais € fretgigainda que ndo obrigatoria) na
criacdo dos chamados ambientes virtuais de apeyehz (AVAS), entendidos aqui
como ambientes digitais utilizados para facilitam promover a aprendizagem
(HAGUENAUER, MUSSI e CORDEIRO FILHO, 2009) e quespibilitam diferentes
tipos de interagéo entre aluno, professor e conteud

Para Santos (2009), os ambientes srtlmaprendizagem, as teleconferéncias e
as videoconferéncias sdo as ferramentas maisadtiiiz na educacdo on-line. Para o
autor, elas propiciam um diferencial para a EaDimapor favorecerem a interacdo e a
aprendizagem colaborativa, além da autoaprendizggesstimulada em outras fases da
EaD. Seguindo uma linha de raciocinio semelharaiofPe Pratt (2007) afirmam que
a EaD on-line evidencia a importancia da interagétre alunos e entre alunos e
professores, destacando também a colaboracdo glee rpeultar dessas interacdes.
Assim, abre-se espaco para a formacdo de comusidddeaprendizagem, que
contribuem para a constru¢cao conjunta de significaghara o sucesso do processo de
ensino-aprendizagem como um todo (PALLOFF e PRADD).

Embora a modalidade on-line seja recoidlepelos beneficios que oferece
(como os mencionados acima), ela apresenta alglimgs;0es, assim como as outras
formas de EaD. Em geral, a falta da presenca fésa@ontada como uma das principais
desvantagens da EaD. Em sua pesquisa sobre aacbest da EaD, Galusha (1997)
constatou que, de acordo com os alunos, o poudatogoresencial com o professor é
um fator que dificulta a aprendizagem. Na verdame,alunos se mostram pouco
dispostos a deixar de lado a interacdo social eordato fisico aos quais estédo
acostumados na educacao presencial (GRAHAM, 2005).

Dessa forma, é possivel perceber quBaB on-line tem caracteristicas
importantes para o desenvolvimento do processondsaaprendizagem, mas que
apresenta lacunas que podem ser supridas pela ¢c@dugaesencial. O modelo

presencial, por sua vez, requer cada vez mais daisecursos tecnologicos geralmente
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associados a EaD, como audio, video e Internees§jypsa de Al-Jarf (2006) confirma

tal necessidade tecnologica, pois revela que omsalde um curso semipresencial de
leitura em inglés como lingua estrangeira apresmmtanelhor desempenho que os
alunos do mesmo curso realizado na modalidade mieseno qual ndo houve a

insercdo de um componente on-line.

A insercao de atividades educacionalstncia dentro da educacao presencial
tradicional também é considerada relevante por &e\(2003), jA que pode estimular
0 enriquecimento da experiéncia social do alunaarento da qualidade da educacéo
como um todo. Tendo em vista o crescente acesgmwpialacdo a Internet, Moran
(2003) destaca a possibilidade de integrar amlsentatuais e presenciais,
argumentando que, na propria opinido de alunosnteegracdo é valida para ampliar o
espaco e o tempo de sala de aula convencional.eRgra equilibrio entre momentos
presenciais e virtuais permite que se obtenha teekd eficientes com maior
flexibilidade de gerenciamento de aprendizagem @&omeerda de tempo e de
deslocamento, fatores que podem ser vantajosos gsarastituicdes de ensino, por
exemplo.

Diante das modificacbes sofridas pelaestade com as TICs, nota-se que o
conceito tradicional de educacédo presencial poacdsqua a nova realidade, uma vez
que ensinar e aprender vao além do trabalho rdaliean sala de aula presencial
(MORAN, 2003). Segundo Moran (2003), as praticasicativas combinardo o
presencial e o virtual cada vez mais, configuradoaumodalidade hibrida, a
semipresencialrorna-se necessario, entdo, compreender melhor coprocesso de
ensino-aprendizagem ocorre nessa modalidade. Alénadbta-la, € preciso tomar
conhecimento do que tem sido discutido a seu respei contexto educacional. Para
tal, na préxima secao, serdo abordadas questdmentfs a educacdo semipresencial

com base em pesquisas existentes sobre o assunto.
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2.2.Educacéo semipresencial

Conforme ja dito, a modalidade semignesal tem sido frequentemente adotada
tanto no meio académico quanto no corporativo depithcipalmente a possibilidade
de se imprimir certa flexibilidade ao processo dsir-aprendizagem em termos de
tempo e espaco sem perder 0s possiveis beneficosintracdo ocorrida
presencialmente. Vale ressaltar que o modelo ses@pcial sera abordado, nesta
secao, com foco em uma concepcao mais inovadoeas@na explorada mais adiante),
apesar da possibilidade de ser apresentado attawéa ponto de vista tradicional.

Com o intuito de contribuir para uma Inoelcompreensdo do tema, apresento
nesta secao, subdividida em trés subsecOes, alggmestdes relevantes sobre a
modalidade semipresencial discutidas na literatl@a area. A primeira subsecéo
(subsecao 2.2.1) trata do conceito de educaca@eesancial e dos termos relacionados
a ela. J& na segunda (subsecédo 2.2.2), sdo aberdadateristicas e recomendacdes
sobre: (1) o papel do professor, (2) o papel doaki(3) o desenho e a implementacao
de cursos semipresenciais. Por fim, na subseca8, Zafresento pesquisas sobre a

educacao semipresencial conduzidas no ambito redcion

2.2.1. Termos e definicoes

Com base no termo “semipresencial”, rdefessa modalidade de educacédo
parece ser uma tarefa das mais simples, ja qusum@s uma parte presencial e a outra
nao. Dessa forma, bastaria considerar a modaliskmigresencial como a combinacao
entre a educacdo presencial e a distancia (QUEVEDCRESCITELLI, 2005). No
entanto, ha diferentes termos utilizados para fegiré modalidade semipresencial na
literatura que ddo margem a diversas interpretagdesber: (1) modalidade hibrida
(AUSBURN, 2004; CLARDY, 2009; GRAY, 2007; HENTEA, HEA e
PENNINGTON, 2003; LIN, 2009; TAYEBINIK e PUTEH, 2@}, (2) modalidade
mista (TAYEBINIK e PUTEH, 2012), (3) modalidade wdal (SCHERER, 2005) e até
mesmo (4) modalidade sanduiche (AUSBURN, 2004; GRA¥07). Diante de
diversas possibilidades de termos e conceitospidefieducacdo semipresencial torna-
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se uma tarefa um pouco mais complicada do quepaa®, como sera mostrado a
seqguir.

Todas as quatro denominacgdes citadasaamntemplam de alguma forma um
carater hibrido e, portanto, a mistura de elemerf@&gundo Quevedo (2011), tal
mistura pode indicar multiplas combinagbes comceadiferentes abordagens ou de
diversos métodos de acordo com as necessidadetmg aos participantes. Para Scida e
Saury (2006), em cursos hibridos, a mistura ocatravés da insercdo de atividades
mediadas pelo computador em uma sala de aula prakgrodendo representar uma
diminuicdo na carga horaria de aula presencialpala Lin (2009), aprendizagem
hibrida € a que combina instrucdo on-line e a paktornando obrigatorio o uso da
Internet, ferramenta que pode ser dispensavel aiel@com a visdo de Scida e Saury
(2006). Contemplando ambas as concepc¢des de eduuisgdla, Scherer (2005) utiliza
o termo bimodal para indicar uma modalidade congp@slr aulas presenciais e a
distancia que utilizam recursos da Internet e/dtasuecnologias educacionais.

Nota-se que a natureza mista transmp@di@as termos mencionados nos conduz a
conceitos abrangentes que também podem ser exgdicattavés das definicdes
atribuidas ao termo em ingléblended learning (abreviadamenteb-learning,
frequentemente utilizado em textos escritos emratites idiomas para se referir a
modalidade semipresencial, inclusive o portugué®I(MIA, 2007; OESTERREICH e
MONTOLI, 2012; RODRIGUES, 2010). Essa expressdotémno carater misto da
modalidade em questdo, uma vez que o verbo emsitwlBlend pode ser traduzido
como misturar, combinar eto learncomo aprender. De acordo com Graham (2005), a
expressdoblended learningera mais utilizada no meio corporativo no lugar de
“aprendizagem hibrida”, fazendo com que a mesmécpréosse transferida para a
literatura académica. Atualmente, a definicidobtended learningé constantemente
adotada tanto no contexto académico quanto no KENo.

Para Graham (200B)ended learninge caracterizado pela juncdo da instrucédo
presencial e da mediada por computador. Uma coéoepemelhante, porém mais
especifica, € dada por Hentea, Pennington e SI0€8)(2 Tayebinik e Puteh (2012),
que apontam a aprendizagem on-line, em particodeno sendo a parte a distancia da
modalidade. Ao discutir a importancia lolended learningpara o contexto educacional,
Silverwood (2006) admite que o termo nao estaitestrcombinacdo de aprendizagem

presencial com a mediada por computador. Com faconaeio corporativo, Driscoll
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(2002) afirma que € possivel encontrar quatro tigescombinacdes consideradas
blended learningTrata-se da combinacéo de (1) de diferentes legias da web (aulas
virtuais sincronas, audio, texto); (2) variadasrdagens pedagdgicas (construtivismo,
behaviorismo, cognitivismo); (3) qualquer formatdenologia instrucional (CD-ROM,
video, internet) com instrucédo presencial e (4hdkmia instrucional com tarefas do
meio corporativo para estabelecer uma harmoniae eaprendizagem e trabalho.
Também voltado para treinamentos no meio corparatiasie (2002) caracteriza
blended learningomo a juncdo de dois ou mais métodos difereresethamento.

E possivel observar que o tefphended learningassim como hibrido, misto e
sanduiche evidencia a combinacdo de diferenteseates) sejam eles teorias de
aprendizagem, contextos, midias, objetivos de dimagem e aprendizagem presencial
com on-line (OLIVER e TRIGWELL, 2005). Dessa fornmanto cursos em que sejam
utilizados recursos de audio e video quanto culted$ngua estrangeira com foco em,
no minimo, duas das quatro habilidades (escritdjtiaa, oral e leitura), seriam
classificados comd-learning por exemplo. As definicbes apontam para uma Nnogao
ampla que torna qualquer modelo de aprendizagesiveasle ser consideradended
learning Assim, afirmar que um curso € misto ou hibridieifded ndo deixa claro o
tipo de combinacdo que esta sendo empregada (DRISC@002; OLIVER e
TRIGWELL, 2005).

Cabe registrar que o terblended learnindevanta ainda uma questéo referente
a sua terminologia. Oliver e Trigwell (2005) apantgue parte das definicdes coloca
em destaque a instrucdo e o ensino ao inves dadipagem do aluno e que, portanto,
deveria ser considerada corbtended teachingPara os autores, é importante que a
perspectiva do aprendiz seja contemplada. Tal selzke parece também ter sido
notada por Borges (2005) que afirma que um modiéiodo consiste na formacéo de
um novo modelo no qual “o sujeito (re)elabora nov@todos e processos cognitivos e
emocionais” (p. 3) ao invés de se basear na mstaposicdo ou combinacéo de antigos
e Novos usos das tecnologias.

Conclui-se guielended learningoem como aprendizagens hibrida e mista pode
ser definido de formas variadas para diferentesresitanto no meio corporativo quanto
no académico de acordo com seus contextos e aget{BTRACKE, 2007).
Considerando as diversas definicbes, o curso iigaekt nesta dissertacdo pode ser

chamado de hibrido baseado em pelo menos uma déasentanto, o termo
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“semipresencial’ é adotado aqui para tratar da faatee do curso pesquisado, pois ele
transmite melhor a ideia de que se trata de umaic@agéo que envolve uma parte
presencial e outra a distancia, embora o refegdnd também possa sugerir variadas
misturas. Com isso, é possivel manter mais facilenenfoco no principal interesse
desta pesquisa, isto €, a juncdo de um componezgeneial com outro a distancia que,
neste caso, diz respeito a um ambiente on-linesd&syma, as mencdes feitas neste
estudo & modalidade semipresencial referem-se &inagéo de um componente
presencial com um componente on-line, mesmo quenseatilizados como referéncia
autores que adotem outras nomenclaturas parantddicacao.

Tendo abordado os diferentes termosregaplos para tratar da modalidade
semipresencial bem como a natureza da discuss&@ulagqror eles, apresento, na
proxima subsecdo, caracteristicas e recomendagfesteadas na literatura referentes a

modalidade em questao.

2.2.2. Caracteristicas e recomendacdes

A possibilidade de combinar o melhos dazodalidades presencial e a distancia
(GARRISON e KANUKA, 2004) torna a educacao semipenesal muito atraente para
alunos, professores, empresas e instituicdes deoeo entanto, ndo se deve descartar
a possibilidade de unir ndo apenas o melhor, nrabém o pior de cada ambiente
(JACKSON e HELMS, 2008), uma vez que isso pode tecen dependendo das
escolhas feitas ao se desenhar e implementar o oarsnodalidade em questdo. As
caracteristicas de cada componente da modalidadgresencial devem contribuir
para que o0s objetivos de aprendizagem sejam atisigighroporcionando uma
experiéncia de aprendizagem coerente (GINNS e EL12087).

Com a viabilizacdo do uso de diferenteflias no processo de ensino-
aprendizagem, € esperado que novos métodos sepiadasl a fim de explorar os
novos caminhos que elas oferecem. A hibridacao femitar a criacdo de ambientes
capazes de estimular o desenvolvimento do pensammitico (GARRISSON e
KANUKA, 2004). E necessario, portanto, refletir swta dinamica do processo de

ensino-aprendizagem na educacdo semipresenciak tem sido feito principalmente
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com foco: (1) nos papeis assumidos por professeradunos e (2) no desenho e
implementacdo dos cursos nessa modalidade. Dessaa,focaracteristicas e
recomendagfes encontradas na literatura referanésses topicos serdo discutidas a

sequir.

2.2.2.1. Papel do professor

A insercdo de tecnologias na educagé@mocas utilizadas na modalidade
semipresencial, por si s6, ndo implica em transdgdes significativas no papel do
professor no processo de ensino-aprendizagem. Aficagdes ocorrem se ele possuir
0 que Moran (2000, p.138) chama de “visdo pedagdgicvadora”’ a qual pressupde
que os impactos sofridos pela sociedade da infdimae estendam a prética docente.
Segundo o0 autor, é preciso que o0s participantesifimoeim os paradigmas
convencionais da educacao, enxergando a necessidaypes todos colaborem para que
0 conhecimento seja construido e compartilhado (M®R2000). Ao assumir uma
perspectiva inovadora, o professor deixa de simpese ditar regras e transmitir
contetdos para orientar a aprendizagem, gerenceupggquisa e a comunicagao entre
os alunos (MORAN, 2000; QUEVEDO e GERALDINI, 200%). importancia da
postura do docente é reforcada por Borges e Fori2@@3), pois afirmam que sdo os
principios pedagogicos desse profissional que fmedsardo o processo de
aprendizagem, determinando como 0s recursos taginofdserao utilizados.

Tendo em vista a importancia do papepafessor em qualquer abordagem de
aprendizagem e o0 crescente numero de instituicbee qferecem cursos
semipresenciais, Comas-Quinn (2011) avaliou o ingpgae o uso dessa modalidade
causou nos professores de um curso de espanhoindgeg autora, o sucesso de um
curso semipresencial depende em grande parte do nwdo o professor lida com a
transicdo de suas atribuicdes em ambiente preséradéional para as exigidas pela
educacao semipresencial. De acordo com algunsssmfs investigados por Comas-
Quinn (2011), a inser¢cdo de um componente on-lmeum curso presencial significa
um aumento consideravel na carga de trabalho dentmco que pode contribuir para

gue se sintam pouco motivados a oferecer cursopesm®anciais. Com atencao tambéem
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voltada para o uso de novas tecnologias em favaapdendizagem, Derntl e Pitrik

(2005) afirmam que, além de tempo para lidar cosolaecarga de trabalho, muitos
docentes carecem de flexibilidade, incentivos eéheoimentos técnico e didatico para
usar plataformas de aprendizagem como algo maigielanero repositorio de materiais
didaticos.

Apesar de o cenario educacional apgaea um docente cada vez mais distante
do centro do processo de ensino-aprendizagem, ipasqocomo a de Comas-Quinn
(2011) mostram que o professor continua mantenda ogluéncia sobre a percepgao
dos alunos acerca do curso. Com isso, 0 modo commfessor apresenta e usa 0s
diferentes componentes do curso influencia sigutiramente a visdo dos alunos sobre
a importancia tanto dos componentes do curso quagderramentas nele utilizadas
(COMAS-QUINN, 2011). Ao adotar tais ferramentasgdacente pode, por exemplo,
utilizd-las para manter a comunicacdo com os [@atites, promovendo dialogo e
interacdo entre os alunos a ponto de estimula-lpartgcipar mais do curso (ZIDAN,
2011).

Apontar o professor como uma espéciardmador que estimula a colaboragéo
entre professor e aluno e entre aluno e aluno tese@ratica comum na literatura sobre
NTICs na educacdo (MORAN, 2000). Ciente das cotestatransformacdes sofridas
pelo papel do professor, Ebert (2003) propde gse esofissional ndo se preocupe
apenas com o conteddo ou técnicas didaticas, mastajubém se concentre em
promover a troca entre os participantes, mobilipaadcomunidade em torno de sua
propria aprendizagem na modalidade semipresendi@m uma visdo semelhante,
Moran (2003) recomenda que logo nas primeiras aulpsofessor motive os alunos,
crie boas expectativas, estabeleca lacos de cqgafian organize o processo de
aprendizagem. Trata-se da importancia de manteclinma de apoio, incentivo e afeto
entre os participantes através de aulas agradaveesessantes e cativantes que
privilegiem a contribuicdo de cada participantena de mostrar as vantagens obtidas
com o tempo investido em favor de aprender junto omutro (MORAN, 2003).

Com base na perspectiva de alunos taidgo cursos on-line quanto
semipresenciais, Lim, Morris e Kupritz (2006) reemdam que o professor adote
determinadas atitudes em ambas as modalidades defemmentar o engajamento dos
alunos durante o curso. Dentre elas, é possivedabrsa necessidade de: providenciar

suporte técnico em tempo habil; oferecer relatdeoprogresso do desempenho dos
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alunos regularmente e usar humor para que eleastaensmais a vontade. Em pesquisa
também focada na percepc¢ao dos alunos sobre @esgsmpresencial, Quevedo (2011)
aponta que o professor deve forndeedbackestar presente nas discussdes e apoiar 0s
alunos. Nota-se, entdo, que a perspectiva do akfooca a ideia de que o professor
precisa compensar a distancia fisica se fazendemiede diferentes formas.

Tendo em vista o curso semipresencialacum todo (que vai além da fase de
implementacdo), Bafiados (2006) toma como referénoigsos de linguas
semipresenciais desenvolvidos no ensino superigponta diferentes fungcées que o
professor pode assumir. Sao elas: (a) desenvoldesenhar materiais didaticos, (b)
escrever uma espécie de roteiro, (c) gerenciarodugir recursos midiaticos, (d)
gerenciar o fluxo do trabalho, (e) ser tutor omlia (f) gerenciar o ambiente de
aprendizagem. Nos cursos investigados por Ban&d@6), o grupo de professores era
responsavel por adaptar e criar formas de deseswtdwvefas e materiais (item a),
decidindo o tema central das aulas e em que congexta apresentado. Cabia a eles
inclusive providenciar recursos audiovisuais (iEne até mesmo escrever seus roteiros
(item b) para se encaixarem nos objetivos do cukseim, esses profissionais ndo so
gerenciavam a aprendizagem no ambiente on-line (&g e no curso como um todo
(item f), mas também coordenavam o ritmo do dedeimrento dosoftwarepor parte
de técnicos.

Embora Zidan (2011) afirme que ensiaadistancia e presencialmente sao
praticas bem diferentes devido as atitudes espasiéxigidas pela separacao temporal
e espacial entre os participantes na EaD, Diaztenedo (2009) apontam que, em
geral, ndo ha diferencas significativas entre agdas do professor nas modalidades
on-line e presencial. Ao comparar as fun¢des demtecem um curso implementado
nessas duas modalidades, Diaz e Entonado (200@judam que em ambas o
professor buscou facilitar o processo de ensinermjizagem, combinar explicacdes de
conteudos tedricos com atividades préticas e eltinauinteracdo, demonstrando estar
ciente da importancia atribuida a aspectos psi@ipEgicos, técnicos e organizacionais.

No entanto, conclui-se que a combinag@derramentas tecnoldgicas com a
modalidade presencial faz com que o professor #fiopee, tendo em vista as novas
relacdes de espaco e tempo e as variadas formaenagnicacdo se comparadas a
educacao tradicional. O espaco de troca entre risipantes se estende do presencial

para o virtual, possibilitando que a interacdo @roem qualquer dia da semana
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(MORAN, 2000). Diante desse contexto, espera-se @umcente, além de possuir
dominio tecnoldgico, seja atento e sensivel a #nguae consiga privilegiar momentos
em que deve gerenciar a pesquisa, motivar a buscaorlenar resultados sem
desconsiderar totalmente algumas praticas atristdadam professor convencional, ja
que “as vezes é importante dar uma bela aula eg@{MORAN, 2000, p.140).

Considerando as variadas atribuicdgsrdfessor na modalidade semipresencial
apresentados, o quadro abaixo reune e sintetizas agtomendadas por diversos
autores aos professores no inicio, ao longo e @pé&snino do curso.

INICIO DO CURSO

Apresentar e explicar o objetivo de cada ambiente.

Criar boas expectativas sobre o curso.

Estabelecer lacos de confianca.
AO LONGO DO CURSO
Coordenar o fluxo do trabalho.

Promover interacdo entre os participantes.

Manter um clima de apoio, incentivo e afeto eng@articipantes.

Mostrar as vantagens obtidas com o tempo invesdaprendizagem colaborativa

Usar humor para que os alunos se sintam mais adent

Estar presente nas discussoes.

Oferecerfeedback

Oferecer relatério de progresso do desempenholdogsaregularmente

Providenciar suporte técnico em tempo habil.
APOS O TERMINO DO CURSO

Oferecer relatério de progresso do desempenholdossa

Quadro 1. Atitudes recomendadas a professores na modalskadpresencial — com base em
Moran (2000/2003), Borges e Fontana (2003), Dermitrik (2005), Ebert (2003), Quevedo e
Geraldini (2005), Bafiados (200d)jm, Morris e Kupritz (2006), Comas-Quinn (2011),
Quevedo (2011) e Zidan (2011)

Conforme discutido e ainda com o awdlogquando acima, é possivel notar que
a insercao de um componente on-line em um curssepcel causa significativas
mudancas no papel do professor se comparado a8efump docente convencional.

Trata-se de um profissional que se mostra compidmebm o processo de ensino-
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aprendizagem (como coordenador, designer, tutonieaalor, entre outros) e, ao
mesmo tempo, preparado para ceder o lugar cenas$edprocesso para outro
participante: o aluno. A fim de compreender o qr@spera desse aluno, seu papel na
educacéo semipresencial serd abordado a seguir.

2.2.2.2. Papel do aluno

Com a educacgédo e a tecnologia caminhdado a lado, diferentes visdes
referentes ao papel do aluno ganham destaque a @garpropostas de mudancas
significativas na concepcéo de aluno tradicionainda que, conforme ja apontado, tais
mudancgas ndo sejam uma consequéncia natural dadasmovas tecnologias na
educacao, mas da ado¢ao de uma abordagem edutawvadora.

A exemplo da mistura de elementos proposta peldetnosemipresencial, ja
descrita neste capitulo (cf. subsecédo 2.2.1), @lpdp aluno também resulta de uma
combinacdo de funcbes que, por vezes, acabam serando aquelas atribuidas até
entdo ao professor principalmente. Na verdadeymoalacostumado a ouvir mais do que
falar em sala de aula tradicional, vé-se dianteidecontexto em que a aprendizagem
depende de sua participacéo ativa. Através da mladal semipresencial, a tendéncia em
favor de uma abordagem centrada no aluno é foidalgSTRACKE, 2007). Nessa
abordagem, também recai sobre o discente a (cojrssbpilidade pelo seu
desenvolvimento, pois € esperado que ele gerenaiegrendizagem (EBERT, 2003).
Embora o professor monitore o processo, cabe ao g@llanejar seu estudo e administrar
seu tempo, realizando atividades que norteiem ggmdizagem (EBERT, 2003).

O carater autbnomo do papel do alun@damz que ele se torne juntamente com o
professor autor no processo de aprendizagem. Assatyno se afasta da posicao que
Moran (2000) chama de “tarefeiro” (aquele que seitdi a executar tarefas) para
assumir a funcdo de “co-pesquisador, responsalelriggieza, qualidade e tratamento
das informacdes coletadas” (p.139). Para Queve@eraldini (2005), o aluno precisa
estar ciente dessas novas funcdes e disposto miassia parcela de responsabilidade

no processo de construcdo do conhecimento. E phssintdo, contar com grupos
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formados por alunos mais engajados, visto qued® teoncordado previamente com as
condicdes do curso.

Vale registrar que o comprometimento alono também merece constante
atencdo no decorrer do curso. Segundo Quevedo )2@lTfundamental que os
participantes formem “uma comunidade de aprendirageima comunidade
colaborativa que passe a sensacdo de proximidagertencimento por meio da
presenca social” (p.19). A motivacdo do aluno psde mantida através do apoio
emocional e suporte dado tanto pelos professorastgypelos outros copesquisadores,
alunos do curso (QUEVEDO, 2011). Dessa forma, osaa (assim como os docentes)
sao colocados na funcédo de animadores prontosm@i@ar uns aos outros em busca
do crescimento do grupo (AZEVEDO, 2000).

Nota-se que as fungbes do aluno exigigds contexto educacional inovador (ja
descrito nesta secdo) se aproximam de atribuigdedngente associadas ao aluno on-
line, cuja participacdo ativa € ainda mais neces®in virtude da distancia fisica em
todo o curso. O engajamento e a autonomia encosjpelo uso do ambiente virtual
gue compde um curso semipresencial acabam seretdiegkis para 0 curso como um
todo. Em se tratando da modalidade semipresegoisperado que o aluno assuma uma
postura ativa tanto na parte presencial quanto mbhne. Cabe, portanto, observar
caracteristicas do aluno on-line como forma de e¢eemer melhor o papel do aluno na
educacao semipresencial. Considerando algumassdasdauicbes do aluno on-line
apontadas por Palloff e Pratt (2007) e outras aptadas no decorrer desta subsecéo, o
quadro a seguir resume caracteristicas e atitudealutho em cenario educacional

inovador.



2. A educacéo presencial, a distancia e a mod&lidaﬂ1ipresenciTl34

buscar informacgdes para

copesquisador contribuir com o
desenvolvimento do grupo.

compartilhar experiéncias
generoso pessoais, gducaC|ona|s e
profissionais em geral.

aceitar e usar o pensamento
critico critico como parte do
processo de aprendizagem.
O aluno deve estar

disposto a ser: , Ja que precisa

tomar decisfes no processo

ativo de a_prendiza_tgem e se
manifestar diante de algum
problema.
_ incentivar o grupo em prol do
animador desenvolvimento do mesmo.

gerenciar sua aprendizagem,
o reservando algumas horas da
disciplinado semana para se dedicar ao
curso.

refletir antes de expressar

cauteloso o
suas opinides.

Quadro 2. Papel do aluno em contexto educacional inovadmm base em Azevédo (2000),
Moran (2000), Ebert (2003), Palloff e Pratt (200 Quevedo (2011)

A responsabilidade conferida a todoparticipantes e ndo apenas ao professor
na educacédo inovadora faz com que o aluno preeisengis generoso, critico, ativo,
disciplinado e cauteloso além de ter que agir coapesquisador e animador. Ha de se
levar em conta que a atuacdo do aluno pode seficaizamente influenciada pelo
modo como o curso € desenhado e implementado, sgor € importante discutir
algumas questbes referentes ao desenho e a impéax@erde cursos na modalidade

semipresencial, conforme sera feito a seguir.
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2.2.2.3. Desenho e implementacédo de cursos nalichadia semipresencial

Apesar de haver muitas pesquisas saluélizacdo de diferentes midias na
educacao, poucas propdem uma teoria coerente pdeamno desenho de cursos mistos
como o semipresencial (DERNTL e PITRIK, 2005). Copomto de partida em busca
de algum direcionamento, é relevante considerasa@\we Garrison e Kanuka (2004),
pois eles destacam que é preciso redesenhar aoaate ensino e aprendizagem para
alcancar o potencial da modalidade semipreseramainvés de simplesmente focar na
mistura de tecnologias ou nha maior conveniénciaetpi@ode representar para alunos e
professores. Na verdade, o planejamento e a implagé de cursos semipresenciais
nao seguem uma receita com a combinacdo de elesnpregsenciais e on-line em
proporcdes pré-estabelecidas, isto €, “ndo ha umjumim ou uma simples formula para
se fazer uma boa mistura” (SILVERWOOD, 2006, p.)1¥ informacao de que o
curso deve ter x% presencial e y % on-line acahdspouco significativa para se ter
uma noc¢ao sobre ele, caso ndo se saiba a nat@eatiddades que serdo propostas em
cada ambiente, nem se o potencial de cada um degaadamente explorado (CROSS,
2006). Ha, portanto, mais com 0 que Se preocupagquip a mera combinacdo de
tecnologias nos ambientes presencial e on-line dpuan assunto é o desenho e a
iImplementacg&o de cursos na modalidade semipresencia

Preocupada com parametros que pudespgtar a desenhar e a implementar
ambientes de aprendizagem mista, Neumeier (20@%aakea necessidade de buscar a
combinacdo de métodos mais adequada aos contexibfetevos da aprendizagem.
Moran (2003) parece seguir 0 mesmo raciocinio amaf que, além de planejar o
curso como um todo antes de sua implementacao,pértamte levar em conta as
particularidades de cada grupo na medida em geenfeeveladas ao longo do processo
de ensino-aprendizagem, incorporando ao curso dayueonsiderado mais relevante
para privilegiar as qualidades dos alunos. Tratdesenanter o foco na criagao de um
ambiente de aprendizagem eficiente como um todédocena mera escolha entre “o
inovador” e “o tradicional” (NEUMEIER, 2005).

No que se refere a qualidade de unocsemipresencial, Sands (2002) aponta a
unido entre professor e aluno e entre as parteenqm®@l e on-line como fatores
essenciais. O papel da integracdo entre os comigsneresencial e a distancia também

foi abordado por Stracke (2007), que investigouaa®es que levaram os alunos a
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abandonar cursos de francés e espanhol para ieigiaa modalidade semipresencial.
De acordo com os dados coletados, Stracke (2008gredu que a falta de
complementaridade entre os componentes do cursanfai das principais razées que
motivaram os alunos a desistir do mesmo. Assumtingduzidos através de um CD-
ROM, por exemplo, ndo faziam referéncia ao conteabordado em ambiente
presencial fazendo com que os alunos se sentissdidps. Além disso, foi
constatado que n&o havia um consenso entre oS salsolore a concepcgao de
complementaridade, uma vez que o grau de integragh® os componentes foi
considerado apropriado por participantes que peso@am No curso apesar de terem
sido caracterizados como insuficiente pelos queam@naram (STRACKE, 2007).

A conexao entre os componentes de usocemipresencial deve ser prevista
durante a fase de planejamento (SANDS, 2002; STRACX007). De acordo com
Sands (2002), é essencial prever a inclusdo deései@s de tarefas envolvendo
discussoes e reflexdes sobre leituras e projethgidiiais ou em grupo. Outra pratica
fundamental é a inser¢cdo de comentéarios feitosinen-pelos alunos nas aulas
presenciais a fim de discuti-los com o grupo (SANR2802). Entretanto, segundo
Stracke (2007), ndo basta estabelecer a refegdgdo entre os elementos do curso,
tendo em vista que torna-la clara para todos oscypantes € tdo relevante quanto
promové-la. Compreender como a internet pode seuatdede forma eficaz a
caracteristicas da educagdo face a face modificaatareza da experiéncia de
aprendizagem, pois influencia consideravelmenteualidpde e a quantidade da
interacdo e do engajamento em uma comunidade dmdipagem (GARRISON e
KANUKA, 2004). Diante disso, cabe inserir no curgeomentos em que O
professor/instrutor chamara a atencédo dos alun@s gsaconexdes existentes entre os
elementos do curso até como uma forma de lidar dderentes concepcdes de
integracdo que os alunos podem ter, conforme aporaateriormente (STRACKE,
2007).

Tendo em vista a educagédo semipredemeaiamportancia da interacdo em aulas
de inglés como LE, Liang e Bonk (2009) focam nari¢&o a partir de suas dimensdes
textual, social e tecnoldgica. Eles identificaram nacessidade de considerar,
respectivamente: (1) a interagao dos alunos coenetlifes materiais de leitura e escrita,
(2) a interacdo entre os aprendizes em ambientesisade aprendizagem e (3)
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interacdo dos alunos com e através das tecnoldgpas.base em Liang e Bonk (2009),

0 quadro abaixo mostra exemplos de combinacoesésadimensdes e seus objetivos.

Interacao Combinacdes Objetivo
Textual Diferentes atividades Facilitar a construcao de significado
linguisticas + diferentes e aumentar o engajamento dos alunos
materiais de leitura ao interagirem com os textos
variados.
Social Diferentes técnicas Estimular a participacao ativa dos
instrucionais + diferentes envolvidos na interacéo social e a

estruturas organizacionais colaboracéo entre eles.

Tecnoldgical Diferentes midias + diferentes Facilitar a aprendizagem mais
tecnologias flexivel através de tecnologias e as
experiéncias interativas.

Quadro 3. Combinag¢fes necessarias em um curso de LE — ceerebaLiang & Bonk (2009)

As combinacbes acima apontam o0s segplirfuestionamentos a serem
considerados diante da tarefa de se elaborar atiegd de aprendizagem mistas
propostas com base nas interagBes textual, sociatrelogica: “Que materiais e
atividades promoverdao compreensao e aprendizag€ei@@e técnicas e estratégias
facilitardo a participacdo ativa” e “Que midias ecrnblogias proporcionarao
experiéncias interativas? (LIANG e BONK, 2009, p. 5). Assim, nota-se que é
necessario refletir sobre elementos como mategpaissoas e recursos, de modo que
uma aula seja formada por partes de uma histdriajez de atividades desconectadas
unidas de maneira forgcada (SILVERWOOD, 2006).

Além dos aspectos aqui abordados, éafmedtal manter o foco nos objetivos do
curso como um todo e ndo na tecnologia em si, ieaf@o a interacdo e a
interatividade com o proposito de estimular os @dua dialogar uns com 0s outros e a
opinar sobre resumos e analises feitos pelos ®IEHANDS, 2002). Dessa forma,
fazem parte do desenho e da implementacdo do darsfas que promovam a
colaboracdo entre os participantes, podendo caointiiara aumentar seu engajamento

(LIM, MORRIS e KUPRITZ, 2006). Privilegiar a intey@o requer que seja criada e/ou

! Tradugéio minha do trecho original “(1) What matisriand activities will promote comprehension and
learning? (2) What techniques and strategies wdilitate active participation? and (3) What mealial
technologies will bring interactive experiencestA(lG e BONK, 2009, p.5)
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consolidada nos alunos a consciéncia de que adipagem de cada individuo do
grupo depende da participacao de todos (SANDS,)2002

Vale registrar que combinar os ambiemqessencial e on-line coerentemente
significa combinar também a maneira como os algdosavaliados no curso. Com base
nessa ideia, Baflados (2006) propde que sejam adi@z formas de avaliar o
desempenho do aprendiz tanto no componente a destgnanto no presencial sem
deixar de respeitar os objetivos do curso. A autmeedita que isso faz parte do
caminho para se obter equilibrio entre os compesetd aprendizagem semipresencial.
Convergentemente, o estudo de Comas-Quinn (201ktromo que a insercao do
componente on-line na avaliacdo esta diretameldeioeada a percepcdo dos alunos
sobre o papel das ferramentas on-line no cursoereseguentemente, ao engajamento
dos mesmos nas atividades do ambiente virtual @rsd como um todo. Na opinido
dos professores dos cursos semipresenciais de hespaamo LE investigados por
Comas-Quinn (2011), as ferramentas on-line utibksaddo foram apropriadamente
integradas ao curso, pois as atividades realizaddse nao foram contempladas na
avaliacdo, fazendo com que os alunos ndo desseta i@portancia a elas por
considera-las opcionais.

Conclui-se que a mistura de elementosdlicacdo semipresencial € uma tarefa
desafiadora que requer atencdo e muita reflexdacipalmente, de acordo com
Graham (2005), no que diz respeito aos topicoxabai

» 0 papel da interacdo (como as interacdes sincramsiacrona influenciam o

aprendiz e o processo de aprendizagem),

= 0 papel da escolha do aprendiz (como os ambideteprendizagem podem ser
elaborados para lidar com o aumento da maturidadeytendiz e com a

disciplina exigida por um componente on-line);

* 0S modelos para suporte e treinamento (como laen as demandas da
aprendizagem mista considerando tanto uma pergpede infraestrutura

tecnoldgica quanto organizacional);
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= 0 equilibrio entre inovacao e producao (consiudoao ritmo acelerado com que
a tecnologia muda, como equilibrar o avanco te@iotde a busca por solucdes

lucrativas);

» a adaptacédo cultural (necessidade de adaptavsceesnipresenciais a culturas

especificas de cada localidade quando necessario);

» a exclusao tecnolbgica (manter a consciénciaudengm todos tém ou tiveram o

mesmo tipo de acesso a tecnologia devido a questdesecondmicas).

Apos a identificag@o de termos e conesedtssociados a educacao semipresencial
e a discussdo de algumas caracteristicas e recagiaslreferentes a ela, a proxima
subsecéo é voltada para a apresentacao de tesesegagdes nacionais referentes ao

ensino de linguas na modalidade semipresencial.

2.2.3. Pesquisas relacionadas ao ensino de lingaasmodalidade

semipresencial

Com o intuito de tomar conhecimentawmo das pesquisas nacionais recentes
sobre a modalidade semipresencial no contexto sla@aprendizagem, principalmente
o de linguas, realizei uma busca na Internet @ste dissertacdes defendidas no Brasil
a partir de 2000. Foram procuradas pesquisas o@ssém no titulo o termo
semipresencialblended learningou b-learning e cujos textos completos estivessem
disponiveis na Internet. A busca foi realizada seguintes bibliotecas digitais de teses
e dissertacOes: Biblioteca Digital de teses e dss@es UFRGS
(http://www.lume.ufrgs.br/); Biblioteca Digital deteses e dissertagbes UFF
(http://www.bdtd.ndc.uff.br/tde); Biblioteca Digltae teses e dissertagbes UNICAMP
(http://cutter.unicamp.br/document/search.php?ajjv=y Teses LAEL/PUC-SP
(http://www.pucsp.br/pos/lael/lael-inf/def_tesemb)t Teses e Dissertacdbes CAPES -

Portal Dominio Publico (http://www.dominiopublicogbr). Além dessas bibliotecas,
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realizeiuma busca no banco de teses e dissertac6es dameogmterdisciplinar de Pés-

graduacdo em Linguistica Aplicada da UFRJ (httpuiwletras.ufrj.br/linguisticaaplicada).
Um total de cinco pesquisas foi enamhdr Elas estdo listadas no quadro

abaixo, que também mostra o nivel de cada pesdmsatrado ou doutorado), a

instituicdo, o autor e o ano de publicagéo.

Titulo da pesquisa Nivel Instituicao Autor Ano
Interacdo no componente on-line Mestrado UFRJ | Rogéria Dias| 2010
de cursos semipresenciais: um Camillo
estudo de caso
A evasao no ensino Mestrado UFC | Antonio 2010
semipresencial: estudo de caso em Lucio da
um polo de apoio da UAB/EFC Cunha

Carneiro
Blended learning — uma proposta Mestrado UnB Juliane 2009
de espacos interativos de ensing e Rodrigues
aprendizagem de espanhol comp Ferreira
LE para a rede publica de ensino
no Estado de Goias
Do LOLA (Laboratério On-line Mestrado PUCPR | Ritade 2004
de Aprendizagem) ao LAPLI Cassia Veiga
(Laboratério de Aprendizagem de Marriott
Linguas): uma proposta
metodoldgica para o ensino semi-
presencial em ambiente virtual
O ensino semipresencial na Doutorado] PUCRS | Claudiade | 2010
aprendizagem da lingua espanhpla Oliveira
com recursos informatizados Tacques
pelos idosos: estudo de caso Wehmeyer

Quadro 4. Pesquisas nacionais recentes sobre a modalidienjeregencial relacionadas ao

ensino-aprendizagem de linguas

Camillo (2010), em sua dissertacadulada “Interacdo no componente on-line
de cursos semipresenciais: um estudo de casog tiaimo propdésito investigar o que
facilitou e o que dificultou, de acordo com a perdwa dos participantes (professores e
alunos), a interagdo no componente on-line de usoale extensdo da UFRJ intitulado
“Formacao de Professores para o Ensino de Leitosérumental” oferecido na

modalidade semipresencial. A pesquisa buscava aolaificar de que forma o
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componente presencial influenciou (ou ndo) a igéano ambiente on-line e vice-
versa.

O curso era composto por atividadesaireiais envolvendo discussdes de
textos, tarefas individuais ou em grupo acercalmadagem instrumental no ensino-
aprendizagem de linguas para fins académicos, docaa habilidade de leitura. No
ambiente virtual, oferecido através da plataformaote, tarefas individuais e em
grupo também foram propostas. A pesquisadora odaseqwe os alunos ressaltaram os
aspectos favoraveis a interacdo on-line como a&pgasconstante dos professores nos
foruns de discussao e as questdes propostas pelestds no Moodle que estimulavam
o debate entre os alunos. Os professores, por ema deram maior atencdo as
dificuldades encontradas na referida interacds, ¢amo: a pouca participacdo dos
alunos, o aumento na demanda de trabalho para t®dparticipantes provocado pelo
ambiente on-line, a falta de familiaridade dos atucom o Moodle e a organizacéo
pouco eficiente dos topicos em cada férum. Alérsaji€amillo (2010) constatou que
as atitudes adotadas no componente presencial podleenciar significativamente a
interacdo no ambiente on-line, reforcando a impergdade manter uma relacado de
complementaridade entre os componentes (on-lineresepcial) de um curso
semipresencial.

Outro fator relacionado a educacao gesencial foi investigado por Carneiro
(2010) em sua dissertacdo denominada “A evasamsinesemipresencial: estudo de
caso em um polo de apoio da UAB/EFC”. O objetivgpdaquisa era identificar fatores
que resultam na evasao de alunos de cursos seempias de graduacdo. Carneiro
(2010) direcionou sua investigacdo para os cursese@dos em determinado polo
presencial, atendido pela Universidade Aberta dasiB{UAB) em parceria com a
Universidade Federal do Ceara (UFC) por intermédidnstituto EFC Virtual. O polo
presencial em gquestdo contava com os seguintesscidacharelado em Administracéo
e as Licenciaturas em Letras nas habilitagcbes gogtue Inglés. O pesquisador focou
nos dados obtidos por meio de questionarios, semlare mais especificamente, que
tipos de atividades eram feitas no ambiente présemoa plataforma SOLAR adotada
nos cursos. Através da analise das perspectivatudes (tanto os que permaneceram
nos cursos quanto aqueles que decidiram abandsh&ldautores, o pesquisador
apontou a seguranca, a geréncia e a estrutura ldo Ipem como a resisténcia a

metodologia como fatores que levaram a evaséo.oBwo lado, o AVA e o bom
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relacionamento mantido entre alunos e tutores foidentificados como elementos
capazes de estimular a permanéncia nos cursos.

Ferreira (2009), por sua vez, atravésaleestudo chamado “Blended learning —
uma proposta de espacgos interativos de ensinoemdipagem de espanhol como LE
para a rede publica de ensino no Estado de Ga@aafisou as vivéncias e expectativas
de alunos e professores em relacdo ao processost®-@prendizagem de espanhol
com o intuito de investigar a importancia do usoTdés nesse processo através de
espacos interativos. Com esse estudo, a pesquaspriiendia ainda contribuir para a
formacdao continuada de professores da rede muhd=p@oias.

Ao analisar as experiéncias dos padities, Ferreira (2009) identificou
iniciativas de inser¢cdo de TICs na educag&o popo rdeiuso de listas de discusséo,
blogs e e-mails, por exemplo. As propostas obsas/édham como objetivo promover
experiéncias de colaboracéo e interacédo tanto pndfessores e alunos quanto entre
professores em busca de desenvolvimento profidsitenenodo que néo se afastassem
da realidade do ensino publico de Goias. Segumsquisadordylended learningpor
propor a combinacdo do ensino presencial e de ltegiae na EaD, pode e deve ser
utilizado para ampliar os meios de acesso ao canbato e alcancar diferentes niveis
de aprendizagem.

Com foco distinto, a pesquisa de M#rr{@004), denominada “Do LOLA
(Laboratério On-line de Aprendizagem) ao LAPLI (ba&tério de Aprendizagem de
Linguas): uma proposta metodoldgica para o ensamipsesencial em ambiente
virtual”, buscou investigar o desenvolvimento dabilidades de leitura e escrita em
lingua inglesa de alunos da graduacdo de Letrasu(fe@s — Inglés) da Pontificia
Universidade Catélica do Parana (PUCPR), contarmo encontros presenciais e
virtuais realizados no Laboratorio de Informaticaceambiente virtual da universidade
(chamado Eureka), respectivamente. Através dedaties individuais e em grupo que
levaram os alunos a buscar e desenvolver os matarserem utilizados, foi possivel
estimular a colaboragéo entre os aprendizes bem tavorecer o desenvolvimento da
autonomia dos mesmos. Através desse estudo, M&20®4) observou, ainda, que
alternar aulas presenciais e a distancia tambéinlmain para o0 aumento da autonomia
dos alunos que adquiriram mais responsabilidadmanca.

Por fim, foi encontrada a tese de Welang2010), intitulada “O ensino

semipresencial na aprendizagem da lingua espaotwlaecursos informatizados pelos
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idosos: estudo de caso”, que buscou compreenderotengal da modalidade
semipresencial na aquisicdo da lingua espanhotdrfgbabilidades) por idosos. Com o
uso da plataforma Moodle associada a encontrosenmigss quinzenais, foram
propostas atividades para desenvolver no¢des sogramatica e o léxico da lingua
espanhola. Nos encontros presenciais, em sua maieram realizadas algumas
atividades do Moodle tendo em vista possiveis #igiies dos alunos, as quais, em
geral, eram vinculadas a idade, como, por exenappmuca familiaridade com recursos
tecnoldgicos. Assim, foi possivel proporcionar nsgguranca aos alunos em relacédo ao
uso da ferramenta, motivando-os a participar dasdatles on-line nos momentos a
distancia do curso.

Wehmeyer (2010) percebeu que, embolidas®s tenham sido acostumados a
adotar uma postura passiva, absorvendo informarggesmitidas pelo professor, eles se
mostraram bastante receptivos a uma nova formaréeder que estimula o aluno a ser
mais autbnomo e responsavel por sua aprendizagkm @isso, a falta déeedback
imediato na parte a distancia da modalidade ses@pogal, fator que costuma gerar
reclamacdes dos alunos, ndo ocasionou descontentasignificativo nos alunos do
curso investigado, visto que eles estavam cierdesadater flexivel que a modalidade
possui tanto para o professor quanto para os al@us isso, a pesquisadora ressalta a
importancia de deixar claro para os alunos as t@faticas da educagdo semipresencial
bem como os objetivos do uso da mesma.

Nota-se, com base nessas pesquisasemugeral, a modalidade semipresencial
tem apresentado um potencial significativo em cdogede ensino-aprendizagem de
linguas ou de formacdo do professor de linguaseianto, € preciso fazer novas
pesquisas sobre a modalidade semipresencial ndiguespeito a ensinar e aprender
uma lingua, ja que se mostra um tema pouco exmagoad pesquisadores no ambito
nacional.

Tendo apresentado os fundamentos teOnos quais esta pesquisa se baseia,
dedico o proximo capitulo a apresentacdo da meig@obhdotada nesta investigacao.
Tal perfil metodolégico sera identificado retomands objetivos desta pesquisa,
caracterizando-a e descrevendo seu contexto benp smus participantes. Serao

apresentados ainda o0s procedimentos de geracdo &iseande dados.



3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo, em que apresento olpadiodoldgico da presente investigacéo,
esta subdividido em seis sec¢des. Na se¢do 3.Inweds objetivos da pesquisa e suas
questbes norteadoras (ja apresentados na Intrgdidacsecao posterior, caracterizo
esta investigacdo como uma pesquisa de base dinagcédm orientacdo critica e
natureza colaborativa, indicando justificativas apaa escolha dessa abordagem
metodoldgica (se¢do 3.2). A secdo seguinte € dial@alescricdo do contexto em que a
pesquisa foi realizada (secdo 3.3). Em seguid&sapto o perfil dos participantes da
pesquisa (secdo 3.4). Nas duas Ultimas secdesredesos instrumentos e o0s
procedimentos de coleta de dados adotados (seg@e @s procedimentos de andlise de
dados empregados (secao 3.6).

3.1. Objetivos de pesquisa

A fim de compreender o desenvolvimeetoa implementacdo de cursos
semipresenciais e contribuir para seu aperfeicommessta pesquisa se propde a
investigar o uso da modalidade semipresencial ensurso de inglés instrumental para
leitura, incluindo as caracteristicas de suas pameline e presencial de acordo com a
percepcdo dos alunos e da professora, aqui chamadarofessora-monitora e
apresentada com o pseudbnimo de Tania. Trata-sandecurso tradicionalmente
oferecido na modalidade presencial no qual foirideeum componente on-line. Assim,
foi possivel caracterizad-lo como um curso semipreisé tendo em vista a definicdo
adotada neste estudo para essa modalidade (cecsiobg.2.1). Estdo envolvidos, no
referido curso, alunos com experiéncias variadasetegdo a EaD e uma professora em
formacao, tanto no que se refere ao ensino desipgléa fins especificos voltado para a
leitura quanto no que diz respeito a EaD.

Dessa forma, considerando os impaatesogavanco das TICs tem causado na
educacao, tornando a modalidade semipresencial almadagem fundamental na
educacédo do presente e do futuro (cf. Introduc8a@itulo 2), esta pesquisa envolve

questdes relacionadas ao uso (como foi e como ipotiersido) e as caracteristicas
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(semelhancas e diferencas) dos componentes quearform a modalidade

semipresencial no curso investigado e busca respond

1. Na perspectiva dos participantes (alunos e profagsonitora), quais Sao 0s
aspectos positivos e negativos do uso da modalidedepresencial em um
curso de inglés para fins especificos voltado pagasino de leitura (conhecido
como curso de Inglés Instrumental) ? Quais as siggesos participantes para o

aperfeicoamento do curso oferecido nessa modalfdade

2. Na perspectiva desses participantes, quais saenasltsancas e as diferengas
entre os componentes on-line e presencial do @amsquestao, considerando os
conteudos abordados, os tipos de tarefas, os pdpestuno e da professora-

monitora, a interag&o entre alunos e entre alupeefessora-monitora?

Através da primeira pergunta de pesgusima, objetiva-se investigar os
beneficios e as limitagcdes do uso da modalidadgsesencial para um curso de inglés
para fins especificos voltado para o ensino derkitPretende-se, ainda, a partir das
sugestdes dos participantes, identificar de quendoa modalidade semipresencial
deveria ser adaptada para alcancar as expectatbsgparticipantes sem deixar de
atingir os objetivos do curso em questao.

A partir da segunda pergunta de peaguolgjetiva-se pesquisar as caracteristicas
gue aproximam e/ou distanciam o0s ambientes que @empa modalidade
semipresencial do curso na visdo dos participaptetendo identificar tambéem formas
de integracdo desses componentes que estabelegamelagéo de complementaridade
mais eficaz. Pretende-se, assim, apontar o que caa@onente pode oferecer de
melhor para os objetivos do curso e, a0 mesmo teogioo 0 uso de um componente
pode potencializar o uso do outro.

Conforme ja mencionado na Introducaanteresse por aspectos positivos e
negativos do uso da modalidade semipresencial sgmoelhancas e diferencas entre as
partes que a compdem se justifica por possibditatentificacdo de implicagOes para a
implementacdo e o desenvolvimento de cursos seseipceais mais adequados e

eficazes, tendo em vista as expectativas depositadasa modalidade no cenario
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educacional (cf. subsecéo 2.1.2). Avaliar o usoadosponentes presencial e on-line se
faz necessario para obter uma visdo do curso igaest como um todo, considerando
as caracteristicas atribuidas a modalidade semipriesd na literatura acerca do desenho
e da implementacdo de cursos (cf. subsecdo 24é&Hh disso, o fato de que uma das
vantagens normalmente apontadas em um curso sesmgial € a possibilidade de
combinar o melhor de cada ambiente, presencialist@ncia (cf. subsecédo 2.2.2), gera
0 interesse pela busca do que seria esse mellawésitda comparacdo e do contraste
entre os componentes presencial e on-line.

Em ambito mais geral, pretende-se ifleat itens que merecem maior atencao
no que se refere a avaliacdo, planejamento e inguiE@ao de cursos semipresenciais.
Dessa forma, ao responder as questdes de pesqusssias, este estudo ndo pretende
propor generalizagbes a serem diretamente aplicadasutros contextos, mas busca
estimular a reflexdo sobre certos aspectos refssemtmodalidade semipresencial em
contextos semelhantes e/ou diferentes ao destaipasgm outras palavras, a presente
investigacdo objetiva informar aqueles que oferecamsos semipresenciais e/ou
pretendem fazé-lo, estimulando-os a planejar erefissua pratica de maneira mais
reflexiva e teoricamente informada a partir dosiltados aqui gerados (cf. Capitulo 4,
Consideracoes finais).

Tendo apresentado os objetivos destguyisa, passo para a proxima secdo em
gue apresento o perfil metodolégico adotado.

3.2. Justificativa da metodologia adotada

O presente estudo caracteriza-se como uma pestdglibase etnografica com
orientacdo critica e natureza colaborativa em gia pesquisadora, devido a sua
condicédo de orientadora da professora-monitordicma do contexto investigado (cf.
secao 3.3) desenvolvendo um trabalho de naturdéabarativa com Tania.

Como o interesse desta investigacdoeggysar o desenvolvimento e a
implementacdo da modalidade semipresencial bem casnoaracteristicas de seus
componentes (0s ambientes presencial e a distaneig)egiando o contexto mais
amplo da pratica social na visdo dos participardegertente etnografica mostrou-se
uma alternativa metodoldgica adequada para oriergatudo.
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Tradicionalmente, a etnografia, ao nsem@& antropologia, busca compreender o
contexto social investigado a partir da perspectigaseus participantes, incluindo o
pesquisador como patrticipante (MOITA LOPES, 1924¢ssupde-se que o pesquisador
se insira na comunidade investigada, tornando+te gala com o intuito de observar e
analisar a cultura do “outro” a partir de uma pecsipa holistica. A investigacdo €
conduzida com foco na visdo dos membros da comdmidabre o contexto e no todo
do contexto social (MOITA LOPES, 1994; RODRIGUES 2R07). Além disso, como
apontado por Nunan (1992), o etndgrafo constrgiemtacédo de sua pesquisa durante o
processo de observacao, isto €, hipéteses surgeanteia coleta e interpretacdo de
dados.

Ao se referir a pesquisas feitas na @e educagdo, Rodrigues Jr. (20@8n
base em Green e Bloome (1998), associa as casticesi da etnografia tradicional,
descritas acima, ao que chamafdeer etnografia, distinguindo-as do que chama de
adotar uma perspectiva etnografica. Fazer etnagiafplica, além da observacao
participante mencionada anteriormente, compreemolésticamente as praticas sociais
e culturais do grupo de individuos investigado,istegndo-as através de notas de
campo, entrevistas e questionarios, por exemplotakduma perspectiva etnografica,
por outro lado, significa investigar aspectos patéires das praticas sociais e culturais
de determinada comunidade (RODRIGUES JR, 2007).

Ainda que esta pesquisadora tenhassidto no contexto pesquisado a fim de
investigar a modalidade semipresencial em usos#&o\wlos participantes, manteve-se o
foco em caracteristicas especificas do curso erst@mefoco esse determinado antes
mesmo do inicio da pesquisa. Assim, é possivelr dijpe este estudo se afasta da
etnografia convencional, mas assume uma perspettegrafica.

A perspectiva etnografica aqui utiliaague uma orientacao critica de natureza
colaborativa. Ambas as vertentes (critica e cokthva) se fazem necessarias devido a
condicdo de orientadora assumida por esta pesquasath contexto estudado. De
acordo com Freitas (2003), pesquisas que adotaanagligma critico comprometem-se
nado s6 a compreender, mas também a transformamiledela realidade percebida
como produto dos valores dos diversos sujeitosnglee interagem. Magalhdes (1994)
complementa esse carater transformador da tedtieacafirmando que ela “estuda o
conhecimento no contexto da evolucdo humana” (p&2ponto de tornar 0s

participantes sujeitos das proprias acdes e acasisn portanto, a refletir sobre a
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propria pratica social para se conscientizar sabresma e possivelmente transforma-
la.

O pesquisador, dentro da visédo critiezesca entender e transformar o outro a
partir de uma pratica intervencionista de modo go#os, pesquisador e sujeito de
pesquisa, atuem como coparticipantes ativos natrogs e transformacdo de
conhecimento, crencas e valores (MAGALHAES, 19®ante disso, observa-se que,
embora esta pesquisa nao tenha envolvido os panieis, principalmente a professora-
monitora, no processo de analise de dados, houederéncia desta pesquisadora,
enquanto orientadora, no desenvolvimento e na mgacdo da modalidade
semipresencial no curso pesquisado. As interverfodas feitas atravées de diadlogos de
natureza colaborativa entre esta pesquisadora eofaspora-monitora a partir de
reflexdes sobre as aulas observadas que contemplardo atividades on-line quanto
presenciais inseridas no curso.

O carater colaborativo do dialogo erfiamia e esta pesquisadora, que buscava
contribuir para o processo de formacdo da profassmmitora, no entanto, nao
caracteriza uma pesquisa colaborativa, conformefigida por Cole e Knowles (1993),
em que pesquisador e participante negociam comtieni o processo de investigacao,
incluindo seu planejamento, a coleta e andliseadi®sie, até mesmo, o relato e 0 uso
dos resultados.

Cumpre registrar que a experiéncia de&entar Tania culminou em
aprendizagem ndo s6 para ela, mas também parapestmisadora. Minha pouca
experiéncia tanto em usar estratégias para promavaflexdo quanto em usar as
ferramentas do Moodle para fins pedagdgicos geramnamitas davidas e
guestionamentos sobre a minha pratica como orierdaturante a pesquisa. Tive que
lidar, por exemplo, com o receio de interferir esgteamente e assumir uma postura
diretiva que se afasta dos conceitos norteadoresirtt@a relacdo com os participantes,
uma vez que nada seria (e néo foi) imposto a menitem aos alunos.

Com relacdo aos instrumentos para &dlet dados, na pesquisa etnogréfica
convencional, sdo adotadas diversas ferramentasobita de dados, tais como:
entrevistas, notas de campo, questionarios, djastoservacao participante (em que o
pesquisador participa da comunidade pesquisada @omtuito de compreendé-la
melhor), registros (gravacfes em audio e videop&umentos que enriguecam as
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descricbes e interpretacbes do contexto (MOITA LOSPE994; RODRIGUES JR,
2007).

Neste estudo, foram utilizados instrotog etnograficos de pesquisa (cf. se¢éo
3.5). Optou-se por utilizar diferentes técnicas adeta de dados — entrevista,
observacdo, questionario, registro eletrénico desagens dos foruns de discussao,
notas de campo, diario — para favorecer uma comgée@emais ampla e abrangente
sobre o fendmeno estudado.

Tendo caracterizado esta dissertac@mocoma pesquisa de base etnogréfica
com orientacdo critica e natureza colaborativasqraes, entdo, para a descricdo do

contexto em que a investigacao foi realizada.

3.3. Contexto de pesquisa

O curso de inglés instrumental que serviu de conteara esta pesquisa foi um
curso de extensdo do projeto CLAC (Cursos de Limgdaertos a Comunidade) da
Faculdade de Letras da UFRJ (Universidade Feder&id de Janeiro) oferecido no
segundo semestre do ano de 2011. A oferta desse rarmodalidade semipresencial
foi proporcionada pelo projeto Letras 2.0 também amdamento na UFRJ. Dessa
forma, nesta secado, dedicada ao contexto destalipasgescrevo os projetos CLAC
(subsecdo 3.3.1) e Letras 2.0 (subsecdo 3.3.2) cerso de inglés instrumental

investigado (subsecao 3.3.3).

3.3.1. O Projeto CLAC/UFRJ

O Projeto CLAC (Cursos de Linguas Aberfi Comunidade) da UFRJ —
http://www.clac.letras.ufri.or — € um projeto desalmido pela Diretoria Adjunta de
Extensdo da Faculdade de Letras da UFRJ ha maipiidee anos. Ele tem como
objetivo contribuir para a formacédo dos graduandessa faculdade como docentes
atuantes no mundo social de maneira reflexiva.v&gade um processo seletivo, 0s

graduandos séo selecionados, tornando-se mondongjeto na condi¢cdo de bolsistas
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e passando, entdo, a ministrar aulas dos idiomasegtudam em seus cursos de
graduacéao.

Ao participar do projeto, 0S monitosescomprometem a integrar um grupo de
orientacdo composto por outros monitores que leoo mesma lingua e por um
orientador (que é um professor ou pés-graduandoesdpectivos setores de linguas dos
departamentos da faculdade). Ha sessbes semar@iemacdo em que sdo abordadas
guestdes relevantes ao processo de ensino-aprgeciizaor meio da discussdo de
textos académicos e das experiéncias dos monimressala de aula. Assim, 0s
monitores tém a oportunidade de exercer, na praidancdo de docente e de refletir
sobre ela, aléem de serem encorajados pelos or@etad desenvolver pesquisas sobre
0 processo de ensino-aprendizagem. O comprometnakenprojeto com a formagéo
dos graduandos é amplamente divulgado, de modotagies os alunos do CLAC
sabem, antes mesmo de se matricular, que os @#sasinistrados por graduandos.

O publico-alvo do projeto, com idadenimia de 16 anos, envolve tanto a
comunidade académica da UFRJ quanto a comunidaemaa ela. O aluno realiza a
inscricdo no(s) curso(s) desejado(s) respeitandivel em que se enquadra, ja que 0S
cursos sao divididos em niveis de acordo com agiatia que cada um tem em
determinada lingua. Nao raramente, alunos novgsajeto precisam fazer um teste de
nivelamento, aplicado por monitores do CLAC parbesaem que nivel devem se
inscrever. Apos a inscricdo, é preciso efetuar gapeento de uma taxa Unica de
matricula para estudar durante um semestre emscdes@lemao, alemao instrumental,
arabe, espanhol, francés, hebraico, inglés, ingiésumental, inglés (conversacao),
japonés, italiano, portugués como lingua estraageiortugués (redacédo), russo, latim
ou grego.

Através de seus cursos de inglés imsnial, o projeto CLAC, a partir do ano
de 2011, comecou a participar do projeto Letras ithplementado no mesmo ano na
Faculdade de Letras da UFRJ. A fim de promover n@mpreensao sobre o contexto

educacional pesquisado, descrevo, a seqguir, otprogtras 2.0.
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3.3.2. O projeto Letras 2.0

O projeto Letras 2.0, iniciado em 20fdl,elaborado pelo ndcleo de pesquisas

LingNet — www.lingnet.pro.br — que desenvolve estidobre Linguagem, Educacéo e

Tecnologia no ambito do Programa InterdisciplinarRbs-Graduag¢do em Linguistica
Aplicada da UFRJ. De acordo com Tavares (2012)rimcipal objetivo do projeto
Letras 2.0 € integrar as NTICs ao curriculo da Kace de Letras da UFRJ,
proporcionando condicdes técnicas e pedagogicasqo@ professores oferecam cursos
on-line e semipresenciais. Pretende-se, assimmuati 0 desenvolvimento de uma
abordagem pedagdgica flexivel, centrada no apreadtaracterizada pelo uso de
diferentes midias.

O projeto viabiliza a criacdo de amiesnde aprendizagem on-line na
plataforma Moodle — sistema de gerenciamento dendagem livre e gratuito — para
0s cursos dos professores da Faculdade de Leteaseginteressam em participar do
projeto. Como suporte, a partir de 2010, essesntleEepassaram a ter acesso a
palestras, cursos e workshops sobre o Moodle erseussos técnicos e pedagdgicos.
Além disso, cada professor, no decorrer do curgongnistra, recebe o auxilio de um
assessor, aluno graduado e pesquisador interessaasnd de tecnologias na educagao,
chamado de “assessor especifico”. O assessor fgpelé suporte ao professor através
de reunibes presenciais periddicas e de interagé@-mail e/ou telefone. O assessor
especifico também se dispde, caso seja necessariazer apresentacdes para 0S
discentes a fim de familiariza-los com o ambientdime. Com o intuito de oferecer
suporte técnico e pedagdgico adicional, o projetota; ainda, com dois assessores
gerais — alunos graduados com maior experiéncidgeenologia educacional — e dois
monitores — graduandos com conhecimento técnice spbso de NTICs. Somam-se a
essa equipe, o administrador do sistema (alunmd®ihdo) e a coordenadora geral do
projeto, Professora Katia Tavares, também coordgnado nulcleo de pesquisas
LingNet/UFRJ.

Atualmente, o projeto Letras 2.0 posguase dois mil alunos registrados no
Moodle do projeto e mais de 60 ambientes de apragdm on-line que foram criados
para cursos de graduacdo, pés-graduacédo e exwas@ruldade de Letras, nos setores
de Inglés, Francés, Portugués, Portugués parangsiras, Latim, Italiano, Espanhol e

Aleméo. Cabe destacar que o projeto CLAC (cf. s&&8ad2) também participa do
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Letras 2.0, mas inicialmente, em fase de testd,A0eve sua participacao restrita aos
cursos de inglés instrumental. Assim, o curso itgado, oferecido na modalidade

semipresencial, fez parte do projeto Letras 2€r& descrito na subsecéo a sequir.

3.3.3. O curso de Inglés Instrumental do Projetd CAUFRJ

O curso de Inglés Instrumental do Projeto CLAC/UFERUmM curso de inglés
para fins especificos que objetiva o desenvolvimelat habilidade de leitura de textos
académicos, atraindo, principalmente, graduandabfeentes areas que necessitam ler
textos em inglés em seus cursos e de graduaddsnante diversas areas, que almejam
uma preparacao para fazerem provas de inglés (@oomia habilidade de leitura) como
parte de processos seletivos para cursos de pdsagé@o.

O curso é norteado pela visdo do modelo sécardnional de leitura. O ato de
ler &€ considerado uma pratica influenciada pelaragfio que se tem com o mundo
social, tendo em vista que o0 sentido que o leitda ao objeto de leitura € construido
a partir de suas interpretacdes e experiénciag) @ssno o autor, ao produzir um texto,
leva em conta suas interpretacbes do mundo (NURE®). Dessa forma, considera-
se que o processo de leitura esta inserido em atexto socio-histérico-cultural.

Trata-se de um curso dividido em doisddalos com duracdo de
aproximadamente quatro meses e meio cadangiimental | e Instrumental 1), sendo
gue ambos sdo compostos obrigatoriamente por audgenciais que podem ocorrer
uma vez (com quatro horas de duracéo incluindontanialo de quinze minutos) ou
duas vezes por semana (com duas horas de durag@oingervalo). Nao ha pré-
requisitos para que alguém se matricule no primeidulo do curso, porém, no
segundo, costuma-se exigir que o Inglés Instrurhéntenha sido cursado ou que o
aluno demonstre certo conhecimento linguisticovag@e uma prova de nivelamento.

Os monitores de inglés instrumental s@mitores de inglés geral (foco nas
quatro habilidades — ouvir, falar, ler e escrewdw) CLAC que passaram por um
treinamento de inglés para fins especificos (faxteiura), tiveram bom desempenho e
demonstraram interesse em assumir turmas de imgigmental no projeto, o que néo
significa abdicar de turmas de inglés geral. Ha itboogs como Tania, por exemplo,

que, em um mesmo semestre, trabalham tanto comurma de inglés geral quanto de
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instrumental. E importante esclarecer que monitdeefglés instrumental tinham um
orientador especifico para essa abordagem de emspel que, durante o periodo de
coleta de dados, foi assumido por esta pesquisadora

Em relacdo ao curso investigado, mgieeificamente, é preciso relatar que era
um curso de inglés instrumental Il cujas aulas gresis ocorriam uma vez por
semana, aos sabados a tarde durante o segunddrsemee2011 (de 20 de agosto a 17
de dezembro). Cumpre registrar que observei algui®ssas aulas presenciais antes do
inicio do uso do componente on-line e passei areéistodas a partir do dia em que o
componente on-line foi apresentado (1 de outubr@dedl). Além disso, € necessario
esclarecer que os alunos, em sua maioria, cursgar#os o inglés instrumental | no
semestre anterior e tiveram a mesma monitora dgodarestigado, enquanto alguns
outros participaram de turmas diferentes no médutom outros monitores que néo a
participante desta pesquisa (cf. a descricdo dds plos participantes mais adiante na
secao 3.4).

Aproveitando a oportunidade ofereciddopprojeto Letras 2.0, a professora-
monitora optou por inserir um componente on-linesehvolvido na plataforma
Moodle, no curso de inglés instrumental Il como pamento das aulas presenciais. A
mesma decisdo ja tinha sido tomada por ela emg®0 de inglés instrumental | do
semestre anterior no qual também tinha sido insarid ambiente virtual com uso da
plataforma Moodle do Letras 2.0. Interessada energhs a interacao entre alunos no
curso com e sem 0 componente on-line, a monitotauopor inseri-lo na segunda
metade do curso investigado (de 8 de outubro ae€ldexembro) tendo, assim, a
oportunidade de observar uma possivel influéncigldtaforma on-line na interacao
entre os alunos. Assumi, entdo, além da posicamridetadora de Tania no CLAC, o
papel de assessora de Tania, uma vez que facoduartécleo de pesquisas LingNet,
responsavel pelo desenvolvimento do Projeto Let@s

O uso do componente on-line ndo reptesediminuicdo da carga horaria das
aulas presenciais exigindo que, em geral, os aldisp®nibilizassem semanalmente de
30 a 60 minutos de seu tempo extraclasse paraassat as atividades on-line. Diante
disso, com o objetivo de encorajar os alunos acgzat do componente on-line, as
atividades feitas no Moodle representaram atépo@gos, que, somados a pontuagao
obtida na dltima prova (que valia sete pontos)iceriam a nota do aluno na segunda

avaliacdo. Em geral, ha duas provas, uma no meira no final do curso, sendo que a



3. Metodologia de pesqui:TaM

média aritmética entre as notas das duas avaligcéesédia final do aluno, que precisa
ser, no minimo, sete para que ele seja aprovadanso.

No total, houve onze encontros presence seis atividades propostas na
plataforma Moodle durante o periodo do curso quésde foco desta investigacéo, ou
seja, a segunda metade do curso (de 08 de outdbta@l@ dezembro de 2011), contada
a partir da data da primeira prova aplicada aososluCumpre registrar que as tarefas
realizadas no Moodle se distanciam em quantidapekdade da proposta inicialmente
idealizada por esta pesquisadora e pela monitoteestQes de ordem pessoal e
profissional limitaram o tempo destinado a elab@oagas atividades on-line por parte
da professora em formacéao.

Tendo em vista que o0 curso pesquisanio oferecido na modalidade
semipresencial, é necessario descrever as atigdpoesencial e on-line além de
apontar como elas se relacionam no desenvolvindmitmrso como um todo. Através
do registro das atividades propostas no ambientmere da analise de notas de campo
da orientadora (cf. secdo 3.5), foi possivel idieati as relagbes estabelecidas entre os
ambientes on-line e presencial durante a implemgé&atdo curso, tomando como ponto
de partida 0 momento em que a inser¢cdo do compomentine foi comunicada aos
alunos.

Na aula presencial do dia 1 de outwl@@011, a professora-monitora informou
aos alunos que um componente on-line seria insewdourso. Os alunos, apesar de
preocupados com o trabalho adicional que isso @odepresentar, ndo se manifestaram
contra 0 uso do ambiente on-line. Conforme mencdioranteriormente, os alunos (a
maioria do grupo) que cursaram Inglés Instrumdrtam Tania no semestre anterior ja
conheciam o Moodle, visto que a monitora haviarideea plataforma em seu curso
anterior mesmo que por pouco tempo.

O componente on-line oferecido na [tataa Moodle (figura 1) foi dividido
em oito blocos de informacédo: (0) Sala do café,Bdas-vindas, (2) Importancia da
colaboracéo, (3) Género Académico, (4) Feira Calltus) Questbes de prova, (6)
Unlocking hydrogen’s fuel potential, (7) Festa despkdida e (8) Portfdlio online.
No ambiente on-line do curso, além de tais blocurtrados na coluna central, ao
lado esquerdo da tela, os alunos poderiam acedssda @os participantes do curso e

seus respectivos perfis e buscar informacdes dgaascnos foruns. No lado direito da
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tela, tinha-se acesso a informes da monitora péo the item “Ultimas Noticias” e a

uma lista com atividades recentes realizadas nacateb

)
-

People = Latest News

Home  Meus cursos ~ Sair INGLES INSTRUMENTAL 11 /

& Participants L L
Sala do café! Recent Activity -

Search Forums

Go
Advanced search @

Administration

Figura 1. Reproducéo da parte superior da pagina iniciaulso investigado

A primeira aula presencial do periodeestigado (8 de outubro) foi iniciada
com exercicios de compreensao textual a fim deaew conteudo trabalhado até entao.
Apés a correcao dos exercicios, a professora-nranigdembrou os alunos que, a partir
daquele dia, a plataforma Moodle seria usada camplemento das aulas presenciais.
Ela ressaltou que as primeiras atividades — blamsnformacao (0), (1) e (2) do
Moodle — estavam disponiveis na plataforma, apolotanprazo de uma semana para
sua realizagcdo. Em seguida, deu-se inicio a realizdas provas.

O bloco de informacdo (0), “Sala do é€affigura 2), continha o item:
Compartilhar nossas experiénciague era um férum de discussdo. Na mensagem
inicial do forum, a monitora encorajou os alunosi@ntarem seus perfis no Moodle,
afirmando que essa seria uma forma de se conheceedimor. Ainda com o intuito de
estreitar os lagos entre os alunos, ela proposape um relatasse uma experiéncia que

Ihes mostrou que eram capazes de alcancar setivahje

Sala do café!

& Vamos compartilhar as nossas experiéncias?!

Figura 2. Bloco de informacéo (0) — Sala do café
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O bloco (1), “Boas vindas” (figura 3g@ra composto por dois féruns de
discussdo: denominaddgresentacdo do curseDuvidas? Perguntas & Respostd3
primeiro forum continha uma mensagem de apresemtiga@ambiente on-line indicando
seu obijetivo, descrevendo e localizando seus coempes. Aproveita-se para reforcar a
importancia da atualizacdo do perfil com informag@essoais, apontando um prazo
para que essa atividade fosse realizada (uma sgm@nabjetivo desse férum era
apenas apresentar o componente on-line aos aluguoa-os para navegar por ele mais
facilmente e ndo promover alguma discussao entpanigipantes do curso. O segundo
férum, por sua vez, pretendia ser um espaco pagaogualunos pudessem expor
possiveis duvidas e problemas técnicos em relag@ds@ da plataforma. A mensagem
inicial deixava claro que qualquer participantend apenas a professora-monitora,

poderia ajudar respondendo as mensagens postaasférim.

' Boas Vind@s!

@

Weleome

(Tarefa a ser realizada até 15 de outubro)

33 Apresentacido do Curso
3’ Dividas? Perguntas & Respostas

Figura 3. Bloco de informagéo (1) — Boas-vindas

O bloco (2), “Importancia da colabor@cgfigura 4), continha um férum
intitulado O que significa colaborar?em que Tania propds, em sua mensagem inicial,
uma discussdo acerca da importancia da colabotagémno ambiente on-line quanto

no presencial.
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2 ~ . -~
“ Importancia da colaboracio

oEh leearncas s © it
B nerdson.com
NO FUTLIRO, FORTES ROBSS
AJUDARAD A RESGATAR EM GUE MUNDO VIVEMOS... EM G;‘;N’gﬂz'zom‘g‘ﬁgﬂg---
VITIMAS DE TERREMOTOS S0B AGORA SA0 ROBGS QUE .
NOS SALVAM. OBRIGADD"...

(Tarefas a serem realizadas até dia 15 de outubro)
d’ 0O que significa colaborar?

Figura 4. Bloco de informagé&o (2) — Importancia da colabaocac

A segunda aula presencial (15 de oodubwi iniciada com comentarios de
Tania sobre a participacdo dos alunos. Ela eloggopoucos que tinham realizado as
tarefas. Nesse momento, alguns alunos informaraméga tinham conseguido acessar
o ambiente on-line por problemas técnicos, enquantms, por falta de tempo. Tania
resolveu, entdo, estender o prazo (de 15 para 22itdéro), dando mais uma semana
para que as tarefas fossem realizadas. Em segaidprofessora-monitora fez
comentarios sobre a primeira avaliacdo, realizaalasemana anterior, indicando a
resposta esperada em cada questao e abrindo ggracque os alunos expressassem
suas duvidas. Depois, realizou-se uma atividaderddeitura sobre o texto “U.S.
Coins: Reminders of History and Heritage”
(http://eca.state.gov/forum/vols/vol45/nol/p43.hinacessado em maio de 2012) da
unidade 19 do livro didatico adotado no curso fgiexo 02). Os alunos realizaram
também as atividades propostas no material didéticompararam suas respostas com
as do colega sentado ao lado a pedido da professmr#iora que depois conduziu a
correcdo dos exercicios. Houve, ainda, uma revisdwe apostos, tempos verbais
(presente e passado simples) e voz passiva comilmalo material didatico. No fim
da aula, Tania relembrou os alunos de que teriais un@a semana para fazer as tarefas
on-line — blocos (0), (1) e (2) do Moodle.

Apoés a segunda aula presencial, emarsavinformal com Tania, referi-me,
enguanto orientadora, a decisao que ela tomouteledes o prazo para a realizacédo das
primeiras tarefas no Moodle, relacionando-a com dasarecomendagdes que fiz antes

da inser¢cdo do Moodle no curso. Havia recomendaddasse dado um prazo minimo



3. Metodologia de pesqui:TaBS

de duas semanas para a realizacao da primeirdaateson-line devido ao fato de ser o
contato inicial dos alunos com um novo ambienter(dine) e, portanto, uma fase de
adaptacao que poderia exigir mais tempo de algamgipantes.

A aula presencial seguinte (22 de awtulfoi iniciada com a realizagdo e
posterior correcdo de alguns exercicios sobre tenyaobais (presente e passado
simples) e voz passiva, apresentados na unidade 1i9ro didatico adotado, que nao
haviam sido feitos na aula anterior. Tendo em vestamportancia dos géneros
académicos para o curso de inglés instrumentabfagsora-monitora optou por iniciar,
nessa aula, a unidade 21 (O Género AcadémicoAneko 2) antes da unidade 20, cujo
assunto (uso do dicionario) ja tinha, de alguman&r sido abordado no inglés
instrumental 1. Assim, a atividade seguinte da aarfa questdo foi uma discusséao,
promovida pela monitora, a respeito do tema cedtrakxto da unidade 21 (adaptacéo
do texto “English as a global language in China’catrado no site
http://www.eltnewsletter.com/back - acessado emonde 2012). Considerando a
extensdo do texto, Tania pediu que os alunos lessaesumo, a introducdo e a
conclusao do texto. Depois, professora-monitorbueos trocaram informacoes acerca
do assunto abordado e de caracteristicas da oaganizextual do género académico.
Em seguida, os alunos leram a parte do texto aquaaaido tinham lido e realizaram as
atividades propostas no livro. Por fim, a profeasoonitora comunicou ao grupo que,
diante do término do prazo para a realizacdo daesepas tarefas on-line — blocos (0),
(1) e (2), uma nova atividade — bloco (3) da ptatah — seria disponibilizada no
Moodle no inicio da semana seguinte.

O bloco (3), “Género Académico” (figusd, continha trés itens: (a) forum
nomeadoGéneros académicos — Realizacdo de exercidios resumo em inglés
(abstrac) do artigo “Innovations in image — guided radiot#pmhy” acompanhado de
trés questdes de multipla-escolha sobre ele enuqua@s, e (c) resumo em inglés
(abstrac) do artigo “Nuclear energy: an ‘objective needsidal” e duas questbes de
multipla-escolha em portugués. Ambos os exercicadaborados com oftware
HotPotatoes apresentavam respostas automaticas e foram lasesma atividades
encontradas em um site voltado para o ensino dkisingara fins académicos
(www.uefap.com). Através da mensagem inicial dourf@r a professora-monitora
explicou a atividade proposta, isto é, a realizagéde tarefas dos itens (b) e (c),

ressaltando a importancia do trabalho com génecasliémicos iniciado em aula
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presencial. Além disso, ela sugeriu que os alunmsometrassem o tempo gasto para
fazer dos exercicios e postassem, no forum, suasdep, duvidas e maiores
dificuldades em relagéo aos exercicios. Com idadjescava levar os alunos a observar
melhor o tempo, tendo em vista que a maioria detetendia fazer provas de inglés
como parte de processos seletivos de cursos dgradsacao, situacdo que exige um

bom controle do tempo.

Geénero Acadéemico

(Tarefas a serem realizadas até dia 5 de novembro)

d:’ Géneros académicos - Realizacéo de exercicios
] INNOVATIONS IN IMAGE-GUIDED RADIOTHERAPY
&l NUCLEAR ENERGY: AN "OBJECTIVE NEEDS" MODEL

Figura 5. Bloco de informacéao (3) — Género Académico

A quarta aula presencial (29 de outufsoministrada por um outro monitor de
inglés instrumental, uma vez que Tania ndo pode esesente por questdes de saude.
Seguindo o planejamento de Tania, 0 monitor caradgumas atividades sobre géneros
académicos do livro didatico adotado no curso és apna revisao de grupos nominais,
pediu que os alunos fizessem exercicios sobre igotam livro. Em seguida, foi
proposta uma tarefa que promovia o contraste dptseresumos de artigos académicos
(“Equity, quality and relevance in higher educatiorBrazil” e “The growth of private
higher education in Brazil: implications for equignd quality”) que abordavam
assuntos semelhantes. Nenhuma mencéo foi feitabieate on-line.

A quinta aula presencial (05 de novesplwi iniciada com questionamentos da
professora-monitora a respeito das atividades pgtapono bloco (3) — “Género
Académico” — do componente on-line que deverianiets até aquele dia. Ela buscou
saber a opinido dos alunos sobre essas ativid&elasde parabenizar os que postaram

suas contribui¢cdes no forum do referido bloco. thddades propostas na aula anterior
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(presencial) contendo dois resumos de artigos auadé foram corrigidas e Tania
aproveitou 0 momento para comentar a semelhanga etds e o exercicio sobre
géneros académicos proposto no bloco (3) do ansbiemtline. Além disso, foram
realizados outros exercicios de compreensao teridextos académicos. Para essa
semana, Tania nao conseguiu disponibilizar uma ativadade no Moodle, pois teve
que dar conta de alguns trabalhos que deixarameddegos em virtude de seu
problema de saude na semana anterior.

Na sexta aula presencial (12 de novejnla unidade 20 do livro didatico
adotado foi trabalhada, possibilitando uma brewewtisdo sobre o uso do dicionario,
topico que, conforme mencionado anteriormentejnjdatsido abordado no curso de
inglés instrumental |. Além disso, Tania informas alunos que, na aula seguinte, eles
elaborariam as atividades que seriam apresentadgsira Cultural do projeto CLAC e
que, a fim de adiantar o trabalho, precisariamiania tarefa do bloco (4) — “Feira
Cultural” — do ambiente on-line.

O bloco (4), denominado “Feira Culttirfdigura 6), continha dois féruns: (a)
Preparativos para a Feira Culturad (b) Preparacao do e-booklendo em vista uma
melhor compreensdo dos componentes do referidoobli@z-se necessario que a
natureza da atividade (Feira Cultural) seja exghcdeira Cultural diz respeito a um
evento, organizado anualmente pelo projeto CLA®pkendo monitores e turmas de
todas as linguas que fazem parte do projeto. Dairanevento, aberto a qualquer
visitante, seja ele aluno do CLAC ou ndo, as tura@@gsentam trabalhos buscando
destacar, de alguma forma, tracos da cultura dmted da lingua que estudam no
projeto. Promove-se, assim, a interacao entre astesl de diversas linguas e culturas.

Com o intuito de participar do evermogrupo de Inglés Instrumental Il aqui
investigado sentiu dificuldade em decidir como ipgorariam da feira em virtude da
especificidade de seu curso (voltado para a lgigida proposta do evento. A monitora
e 0s alunos tiveram, entdo, a ideia de escolh@wgesobre a cultura de paises de lingua
inglesa e disponibiliza-los em cartazes. Durarfigra, os visitantes responderiam a um
quizcom algumas perguntas sobre os textos sendoaoslipelos alunos do curso caso
fosse necessario. Tania disponibilizou-se, inckysia reunir textos e perguntas
formando uma espécie de e-book a ser disponibdipada os alunos.

Focalizando o referido evento, o primdiorum do bloco (4) Preparativos

para a Feira Cultural- pretendia ser um espaco para que cada alurcagsdiinks de
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textos que pudessem ser apresentados na FeiraaCeltseus respectivos assuntos. Na
mensagem inicial do férum, a professora-monitoraadelaro que a proposta era que 0s
alunos tivessem um contato inicial com as sugestég€olegas e que opinassem sobre
elas, facilitando a escolha dos textos que serfativ@mente apresentados no evento e
a elaboracédo dquiz atividade que, em principio, seria feita no congrde presencial.

O segundo férum, intituladBreparacdo do E-bogkinha por objetivo possibilitar que

os alunos, em duplas, escolhessem um texto e aksdson questdes sobre ele. E preciso
esclarecer que esse férum foi criado a partir da natessidade surgida em outra aula

presencial, a do dia 26 de novembro (que seraitlestais adiante nesta subsecéo).

* Feira Cultural

FeiraCultural

*

dj Preparativos para a Feira Cultural
& Preparacéo do E-book

Figura 6Bloco de informacao (4) — Feira Cultural

Na sétima aula (19 de novembro), foiafaima revisdo de tempos verbais
compostos por meio de tarefas que exigiam queuwmslrelessem textos trabalhados
no livro didatico no curso de Inglés Instrumentabin o propdsito de identificar alguns
tempos verbais e suas fun¢des nos respectivostedtam disso, foi possivel verificar
a compreensao dos textos, destacando a importéacieferéncia contextual. N&o
houve continuacdo da atividade do forum Feira Callt(apresentado anteriormente),
prevista para ocorrer nessa aula presencial, umawe grande parte dos alunos néo
tinha conseguido iniciad-la no Moodle em tempo hphila a discussdo em sala de aula.
Tania, entdo, estendeu 0 prazo até a semana segaiat que a atividade em questao
fosse realizada no ambiente on-line, ressaltando el@ se somaria a tarefa on-line
previamente planejada para ser iniciada naqueta—daloco (5) intitulado “Questdes de
provas”.
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O bloco (5), “Questdo de provas” (fguf), era formado por trés itens: (a)
“Resolucdo de questbes de provas”, (b) o foResolucdo de questdes — Opiniao e
Dificuldadese (c) “Resolucdo de questdes de provas — Arquara pdownload”. No
primeiro item, havia a descricdo de uma tarefassareo link indicado para resolver
algumas questdes discursivas de uma prova de wiestide inglés (com foco na
compreensao textual) e postar um arquivo com gmsess. O enunciado informava,
ainda, que os textos das provas seriam discuti@asila presencial seguinte ao término
do prazo para a realizagdo da tarefa. No seguwedo itm férum, pedia-se que os
alunos indicassem suas opinides sobre a tarefagteomo item anterior, apontando
dificuldades encontradas durante a resolucdo daaprdicas para melhorar o
desempenho na tarefa e o tempo gasto para realiBol fim, no terceiro item, foi
disponibilizado um arquivo (em formato pdf) conreferidas questdes de prova,devido

a dificuldade que alguns alunos tiveram em acesbak indicado no item 1 .

LA

Questdes de provas

(Tarefas a serem realizadas até dia 26 de novembro)
[C] Resolucdo de questiies de provas

& Resolugdo de questdes - Opinido e Dificuldades
* Resolucdo de questies de provas - ARQUIVO PARA DOWNLOAD

Figura 7.Bloco de informacgéo (5) — Questdes de provas

A oitava aula (26 de novembro) foi dadia, em parte, a realizacdo de
exercicios de revisdo. Apds a revisao, os alunosrganizaram em duplas e deram
continuidade a tarefa iniciada no bloco (4) do MedtbrumPreparativos para a Feira
Cultural), elaborando o trabalho para a Feira Cultural. &tanto, o tempo
disponibilizado presencialmente para o desenvolniméda tarefa ndo foi suficiente e a
maioria dos alunos nao teria tempo de fazé-lo asdbmdo seguinte (dia totalmente
reservado ao evento e sem aula presencial). Assimgu-se dificil a participagdo do
grupo no evento Feira Cultural. No fim da aula enesal, eu propus que os alunos

tentassem terminar as atividades no ambiente en-lporque ndo haveria aula
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presencial na semana seguinte por causa da Fdi@aluA professora-monitora foi
além e sugeriu que as atividades elaboradas noIMémssem reunidas para formar um
e-book. Com esse intuito, foi aberto mais um fomon bloco (4) do ambiente no
Moodle denominado Preparacdo do E-book, que cantimh espaco para cada dupla
discutir e completar a tarefa conforme descrit@@otmente. Tania reforcou ainda a
necessidade de se fazer a ultima atividade propoatglataforma — bloco (6)
denominado “Unlocking Hydrogen’s Fuel Potential’cajo prazo, em principio, se
esgotaria na semana seguinte. No final da aulalu®s comecaram a decidir qual
seria a contribuicdo de cada um para a festa datemizacdo que eles decidiram
fazer no ultimo dia de aula. Diante da proximidabetérmino da aula, uma aluna
sugeriu que a confraternizacdo terminasse de gEmi@ada no ambiente on-line,
levando a criagdo do férum intitula@oeparativos: o que levar

O bloco (6), “Unlocking Hydrogen’s Fugbtential” (figura 8), era formado por:
(a) texto “Unlocking Hydrogen’s Fuel Potential” B) (forum de discuss@® tempo
ainda é um desafio? O primeiro item continha um resumabégtrac) de um artigo
cientifico e questdes de multipla-escolha sobrextot que apresentavam respostas
automaticas. O segundo item era um forum cuja ngensanicial explicava que os
alunos deveriam acessar a atividade disponiveleno anterior, responder as questoes,
podendo recorrer ao diciondrio se preciso, e caamenesse forum, como o tempo

indicado como estimado para a realizacao da ateifiai administrado.

5 Unlocking Hydrogen's Fuel Potential

%
+
+
@P
(Tarefas a serem realizadas até dia 3 de dezembro)

& UNLOCKING HYDROGEN'S FUEL POTENTIAL
tempo ainda é um desafio?
22 0 po ainda € desafio?

Figura 8. Bloco de informacéo (6) — Unlocking Hydrogen'’s Faetential
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O bloco (7), “Festa de Despedida” (fay®), continha apenas um item, um
forum denominadoPreparativos: o0 que levar? Nesse férum, os participantes
organizariam uma festa de confraternizagdo qua sealizada no ultimo dia de aula,
indicando suas contribuicOes para a festa. Calenbgbhr que esse bloco foi criado a
partir da sugestdo de uma aluna. Conforme ja ditgnte a aula presencial em que a
comemoracao estava sendo preparada, a aluna paogbsolegas de classe que a
organizacdo continuasse a ser feita em ambienle@npois nao teriam tempo de
resolver tudo naquele dia considerando a proxingiddam horario do término da aula.

Como ninguém se op6s a proposta da aluna, a mamitiau o bloco (7).

” Festa de Despedida

L-f Preparativos: o que levar?

Figura 9. Bloco de informacéo (7) — Festa de despedida

Nos dois ultimos encontros presenditise 17 de dezembro), foram aplicadas a
altima prova e a prova de segunda chamada (fertalpoos que nao fizeram a primeira
ou a ultima prova), respectivamente. Na primeir,aos alunos fizeram a prova e
depois houve a confraternizacdo. A professora-ranitessaltou ainda que, apesar do
término dos encontros presenciais, eles aindartinipae disponibilizar seu portfdlio
on-line do Moodle — bloco (8) intitulado “Portfélan-line”.

Por fim, o bloco (8) “Portfolio Onlindfigura 10), era formado por um unico
féorum chamadoThe end Na mensagem inicial, a monitora pedia que o0soalun
comentassem sobre o0 curso como um todo considesandalois componentes (on-line
e presencial) e postassem seus portfélios on-limergpresentariam até trés pontos da
nota da segunda avaliacdo. No portfdlio on-linalumo deveria reunir, em um arquivo

(.doc), todas as suas participacdes na plataforowdM.
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¢ Portfolio Online

& THEEND

Figura 10. Bloco de informacéo (8) — Portfolio Online

O curso investigado contou, portantmnd 1 aulas presenciais complementadas
por um ambiente on-line composto por 11 férunsideudsao distribuidos em 9 blocos
de informacdo. As atividades realizadas em cadaesmteb(presencial e on-line) e ja
descritas nesta se¢do foram sintetizadas no progumdro (Quadro 5), que também

indica as datas em que foram propostas.
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Data Atividades presenciais Atividades on-line
01/10 |. Apresentacdo do componente on-line aos alunosSem atividade on-line.
08/10 | - Realizag&o de exercicios do livro (unidade 18).
- Revisdo: marcadores discursivos e verbos modais.
- Realizacéo da 12 Prova. Bloco (0) - Troca de experiéncias
Bloco (1) - Preenchimento do
- Discuss&o sobre as questdes da prova. perfil
15/10 | - Realizacio de exercicios de compreenséo textyaP!0co (2) - Discussao sobre
(unidade 19). colaboracao
- Revisdo: aposto, tempos verbais e voz passiva
(unidade 19).
22/10 | - Correcdo de exercicios do livro (unidade 19).
- Desenvolvimento de atividades com foco no
reconhecimento do género académico (unidade|21).
- Correcao de exercicios do livro.
29/10 | - Realizagéo de exercicios com resumos de artigps
académicos (atividade extra 1). A .
- Revisdo: grupos nominais (unidade 21). Bloco (3) - Género Académico
- Correcéo de exercicios da aula anterior (atiedad
05/11 | extra 1).
- Realizacéo de exercicios sobre géneros académicos
(atividade extra 2).
12/11 | - Discusséo sobre o uso do dicionario (unidade 2pBloco (4) - Feira cultural
- Revisdo: marcadores discursivos, formas verbais e (Preparativos para a
aposto. Feira Cultural).
19/11 | - Revis&o: tempos verbais compostos e referéncia
contextual. .
Bloco (5) - Questbes de provas
26/11 | - Revisdo (exercicios de compreensao textual).
- Elaboragéo de atividades da Feira Cultural
(Preparativos para a Feira Cultural). Bloco (4) - Feira cultural
(Preparacéo do e-bog
03/12 | . Realizag3o do evento Feira Cultural (sem aula | Bloco (6) - Unlocking Hydrogen’s
presencial). Fuel Potential
Bloco (7) - Festa de despedida
10/12 | - Realizagao da 22 prova.
- Confraternizacao.
17/12 | - Realizag&o da prova de 22 chamada. Bloco (8) - Portfélio on-line

Quadro 5. Atividades realizadas nos ambientes presenciallae do curso investigado

K)
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Conforme ja dito, descrever as ativetackalizadas nos componentes presencial
e on-line é necessario, mas ndo € o bastante paraejtenha uma visdo do curso
semipresencial investigado como um todo. E prec&noda, apontar como tais
atividades e, consequentemente, como o0s ambiemeseficial e on-line) se
relacionaram no desenvolvimento do curso. Parafdehm observadas informacdes
presentes no diario de pesquisa e no registro @asagens dos foruns da plataforma
Moodle.

A relacdo entre os ambientes preseecai-line pode ser notada antes mesmo
do inicio da realizacéo das atividades na plataddvinodle através da primeira mencgao
que a professora-monitora fez, em aula preserciagercdo de um componente on-line
no curso. Ao apresentar o componente on-line paraunos (no dia 1 de outubro de
2011), Tania, em principio, deu a entender quengpomente on-line seria desvinculado
do presencial por dizer aos alunos que teriam socon-line e o presencial. Em
seguida, no entanto, ela transmitiu a ideia dehl@weria uma relacdo de continuidade
entre as partes on-line e presencial do curso,giwimou que o trabalho feito em aula
presencial também seria feito no ambiente on-lirendo em vista a importancia do
género académico nas provas que os alunos preateridier, Tania destacou que o
objetivo principal do uso do ambiente de aprendimagho Moodle era reforcar o
trabalho com textos académicos, tépico também steyiara ser abordado nas aulas
presenciais (cf. Anexo 01), indicando novamenteralg relacdo de continuidade entre
0s ambientes.

Outro fator relevante diz respeito asngdes feitas em um ambiente sobre o
outro, pois contribuiram para indicar que os daigdm parte de um Unico curso e que
havia alguma conexéo entre eles. Alguns enuncide@dividades do ambiente on-line,
por exemplo, referiam-se explicitamente ao qudedta e/ou falado no presencial como
no enunciado “Na atividade dessa semana, vamasd#anuidade ao assunto abordado
em sala”, encontrado em um forum do curso. Emlgateavés das instrucbes das
atividades, os alunos também eram estimulados @arajuns aos outros tanto no
ambiente presencial quanto no on-line. No ambiemiesencial, pedia-se
frequentemente que os alunos trabalhassem em duplasorressem, primeiramente, a
algum colega de classe diante de uma duvida emhdieate on-line, pedia-se que eles
dessem dicas uns aos outros para a realizacadididades propostas e comentassem

as respostas dos colegas. A prépria Tania costunevfaedbacksobre as atividades
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on-line nos dois ambientes e aproveitava para pealicomponente presencial, para que
os alunos dessefeedbacksobre as atividades on-line. Os alunos, por smapageciam
sentir-se mais a vontade para compartilhar duvidas colegas e professora, no
ambiente presencial, sobre atividades realizaddisen

No decorrer do curso, a relacdo erdus somponentes também foi estabelecida
por meio de atividades que foram iniciadas no camapte presencial e continuadas no
on-line e vice-versa. Deu-se continuidade a tawdades, sejam elas voltadas para o
conteudo do curso (como o género académico) ou yraraevento social (como a
confraternizacdo do final do curso), por iniciatde@Tania, minha ou até mesmo de um
dos alunos sugerindo que a relacédo de continuidatte os ambientes foi, de alguma
forma, percebida pelos participantes.

Cumpre destacar que a integracdo dos ambientesengial e on-line,
mencionada nesta secédo a fim de se descrever@emrfoco de forma mais completa,
€ retomada e discutida no capitulo de resultado®waam dos aspectos significativos
citados pelos participantes em seus depoimentas saturso.

A sequir, 0s participantes da pesquisa, ou seppf@ssora-monitora, 0 grupo

de alunos e esta pesquisadora, serdo caracterizados

3.4. Participantes

Esta pesquisa tem por objetivo investigg uso da modalidade semipresencial
em um curso de inglés instrumental (leitura) derdaom a perspectiva de seus
participantes. Os participantes desta pesquisa($fa: pesquisadora, (2) a professora-
monitora e (3) os alunos que participaram do culso Inglés Instrumental I
investigado. Nesta secao, eles serdo descritosbas® em informacdes do primeiro
questionario aplicado aos alunos, da primeira eistee com a monitora e dos perfis
disponibilizados no Moodle (cf. secao 3.5).

Tenho 26 anos, sou formada em Letras babilitacdo em Portugués-Inglés
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro de€ifi®.2No quarto periodo da
faculdade (em 2005), comecei a dar aulas de iggésd como monitora no curso que
serve de contexto para esta pesquisa, o ProjetaCQIARJ. Essa foi minha primeira

experiéncia profissional. Fui ainda professoranggés em um curso livre onde também
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era responsavel por orientar a monitora do cursealfente, sou professora de inglés
da rede municipal de ensino do Rio de Janeiro éegsora de inglés, contratada
temporariamente, em um colégio federal do Rio deida

Meu primeiro contato com o ensino de linguas para éspecificos foi no
segundo semestre de 2005, no quinto periodo dddé&®) quando cursei uma
disciplina optativa denominada “Abordagem ao engieolingua instrumental”. No
semestre seguinte, cursei outra optativa, umaraegagio da mencionada anteriormente,
voltada para a producdo de material didatico pasane de linguas para fins especificos
(com foco na leitura). Na sequéncia, no inicio @8&2 passei a dar aulas de inglés
instrumental (leitura) no Projeto CLAC/UFRJ em vede inglés geral (quatro
habilidades). Seguindo as regras do projeto (¢fsegfo 3.3.1), comecei a frequentar
reunides de orientacdo de inglés instrumentalpasgmuitas vezes, incluiam assistir a
aulas de inglés instrumental (leitura) ministradak& minha orientadora do CLAC em
um curso de graduacdo da mesma universidade. baernvacdes eram seguidas de
reflexdes do grupo de orientacdo sobre a aulatidssis

Ainda como monitora de inglés instrumental do CLA&Grsei, em 2007, uma
optativa intitulada “Ensino de linguas via Intefn€omecou ali meu interesse pelo uso
de TICs na educacdo. Posteriormente, participeiPdgeto IngRede, que reunia
participantes de varias universidades federaisa&vaia elaboracdo de material didatico
digital para o ensino de Inglés Instrumental (cogofna leitura). No Projeto IngRede,
que teve a concepcao pedagogica da Profa. Katiarda(UFRJ) e coordenacédo da
Profa. Vera L. Menezes de O. e Paiva (UFMG), atoeno co-autora de unidades
didaticas publicadas em CD-Rom (PAIVA, BRAGA, TAVER, 2008). Desde entéo,
participo do nucleo de pesquisas LingNet — LinguagEducacgdo e Tecnologia — do
Programa de Pds-graduacdo em Linguistica AplicadbliERJ. Ao iniciar o curso de
mestrado no referido programa de poés-graduacéagitore orientadora de inglés
instrumental do CLAC.

A professora-monitora, chamada aqu peime ficticio Tania, tinha 25 anos no
periodo da coleta de dados e graduou-se em Ledrhahilitacdo Portugués-Inglés pela
UFRJ no primeiro semestre de 2011. No entantanelateve vinculo com a faculdade
cursando uma disciplina optativa na Faculdade deat,eo que Ilhe permitiu continuar
no Projeto CLAC/UFRJ como monitora. Tania era nuaitdo projeto desde 2008

lidando apenas com turmas de inglés geral (quabilithades) e, a partir de 2011,
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também com grupos de inglés instrumental. Na égacgeracédo dos dados, além de
monitora do CLAC, ela trabalhava como professorandéés da rede municipal de
ensino do Rio de Janeiro e j4 havia ensinado iregtésursos livres anteriormente.

Tania comecou a se interessar por educacao adatdepois de ter participado
do Il Seminario de Estudos em Linguagem, Educagddecnologia (Seminario
LingNet) promovido na UFRJ, em 2010, no qual pgrtic de cursos e esteve presente
em palestras e comunicagdes sobre o uso de Tl@duwacdo. Ela, inclusive, iniciou
um curso de pés-graduacéo a distancia sobre edsilinpguas mediado por computador
na Universidade Federal de Minas Gerais em 2011piioeiro semestre de 2011,
Tania optou por inserir um componente on-line eus seIrsos presenciais do CLAC de
inglés geral (utilizando Grou.ps — uma platafornea rdde social que possibilita a
criacdo de grupos com interesses em comum) e digsligstrumental | (utilizando a
plataforma Moodle) — no primeiro caso, por iniaiatipropria e, no segundo, com 0
respaldo do Projeto Letras 2.0. Com interesse enéscem EaD, Tania foi a Unica,
dentre os monitores de inglés instrumental, a queserir a plataforma Moodle em seu
curso no periodo da coleta de dados e a aceitar farte desta pesquisa.

Quanto aos alunos que participaramadessquisa, de acordo com 0s registros
do ambiente on-line, a turma era composta por deeslunos, sendo a maioria do
sexo feminino (onze alunas). Apesar disso, a dgsrrmais detalhada do grupo de
alunos, aqui apresentada, levou em conta, primograe, os catorze alunos que
responderam ao primeiro questionario (cf. secdoe3fmnexo 03), pois alguns néo
preencheram seus perfis no Moodle e outros deixad@mincluir informacdes
importantes em seus perfis, ndo sendo suficiemtesqaracteriza-los nesta pesquisa.

O grupo de catorze alunos era comppstanove graduados, seis graduandos,
uma aluna de curso pés-técnico e um com segundacgrapleto que néo fazia parte de
outro curso exceto o de Inglés Instrumental Il edqao da coleta de dados. Dentre os
alunos graduados, trés faziam parte de um curposigraduacdo e uma era mestre. Os
alunos tinham diferentes areas de formacdo, a :sébguitetura, Artes, Ciéncia da
Computacéao, Ciéncias Sociais, Engenharia de Matgerksioterapia, Geografia,
Historia, Letras, Nutricdo e Seguranca do TrabalBmbora os alunos tivessem
diferentes areas de interesse, a maioria do gruppe(alunos) convergia no que se
refere a necessidade de ler textos em inglés pgémoia da vida académica. Apenas

um aluno queria desenvolver a habilidade de leguranglés por hobby.
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E possivel afirmar ainda que treze @utinham o habito de acessar a Internet
diariamente e uma em dias alternados. A Interreetusada para checar e-mails (trés
alunos), ler jornais e/ou revistas on-line (onaeas), usar motores de busca (catorze
alunos), acessar redes sociais (dez alunos), ipartide féruns de discusséo (seis
alunos), baixar musicas e/ou videos (oito alunogisiéar sites voltados para 0 meio
académico (doze alunos). Uma aluna apontou queérandressava a Internet para
realizar compras on-line e um outro para ter acesgamgos on-line. Ao total, treze
alunos acreditavam que a internet poderia auxalidesenvolvimento da habilidade de
leitura em lingua estrangeira através do acessatastacadémicos, dicionarios, letras
de musica e jogos on-line em inglés que contribyemcipalmente, para a ampliacéo
do vocabulério em LE.

No que se refere & EaD on-line, onzmad afirmaram que acreditavam na
possibilidade de se aprender por meio de um curdme contanto que os alunos se
dediquem mais, mostrando maior responsabilidadetr&salunos restantes disseram
nao acreditar na eficAcia de um curso on-line tesrdovista o pouco contato com o
docente e com os outros alunos, 0 que julgam senatevador.

Além disso, através do questionario aplicado goamglataforma Moodle ia
comecar a ser utilizada (cf. secdo 3.5 e AnexdoBpossivel conhecer o que o grupo
pensava, naquele momento inicial, sobre a insetedam componente on-line em um
curso presencial, aqui considerada educacao sesaimal (conforme discutido na
subsecao 2.2.1). A maioria, doze alunos, apontmogarincipal aspecto positivo dessa
modalidade a maior flexibilidade de tempo e espagguanto dois alunos indicaram a
possibilidade de estar em contato com uma maicedase de materiais e recursos.

Em se tratando de desvantagens, dos catorze alumsresponderam ao
questionario, seis apontaram, de alguma formastarttiamento entre os alunos como
um aspecto negativo da EaD por resultar na faltainteracdo entre eles e de
aprendizagem em grupo. Por outro lado, quatro rmaacam a dificuldade para tirar
davidas no momento em que elas aparecem, ou ségdtaadefeedbackimediato e
outros quatro alunos indicaram a dificuldade darlidom os recursos tecnologicos
como o principal aspecto negativo.

Vale destacar que, dentre os catorzecipantes, somente cinco néo fizeram
parte da turma de Inglés Instrumental | de Tanignroeiro semestre de 2011 e nunca

tinham tido contato com a plataforma Moodle. Toddsndo sido alunos de Tania no
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Inglés Instrumental | ou ndo — participaram deppeénos, um férum de discussao no
componente on-line do curso investigado.

A descricao feita até aqui buscou trac@erfil geral dos alunos que participaram
desta pesquisa. A seguir, dois quadros, nos qeamimmes verdadeiros dos alunos foram
substituidos por nomes ficticios para manter dosig suas identidades, tratam do perfil
individual dos alunos. No quadro 6, informa-se sabiformacdo académica de cada um e
algumas crencas e experiéncias em relacdo a Eafuativo 7, sdo resumidsgas visdes a
respeito da inser¢gdo de um componente on-line naagdo presencial, relatadastes do
inicio do curso investigado. Espera-se estabeletagdes entre as informacdes apresentadas

nos quadros 6 e 7 e os dados a serem analisagoéximo capitulo.
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Habito
de usar a CFe’,“?f”‘ na L
Internet | Experiénci eficacia de | Participacao
periéncia
Aluno Formacédo académica para com o (l:_urso on- €m curso on-
: ine para line e/ou
ajudar a Moodle . :
aprender a | semipresencial
el lerem LE
LE
Beatriz | Graduacgdo em Letras Sim N&o N&o N&o
(Portugués- Literatura)
Carla Graduacado em Histéria | Sim Sim N&ao Sim (on-line e
Mestrado em Histéria semipresencial)
Daniel Aluno de Graduagao em| Sim Sim Sim Sim (on-line)
Geografia
Elisa Graduagéo em Nutrigdo | Sim Sim Sim Sim
Aluna de Mestrado (semipresencial
em Ciéncia de Alimentos
Felipe Graduacgédo em Sim Sim Sim Sim (on-line)
Arquitetura
Aluno da p6s-graduacao
em Geréncia de
Seguranca da Informacap
Joana Aluna de Graduagdo em| Sim Sim Sim N&o
Fisioterapia
Laura Aluna de Graduagao em| Sim N&o Sim N&o
Geografia
Leticia | Técnico em Seguranga | Sim Sim Sim Sim (on-line e
do trabalho semipresencial)
Lucas Aluno de Graduagdo em| Sim Nao Sim Nao
Geografia
Marcos | Ensino Médio Completo | Sim N&o Sim N&o
Pedro Aluno de Graduacdo em| Sim Sim Sim Sim (on-line e
Engenharia de Materiais semipresencial)
Rafaela | Graduagdo em Nutricdo | Nao N&o Sim Sim (on-line e
Aluna de Mestrado em semipresencial)
Ciéncia de Alimentos
Renato | Aluno de Graduacdo em| Sim Sim Sim Sim (on-line e
Ciéncia da Computacdo semipresencial)
Tatiana | Graduada em Artes Sim Sim N&o Sim

(semipresencial

Quadro 6. Perfil individual dos participantes quanto a fogda académica, visdo e experiéncia
sobre EaD (on-line e semipresencial)
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ALUNO

Beatriz, Carla, Daniel, Elisa,

Maior flexibilidade de tempo e espago para | Felipe, Joana, Leticia, Lucas,
realizar as atividades Marcos, Rafaela, Renato e Tatiana

ASPECTOS
POSITIVOS

Maior acesso a diferentes materiais e recursos Laura e Pedro

Distancia entre os alunos Carla, Elisa, Lucas, Marcos,
Rafaela e Tatiana

Dificuldade de obtefeedbackmediato Beatriz, Felipe, Laura e Pedro

ASPECTOS
NEGATIVOS

Dependéncia do computador, dificuldades no | Daniel, Joana, Leticia e Renato
acesso a Internet

Quadro 7. Visdo dos participantes sobre educacdo semipredermites do curso
semipresenciam foco

Conclui-se, a partir do quadro 6, quaaoria dos alunos que consideravam a
Internet como uma ferramenta util para o desennmnio da habilidade de leitura
também acreditava na eficiéncia de um curso ondbleado para a leitura em uma
lingua estrangeira. Havia ainda alunos que afsimanunca ter participado de um
curso semipresencial mesmo tendo utilizado a platef Moodle no curso de inglés
instrumental | (conforme mostra o quadro 6). Aléssd, nota-se que a comodidade em
relacdo ao tempo e espaco proporcionada pelaséltGgue mais atrai os alunos para a
EaD e que, de certa forma, € a mesma comodidadeaple ajudar a promover a
distancia entre os alunos considerada um aspedative pela maioria (conforme
mostra o quadro 7).

Na secdo a seguir, serdo apresentadosistrumentos de pesquisa e 0s
procedimentos de geracédo de dados adotados.

3.5. Procedimentos de coleta de dados

A fim de possibilitar uma compreensédo mais profuadebrangente de como o
uso da modalidade semipresencial e de seus contgensfio percebidos no curso
investigado, optou-se pelo uso de diferentes imsnios etnograficos de pesquisa para
a geracao de dados, a saber:

(1) questionario misto (isto €, com perguntas alBestfechadas) aplicado aos alunos em
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aula presencial, quando o Moodle comecou asselo no curso (cf. Anexo 03);

(2) diario de pesquisa mantido por esta pesquisagaligido a partir de notas de campo
(produzidas durante a observagcdo das aulas prasgnancluindo comentarios e
reflexdes dos participantes sobre o curso e seaascdmponentes (presencial e on-
line), aléem de reflexdes sobre o préoprio processpatquisa;

(3) entrevista face a face gravada em audio conofegsora em formacdo antes do
inicio do curso (cf. Anexo 04);

(4) registro de mensagens da plataforma, ou s@jiastas mensagens postadas pelos
participantes no ambiente on-line;

(5) questionario (com perguntas abertas) aplicadablunos via e-mail (cf. Anexo 05);

(6) entrevista realizada com os alunos via e-mail apgésmino do curso (cf. Anexo 06) e

(7) entrevista realizada com a professora-monétnavés do Skype apos o término do

Curso.

O primeiro instrumento utilizado foi uquestionario misto direcionado aos
alunos com o intuito de obter informagfes que pessa@m tracar o perfil dos
participantes bem como saber suas experiénciag®ep a respeito de cursos on-line
e/ou semipresenciais. O questionario foi aplicadespondido por catorze alunos em
uma aula presencial no dia em que seriam iniciadaividades no componente on-line
do curso. Os dados gerados foram analisados ggaespados na secao anterior, onde
os alunos foram caracterizado%.seguir, apresento um quadro indicando as pergultta
guestionario — instrumento 1 — (cf. Anexo 03) essghjetivos especificos, desconsiderando

o item dados pessoais presente no questionare apailiar na descricdo dos participantes.

Perguntas do Questionario Objetivos das Perguntas

Perguntas 1, 2,3,4,5e 6 Caracterizar o participante.

Perguntas 7, 8,9, 10 e 11 Identificar a visdo e a experiéncia do aluno
sobre EaD.

Perguntas 12 e 13 Identificar a visdo do aluno a respeito dos
aspectos positivos e negativos da insercdp de
um componente on-line em um curso
presencial.

Quadro 8. Objetivos das perguntas do primeiro questiongicado aos alunos
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O questionario (instrumento 1) foi aptio logo depois que esta pesquisadora se
apresentou e informou os objetivos da pesquisaakhm®s. Cientes da realizacdo da
pesquisa, todos os participantes autorizaram, fp@salesta investigagcao, a utilizacéo
dos dados obtidos por todos os instrumentos adatadoa vez que lhes foi garantido o
uso de pseuddnimos no lugar de seus nomes verogdea exclusdo de outros dados
pessoais eventualmente mencionados tanto nos aedj@mesencial e on-line do curso
guanto nos questionarios e entrevistas utilizaBascou-se, assim, respeitar questdes
éticas de privacidade.

Iniciado o uso do componente on-linediante do consentimento dos
participantes, as aulas presenciais passaram abservadas por esta pesquisadora
continuamente, sem que fosse considerado necegsavi@-las em audio, uma vez que
0 objetivo deste estudo n&o era analisar as iritesagcorridas no ambiente presencial.
Por outro lado, a partir das observacfes, foramasfenotas de campo, incluindo
resumos das aulas e o registro escrito de comesit@gpontaneos dos participantes
sobre os ambientes do curso. Dessa forma, foi ymsebter dados referentes ao
componente presencial que possibilitaram uma déscmais detalhada e abrangente
do contexto do curso (cf. secédo 3.3.3). As notasadepo foram inseridas no diario de
pesquisa (instrumento 2) mantido por esta pesquigadntes do inicio, durante a
implementacédo e apos o término do curso investigado

O diario de pesquisa (instrumento 2ufdizado como ferramenta para geracao
de dados neste estudo, pois, segundo Mc Donougb Bdvlough (1997), ele permite
que o pesquisador registre suas reflexdes solea@mieno estudado. Dessa forma, foi
possivel registrar minha visdo sobre o curso, denshdo o comportamento dos
participantes nas partes presencial e on-line relagdes que eles estabeleceram entre
esses dois ambientes. Além disso, o diario serara documentar anotacdes feitas a
partir de sessdes de orientacdo e conversas inooma a professora-monitora.

Foi considerada ainda a possibilidade gue Tania, a exemplo desta
pesquisadora, mantivesse um diario de pesquisaualoetp registraria suas reflexdes
acerca do curso. Tal pratica contribuiria signifi@mente para o desenvolvimento de
Tania como professora e forneceria dados Uteis geieEapesquisa. No entanto, Tania
nao conseguiu manter um diario de pesquisa devidoaasobrecarga de trabalho,
indicada ja na primeira entrevista concedida par(glstrumento 3), realizada face a

face e gravada em audio logo apo6s o inicio do cdestnglés Instrumental Il (20 de



3. Metodologia de pesqui:Ta??

agosto). Com a entrevista (instrumento 3), pretesd|i além de caracterizar a
professora-monitora, observar suas expectativadjetivios em relacdo ao curso,
principalmente, diante da inser¢do do componerdeen

Outro instrumento adotado foi o regisle mensagens dos foruns do ambiente
on-line do curso (instrumento 4). Produziu-se utaltde 240 mensagens que foram
armazenadas no computador desta pesquisadora eesmoniempo encontram-se
disponiveis no AVA do curso. O registro das mengagios féruns foi feito ao longo
do curso e possibilitou verificar a percep¢do dosas sobre o ambiente on-line de
maneira mais espontanea, sem que tivessem sidiomae®s por esta pesquisadora.

Apobs o término do curso, um segundctoario (instrumento 5) direcionado
aos alunos foi aplicado via e-mail e também digpbpado em um formulério on-line
(cf. Anexo 05). Assim, pretendia-se ter acesso @uqde vista dos alunos sobre o
curso como um todo (aspectos positivos e negatigpgrincipalmente, sobre seus
componentes on-line e presencial no que se refsréi@os de atividades propostas, aos
conteldos abordados, aos papeis da professora eldioss e a interacdo entre
participantes. Dos catorze alunos que respondemnprianeiro questionario, oito
responderam ao segundépresento, no quadro abaixo, as perguntas do segund
guestionario aplicado aos alunos — instrumento E&f-Anexo 05) e seus objetivos
especificos associados as perguntas norteadorasinesstigacdo (cf. Introdugcédo e secao
3.1).

Perguntas do Questionario Objetivos das Perguntas

Perguntas 1,2 e 4 Identificar a percepgédo dos alunos sobre o usoatialidade
semipresencial e sugestbes para o aperfeicoamerntargo
na modalidade semipresencial (questdo de pesquisa 1

Perguntas 3 Identificar caracteristicas dos componentes on-lieg
presencial (Questao de pesquisa 2).

Quadro 9. Objetivos das perguntas do segundo questionaricadpl aos alunos

Diante de algumas respostas pouco<lalpidas com o segundo questionario
(instrumento 5), houve a necessidade de aprofiagjagrincipalmente, no que diz
respeito a visdo dos alunos sobre a modalidadepsesencial como um tod@essa
forma, deu-se continuidade a geracdo de dados eiar cee uma entrevista com os alunos

(instrumento 6). Realizou-se ainda uma segundaesta com Tania (instrumento 7) a fim
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de observar a percepcdo dela a respeito de seo dersinglés Instrumental Il na
modalidade semipresencial, considerasemelhancas e diferencas entre os componentes
presencial e on-line possiveis mudancas que ela faria no planejaneeimplementacao

dos ambientes e do curso como um tddevido a limitacbes de tempo e espaco, tais
entrevistas foram realizadas on-line. A entrewtstacedida pelos alunos foi feita via e-
mail, 0 que exigiu sucessivas trocas de mensagensa(mensagem inicial no Anexo
05). J& a concedida pela professora foi feita W§p& (software que possibilita
comunicacao sincrona gratuita através da intermetrgio de conexdes sobre VoIP -
voz sobre IP) e gravada em audio.

Convém esclarecer que a entrevista foi adotada demamenta de coleta de
dados nesta pesquisa, pois nos permite obter dpap®videnciem a perspectiva do
participante podendo indicar também itens ndo patos pelo pesquisador
anteriormente (ERICKSON,1988). Diante do interedssta pesquisa pela visdo dos
participantes, a entrevista mostrou-se um instrimeelevante. Tendo em vista a
necessidade de que houvesse certa flexibilidadanthuro processo de entrevista,
concedendo ao entrevistado alguma influéncia sobmemo desse processo, optou-se
por conduzir entrevistas semi-estruturadas (ingnios de pesquisa 3, 6 e 7) nas quais
0 pesquisador, focado no objetivo da entrevistayemde pré-determinar as perguntas
a serem feitas ao entrevistado, pré-selecionadspigie guiardo o curso da mesma
(NUNAN, 1992). Cumpre esclarecer que, no caso deewsta por e-mail com os
alunos (instrumento 6), conforme ja dito, foi ewauma mensagem inicial com
guestbes que, embora pré-definidas, eram um penpadida para uma possivel troca
de mensagens que contemplariam, a partir das tasptss alunos, novos tdpicos nédo
previstos. A entrevista feita por Skype com a @ebea (instrumento 7), por outro lado,
foi desenvolvida a partir de depoimentos dados pedessora em outros instrumentos
e que precisavam ser esclarecidos ou aprofundados.

Antes de passar para a proxima segéit@sento um quadro que mostra 0s
instrumentos etnograficos empregados nesta inegsiig 0 momento e o ambiente em
que os dados foram gerados, quais participantes/agst envolvidos e com qual

objetivo cada instrumento foi utilizado, resumiredque foi abordado nesta secéo.
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INSTRUMENTOS DE PESQUISA

AMBIENTE
MOMENTO DA DA
GERACAO GERACAO PARTICIPANTES OBJETIVOS
DE DADOS DE
DADOS
1. Antes do inicio  Presencial. Alunos (14 Ter acesso ao perfil do grupp
Questionario  do curso na participantes). de alunos.
misto modalidade
semipresencial.
2. Diério de Antes do inicio, Presenciale Pesquisadora. Registrar:
pesquisa ao longo e apo6s on-line (na - caracteristicas do curso ng
o término do plataforma ambiente presencial;
curso na Moodle). - a visdo dos participantes
modalidade sobre 0 curso expressa de
semipresencial. forma mais espontanea,;
- as reflexdes da pesquisadora
sobre o curso.
3. Entrevista  Antes do inicio  Presencial. Professora em Ter acesso ao perfil da
semi- do curso na formagéo. professora-monitora e as
estruturada 1 modalidade suas expectativas e objetivos
semipresencial. em relacdo ao curso diante
da insercdo do componente
on-line.
4. Registro de Ao longo do On-line (na Professora em Ter acesso a caracteristicas
mensagens curso na plataforma formagéo e do curso no ambiente on- line
dos féruns. modalidade Moodle). alunos. e a percepcdo dos alunos
semipresencial. sobre o curso na modalidade
semipresencial expressada de
forma mais espontanea.
5. Apos o término  On-line Alunos (8 Ter acesso a percepcao dos
Questionario  do curso na (via e-mail). participantes). alunos sobre o curso na
com modalidade modalidade semipresencial g
perguntas semipresencial. seus componentes (presendial
abertas e on-line).
6. Entrevista Apoés o término  On-line (via.  Alunos (4 Ter acesso a uma perspectiya
semi- do curso na e-mail). participantes). mais aprofundada dos alunps
estruturada 2 modalidade sobre a modalidade
semipresencial. semipresencial que a
indicada no questionario
anterior.
7. Entrevista  ApOs o término On-line Professora- Ter acesso a percepcao da
semi- do curso na (via Skype).  monitora. professora-monitora sobre ¢
estruturada 3 modalidade curso na modalidade

semipresencial.

semipresencial e seus
componentes (presencial e

on-line).

Quadro 10.Descricéo dos instrumentos de geracéo de dados
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3.6. Procedimentos de analise de dados

Conforme descrito na secdo anterior, nesta pesgtosam utilizados sete
instrumentos de geracdo de dados: diario de pesquagistro de mensagens, dois
guestionarios e trés entrevistas. O uso de difesemstrumentos etnograficos de
pesquisa gerou diversos tipos de dados, posgiabtajue se tivesse uma visdo mais
abrangente do assunto estudado. Os dados colétadrsanalisados em cinco fases.

Na primeira fase, foram analisados os dados obtalgsartir do primeiro
questionario (cf. Anexo 3) aplicado aos alunos egdacdo em audio da primeira
entrevista realizada com Tania. O objetivo da amakra identificar a visdo da
professora-monitora e dos alunos sobre o uso dalidade semipresencial no curso de
Inglés Instrumental 1l (voltado para leitura) antks seu inicio. Com a entrevista,
pretendia-se verificar também, através dos objstil@Tania, como ela caracterizava os
ambientes presencial e on-line do curso aindaseda seu planejamento.

A gravacdo da entrevista com Tania floita em um aparelho de mp4 e
transferida para o computador desta pesquisadorzary de uma primeira audicdo
dessa entrevista, além da identificacdo de dadescgtacterizassem a monitora, foi
feita uma transcricdo seletiva considerando apesa®chos relevantes as perguntas de
pesquisa, contendo, portanto, informacdes sobresdo \de Tania acerca do uso da
modalidade semipresencial e de seus componentgmid)e primeiro questionario
respondido pelos alunos foi lido e as informacaes mudessem caracterizar o grupo de
alunos foram destacadas e contabilizadas. Ins&uem seguida, a releitura desse
questionario focando na visdo dos alunos sobresergdo do componente on-line em
um curso presencial de inglés instrumental antemid®m do mesmo. Para tal, através
da observacdo do campo semantico-lexical preseagergspostas dos participantes,
buscou-se identificar ndcleos de significado relaados ao foco proposto acima. A
partir disso, foi gerada uma tabela associandef@sidos nucleos de significados aos
participantes, identificados a partir desse momeatn nomes ficticios.

A segunda fase de anadlise foi voltadeaa leitura e releitura do segundo
guestionario respondido pelos alunos e dos dadnepientes da entrevista feita com
eles. Em principio, os dados do segundo questmf@am organizados em tabelas de
modo que todas as respostas a um mesmo item estivegjrupadas facilitando a sua

visualizacdo. Depois, uma primeira leitura foide#tm busca de nucleos de significado
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referentes aos aspectos positivos e negativos thb e@m questdo na modalidade
semipresencial e as sugestdes para seu aprimo@mmvale destacar que, embora esses
tépicos fossem alvo dos itens 1, 2 e 4 do quesimiiéf. Anexo 5), as respostas ao
item 3 (cf. Anexo 5) também foram levadas em cqrden identificar os referidos
topicos, uma vez que foi possivel, de alguma fomnapntrar nesse item a mencao a
pontos positivos e negativos do curso semipresengisstigado.

Depois, uma releitura do segundo goeétio foi feita com foco em ndcleos de
significado sobre as semelhancas e diferencas esto®mponentes (presencial e on-
line) do curso no que diz respeito: (a) aos cors@bordados, (b) aos tipos de tarefas,
(c) ao papel do aluno, (d) ao papel da professamaitora, (e) a interacéo entre alunos e
(f) a interac&o entre alunos e professora-monitésgim como na primeira leitura, foi
necessario considerar a possibilidade de encamiideos de significado relacionados a
determinada categoria no espaco previsto para. dditnaaluno, por exemplo, referiu-se
a natureza das tarefas ao responder sobre o fdgpEd do aluno.

Ao término dessa primeira leitura, ¢atmi-se que as respostas obtidas néo
foram suficientes para investigar a visdo dos aumeoespeito do curso na modalidade
semipresencial (aspectos positivos e negativos gessies), havendo, entdo, uma
necessidade de aprofundar essa perspectiva dogsalanque foi feito através da
entrevista. Uma primeira leitura das respostasiastfes iniciais da entrevista mostrou
itens que precisavam ser esclarecidos nas respidstaada participante, de modo a
gerar outros questionamentos que foram enviadosmente por e-mail para 0s
respectivos alunos. Ao fim desse processo de irglagindas de respostas e
guestionamentos por e-mail, os dados da entrefastan colocados em uma tabela a
fim de que aqueles referentes a um mesmo itemrfosggupados. Em seguida, o0s
dados foram lidos com o intuito de encontrar niglde significado sobre o uso da
educacado semipresencial no curso investigado (coefca necessidade sinalizada
anteriormente). Além disso, foi possivel identifiegueles relacionados as semelhancas
e diferencas entre as partes presencial e on-line.

A terceira fase foi dedicada a analise segunda entrevista feita com a
professora-monitora, gravada em um aparelho deerpansferida para o computador
desta pesquisadora. Foram lidas as anotacOes fedas pesquisadora durante a
entrevista para identificar nucleos de significagi@rentes a percepcdo de Tania sobre

os temas estudados, isto €, educacdo semipresencialum todo e seus componentes
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presencial e on-line. Com o mesmo intuito, a grawada entrevista foi ouvida
resultando em uma transcricdo seletiva de trecbdmentes.

Na quarta fase de analise, foram olskry o diario de pesquisa da
pesquisadora e o registro de mensagens dos forumdoddle do curso. Eles foram
lidos em busca de dados que ilustrassem a visdopadipantes indicada pelos
nacleos de significado identificados até entdcaréirpdos outros instrumentos. Por fim,
na quinta fase de analise, os nucleos de signdidadtacados em todos 0s instrumentos
foram lidos novamente com o intuito de identificagularidades e discrepancias a luz
da fundamentacéao teorica deste estudo (cf. CafjulBriadas as categorias referentes
aos objetivos de cada questdo de pesquisa, tailsosUram organizados em uma
tabela.

Trata-se, portanto, de uma andlise ddmos gerados através dos instrumentos de
pesquisa na qual a interpretacdo deles se deu empragesso de idas e vindas, em que
foram analisados e revisados. A andlise dos dallidos serd apresentada no préximo
capitulo a partir das categorias encontradas, der@sido as perguntas de pesquisa e a luz
da fundamentagéo teorica discutida no capitulo 2.



4. ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, os resultados da pesquisa s@r&sentados e discutidos, tendo
em vista a metodologia descrita no capitulo 3. @emnsndo as vantagens e
desvantagens associadas ao uso da modalidade esgnigial, apontadas no capitulo 2,
foram identificados aspectos positivos e negatietacionados a essa modalidade, com
base na perspectiva dos participantes. Além dissmn investigadas as percep¢des dos
participantes a respeito das caracteristicas disscdmponentes do curso em foco, 0
on-line e o presencial. Esta pesquisa foi realizadetianto, com o intuito de responder

as perguntas apresentadas na introducao e nolodpéuwgue serdo aqui retomadas:

1. Na perspectiva dos participantes (alunos e profassonitora), quais sdo 0s
aspectos positivos e negativos do uso da modalidadepresencial em um
curso de inglés para fins especificos voltado paasino de leitura (conhecido
como curso de Inglés Instrumental) ? Quais as siggeslos participantes para
o aperfeicoamento do curso oferecido nessa modalida

2. Na perspectiva desses participantes, quais saenasllencas e as diferencas
entre 0os componentes on-line e presencial do amsquestao, considerando os
conteudos abordados, os tipos de tarefas, os pdpeatuno e da professora-

monitora, a interacdo entre alunos e entre aluposfessora-monitora?

Dessa forma, apresento os resultados relativoslaa pergunta de pesquisa nas
secles 4.1 e 4.2. Em ambas, serdo analisados leepsde significados encontrados a
partir dos dados gerados através dos instrumertpestjuisa, especificados no capitulo
3 (cf. secdo 3.5). Aléem disso, os resultados sasdociados a fundamentacao tedrica
presente no capitulo /ale destacar também que, por questfes éticaspmesndos
participantes sao ficticios a fim de que suas idades permanecam em sigilo, conforme ja
mencionado na sec¢ao 3.4.

Alguns fragmentos dos dados foram dafapara facilitar a localizacdo das
partes destacadas no decorrer da analise. ApoOs damdta transcrito, identifico o
participante e utilizo abreviagdes para indicaaais de qual instrumento o dado foi
gerado. Tais abreviagdes estao listadas na talselgua:
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DP | Diario de pesquisa.

E1 | Primeira entrevista com a professora em formagao.

E2 | Segunda entrevista com a professora em formagéo.

E3 | Entrevista com os alunos.

Q1 | Primeiro questionario (com perguntas abertas eaftas) direcionado aos alungs.

Q2 [ Segundo questionario (com perguntas abertas) div@do aos alunos.

RM | Registro de mensagens postadas no Moodle.

Quadro 11: Abreviacdes dos instrumentos utilizados para agjer de dados

E importante ressaltar queregistro de mensagens postadas no Moodle n&o se
refere somente aquelas encontradas nos foruns @sposta a alguma tarefa, mas também
inclui as mensagens que iniciam os féruns e apt@sens enunciados dessas tarefas,

elaborados pela professora-monitora.

4.1. Aspectos positivos e negativos da modalidaelmipesencial e
sugestdes para seu aperfeicoamento

Considerando a importancia que a educacao semmmies vem adquirindo no
cenario educacional (conforme apontado na intraswdgsta pesquisa), esta secao,
dividida em trés subsecfes, tem por objetivo coergter o que leva os participantes a
se aproximar e a se afastar dessa modalidade. Nmedes 4.1.1 e 4.1.2, séo
discutidos os dados referentes aos aspectos pssiter negativos do curso,
respectivamente. A subsecédo 4.1.3. € dedicaddiaeadés dados relativos as sugestbes

dos participantes para o aperfeicoamento do cersigpsesencial pesquisado.
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4.1.1. Aspectos positivos

Em se tratando de aspectos positivgeeéiso lembrar que participar de um
curso na modalidade on-line ou semipresencial geileuma boa oportunidade para
perceber que recursos tecnolégicos podem ser fentashde aprendizagem relevantes.
Ao optar por inserir um componente on-line em sewsa de inglés para fins
especificos, Tania, a professora-monitora, almegarfcom que os alunos percebam que
a internet pode proporcionar experiéncias enrigimes para a aprendizagem, como

mostra o depoimento a seguir:

“...eu acho que meu obijetivo principal de usar oAA& que eu gostaria
que os proprioglunos percebessem a importancia que a Internetgod
ter na nossa vida com todas as ferramentas que &rmet pode
oferecer para a aprendizageimrania (E1)

O trecho acima refere-se a expectatleaTania ao adotar a modalidade
semipresencial, ja& que ele € proveniente da prameintrevista concedida pela
professora-monitora antes do inicio do curso. Taoradita que o uso da Internet traz
como vantagem ao curso semipresencial o estabeletnide relacdes entre o que o
aluno aprende com a vida dele e com o que aconteceundo, como se pode ver no

depoimento a seguir:

“Usando a tecnologia, o aluno insere a realidadecatidiano dele na
vida académica. Ele tem acesso a textos no murtdoanOs alunos
podem perceber que o ensino on-line nao é de hpiaidade. Acho que
os alunos conseguiram perceber a importancia daelmtet’ Tania
(E2)

No trecho acima, jA com base no cwfecido, Tania, em sua segunda
entrevista, afirma ter alcancado seu objetivo, @uieedita que a possibilidade de
aprender através da internet ficou clara para osoal A aluna Elisa, através do
segundo questionario, comprova a percep¢ao de Bandizer que a parte on-line do
curso foi boa, pois lhe proporcionou a oportunidddeaprender a utilizar uma nova

ferramenta de ensino além do contetido do cursa.em s
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“A parte on-line ...6 bom no sentido de aprender uma ferramenta nova
de ensind Elisa (Q2)

Cabe ressaltar que Elisa foi a Unicaalque mencionou esse aspecto positivo
do uso da modalidade semipresencial no curso. Atudade de aprender a aprender
com a tecnologia € mais valorizada pela professumaitora, uma vez que foi ela quem
planejou a insercéo da tecnologia no curso. Taivai® alunos apontassem esse aspecto
positivo se Tania tivesse sinalizado tal vantagam ples no decorrer do curso tanto no
componente on-line quanto no presencial.

Outro aspecto positivo identificado dispeito a extensdo da carga horaria do
curso viabilizada pelo uso do componente on-linecaso, como revela o proximo

trecho:

“...(0 ambiente on-line) € uma maneira de fazer cque os alunos
estejam mais proximos do curso durante a semandatiana (E3)

Tatiana acredita que o ambiente onfimeapaz de manter os alunos focados
NoO Curso por mais tempo, Vvisto que 0S encontrasepais ocorriam somente uma vez
por semana (como apontado na descricdo do contextsecdo 3.3). A maior
proximidade com o curso trouxe outro beneficiormfe ao aumento da carga horaria,
gue foi identificado por Rafaela e Pedro nos fragioe abaixo encontrados no segundo

questionario:

“...atividades de casa, comas tarefas on-line para manter sempre o
contato com a lingud. Rafaela (Q2)

“O ambiente on-linetinha um foco em gramética que o ambiente
presencial ndo permiticom maior énfasdevido ao curto intervalo de
tempo..” Pedro (Q2)

De acordo com esses relatos, Rafa®ladeo perceberam que o maior contato
com 0 curso proporcionou a ampliacdo do contataatiosos com o contetdo da lingua
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estudada. Assim, eles vao além da comodidade d&r peddedicar ao curso a qualquer
momento de acordo com a disponibilidade de cadaAauoptar pelo uso do advérbio
“sempre”, Rafaela mostrou reconhecer a possibiiddal estender o periodo de quatro
horas semanais (concentradas em um unico dia)atkdicao estudo da lingua inglesa
para um periodo de tempo ilimitado distribuidosaralquer dia da semana, conforme
apontado por Moran (2000). Pedro também percebethgquve mais tempo para lidar
com a lingua alvo, sendo ainda mais especificspaeferir a possibilidade de ampliar
o conteludo gramatical estudado através do AVA. Blraa parte on-line serviu para
abordar tépicos diferentes daqueles vistos na jpaegencial, os quais ele sugere que
nao poderiam ser tratados se o componente no Maddietivesse sido inserido no
curso, justamente por causa da curta duragéo tes au

Cumpre destacar, entretanto, que, ap#gaobservacdo de Pedro, notas de
campo presentes no meu diario de pesquisa revelmmidpicos gramaticais foram

trabalhados em aula presencial, como se podesegar:

“Hoje, antes da prova, a professora-monitora propd®s exercicio de
compreensdao textual. O texto também possibilitoal gja fizesse uma
revisdo de verbos modaes marcadores discursivos, principalmente.”
Pesquisadora (DP, dia 08/10/2011)

“Os exercicios da aula anterior foram corrigidos &,partir do texto,
Tania revisou apostos, tempos verbais (presente e passadples) e
voz passivaatravés da unidade 19..” Pesquisadora (DP, dia
15/10/2011)

“Além disso, Tania prop6s que os alunos relessathirs de textos (Ja
trabalhados no livro) paradentificar tempos verbaisnais utilizados e
0s motivos pelos quais foram usados.” Pesquisad{pd, dia
19/11/2011)

Na verdade, o trabalho com topicos gttarais ocorreu com mais frequéncia e
de forma mais explicita no ambiente presencial de o on-line (como pode ser
percebido através da descricdo das atividadeszadak no curso feita na subsecao
3.3.3). Talvez Pedro ndo tenha percebido issogygodrticipado pouco dos foruns do
Moodle. Por outro lado, ele era assiduo nas aulasepciais, nas quais alunos e
professora-monitora faziam comentarios sobre asdatles do Moodle caso fosse

preciso. Tais comentarios possivelmente influeaomlsa perspectiva de Pedro.
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A partir de notas de campo, observgtse ao tratar de verbos modais durante
uma aula presencial, Tania disse aos alunos quethtps sites interessantes que
disponibilizam atividades envolvendo tépicos gracaés e que iria disponibilizar o
endereco de alguns deles no ambiente on-line dim @uique ela acabou ndo fazendo.
Em outro momento presencial, a professora-monif@eguntou aos alunos se 0s
tempos verbais que estavam trabalhando naqueladocasam semelhantes aos

encontrados nos textos das tarefas on-line.

“Hoje apos a corre¢do de um exercicio, um alunodadjue a gramatica
do inglés é muito dificil e Tanialisse que ha varios sites com
explicagbes e exercicios de graméatica para ajudalgee indicaria
alguns deles no Moodle do curséchei bom para mostrar aos alunos
como a internet pode ser util & aprendizagem.” Résapdora (DP, aula
do dia 08/10/2011)

“Hoje foi a ultima aula antes da prova e Tania fema revisao. Durante
a correcao, Laura teve uma duvida sobre presenfeper Depois de
ajudar a aluna, Tanigperguntou ao grupo se estavam encontrando
dificuldades com os tempos verbais das tarefas doodlle Achei
interessante, pois mostra que Tania estd tentaradacionar os dois
ambientes e fazer com que os alunos notem que é tgi® em sala de
aula também esté presente no on-line.” PesquisadbP, aula do dia
26/11/2011)

Diante desses comentérios, Pedro deveoncluido que os topicos gramaticais
eram aprofundados no ambiente on-line, ainda goeseésaiba exatamente o que o
aluno entende por dar mais énfase a gramaticaugaete ndo se disponibilizou a
conceder uma entrevista na qual sua visdo podariaido esclarecida. De qualquer
forma, o depoimento de Pedro deixa clara sua apiiédque a carga hordria do curso
em sua modalidade presencial € insuficiente paraalata, de forma satisfatéria, de
todos os assuntos que precisariam ser abordadgeeogostaria que fossem tratados.
Essa insuficiéncia torna-se ainda mais evidensv@srdos trechos a seguir, encontrados
no meu diario de pesquisa, onde o componente en#imbém aparece como
ferramenta capaz de suprir as lacunas causadapqeto tempo de aula presencial.

“Hoje, ao perceber que® tempo da aula estava acabandbania disse
aos alunos que nao daria tempo para fazerem adaide da feira
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cultural. Os alunos comecaram a discutir quando liczaiam a

atividade até que esugeri que fosse feita no ambiente on-linEodos

gostaram da ideia e a professora ficou de abrir espaco no Moodle
para isso.” Pesquisadora (DP, aula do dia 26/11¥2p

“Hoje, no final da aula, Tania deu a ideia de o gaufazer uma festinha
na proxima aula (Ultima aula) a fim de confratelariem uns com o0s
outros. Comastava praticamente na hora da sajdéisasugeriu que a
confraternizacdo fosse organizada no ambiente ameli Achei
interessante o fato da ideia partir de uma alunardee que ela
percebeu que o curso nao se limita ao presenciesquisadora (DP,
aula do dia 26/11/2011)

Minha condicao de orientadora da pafes-monitora permitiu que eu fizesse
uma intervencéo para relembrar os participanteguéepoderiam recorrer a umas das
vantagens do componente on-line, ou seja, a fleeagéio do tempo. A aluna Elisa
também enxergou a possibilidade de estender o tel@@ula presencial, mesmo para
tratar de um evento social. Com a proximidade duitéo da aula e a necessidade de ir
embora, ela sugeriu que todos continuassem a aggamiesta no Moodle. Dessa vez, a
sugestdo partiu de uma aluna, mas sua atitude teodado influenciada pela minha
intervencao, feita antes no mesmo dia. A extensdcadga horaria do curso devido a
insercdo de um componente on-line No curso apesententdo, como um aspecto
positivo tanto para alunos (Elisa, Pedro, Rafaélatiana) quanto para esta
pesquisadora. No entanto, ha de se considerar gopléacao da carga horaria pode se
tornar um aspecto negativo, tendo em vista quecerde pode acabar sobrecarregando
o aluno propondo muitas tarefas por ter mais tedigmonivel.

A modalidade semipresencial € capaameliar também as chances que os
participantes tém para estreitarem os lacos agetiwisto que o ambiente on-line pode
representar um espaco de interacdo social, confdomebservado em diferentes

instrumentos de coleta de dados.

“...um ponto positivo foi a parte on-line, pgiside conhecer melhor os
meus colegag, dessa formanteragir melhor.” Beatriz (Q2)

“Maior integracdo e interessedos alunos(com a parte on-line).”
Tatiana (E3)
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Beatriz constatou que ela poéde conhewg#hor os outros alunos por meio do
AVA. Tatiana, por sua vez, apontou uma maior irdego entre os alunos. Ambas as
percepcdes podem ser atribuidas as intera¢cdesdasonos foruns do Moodle, onde os
alunos costumavam compartilhar suas experiénces ae dificuldades e opinides
sobre as atividades. Tal pratica era encorajadevestirde tarefas on-line como a do
bloco de informacao (0) do Moodle intitulado “Sdla Café” (cf. subsecdo 3.3.3), em
gue foi pedido para os alunos identificarem algemx@eriéncia relevante em suas vidas.
Provavelmente, o carater pessoal desses relatdsboun para que Beatriz afirmasse
que pode conhecer seus colegas melhor a partimtbeeate on-line. Talvez a falta de
tempo do componente presencial (ja mencionadaiammte) tenha inviabilizado a
realizacdo de atividades semelhantes nesse ambidéte disso, 0 ambiente virtual é
capaz de deixar alguns participantes mais a vorpade interagir, estimulando uma
maior proximidade e, até mesmo, certa cumplicidades os alunos que podem resultar
na maior integracao percebida por Tatiana.

Os préximos dados, registros de memsages féruns, nos permitem verificar

gue havia informalidade na interacédo entre os disse

“Ol4, pessoal!! Por mim, temos a comemoracéo, isrsfamos decidir o
que cada um ird levar? Bjus, Laura” Laura (RM, laon ‘Preparativos:
0 que levar’)

“Vou levar minha boca o/ " Marcos (RM — FérurRreparativos: o que
levar’)

“Bonito, eu te acompanho entdo, rsrsrsrsrs” LaurBM — Férum
‘Preparativos: o que levar’)

“Eeeeee...Essa realmente é uma 6tima parte do cuestoro!” Tatiana
(RM — Forum ‘Preparativos: o que levar’)

Ao observar como os alunos interagiassas foruns, a pesquisadora notou que
eles tinham liberdade para brincar uns com os sutfazendo com que ela

caracterizasse 0 ambiente como descontraido enmoiaae campo.
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“Interessante observar a interagdo dos alunos @i criado para a
organizacdo da confraternizaca®ercebo um ambiente descontraido
que indica haver certa liberdade entre eles paraefam brincadeiras
uns com 0s outros. Isso pode ser facilitado pefoatelo forum, um
evento social. Na verdade, acho que mostra gles estdo mais
proximos pois € complicado brincar com quem nao se tentacer
intimidade.” Pesquisadora (DP, dia 10/12/2011)

Embora tenha consciéncia de que o fomata de um evento social (uma
confraternizacdo), o que facilita a descontrac&oedito que ha lacos afetivos e/ou
pessoais unindo o grupo, tendo em vista que annafiidlade se estendia para as aulas
presenciais. Com base na minha perspectiva e naldiss, é possivel afirmar que a
insercdo de atividades a distdncia na modalidadssepcial pode resultar no
enriguecimento da experiéncia social do discend@focme indicado por Azevédo
(2003).

Outro ponto positivo apontado nos daeéfere-se a forma como foi planejado o
volume das tarefas do curso com a insercdo do coamp® on-line. Durante a
entrevista, trés alunas (Joana, Beatriz e Tatismayostraram satisfeitas com o volume
de tarefas do curso, sendo que uma delas — Tatideatacou inclusive a contribuicdo
das muitas atividades on-line para seu desenvohtongassificando-as como eficazes

e produtivas.

“(A quantidade de exercicios) featisfatéria” Joana (E3)
“Nao houve sobrecargde atividades.” Beatriz (E3)

“Nao houve sobrecargaVolume altg porém extremamenteficaz e
produtivo” Tatiana (E3)

As opinides das alunas devem estarciogladas a medidas tomadas pela
professora-monitora para que a insercdo do Moodleunso ndo representasse uma
sobrecarga para os alunos. Considerando que o camigoon-line ndo implicava
diminuicdo de carga horéaria presencial no contéxtestigado (descrito na subsecao
3.3.3), Tania declarou durante a segunda entreyigtaptou por substituir os trabalhos

de casa do livro pelas tarefas on-line.
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“Acho quepara os alunos nao foi muito desgastante partir do uso da
parte on-line ndo tinha mais trabalho de casa nwdj por exemplo.”
Tania (E2)

O equilibrio entre a carga de trabglhevista para o ambiente on-line e para o
ambiente presencial € um dos desafios de um cuwsupgesencial. Quando os
participantes consideram que esse equilibrio égidtn as chances de um maior
engajamento dos alunos no curso sao maiores.

Os dados apontam ainda para o aumemtimtdresse dos alunos pelo curso
devido ao uso da tecnologia. Em sua primeira eistegvTania mencionou que a
internet pode de aumentar o interesse dos alunus,vez que é capaz de motiva-los a

se dedicarem mais ao curso.

“Acredito que vai influenciar de forma positiva, goe eu acredito que

a Internetdeve e vai seum incentivopara eles e consequentemente eles
acabam estudando mais e assim eu acredito que w@ester um
resultado melhor até mesmo na hora de discutir mlgexto em sala ou
entdo analisar alguma outra questédo... acho quenfluéncia vai ser
grande mais em relacdo ao aprendizado dos alunos e penteaté no
interesse mesmbo. Tania (E1)

Trata-se de um depoimento dado antemide do curso, logo se refere as
expectativas da professora-monitora em relacdadm @ nédo as suas percepcdes sobre
ele. Ja no fragmento a seguir, retirado de umawsta realizada apdés o término do
curso, Beatriz relata ter percebido o aumento dierasse dos alunos como

consequéncia da insercdo do componente on-line.

“Acho que os alunos ficaratmmais motivados (com a parte on-ling)
Beatriz (E3)

A expectativa da professora-monitorif@cio do curso) e a percepcéao da aluna
(apbs o término do curso) nos remetem a ideia pres® literatura da area de que o
componente on-line pode ser visto como um elemeapaz de motivar os alunos a
participarem mais do curso (CARNEIRO, 2010).
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Conclui-se que ha diversos aspectostiyms que podem aproximar 0s
participantes de cursos semipresenciais. Em resamaspectos positivos do uso da
modalidade semipresencial no curso investigado as@erspectiva dos participantes

foram:

= oportunidade de aprender a aprender com a tedadqklgm do contetdo do
curso em si);

» extensao do tempo da carga horéaria do curso atdvambiente on-line;

= ambiente on-line como espaco de interacdo sodiap@pcionando mais chances
para a criacao de lacos pessoais/ afetivos);

» adequacdo do volume de tarefas do curso as nemessidlos alunos (sem
sobrecarga de trabalho advinda do uso de um comfeoae-line); e

= aumento do interesse dos alunos devido ao uscdaldgia.

Nesta subsecdo, buscou-se identificar os aspedsiivps da modalidade
semipresencial para a oferta de um curso de imgfés fins especificos de acordo
com a perspectiva dos participantes e a subsec&egair tem o intuito de

compreender 0s aspectos negativos.

4.1.2. Aspectos negativos

Na subsecdo anterior, vimos que cinco aspectodijossiacerca do curso
semipresencial em foco foram identificados nos datiesta subsecdo, o outro lado
sera discutido, isto é, os aspectos negativosif@epo ponto negativo a ser abordado
€ a pouca familiarizacdo com o ambiente on-line.aberdo com os depoimentos
abaixo, os alunos apresentaram algumas dificuldaat@slidar com o AVA assim que

ele foi inserido no curso.

“A parte on-line, apesar deo inicio ficarmos um pouco perdidgs.”
Elisa (Q2)

“Infelizmente, na plataforma os alunos em um primmemomento
ficavam umpouco "perdidos’, e até mesmo pelfalta de préaticaou
tempo de acessar.” Elisa (E3)
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“O curso se apresentou de maneira satisfatoria emrmaioria, poréna
parte on-line comegou com algumas dificuldadesTatiana (Q2)

No segundo questionario, Elisa afirngoe ndo sé ela, mas que também outros
alunos se sentiram perdidos no ambiente on-lineenfkevista concedida por Elisa
esclareceu que a dificuldade mencionada por ela tBspeito a falta de pratica com o
contexto on-line. O mesmo foi percebido por Tatigue destacou as dificuldades
encontradas pelos alunos para lidar com o AVA. Bmloodepoimento de Tatiana néo
evidencie a que se devem suas dificuldades, évabsiiier que ela também se referia a
pouca familiarizacdo devido a outro trecho do sdguquestionario, no qual a aluna
afirma ser necessario que a professora-monitor&renes aula presencial como utilizar
a plataforma Moodle.

“Umaaula introdutéria de 1 h em um laboratorio de informatica para
ensinar os primeiros passos da plataforma on-lihdratiana (Q2)

A dificuldade em questéao percebidaFima e Tatiana foi mencionada de forma
mais espontanea no proprio componente on-line ckoqor outras duas alunas, Laura
e Beatriz.

“...as vezesainda me pego procurando as ferramentde utilizacao
desta ferramenta...Mas estou me adaptando.” LauRM (— Forum
‘Apresentacao do Curso’)

“Achei interessante esta ideia dos exercicios ameslimas confesso que
me atrapalhei um pouco no comegpois, estaé a primeira vez que
utilizo esta ferramentaDepois de um tempo, percebi que é simples...”
Laura (RM — Férum ‘Géneros Académicos — Realizalgiexercicios’)

“No inicio das atividadestive um pouco de dificuldadepois é a
primeira vez que utilizo essa plataformi®las depois consegui fazer os
exercicios...” Beatriz (RM — Férum ‘Géneros Acad@s — Realizacdo
de exercicios’)
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As mensagens acima evidenciam a pouca familiaridbme alunos com o
Moodle, conforme também constatado por Camillo (204ugerindo que os discentes
ndo foram adequadamente instruidos para comectlizaruo componente on-line.
Laura e Beatriz atribuem suas dificuldades ao t®ondo terem tido experiéncia
prévia com a plataforma adotada no curso. Por datto, Elisa e Tatiana haviam
utilizado o Moodle anteriormente (conforme apreseéatna secdo 3.4 em que o perfil
dos participantes foi descrito) e encontraram alifiades para usar o ambiente on-line
no inicio de sua implementacdo no curso. Ou sefa,alanas apresentaram
dificuldades para navegar no AVA, independentemeatsuas experiéncias com ele.
Cumpre notar, entretanto, que, apos algum tempiwati@alho com a plataforma, as
alunas relataram estar mais confortaveis com o ertdion-line (Depois de um
tempo, percebi que é simples...”; “Mas depois couséazer os exercicias).

Outro segundo ponto negativo mencionado nos dadelaté/o a dificuldade do
estabelecimento de parametros claros e adequadba paaliacdo da participacdo no

ambiente on-line. Pedro ressalta esse tdpico par doeseguinte depoimento:

“..falta de um melhor método de avaliagaavaliacbes deficitarias. O
ambiente on-line: ndo € por meio de comentarios sgieevidencia o
engajamento da pessoa no mesmo. Repetir comenganiosneio de
parafrases é algo simples.” Pedro (Q2)

E relevante lembrar que as participacdes alunos no ambiente on-line
influenciavam nas notas dos alunos, pois dever&amesinidas em um portfélio, o qual
representava até trés pontos da nota referentguaadz avaliacdo do curso (conforme
mencionado na descricdo do contexto desta pesquisaubsecao 3.3.3). Pedro critica
0 método de avaliacdo do curso por acreditar gdesenvolvimento dos participantes
nao foi avaliado de maneira eficaz no ambienteir@-lprincipalmente. Segundo o
discente, os comentarios de alguns alunos nosdaarMoodle sdo apenas parafrases
do que foi postado por algum outro participantsesmo assim, sdo levados em conta
na avaliacdo, diminuindo a importdncia do conteudos comentarios e,
consequentemente, a da participagdo no AVA.

A perspectiva de Pedro esta relacionadafato de que Tania incluiu a
participacdo no Moodle no seu sistema de avaliagas, ndo especificou quais seriam

0s parametros utilizados para avaliar o desempdab@lunos no componente on-line.
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Ela ndo esclareceu se avaliaria a pertinéncia@ogtarios, se levaria mais em conta a
realizacdo dos exercicios propostos do que a fpati&o nos foruns ou se consideraria
vélida a atuacdo dos chamadoskers (aqueles que observam o que é feito e dito no
ambiente on-line sem fazer comentario nos foryr®) exemplo. Assim, 0os alunos nao
devem ter se preocupado tanto em trazer algo nake ger discutido nos féruns. No
entanto, ha de se considerar que talvez tenhalgid diversificar os comentarios nos
foruns devido & natureza das tarefas propostasmenH possivel que elas n&o tenham
favorecido a colaboracao por privilegiarem a cogéecia ao invés da divergéncia de
opinides, propiciando o surgimento de respostaekamtes. Provavelmente esse fator
desmotivou Pedro a participar das atividades &@déig no ambiente on-line, conforme
inferido anteriormente.

As observagdes de Pedro reforcam aepméo de que o desempenho dos alunos
no componente a distancia precisa ser avaliadoéjstle deve fazer parte do método de
avaliacdo adotado em cursos semipresenciais (BANRDZD06; COMAS-QUINN,
2011). No entanto, é fundamental negociar comwsoal os parametros da avaliacao de
acordo com os objetivos do curso, a fim de queanScfpantes estejam cientes do que
se espera deles nos dois ambientes do curso.

Cabe destacar que ambos os aspectosivosgabordados até entdo foram
percebidos somente por alunos e nao pela professmmdora. Provavelmente Tania
acreditou que a maioria dos alunos utilizaria &afdama Moodle facilmente, visto que
eles ja tinham tido contato com esse AVA no seraestterior por terem feito parte da
turma dela em que o referido componente on-linen®rido (cf. secdo 3.4). Com isso,
Tania néo privilegiou a necessidade de oferecemathor direcionamento para 0 uso
do ambiente on-line no que se refere tanto a fariricdo com a tecnologia em si
quanto aos parametros que serviriam de base paral@cdo da participacdo dos
alunos no Moodle.

Por fim, os proximos dados indicam urdasvantagem da educacao
semipresencial identificado pela professora-moaitoraumento do volume de trabalho.

“Para mim foi muito puxado, porque dicava horas preparando as
atividades escolhendo um texto, preparando gabarito.” Ta(ia)

“Nés, professoresggastamos muito tempo na preparaga@olania (E2)
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Tania menciona o tempo dedicado boetcdo das tarefas propostas on-line,
sendo que ela também precisava planejar suas faelsenciais no curso investigado e
dar conta de suas atribuicbes decorrentes de aballto como professora em uma
escola municipal (cf. secdo 3.4). Em virtude doseuinvestigado em particular, a
professora-monitora deveria estar presente em alolsientes, isto é, no presencial
fisicamente e no on-line virtualmente, onde tinba gbservar as participagdes de todos
os alunos nos foruns e postar comentarios sobseA&lasercdo do componente on-line
no curso representou, portanto, um aumento comsieleda carga de trabalho da
docente, conforme apontado por Camillo (2010) e & @Quinn (2011). O somatorio
das atribuicdes de Tania fez com que somente at@iomasse o acréscimo do volume
de suas tarefas como aspecto negativo, tendo ei@m gise 0os alunos o julgaram
satisfatorio (como ja abordado nesta sec¢éao).

A perspectiva dos participantes revejoe este curso ndo apresentou muitos
aspectos negativos. O mais apontado foi a dificiddaicial encontrada pelos alunos
para lidar com a plataforma Moodle. Alguns se samtidesnorteados para realizar as
tarefas do Moodle, sugerindo que a utilizacdo decamponente on-line ainda é vista
como uma pratica nova mesmo nos contextos em qakoss ja tiveram contato com
algum AVA. Outro fator negativo mencionado foi #dade informacdes mais precisas
a respeito dos parametros adotados para avaliartiaipacdo dos alunos no ambiente
on-line. Elas poderiam ter conscientizado os alatesca de suas atitudes no Moodle
evitando que os foruns de discussdo apresentassem®Ntarios repetitivos e pouco
relevantes para o desenvolvimento do grupo comaodim O ultimo topico citado diz
respeito ao acréscimo do volume de trabalho deegsofa-monitora provocado pelo
uso do componente on-line. Em sintese, na perspedts participantes, o0 curso
semipresencial pesquisado teve 0s seguintes aspeegativos — sendo os dois

primeiros apontados pelos alunos, e o ultimo, pedéessora-monitora:
= dificuldades iniciais em relacéo a familiarizac&mco ambiente on-line;

» falta de estabelecimento de parametros clarosquades para a avaliagéo da
participacéo on-line e
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= aumento do volume de trabalho com a insercédo daeeamebon-line.

Apos ter observado o que agradou eeodgsagradou 0s participantes no curso
semipresencial em questdo, a préxima subsecaaadagbara a analise das sugestdes

propostas para o aperfeicoamento do curso.

4.1.3. Sugestoes

Esta subsecdo tem por objetivo apraseas recomendacles feitas pelos
participantes para aprimorar 0 curso em sua maiicdemipresencial. Uma delas é
referente a fase de ambientacdo dos alunos no @t®lo@-line no inicio do curso,
considerando a dificuldade que os alunos tiverara pa adaptar a plataforma Moodle
(ja abordada neste capitulo como aspecto negativaudo). E recomendavel que haja
um momento dedicado a familiarizacdo dos alunos cdRVA segundo Tatiana, uma

das alunas que apontou o referido ponto negativo.

“Uma aula introdutoria de 1 h em um laboratorio agormatica deveria
ter sido feita para ensinar os primeiros passosptitaforma on-line.”
Tatiana (Q2)

O depoimento de Tatiana mostra quensisuices dadas no proprio ambiente
on-line ndo foram suficientes para que ela o asise facilmente. Aproveitar um
encontro presencial para mostrar a plataforma ddataapresentar suas ferramentas é
uma boa oportunidade para esclarecer possiveigakidios alunos e evitar a sensacéo
de desconforto ao tentar realizar as tarefas dodMq®VEHMEYER, 2010). Em sessao
de orientacdo com Tania, eu também sugeri que p@oemte on-line fosse exposto em
um laboratorio de informatica durante uma aulagreigl por reconhecer os possiveis
beneficios dessa pratica, como indica o trechogaiseetirado de meu diario de

pesquisa.

“Hoje, falei com Tania que seria bom elessar o novo laboratério da
faculdade para mostrar aos presencialmente como mbente
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funciona, o que é esperado que eles facam e etc. Disse quel seria
uma boa oportunidade para estimular a participacdos alunos
principalmente no inicio, j& que alguns nunca usara Moodle. Ela
gostou muito da ideia, mas me lembrou da dificuéddd ter acesso a
esses recursos no sabado.” Pesquisadora (DP)

Cumpre registrar que apresentar o compie on-line presencialmente é util e
uma vantagem do curso semipresencial, mas nao slveisto como uma pratica
essencial, uma vez que é possivel oferecer as@dsis necessarias no proprio ambiente
virtual de aprendizagem. E o caso de cursos totaran-line, nos quais os alunos nem
sempre apontam dificuldades significativas aoaailio AVA adotado.

De acordo com os alunos, também é sadesabordar e/ou aprofundar em sala
de aula presencial tarefas propostas no ambieriaenu vice-versa. Alguns discentes
lamentaram que as atividades on-line ndo tenhamcaidigidas nem comentadas nas

aulas presenciais.

“Os exercicios on-line deveriam ter sido mais disdos pelos alunos e
pela professora na aula.” Beatriz (E3)

“Acho importante queos professores comentem em sala as respostas
dadas pelos alunos na plataforma on-life.)” Beatriz (Q2)

“Seria bom corrigir as questdes (do ambiente ond)rem sala de aula
tirando um tempo da aula sé para isso (...)" Jo4B&)

Talvez a professora-monitora tenhma@do a dafeedbacknos féruns de
discussdo ou simplesmente ndo tenha fornecido ti®dbackquanto as alunas
esperavam. Com isso, elas sentiram falta da vis@ioTahia atestando se suas
contribuicdes eram pertinentes ou ndo. E possévtlio, que Joana e Beatriz tenham
buscado se beneficiar da sincronia, facilitada pelbiente presencial, para obter o que
nao conseguiram ter no AVA de forma satisfatoriar Butro lado, a sugestdo das
alunas pode indicar também a busca por uma relde&mntinuidade entre as tarefas
dos dois componentes do curso, tendo em vista odémoimento de Beatriz
reproduzido abaixo. A preocupacao com tal contemédtambém se reflete na sugestéo

da professora-monitora, a seguir.
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“(...)poderia ter aproveitado o ambiente virtualgagpropor desafios que
serviriam como ferramenta introdutdria dos topicos de conteiddue
seriam desenvolvidos presencialmefitBeatriz (E3)

“Dar continuidade ao conteddo da sala de aulalvez trabalhar na
parte on-line um texto diferente com o mesmo assutrabalhado em
aula.” Tania (E2)

Considerando as lacunas encontradasursm, Beatriz propde que um tépico
seja iniciado no ambiente on-line e continuado resgncial, enquanto a professora-
monitora sugere que um conteuddo comecado presemritd Seja continuado
virtualmente. Ambas sentiram falta de uma maicgrdcéao entre os ambientes. Dessa
forma, discutir presencialmente sobre comentanosacefas do ambiente virtual pode
representar, entdo, uma forma de conectar o pliesenz on-line (SANDS, 2002) e até
mesmo de estimular a participacédo dos alunos no &MAo aponta Wehmeyer (2010).
Dessa forma, o préprio contetdo abordado em um cpemge estaria presente no
outro, atribuindo a eles a relagéo de continuidademendada por Beatriz e Tania.

A conexdo entre o que ocorre presereiairtualmente, no entanto, ndo é
garantia de se aproveitar da melhor forma o qua eadbiente oferece. Apos refletir
sobre o curso, Tania admitiu que deveria ter eaglmmais os recursos da internet e os
existentes no contexto presencial. Assim, ela sugee se pode aproveitar as diferentes

potencialidades de cada ambiente, como apontans@ar Kanuka (2004).

“SO6 acho que tinha que ter mais equilibrio, maiser@mcia, com
assuntos mais parecidassando mais recursos da interneando links
para eles irem a algum site fazer um exercicicgringlgum video com
resumo da aula(...)” Tania (E2)

“Aulas mais diferentesAcho que me prendi muito ao livro. Poderia ter
usado mais o quadroAcho que isso afetou as duas partes, porque
alguns alunos participaram pouco do on-line. Ache gstavam pouco
motivados.” Tania (E2)

Para Tania, a variedade de ferrameamtsdtaria em maior equilibrio entre as
partes do curso, o que poderia motivar os alunpsracipar mais do ambiente no

Moodle. E provavel que o uso excessivo de ferraasenpor outro lado, possa
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sobrecarregar os alunos com muitas atividades,upinodo um efeito contrario do
esperado por Tania, isto €, a desmotivacdo dosrdes. Também preocupada com a
participacdo dos alunos no AVA, Elisa acreditarssressario que todos acessassem a
plataforma virtual em um horario previamente edelido para realizarem ao mesmo

tempo as atividades, como mostra o trecho substxjuen

“Os ambientes poderiam ser melhor empregados, padar feito um
horério durante a semana (1 hora) em godos, ou a grande maioria
estivessem on-lineesolvendo as questdes, psEndo todos sO entram
para resolver os exerciciosos Ultimos diasantes de terminar a
disciplina.” Elisa (E3)

E interessante observar que a ideigodes juntos no mesmo horario pode
indicar uma busca pela reproducéo da interacdoosiacla sala de aula. Elisa cré que a
sincronia gera um maior comprometimento capaz deeatar a participacdo do grupo.
Além disso, Elisa aponta um gerenciamento inademdadempo (por parte dos alunos
e da professora-monitora), que acaba por prejudicateracdo entre os participantes e
pode ser considerado um aspecto negativo do césadeixarem para realizar as
atividades no final do curso, os alunos comprometenteracdo entre os participantes.
Essa pratica dos alunos parece ser resultado dargpafa professora-monitora que,
durante a entrevista, afirmou que os alunos n&@bar@lm se sentir sobrecarregados com
0 curso, mas também ndo tinham uma rotina de agdliv das tarefas nos prazos

inicialmente indicados por ela e complementou:

“Eu tambémfui muito flexivel nos prazosEles tinham muito tempo
para fazer as coisas”. Tania (E2)

A professora-monitora tentou se mostcampreensiva e até facilitar a
participacdo dos alunos que, em geral, tém muitdsuggdes além das referentes ao
curso. Sem contar que o ambiente on-line era atgga,eum complemento e nao parte
integrante do curso de acordo com a instituicdoehanto, essa pratica de Tania foi
ineficaz e nos mostra que o docente precisa peceafiene em relacdo aos prazos,

colaborando para que os alunos mantenham certploiac
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Nota-se que, de acordo com os partitgs 0 aperfeicoamento do curso passa

pelas seguintes acoes:
» prestar atencéo a fase de ambientacdo na platafarinécio do curso;

= abordar / aprofundar em aula presencial tarefgsostas no ambiente on-line ou

vive-versa;

= manter equilibrio entre os ambientes presenciah-éne no que se refere ao
estimulo a participacdo e a interacdo dos alunoscamdo explorar as

potencialidades de cada ambiente; e

= estimular os alunos a cumprir 0s prazos estabelegmhra a realizacdo de

tarefas pelos alunos.

A proxima sec¢do apresenta a analiselddes obtidos para responder a segunda
pergunta de pesquisla perspectiva desses participantes, quais sa@melhancas e
as diferencas entre os componentes on-line e prededo curso em questao,
considerando os conteudos abordados, os tipos iddag 0s papeis do aluno e da

professora-monitora, a interacdo entre alunos eeeatunos e professora-monitora?

4.2. Semelhancas e diferengas entre os comporente® e presencial

Nesta secdo, sera discutida a perspeadtis participantes sobre os ambientes do
curso semipresencial pesquisado, a partir da anddislados que indiquem semelhancas
e diferencas entre os dois componentes (on-lineegepcial) no que diz respeito aos
seguintes itens: conteudos abordados, tipos dasagapel do aluno e da professora-
monitora, interacdo entre os alunos e entre ososliena professora-monitora. Esses
topicos serdo abordados em diferentes subsec@pgctyamente: 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3,
4.2.4,4.25 e 4.2.6. Por fim, dados relativos iguecdo geral dos participantes acerca

dos contextos on-line e presencial serdo apresentaal secdo 4.2.7, com o intuito de
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oferecer uma visdo mais abrangente das caraatesisfie cada ambiente segundo 0s

participantes.

4.2.1. Conteudos abordados

Em se tratando dos contetdos trabathads dois ambientes do curso, os dados
revelam que houve mais semelhancas do que difeyesgie eles. A seguir, 0S
depoimentos de trés alunas — Laura, Elisa e Tataeaidenciam que os assuntos

tratados eram parecidos.

“Semelhanca é que se tratava dossmos temas abordad@s)” Laura

(Q2)

7

“Geralmente o conteudo abordadona atividade on-line é para
intensificar o que ja foi dito em sala de aula Elisa (Q2)

“O ambiente on-linegpode ser visto comama auto-avaliacdo do que foi
aprendido nas aula$ Tatiana (E3)

Tanto para Elisa quanto para Tatianacosteudos foram apresentados e
discutidos em aula presencial e posteriormentalinados no Moodle com o intuito de
fixa-los. Assim, Tania atingiu seu objetivo de lewaque estava sendo discutido no
ambiente presencial para o on-line, como esclaressguinte trecho encontrado em sua

primeira entrevista.

“(...) acho que o principal seria non-line eles(alunos)trabalharem o
gue esta sendo trabalhado no presenciambém, embora eu acredite
que também nado ha restricbes em matéria nova sga t@ on-line.”

Tania (E)

No entanto, o fato de Tania ter tentadordar assuntos semelhantes presencial
e virtualmente nao foi, por si s, o Unico motiveedevou os alunos a notarem tal

similaridade. A professora-monitora também busd@mn@ar a atencéo dos alunos para a
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relacdo entre o0s assuntos tratados nos dois costakt curso, apontando certa
coeréncia no que era proposto no curso como um gmssivel perceber a referida
pratica de Tania a partir dos préximos dados: ()tiecho do diario da pesquisadora
indicando que Tania mencionou a conexao ao falarsdodo ambiente on-line para os
alunos, (2) um fragmento do enunciado de uma tgmefposta no Moodle em que a
conexao foi feita e (3) um depoimento de Taniavedindo ter conseguido fazer com que

os alunos percebessem alguma relagéo entre o dordes ambientes do curso.

“Ao propor aos alunos a insercdo de um ambientdim®-no curso,
Tania disse que o trabalho feito em sala de autab@m sera feito na
internet citando como exemplo o trabalho com gérmadémico. Acho
que, ao falar que oassuntos serdo semelhantes nos dois ambiemias,
quis mostrar que a parte on-line estara conectaol® © curso como um
todo que até agora foi somente presencial.” Pesglosa (DP)

“Na atividade dessa semana, vamos daontinuidade ao assunto
abordado em sald Tania (RM — Forum ‘Géneros Académicos —
Realizagdo de exercicios’)

“Aos poucos e perguntando aos alunos, eles virara tinha algo
compativel: conteddomaterial.” Tania (E2)

Vale dizer que a inteng&o da professwwaitora de esclarecer para os alunos a
ligacdo existente entre o presencial e o on-lingeper sido fruto de uma influéncia
minha, na condicdo de orientadora. Aproveitei aneitia entrevista com Tania para
tratar de aspectos relevantes ao curso. Dentre &lescdo de que indicar a conexao
existente entre as partes do curso para o0s alutéxs inportante quanto promové-la,
conforme aponta Stracke (2007). A nota de campeguis nos informa sobre a

entrevista em questao.

“Hoje tive realizei a primeira entrevista com Tanikalamos sobre o

curso como um todo, sobre as expectativas e obgetiela em relagcéo

ao uso do Moodle. Dei algumas dicas de sites intenetes para ela e
disse que seria importante para os alunos percebeyjae o ambiente

on-line ndo é uma parte separada do curso, madapearte dele. Uma

das formas de mostrar isso seti@balhar assuntos semelhantes nos
dois ambienteg...)” Pesquisadora (DP)
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A semelhanca dos conteudos foi mendanam diferentes instrumentos de
coleta de dados e percebida por todos os partieipgalunos, professora-monitora e
pesquisadora). O mesmo ndo ocorreu com a difereniga os contetdos abordados
virtual e presencialmente, ja que foi citada emmapeum instrumento de pesquisa por

uma aluna através do trecho abaixo.

“Acredito que os conteudos abordados foramelhor desenvolvidosio
ambiente on-line do que no ambiente presenciakatBz (Q2)

Ao afirmar que os conteudos foram “roelldesenvolvidos”, talvez Beatriz
considere que assuntos foram aprofundados no Meodl® na sala de aula presencial,
0 que pode ter ocorrido devido a flexibilidade eémpo do primeiro. O depoimento de
Beatriz também d& margem para crer que ela sesrafaspectos metodoldgicos, isto €,
ao modo como os conteudos foram abordados e nd&ssm@mente a selecdo dos
temas trabalhados. De qualquer forma, a aluna lpeucalgum tipo de diferenca entre
0s conteudos do componente on-line e do presencial.

Os resultados evidenciam que os ambiatdesurso tiveram mais semelhancas
do que diferencas no que se refere aos conteudwdaalns, conforme mencionado

anteriormente.

4.2.2. Tipos de tarefas

Os tipos de tarefas propostos on-lingresencialmente foram caracterizados
como similares ou distintos de acordo com a petsjgedos participantes. Com relacao
as semelhancas, trés alunas relataram que asadggidn-line eram parecidas com as

realizadas no componente presencial como expoatrab

“(...) as tarefas on-line e presenciais sa@ouito semelhantes(...)"
Rafaela (Q2)

“On-line: geralmente as atividades eratexto + perguntasPresencial:
também eram textos + perguntés.)” Elisa (E3)
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“As vezes, (as tarefas on-line e presenciaig§p variavam muitd’
Beatriz (E3)

A semelhanca foi reconhecida por Rafaelambém percebida por Elisa, sendo
que a ultima especifica o tipo de tarefa encontmnao® dois componentes (on-line e
presencial). Elisa observou que ambos continhamdatles compostas por texto e
perguntas, provavelmente questdes de interpretatiie ele, visto que se tratava de um
curso voltado para a leitura. Embora nédo tenhaleital caracteristica, ela pode ter
levado Beatriz a afirmar que as tarefas “ndo varravnuito” de um ambiente para o
outro.

A falta de diversidade pode ser conside@ um aspecto negativo do curso
mesmo que nao tenha sido mencionada como tal gemabarticipante. E possivel que
ela tenha desmotivado alunos a participarem maifAviA. J4 para a professora-
monitora, a pouca variedade poderia ser apontaa@® con fator negativo por sugerir
gue o Moodle serviu como um repositério de matere@melhantes aos utilizados
presencialmente. Essa pratica ndo condiz com acetiyas de Tania em relacdo ao
uso do Moodle, pois ela tinha como objetivo congazar os alunos de que a internet
oferece varios recursos em favor da aprendizagspe¢to j& mencionado na subsecéo
4.1.1). Dessa forma, considerar que os tipos ddataron-line eram geralmente os
mesmos daquelas propostas no ambiente presempidicsl dizer que Tania pode nao
ter explorado os variados recursos presentes ematte no AVA adotado, o que nos
permite compreender melhor a sugestdo da propn&Tan prol do uso de diversas
ferramentas (cf. subsecéo 4.1.3).

Cabe ressaltar que o pouco conhecintéotoco e didatico do docente sobre o
uso de plataformas virtuais de aprendizagem somaml@simento da carga de trabalho
(discutido na subsecédo 4.1.2) contribui para que ptoponha tarefas pouco
diversificadas (DERNTL e PITRIK, 2005). Além desdatores, Tania teve de lidar
com sua pouca experiéncia no que diz respeito sineaprendizagem de inglés para
fins especificos.

Em relacéo as diferencas entre os tifgotarefas, uma das alunas, Elisa, notou
que as questdes realizadas a distancia ndo erailaresnas propostas pelo livro

didatico, como mostra o seguinte fragmento do ss@guestionario:
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“(...) os tipos de questdes on-liméo sdo do mesmo estilo das do livro
Elisa (Q2)

Apesar de nao tratar dos tipos de darespecificamente, o proximo dado, outro
depoimento da aluna, indica que 0 mais provaveleéeda tenha mencionado os estilos
distintos das tarefas com base no tamanho do &xdo grau de complexidade da

matéria abordada.

“Geralmente a matérian-line era um pouco mais simplegextos mais
curtos e acho isso uma vantagem para nao tornar-se casasat Elisa
(E3)

O trecho acima também sugere a posasgeiciacdo entre o tamanho do texto e
a dificuldade do contetido abordado. E preciso e=ma que a dificuldade das tarefas
depende da natureza das questdes propostas e namaltho do texto ou do tépico
abordado. Dessa forma, as atividades do componartee poderiam ser consideradas
mais complexas que as do presencial mesmo com stestiotos e conteldos
aparentemente simples. A visdo de Joana ratifisa pessibilidade, uma vez que a
aluna caracteriza as tarefas on-line como maiseiifi capaz de motivar os alunos pelo
carater desafiador. Diferentemente de Elisa, Jaasacia a maior dificuldade ao tempo
disponivel para fazé-las e ndo ao tamanho do texta complexidade do contetdo

trabalhado.

“Temos mais tempo para resolver as atividades pne;lentdo saam
pouco mais dificei$ Joana (E3)

Embora Elisa mencione matérias “marmapis” e “textos mais curtos”, é
possivel obter outras interpretacdes a respeitdedlo” das questdes do material
didatico ao qual ela se refere no segundo quesiori&imeiramente, € possivel inferir
gue ela estivesse se reportando, consciente onscemtemente, ao fato de as tarefas
do componente a distancia ndo serem discursivadp tem vista que a maioria das

atividades do livro didatico (utilizado em aulaseg®nciais) eram dessa natureza.
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Tatiana sinalizou que o contraste esta no fatoudeag tarefas on-line eram de multipla
escolha. A professora-monitora, por sua vez, aoofir ter proposto questdes
discursivas nas aulas presenciais e de multiplallescno AVA (com feedback
automético). Talvez a referida diferenca dos tig@sarefas se deva ao intuito de Tania
de explorar os recursos da internet (ja abordatkriarmente). As opinides de Tatiana

e Tania sdo compreendidas através dos depoimariissgientes:

“Diversas (diferencas) uma vez que as questéesn de mdultipla
escolha na parte on-line e ndo discursiva$atiana (Q2)

“No ambiente on-linefentei usar multipla escolha que os alunos nao
estavam acostumados no presencidlania (E2)

Uma outra interpretacdo sobre os astlistintos das tarefas é possivel a partir
da observacao de Pedro. Segundo Pedro, as tacetashiente presencial propiciavam
um debate sobre os textos, enquanto as atividadéseoconsistiam na resolucao de

exercicios.

“Debate sobre os textoem ambiente presencial eesolucdo de
exerciciosem ambiente on-line.” Pedro (Q2)

O estimulo ao debate indica que asfdarrealizadas em aula presencial
favoreceram a interagdo e a troca de experiénai@s es alunos contrastando com a
“resolucdo de exercicios” do AVA, que pode ser @issla a uma atividade mais
mecanica e individual. Trata-se, portanto, deastiiferentes de tarefas.

Héa de considerar também a visdo derBeaegundo a qual, as tarefas virtuais

foram melhores que as presenciais.

“As tarefas on-line forammais interessantesdo que o0s textos
trabalhados em sala de aula.” Beatriz (Q2)

Infelizmente nado foi encontrado alguatof que justificasse o ponto de vista da
aluna nos instrumentos de pesquisa, nem foi pdsssetarecé-lo através de entrevista.

Dessa forma, é possivel que ela tenha classifieadatividades on-line como “mais
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interessantes” devido a alguma das caracteristiaastarefas on-line apontadas por
outros participantes e ja expostas nesta subset@mlades mais simples ou mais
dificeis, textos mais curtos, questdes de mulégkeolha ou tarefas pouco voltadas para

0 debate.

4.2.3. Papel do aluno

As atribuicbes do aluno nos componerdedine e presencial do curso
apresentaram poucos aspectos semelhantes de awonda visdo dos participantes.
Joana e a professora-monitora foram as Unicascipanies a aponta-los através das

seguintes afirmacdes:

“Nos dois caso (on-line e presenciaBu me dediquei bastantpara
realizar as tarefas.” Joana (Q2)

“Trabalhar melhor na parte presencial para que asnos fossenmais
ativos no presenciaé ficaria mais claro, mais natural para eles serem
maisativos no on-line tambérh Tania (E2)

Joana parece reconhecer que ambosnggoo@ntes exigem comprometimento
por parte do discente. O depoimento de Tania tamdggonta que os alunos tiveram
posturas semelhantes nos dois componentes. Entredasimilaridade n&o diz respeito
a um fator positivo como a mencionada por JoanaiaTacredita que os alunos néo
participaram ativamente do ambiente on-line nempdesencial, sugerindo que a
postura empregada no primeiro componente podeeimflar aquela adotada no
segundo.

Ao afirmar que precisaria “trabalharlimog’, Tania sugere que sua pratica ndo
propiciou aos discentes oportunidades de assumirpapel mais ativo. Diante da
postura do grupo, ela percebeu que incentivar Hcipacdo dos alunos nas aulas
presenciais pedindo que eles expusessem suas exiridbalhassem em grupo e
colaborassem uns com os outros (cf. subsecdo :h&8aABjoi suficiente. Melhorar seu
trabalho pode envolver, entdo, alguma mudanca mareza das tarefas dos dois

ambientes, de modo que elas viabilizem diversasibaitdes.
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Partindo de uma visédo oposta a de Tanias participantes (Beatriz e Laura)
relataram que os alunos assumiram funcdes diferamde dois ambientes, tendo em
vista que, na perspectiva delas, os discentesativarma participacdo mais ativa no
AVA, de acordo com os trechos a seguir.

“No ambiente on-line, os alunos tiveram um papehis ativo no
processo de aprendizag€mBeatriz (Q2)

“Ambos havia a participacdo do aluno, camaior énfase na parte on-
line, onde sua producdo é mostrada a todos os colegasmonitor do
curso.” Laura (Q2)

Ao sugerir que o componente on-linesgmitou ou mesmo exigiu que o aluno
fosse “mais ativo no processo de aprendizagem’{ri2e@os remete a ideia de que a
eficacia do processo de aprendizagem depende dedatulo discente como apontam
Moran (2000) e Quevedo e Geraldini (2005). NotaesgAo, que o0 aluno precisa
realizar suas tarefas com maior responsabilidademimente virtual, conforme Rafaela

mencionou no questionario.

“E bem diferente, pois nas aulas on-line é exigidoaior
responsabilidade do aluneom as tarefas, ou seja, depende do aluno o
aprendizado.” Rafaela (Q2)

Talvez o maior comprometimento se figgte pelo fato de que o aluno é
responsavel por gerenciar sua aprendizagem, pnelcisadministrar seu tempo para
realizar as atividades do ambiente on-line (EBERU0Q3), uma vez que o AVA
propicia a flexibilidade de tempo diferentemente dalas presenciais que ocorrem em
dia e hora preestabelecidos. Em diferentes ingntws de coleta de dados, trés alunas
(Elisa, Joana e Laura) mencionaram a nova relagdoatempo, proporcionada pela
educacao on-line, como um dos aspectos que condiferancas entre 0s papeis dos
alunos no ambiente presencial e no on-line, conymode ver nos trechos reproduzidos

a seguir:

“No ambiente on-linands fazemos nosso proprio horarfoElisa (Q2)



4. Andlise dos dado‘slll

“O fato de fazer seus horériogara fazer as atividades (on-line)...”
Joana (E3)

“... diferenca esténa comodidade de se trabalhar em catzendo seu
préprio horéario.” Laura (Q2)

Além da flexibilidade de tempo, Laurasthca a de espacgo tendo em vista a
possibilidade de escolher onde realizar as tarefebne. O depoimento de Laura
também revela que o carater flexivel € considetada “comodidade” e, portanto um
aspecto positivo da inser¢cdo do AVA no curso. Optoto relevante € a nogcao de que
a referida flexibilidade viabiliza a extensao degeahoraria do curso, fator considerado
um aspecto positivo do curso (conforme ja menciomabte capitulo). No entanto, esse
ponto positivo pode representar mais trabalho,u@ ignplica em uma carga horaria
além da estabelecida institucionalmente, como fatiadica no depoimento abaixo, ao

relacionar o componente on-line a um “horério éxdetrabalho do aluno.

“Distinto pois a parte on-line € feita nborério extra e a presencial €
feita com dia dnora marcada” Tatiana (Q2)

Conforme ja apresentado nesta subsém@m identificadas pelos participantes
semelhancas e diferencas entre o papel do alunoamegonentes on-line e presencial
no curso pesquisado. Em relacédo as semelhancdados sugerem que os alunos, em
geral, foram pouco participativos nos dois contexipesar de ambos exigirem
dedicacdo dos discentes. Quanto as diferencasgrosigantes notaram que 0s alunos
foram mais ativos e tiveram mais responsabilidat@sAVA do que no ambiente

presencial.

4.2.4. Papel do professor

Em se tratando das similaridades easregpapeis exercidos pela professora-
monitora nos ambientes presencial e on-line, asepebes de duas alunas — Laura e
Elisa — indicaram que Tania participou ativamerdgecdrso buscando interagir com o0s

alunos nos dois componentes.
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“ Sempre participativoseja em sala ou através do curso on-line.” Laura

(Q2)

“A professora tentanteragir em ambos ambientésElisa (Q2)

Possivelmente, Elisa se baseou nodatque a professora-monitora era solicita
e procurava estimular a contribuicdo dos alunosotamo AVA quanto nas aulas
presenciais, o que também pode ter feito com quealearacterizasse Tania como
participativa. Ao que parece, ndo houve contrastgse a atuacdo de Tania nos
ambientes do curso segundo as alunas, confirmamdmeepcdo de Diaz e Entonado
(2009) e de Moran (2000) de que ndo ha difererigafisativas entre as atribuicdes do
docente na educacao on-line e na presencial.

Contudo, a participacdo da professooaitora ndo foi percebida da mesma
forma por todos os discentes. Basta observar osirdeptos de Joana e Rafaela,

reproduzidos a segquir.

“Presencialmente é melhppois nos auxilia nas tarefas.” Joana (Q2)

“A diferenca € quea professora nos auxilia nas aulas presenciais e na
on-line nda” Joana (Q2)

“Bom nos dois ambientes, porémais ausenteno on-line.” Rafaela

(Q2)

De acordo com Joana, a atuacdo de Tanrmaelhor nas aulas presenciais do
gue no ambiente no Moodle, porque a professoratoranoferecia suporte aos alunos
apenas presencialmente. Rafaela também se remeta diferenca no comportamento
de Tania nos dois ambientes do curso, isto é, aonde que a professora-monitora foi
mais atuante no contexto presencial do que nonenelinde foi “mais ausente”. Talvez a
professora-monitora ndo tenha tido tempo suficipata se fazer presente no ambiente
on-line devido a sobrecarga de trabalho apontad@lpacomo um aspecto negativo do
curso (cf. subsecéo 4.1.2). Aléem disso, Tania gedévado em conta a possibilidade
de utilizar o ambiente presencial para fazer coarm# sobre as atividades on-line,
compensando assim a sua pouca disponibilidadesptaapresente no AVA.
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Héa de se considerar também que adaltamiliaridade de alguns alunos com o
Moodle pode ter feito com que eles esperassem ma@i0 da professora nesse
ambiente. Além disso, a busca pelo suporte da tgeme indicar que os alunos nao
estavam cientes da postura mais independente axngiceducacdo on-line, apontada
por Moran (2000). Os discentes, entdo, poderiamassumido tal postura mais
facilmente caso Tania tivesse esclarecido para qles era a atitude esperada dos
participantes (alunos e a propria docente) no Adtkforme observado por Wehmeyer
(2010).

4.2.5. Interacao entre alunos

Assim como 0s outros topicos, a int&oagntre os alunos no contexto presencial
e no on-line apresentou tragos similares e digim® perspectiva dos participantes.
Quanto aos aspectos semelhantes, é possivel afiqguar o grupo interagiu
adequadamente tanto presencial quanto virtualmeergartir das percepcoes de dois
alunos (Laura e Pedro). Para Laura e Pedro, aag#erfoi “boa” e ocorreu como

deveria ter sido, respectivamente.

“Foi 6tima, foram poucos aqueles (alunos) que nahdm umaboa
interacdo nos dois ambientés.Laura (Q2)

“Em ambos os ambientes, interacdo (entre os alure$ddo momento
como deve ser.” Pedro (Q2)

Apesar de mostrarem que a interacae @stalunos foi considerada satisfatoria
no AVA e nas aulas presenciais, os depoimentos aacifdo apontam mais
especificamente o que os alunos entendem comonbe&ragédo. Suas perspectivas nao
puderam ser esclarecias, uma vez que nenhum dssseaisponibilizou a conceder
uma entrevista. Tendo em vista o curso como um, ®gossivel supor que eles tenham
se referido a troca de informacgfes entre os alacosridas através de trabalhos em
grupo, constantemente realizados nas aulas pragenidia de se considerar ainda a

liberdade que tinham para interagir e expressas ggmntos de vista nos dois



4. Andlise dos dado‘sll4

componentes, facilitada pelos momentos de desgdiatrexistentes Nno curso como um
todo (topico abordado anteriormente na subsecéab)4.1

Outro ponto importante é o fato de gaecomentérios postados nos féruns do
Moodle podiam ser lidos por todos os participantEsjulando o0 que acontecia
presencialmente. Isso possivelmente contribuiu gaeaos discentes ndo se sentissem
muito distantes da referéncia de interacdo queucwsh ter, isto €, a promovida nas
aulas presenciais. O referido aspecto similar eatieteracdo nos dois contextos do
curso foi mencionado por Elisa no trecho subseguent

“As respostas serem enviadas para todas as pessoastiza o efeito de
sala de aulaque se todos estivessem presentes saberiam do quteo
pensou sobre aquela questdo.” Elisa (Q2)

Aléem da semelhanca acima, Elisa enoantliferencas na interacdo entre os

alunos como indica seu depoimento a seguir.

“Na parte on-line, alguns alunospondem e néo interageno que no
ambiente presencial pode ser estimulado pelo psofées Elisa (Q2)

Segundo a aluna, os féruns de discyzsinovem uma interacéo tradicional de
“pergunta-resposta” (com questionamentos da profassrespostas dos alunos) em vez
de uma interacdo entre todos os participantes. albrar que as tarefas on-line eram
compostas por exercicios de compreensao textuabiad de discussdo onde os alunos
deveriam comentar sobre a realizacdo dos exergcopostos (cf. se¢do 3.3). Embora
0 enunciado das tarefas estimulasse os alunosbotatem uns aos outros, a natureza
das tarefas ndo exigia a interacdo entre elesals®revidente a necessidade de refletir
sobre atividades que promovam a colaboracéo estpamicipantes na fase de desenho
e durante a implementagcdo do curso (CAMILLO, 201¢4, MORRIS e KUPRITZ,
2006).

E importante considerar que a faltanderacdo entre os alunos nos féruns do
Moodle pode indicar que os alunos ndo compreendaramportancia de sua propria
participacdo nesse ambiente. Ao mencionar a pbdsitbe de o professor estimular a
interacdo entre os alunos no ambiente presendia§ garece desconsiderar que esse
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tipo de estimulo também poderia ser dado no andbm@mmine. Tal postura sugere que a
aluna tem pouca familiaridade com a interacdo emm&) especialmente em contextos
educacionais. Além disso, Elisa parece ver o psofesomo o Unico responsavel por
promover a interacao entre os alunos. Ela desaenasalperspectiva inovadora segundo
a qual tanto alunos quanto professores devem pramav interacdo entre 0s
participantes, conforme sugerido por Azevédo (2@0Blpran (2000).

Elisa aponta a oferta tkedbackimediato como outro fator que diferencia a
interacdo entre os alunos nos dois contextos dm @iravés do trecho abaixo.

“Demora no feedback pois as vezes postamos uma coisa e s6 é
respondida pelos outros alunos bem depois, 0 queata de aula é
imediata” Elisa (Q2)

A aluna prefere a comunicacao sincemma considerar os beneficios oferecidos
pela assincronia, como a possibilidade de obtes teanpo para fazer as tarefas e
refletir sobre elas, o que pode resultar em comestacom conteddos mais
enriquecedores para o desenvolvimento do grupgeZ&lisa ndo tenha percebido essa
vantagem por acreditar que alguns alunos sO respord questdes e nao interagem
entre si, como disse no trecho anterior.

Os trechos abaixo indicam outras difeas relacionadas a interacdo entre 0s
alunos nos ambientes on-line e presencial obsesvpelas alunas Tatiana, Rafaela e

Joana.

“(...) as aulas presenciais damais motivacaopela possibilidade de
tirar dividas na horaefazer novas amizadésTatiana (Q1)

“E muito maior presencialmente Fazemos atividades em grupos.”
Joana (Q2)

“As aulas presenciais sdo muito melhores neste @spg que sdéem
troca de experiéncias e construgcdo do conhecimgotdo com outros
individuos” Rafaela (Q2)

“(...) no ambiente presencial esta (interacdo enakinos) € mais
calorosa” Rafaela (Q2)
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De acordo com a perspectiva de Tatiarr@aacdo imediata € uma vantagem do
contexto presencial. Ela acredita que as aulagpcess viabilizam o estabelecimento
de lagos afetivos com os outros participantes.altembém prefere a interacdo entre os
alunos promovida presencialmente devido as atieislgatesenciais feitas em grupo.
Rafaela, por sua vez, destaca a colaboracao cdorajfae torna o relacionamento entre
os alunos no componente presencial melhor que steax¢ no AVA. Provavelmente,
foi essa oportunidade de aprender “junto com outrdviduos” que levou Rafaela a
classificar a interagédo presencial como “mais caiaf.

Os préoximos dados revelam que Beawidretanto, considerou o contexto
virtual melhor que o presencial no que diz respaitoteracdo entre os discentes. E
possivel que Beatriz seja timida e por isso o A¥Aha feito com que ela se sentisse

mais a vontade para interagir com os colegas.
“As atividades on-lineem que havia participacdo de outros colegas
pois propunhanmaior oportunidade de interacddBeatriz (E3)

“A dinamica trabalhada no ambiente on-line favoreaeais a interacéao
dos alunos do que no ambiente presencial.” Bed@R)

Dessa forma, constatou-se que, na \ds&oparticipantes, o curso contou com
aspectos semelhantes e distintos acerca da imeregie os alunos nos dois

componentes do curso — o presencial e o on-line.

4.2.6. Interacao entre alunos e professora-monitora

Interagir com a professora-monitoraeparter sido uma tarefa facil, uma vez
que a relacdo entre ela e os alunos nos dois ¢ostagresentou semelhancas positivas,

conforme apontado por Laura e Pedro.

“Nossa relacéo aluno-professor foiuito boa (...)” Laura (Q2)

“Em ambos os ambientes, interacdo a todo momgftg Pedro (Q2)
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Nota-se que tanto Laura quanto Pednactaxizaram a interacdo aluno-
professor da mesma forma que se referiram a idterafuno-aluno (abordada na
subsecao anterior). Quanto a relacdo aluno-prafeaspercepcdo de Laura e Pedro
pode estar associada ao fato de que Tania procusava bom humor para estimular a
participacdo do grupo e deixa-lo a vontade comagaforme recomendado por Lim,
Morris e Kupritz (2006).

Divergentemente, Elisa, Beatriz e Raaglencionaram pontos distintos da
relacéo professor-aluno nos dois contextos do c@s®eguintes depoimentos mostram
a visao delas favoravel a interacdo promovida emtegto presencial em detrimento da

on-line.

“A interacdo na parte on-line com a professarao é tao fortequanto
na presencial.” Elisa (Q2)

“(...) no on-line tem ademora das respostas da professbreRafaela

(Q2)

“O professornéo favoreceu uma interacaeatisfatoriamente produtiva
entre ele e os alunaog parte on-line” Beatriz (Q2)

Talvez a nogéo de que a professoratm@nnéo favoreceu a interacdo no AVA
pode indicar que as alunas buscavam encontrar beat@ on-line um docente com
atitudes semelhantes as adotadas no presencislgidgiam que a docente oferecesse
feedbackapidamente e que ele estivesse presente dasshesuon-line (QUEVEDO,
2011). A percepcdo de Beatriz nos permite crer €jlaeesperava que a professora-
monitora promovesse a interacdo e, até mesmoabaalcdo entre os participantes, o
que vai ao encontro do papel do professor defengidEbert (2003). Tania, por sua
vez, tentava manter o clima de apoio entre osqgpaatites como sugerido por Moran
(2003). Apesar disso, a professora-monitora podetedparticipado como o esperado,
pois ndo tinha tempo suficiente para interagirina-tdevido a sobrecarga de trabalho
que o uso do AVA representou para ela (conformmgacionado neste capitulo). Na
verdade, o mais provavel € que a natureza dassamefline tenha dificultado a propria
participacdo de Tania nos féruns, uma vez queiaslades ndo favoreciam diversas
respostas, como foi abordado anteriormente.
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Apesar de alguns alunos terem notado lpuve alguma semelhanca entre a
interacdo professor-aluno nos componentes on-liesencial, outros perceberam
diferencas que nos levam a crer que as funcdesadespor tém que ser esclarecidas
para os alunos e, sobretudo que o docente reélita 8po de tarefa que ira propor
realmente viabiliza a interacéo entre os particga(EBERT, 2003; MORAN, 2000).

4.2.7. Percepcado geral dos componentes do cursggragdo entre 0sS

ambientes on-line e presencial

Depois de comparar as percepg¢des dtisipantes sobre os dois ambientes do
curso a partir de diferentes topicos, € importas#ber se e como 0s participantes
perceberam alguma integracdo entre o ambientegrnmiat e on-line do curso em
guestdo. Segundo Elisa e Tatiana, os ambientesn faneegrados satisfatoriamente

como evidenciam os trechos abaixo.

“Sim, houve integracap pois geralmente a disciplina que era dada em
sala de aula tinha algum exercicio na plataformalior.” Elisa (E3)

“Os ambientessegundo minha visédo estavé®m integrados Tatiana
(E3)

“...as atividades on-linsempre dialogavancom as atividades de aula.”
Tatiana (E3)

As duas alunas reconhecem que o0s arebieestavam conectados. Elisa
relaciona a integracdo aos conteudos das atividpdegostas ao dizer que “a
disciplina” trabalhada em aula presencial era amadvirtualmente através de algum
exercicio. Tatiana também associa essa integragdtarafas dos dois ambientes,
afirmando que elas dialogavam umas com as out@&nbanto, a aluna ndo especifica
em que se baseia para fazer tal afirmacdo. Provawet, ela tenha se referido a
semelhanca de conteudo entre as tarefas on-limesengziais assim como Elisa fez,
tendo em vista outros depoimentos de Tatiana meadas neste capitulo

anteriormente e que serdo aqui retomados.
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“O ambiente on-line pode ser visto como uma aut@iagéo do que foi
aprendido nas aulas.” Tatiana (E3)

“Semelhantes no geral (conteudo).” Tatiana (Q2)

E possivel que as percepcbes de Elisatiana estejam relacionadas a tentativa
da professora-monitora de mostrar aos alunos a llsenga entre os conteudos
abordados presencial e virtualmente. Apos tratagéieeros académicos em uma aula
presencial, Tania prop6s uma tarefa envolvendo smmoedpico no AVA, por exemplo
(conforme ja discutido na subsecéo 4.2.1).

Segundo Beatriz, entretanto, a intégragoi parcial, pois a professora

simplesmente comentava as questdes do AVA em vaproéunda-las.

“Em parte: a professoracomentava as questdes do ambiente virfual

mas elasido foram aprofundadas Beatriz (E3)

Talvez Beatriz se refira as mencdes guywofessora fazia, em sala de aula
presencial, a algumas tarefas on-line a fim de tambs alunos de fazé-las. Esse
raciocinio nos leva a pensar que Beatriz desejagalqnia corrigisse as atividades on-
line ou tirasse duvidas sobre elas em aula pree@m base no mesmo desejo, Joana
declarou ndo ter havido integragao entre os andsent

“Ndéo... ndo resolvemos as questdes em sala de aula, nemggops.”
Joana (E3)

Para a aluna, integrar os ambientesfgig trazer o on-line para o presencial, o
gue pode indicar que a aluna ndo se sentia comébrtam o fato de ter que corrigir 0s
exercicios on-line, ja que as atividades eranfegelbackautomatico ou tinham seus
gabaritos disponibilizados no AVA. Talvez Joanahtesentido falta de obté&edback
da professora-monitora apesar de poder utilizaféogns de discussdo para tirar
davidas. Possivelmente, isso fez com que Joanaatddb a sensacdo de que 0s
exercicios disponibilizados na plataforma Moodle faddam explicados nem corrigidos,

0 que pode representar um aspecto negativo do.curso
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Apesar de néo ter feito como as aluesgeravam, Tania demonstrou estar
ciente da possibilidade de utilizar o components@ncial para tratar de exercicios

propostos na plataforma Moodle, como apontado enpgmeira entrevista.

“(...) se a gente tema facilidade do presencial para explicar
determinada tarefa on-lin@u até mesmo para se eu passar alguma uma
atividade on-line e depois achar géeinteressante trazer para sala de
aula 0 mesmo assunto ou entédo até mesmo trazerégnpa (atividade)
para corrigir na sala de aulacom eles porque eu achei importante, o
indice de erro foi grande (...)” Tania, (E1)

Os depoimentos de Beatriz, Elisa, Jodatana mostram que o0s participantes
podem ter diferentes concepcdes de integracdo,zespde gerar uma percepcao
positiva ou negativa do curso, conforme apontado $wacke (2007). Assim, é
importante que seja inserido no curso momentos een ajdocente mencionara as
conexdes entre os componentes, possibilitando tanthee ele lide com as diversas
concepcoOes de integracdo (STRACKE, 2007).

Tendo apresentado e analisado os dgel@slos nesta pesquisa, passo para o

proximo capitulo, em que serdo feitas as considegafinais sobre a investigacgao.
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Neste ultimo capitulo, relembro os fsifps desta dissertacdo bem como o0s
aportes tedricos que a fundamentaram. Em seguettano brevemente os resultados
obtidos a partir da analise dos dados coletados.fifg apresento as limitacbes e
contribuicdes desta investigacdo e faco um direciento para pesquisas futuras.

Com base em instrumentos etnografiegsesquisa, busquei compreender o uso
e as caracteristicas dos componentes da modald#adducacado semipresencial. Para
tal, investiguei um curso de inglés para fins eSpes que costumava ser oferecido na
modalidade presencial e foi complementado por umpomente on-line (o Moodle),
passando a ser caracterizado como curso semipiasgroe ter uma parte presencial e
outra a distancia). Nesse curso, assim o papetieetadora de Tania, uma graduanda
em Letras que atuava como professora-monitora aoerfparte de um projeto de
extensado universitaria que visa a formacao de gsofes — o Projeto CLAC/UFRJ.

A fim de nortear a andlise dos daddeted uma fundamentacgéo tedrica sobre a
educacao presencial, a educagao a distancia edetalsadamente, sobre a modalidade
semipresencial. Comecei abordando tracos da madaligresencial. Apontei algumas
denominacdes referentes a ela, com base na li@ré@LARDY, 2009; DERNTL e
PITRIK, 2005) e indiquei suas caracteristicas ma#scantes como o0 carater sincrono
das interacdes (VOIGT, 2007). Em seguida, trateaspeectos da educacéo a distancia,
identificando suas diferentes geracdes (GOMES, 2008NG e SUN, 2001, entre
outros), principalmente a da EaD on-line (GRAHAM)03; PALLOFF e PRATT,
2007, entre outros), tendo em vista o papel sigatiffo que ela vem assumindo no
contexto educacional por viabilizar o uso de diftge midias através da Internet.
Posteriormente, destaquei topicos associados agdtusemipresencial. Apresentei e
discuti alguns termos e defini¢cdes relativos a essdalidade, encontrados na literatura
(CLARDY, 2009; DRISCOLL, 2002, entre outros). Aléndisso, explicitei
caracteristicas e recomendacdes de cursos semigiggsgapontadas por pesquisadores
da area, no que tange: (1) ao papel do profes#XABOS, 2006; COMAS-QUINN,
2011, entre outros), (2) ao papel do aluno (MORARBNOO; STRACKE, 2007, entre
outros) e (3) ao desenho e a implementacdo descaesnipresenciais (SANDS, 2002;
STRACKE, 2007, entre outros). Por fim, apresenésiquisas de mestrado e doutorado
sobre o uso da modalidade semipresencial em crekasonados ao ensino de linguas



5. Consideracdes fina|sl22

(CAMILLO, 2010; CARNEIRO, 2010; FERREIRA, 2009; MAROTT, 2004;
WEHMEYER, 2010).

A partir dessa fundamentacédo tedricagbei responder as seguintes perguntas
de pesquisa ao investigar o curso em guestao:

1. Na perspectiva dos participantes (alunos e profagsonitora), quais sao 0s
aspectos positivos e negativos do uso da modalidedepresencial em um
curso de inglés para fins especificos voltado pagasino de leitura (conhecido
como curso de Inglés Instrumental) ? Quais as sigesos participantes para o

aperfeicoamento do curso oferecido nessa modalfdade

2. Na perspectiva desses participantes, quais saenasltsancas e as diferencas
entre os componentes on-line e presencial do @amsquestao, considerando os
conteudos abordados, os tipos de tarefas, os pdpesuno e da professora-

monitora, a interag&o entre alunos e entre alupeefessora-monitora?

Com o intuito de responder as perguntas acima,uzbnoma pesquisa de base
etnografica com orientacao critica e natureza coldlva. A perspectiva etnogréfica se
justifica devido ao fato de que se manteve o foaoparspectiva dos participantes
(alunos e professora-monitora) para se compreaent@rdmeno estudado. Além disso,
adotei diferentes instrumentos etnograficos de ysaqg(questionarios, entrevistas,
diario de pesquisa e registro de mensagens) adigolktar dados que me permitissem
ter acesso a multiplas perspectivas. Assim, puder alma visdo mais abrangente do
curso investigado. Minha participagcdo como oriemtadda professora-monitora no
referido contexto exigiu que eu contribuisse paaasformacdo da pratica de Tania,
conferindo uma vertente critica e uma naturezebooddiva a esta pesquisa.

Assim, analisei os dados gerados pelo segundoignié@sbd aplicado aos alunos
e pela entrevista realizada com eles em busca deastde significados relativos as
duas perguntas de pesquisa. O mesmo foi feito coran&revistas concedidas pela
professora-monitora, com os registros das mensaggEngoruns e com as anotacgdes
presentes no meu diario de pesquisa. Dessa foreséagiiei os dados relevantes e

identifiquei categorias que apontassem o ponto ig& Wos participantes sobre as
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vantagens e desvantagens do curso semipresensiplipgdo e as sugestdes feitas por
eles para o aprimoramento da modalidade presenBiaquei identificar ainda
caracteristicas dos componentes on-line e presedoiaurso investigado que, de
acordo com a visao dos participantes, se assemelsandiferenciam.

No que concerne aos aspectos positivos da insafgd®Moodle no curso,
concluiu-se que ele representou uma oportunidadepdender a aprender com a
tecnologia além do contato com o conteudo do cemscsi, considerando os diversos
recursos oferecidos pela internet capazes de fesmoee aprendizagem. Além disso, a
possibilidade de estender a carga horaria do darspontada pelos alunos como uma
vantagem da modalidade em questdo. Para os alareapliacdo do tempo do curso
permitiu que prolongassem o contato com a linggesa. Os alunos mostraram que
foram o ambiente on-line e as responsabilidadedadtts ao curso que os levaram a
manter maior contato com a lingua, embora pudesgemanter proximos da lingua
alvo sem a ajuda do AVA, através de ferramentasocmmmaterial didatico e a internet.
Outro beneficio indicado foi a chance de estreitalacos afetivos, jA que o componente
on-line se mostrou um espago de interacdo socialolOme das tarefas do curso
também representou um ponto favoravel, visto qualwsos se mostraram satisfeitos e
nada sobrecarregados com a insercdo da platafortmalvSoma-se a isso 0 maior
interesse dos alunos pelo curso devido ao usccdaltmia.

Em relacdo as desvantagens do curso semipresentigliestdo, constatou-se
que a falta de familiarizacdo com o componenteiran{foi um dos principais fatores
desfavoraveis para os alunos por gerar dificuldapgasa utilizar a ferramenta
tecnolégica adotada. Outro obstaculo diz respeituséncia de parametros claros e
adequados para a avaliacdo do desempenho dostdscenAVA, especialmente no
que concerne a participacao nos foruns on-line. 8snp) os comentarios dos foruns de
discussédo apresentaram conteddos pouco signifisaipara o desenvolvimento do
grupo. Diferentemente dos alunos, a professoratoranapontou o volume de trabalho
como um fator negativo, j& que o contexto virtughresentou uma sobrecarga de
trabalho para ela. O referido curso apresentoudapiar, mais aspectos positivos do que
negativos.

As sugestbes para o aperfeicoamento do refericsb doram, de certa forma,
propostas para suprir algumas das lacunas idet#& pelos participantes. Um deles é

referente a fase de ambientacdo dos discentes ab, AWis, para os alunos, é
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fundamental que seus primeiros passos na platafsinizal sejam guiados pelo
docente no inicio do curso. Abordar e/ou aprofuneiar sala de aula presencial
atividades propostas no componente on-line ou wéecea retrata outra pratica
aconselhdvel tanto na perspectiva dos alunos quentta professora-monitora. Além
disso, € importante manter um equilibrio entreassfas propostas nos dois ambientes,
de modo que diversas ferramentas sejam utilizadasambos, tendo em vista 0s
recursos de que dispdem, sejam eles tecnoldgicas®ouPara finalizar, foi sugerido
por uma aluna que todos os participantes acessassambiente no Moodle ao mesmo
tempo, em um horario determinado, para facilitastemular a interacéo entre eles.

Na perspectiva dos participantes, o curso apresafiferencas e semelhancas
entre o ambiente on-line e o presencial relacionada conteldos abordados, aos tipos
de tarefas propostas, aos papeis do professoraéudo e as interacdes entre alunos e
entre alunos e professor. Os contetudos foram esizados como similares, pois
quando foram trabalhados na plataforma Moodle jphatn sido abordados
presencialmente. Por outro lado, eles foram de$@des de forma distinta nos dois
ambientes. Ja os tipos de tarefas se assemelhaerg@ar estruturas parecidas no geral,
contendo um texto e questbes associadas a elen&ha e o grau de complexidade
dos textos correspondem aos fatores contrastaatetatefas. Acrescentou-se a eles o
fato de as questbes propostas virtualmente teréonda multipla escolha e a maioria
das realizadas presencialmente ter sido discur#igatarefas on-line propiciaram
também maior interacdo entre os participantes de apl tarefas feitas em aulas
presenciais.

Quanto ao papel do aluno, pode-se afirmar que algistentes se mostraram
organizados e participativos nos dois componerdesudso. No entanto, a maioria nao
assumiu uma postura ativa seja no contexto presemeino virtual, de acordo com a
professora-monitora. O contraste entre os ambigmiesencial e on-line no que diz
respeito aos papeis assumidos pelos alunos retas®ras implicagbes referentes a
flexibilidade de tempo propiciada pelo meio virtubl flexibilidade conferiu ao aluno
maior responsabilidade para gerenciar sua apregelizee maior comprometimento
com as atividades propostas on-line, o que reseitowalunos mais atuantes de acordo
com alguns discentes. Ja o papel do professoiis@a "de alguns alunos, foi semelhante
nos dois ambientes, por Tania ter participado aterge dos dois componentes do

curso. Outros alunos, entretanto, relataram queseaover, Tania se mostrou mais
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atuante no ambiente presencial do que no on-lingug, naquele, ofereciaedback
imediato e em maior quantidade. No que diz resgeitderacdo entre os alunos, ela foi
caracterizada como satisfatoria em ambos os compempela maioria dos alunos, pois
a plataforma Moodle permitiu que todos tivessemssmeas contribuicdes uns dos
outros assim como ocorria nas interacdes pressnéipesar disso, a interacdo nao foi
tdo produtiva no ambiente presencial quanto nara)-segundo uma discente, porque
0S participantes apenas respondiam sem interagiss@ssariamente. A interagao on-
line entre os alunos também é mais lenta que &meid devido a falta deedback
imediato. No entanto, concluiu-se, por relatos deog participantes, que o ambiente
on-line do curso ofereceu mais oportunidades agagéo que o presencial. Por fim, a
interacdo entre os alunos e a professora-monitwrgdrcebida como boa nos dois
ambientes devido a postura sociavel de Tania, mpemiu um clima agradavel a eles.
Por outro lado, essa interacdo foi caracterizada,afguns alunos, como tendo sido
diferente nos dois ambientes, por ter ocorridoyisao deles, melhor presencial do que
virtualmente, em fungéo da falta fsedbackmediato.

Diante da comparacdo entre os ambientes do cuifaerdes perspectivas
foram encontradas a respeito da integracdo decémmponentes. A nocdo de que 0S
conteudos abordados on-line e presencialmente @sti0s como semelhantes fez com
gue se depreendesse que as tarefas on-line dialngaem as presenciais. Assim,
concluiu-se que o AVA e as aulas presenciais fonategrados. Por outro lado, a
integracédo foi parcial ou simplesmente ndo exjsita aqueles que levaram em conta o
fato de que as atividades on-line ndo foram surfiemente explicitadas na sala de aula
presencial. A concepc¢do de integracdo entre os @oempes presencial e virtual
depende, portanto, do teor das tarefas e de comsoséb desenvolvidas em ambos 0s
contextos.

Tendo conhecimento das caracteristicas do todcs gakdes (presencial e on-
line) que compuseram o0 curso semipresencial irgexdd, cabe ao professor a
importante tarefa de conscientizar os alunos aertesgas exigéncias da modalidade,
tendo em vista uma perspectiva inovadora, aporgaddloran (2000). Dessa forma, a
fase inicial do curso merece atencao por parteocderde, pois € momento em que ele
precisa estar atento a necessidade de apresem@mmpsnentes do curso, em particular,
o on-line, de modo a familiarizar os alunos com €lénicio serve para esclarecer 0s

objetivos do curso bem como apontar o que se edpsralunos nos dois ambientes do
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curso. Vale salientar que praticas como ambientanldno com o AVA adotado e
conscientiza-lo sobre sua funcdo representam asitugue também devem ser
conduzidas no decorrer do curso através de tageiaexijam o uso de algum recurso
do AVA e propiciem a participacdo ativa do disceA&sim, mostra-se a ele, na pratica,
como agir.

Outro fator a destacar € o impacto que a faltéeddbackimediato causa nos
alunos e no curso como um todofé@dback foi capaz de desmotivar o aluno e até de
inibir sua atuacdo no componente on-line. A queétdoe os discentes buscam obter
virtualmente umfeedbacktdo rapido quanto o oferecido em aula presenbiaksa
forma, o professor deve estar atento as contribgigbs alunos no AVA para nao
demorar muito a oferecer algum retorno e supordes. Por outro lado, € papel do
professor conscientizar os alunos de que eles negpodem e devem proporcionar
feedbackuns aos outros, de modo que sua demora em resgodkeser uma forma de
contribuir para que isso ocorra.

Além disso, os resultados desta pesquisa alertadocente que o0s tracos
similares e os distintos entre 0s componentes dsocpodem representar aspectos
positivos e/ou negativos de acordo com o pontoiska vlos participantes. Diante da
multiplicidade de perspectivas capazes de afastaraproximar os discentes do curso,
torna-se ainda mais relevante manter um didlogo@®alunos ao longo do curso a fim
de compreender suas percepc¢des em tempo de terd#icarlas, se necessario, para
evitar a falta de motivacdo para atuar no cursatafse da necessidade de contemplar
as relacbes de continuidade e/ou de complementarieldire o0 que ocorre no ambiente
presencial e no a distancia desde a etapa de @a@ejo, uma vez que eles fazem parte
de um mesmo curso e precisam, portanto, estarratteg a favor de um mesmo
propésito.

Embora esta dissertacdo tenha respondido as gsiestfiee se propds pesquisar,
cabe registrar que ela apresenta algumas limitagdesegundo questionario aplicado
aos alunos foi respondido por apenas oito dos zmtque responderam ao primeiro
questionario. Desses oito, somente quatro conaadarantrevista feita apds o término
do curso, a qual ndo foi possivel realizar presémente devido a questdes de
disponibilidade. Assim, esta pesquisa ndo contemalperspectiva de todos os alunos
do curso e ndo conseguiu esclarecer nem aprofaiglanas informacdes presentes nos

dados.
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Com o intuito de ampliar os resultados obtidos rirpdeste estudo, pretendo,
em uma proxima pesquisa, investigar os tipos defasrcapazes de favorecer as
relagcbes de complementaridade e/ou continuidade @st componentes presencial e
virtual de um curso semipresencial. Além disso,pa®quisas futuras, cabe investigar
como a pratica do professor no componente predenmimle favorecer o
desenvolvimento da autonomia do discente no andb@miine e vice-versa, tendo em
vista a constante busca pelo apoio do professoursm como um todo.

Para concluir, acredito que esta pesquisa contripara o entendimento da
perspectiva dos participantes (alunos e professoratora) acerca do desenho e da
implementacéo do curso semipresencial de inglésimental investigado. Foi possivel
apontar os beneficios e as limitacbes do uso da@aeda semipresencial em tal
contexto. Além disso, péde-se identificar 0 queacadmponente ofereceu de melhor
para 0s propositos do curso. Em contexto mais gmgdta dissertacdo permitiu
identificar fatores que merecem maior atencdo n® dja respeito a avaliacdo, ao
desenho e a implementacdo de cursos semipresendissm, a pesquisa busca
contribuir para que docentes assumam uma postusargfexiva diante da educagéo

semipresencial.
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Anexo 01 - Folha com ementa dos cursos de Inglés Instrumérgall do Projeto
CLAC/UFRJ disponivel no site do projeto

Inglés Instrumental |

Estudo das estratégias para leitura de textosigediinglesa. Introducéo as técnicas de
abordagem de textos escritos as estruturas forb@@iEas. Exercicios praticos com
textos de diferentes areas de conhecimento e eeediés géneros. Gramatica aplicada

para facilitar a compreenséo de textos. Principaigos que incluem os itens abaixo:

- Estratégias de leitura (elementos ndo-verbaith@cmento prévio, inferéncia lexical)
- Identificacéo de géneros textuais

- Uso do dicionéario

- Etapas de leitura, scanning, skimming

- Estrutura da frase

- Formacéo de palavras (prefixos e sufixos )

- Grupo nominal simples

- Marcadores discursivos

- Tempos verbais simples

Inglés Instrumental Il

Desenvolvimento das estratégias para leitura dedede lingua inglesa. Ampliagdo do
conhecimento e aplicagdo de técnicas de abordagemtextos escritos e de
reconhecimento de estruturas formais. Gramatidaaajal para facilitar a compreensao
de textos. Uso de exercicios praticos com textodiféeentes areas de conhecimento e

de diferentes géneros. Principais pontos inclueaimgluem os itens abaixo:

- Frases nominais complexas
- Marcadores discursivos

- Verbos auxiliares ( modais )
- Tempos verbais compostos

- Voz passiva
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- Estrutura do texto académico

- Referéncia contextual



Anexo 02— Lista das unidades do livro didatico adotado nosazude Inglés
Instrumental | e 1l do Projeto CLAC/UFRJ

UNIDADE 1
UNIDADE 2
UNIDADE 3
UNIDADE 4
UNIDADE 5
UNIDADE 6
UNIDADE 7
UNIDADE 8
UNIDADE 9
UNIDADE 10
UNIDADE 11
UNIDADE 12
UNIDADE 13
UNIDADE 14
UNIDADE 15
UNIDADE 16
UNIDADE 17
UNIDADE 18
UNIDADE 19
UNIDADE 20
UNIDADE 21

Reconhecimento de géneros textuais
Objetivos da leitura e niveis de coagnsao
Cognatos

Conhecimento prévio

Skimming

Scanning

Informacao nao-verbal

Inferéncia contextual

Palavras-chave

Grupos nominais

Referéncia pronominal

Marcadores discursivos

Afixos

Sufixos “-ing” e “-ed”

Grau de adjetivos e advérbios
Formas verbais i

Formas verbais ii

Formas verbais iii

Apostos

Uso do dicionério

O Género Académico
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Anexo 03— Primeiro questionario aplicado aos alunos

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Programa Interdisciplinar de Linguistica Aplicada
Professora-Pesquisadora: Juliana Almeida
Orientadora: Prof2 Dr2 Kétia Tavares

QUESTIONARIO 1

Caro aluno,

Peco sua colaboracdo para responder este questiokfée € fundamental para a
pesquisa realizada que busca contribuir para cndelsémento da educacéo a distancia.
Nome, telefone e e-mail ndo serdo divulgados adempreservar o anonimato dos
participantes.

Dados pessoais
Nome completo:
Idade:

Area de formagéo:
E-mail:
Telefone(s): Celular:

Usos da Internet
1. Vocé tem computador em casa? ( ) Sim ) Nao

2. Vocé tem acesso a Internet em casa? ( ) S{m) Nao

3. Com que frequéncia vocé acessa a internet?
) Todos os dias.

) Em dias alternados

) Duas a trés vezes por semana.

) Uma vez por semana.

) Uma vez a cada quinze dias.

) Uma vez por més.

NN NN NN

4. De que forma vocé usa a Internet? (Marque taslapcdes validas.)

( ) Envio de e-mails.

( ) Leio jornais e/ou revistas on-line.

() Uso motores de busca (Google, Cadé etc).

() Acesso a redes sociais (Orkut, Facebook etc).

( ) Participo de féruns de discusséo.

( ) Baixo musicas e/ou videos.

( ) Visito sites voltados para o meio académpmripdicos, instituicdes educacionais etc)
() Outros. Especifique:

Leitura
5. Para que vocé precisa ler textos em inglés?




Anexos| 141

6. Vocé usa (ou ja usou) a internet para auxilidegenvolvimento de sua habilidade de
leitura em lingua estrangeira? Em caso afirmatiecque forma?

Educacao a distancia

7. Vocé acha possivel aprender a ler em uma lieginangeira por meio de um curso
on-line?

( )Sim () Nao

Justifique sua resposta.

8. Vocé ja participou de algum curso on-line e/femipresencial (parte on-line e parte
presencial)?

( )Sim ( )Nao

Se a resposta anterior for “Sim”, responda as geeq, 10 e 11. Caso tenha
respondido “Nao”, va direto para a questéo 12.

9. De qual modalidade de curso vocé participou?
( ) On-line () Semipresencial ( ) Ambas

10. O que achou da experiéncia?
( )Otima ( )Boa ( )Regular )(Ruim ( )Péssima

11. Vocé patrticiparia deste tipo de curso novanteRty qué?

12. Na sua opinido, quais sao 0s pontos positiimsreegativos do uso de um
componente on-line para complementar um curso pced@
Pontos positivos -

Pontos negativos -

13. O que vocé espera do ambiente on-line que enguitara este curso de inglés
instrumental?

Muito obrigada por sua participagao na pesquisal
Juliana Almeida
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Anexo 04— Roteiro da primeira entrevista realizada comoéggsora-monitora

- Experiéncia anterior com o uso de um AVA no Meo@spectos positivos negativos,
sugestdes de mudancas).

- Objetivo com a insercéo de um componente onAoeurso.

- Pontos a considerar no que se refere ao planejarde curso (atividades, avaliacéo,
ferramentas adotadas e etc).

- Influéncia do componente on-line nas aulas pi@aene vice-versa.

- Viséo dos alunos a respeito do componente on-line
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Anexo 05— Mensagem de e-mail enviada aos alunos contesdgundo questionario

Caro aluno (nome do aluno),

Primeiramente, agradeco por vocé ter contribuidarda todo o semestre com a
pesquisa realizada. A partir dela busco compreendethor alguns aspectos
relacionados ao ensino semipresencial e, consemuente, contribuir para o
desenvolvimento da educacao a distancia.

A fim de complementar as informacdes ja obtidagpsia colaboracéo para responder
este segundo questiondario sobre o curso de ingéésimental 1. Nao tomard muito do
seu tempo e sera fundamental para o aperfeicoardertorso.

N&o ha respostas certas ou erradas, € apenasaopisif®d que conta. Seu nome sera
mantido em sigilo e, nos resultados da pesquissatitwido por um nome ficticio.

O questionario pode ser respondido no formulaspativel em

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?foym#fBF1aEdWMEFqcEprR2120
WZrVHhnbGc6MQ

OU em resposta a esta mensagem, inserindo suassteespentre os colchetes no
qguestionario ao final deste e-mail. Neste casojueliem "Responder” (e nao
"Responder para todos") para que sua mensagem desjinada apenas para
a.almeidajuliana@gmail.com .

Sua participacéo é de extrema importancia para@usa realizada.

Desde ja agradeco imensamente por continuar celalore aguardo sua resposta o
mais breve possivel.

Abraco,
Juliana Almeida

Nome do aluno: [ ]

1. Quais foram os pontos positivos e negativosutisocde inglés instrumental 11?
Lembre-se de considerar as partes on-line e priesenc
Resposta: [ ]

2.Quais sugestdes vocé daria para o desenvolvirdentarso? Lembre-se de
considerar as partes on-line e presencial.
Resposta: [ ]
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3.Compare os ambientes presencial e on-line do curgjue se refere aos tépicos
abaixo. Quais foram as semelhancas e as diferent@sesses dois ambientes em
relacdo a cada topico a seguir?

- Contelidos abordados
Resposta: [ ]

- Tipos de tarefas
Resposta: [ ]

- Papel do aluno
Resposta: [ ]

- Papel do professor
Resposta: [ ]

- Interacao entre os alunos
Resposta: [ ]

- Interacédo entre alunos e professor
Resposta: [ ]

4. Espaco para comentarios | ]
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Anexo 06 — Mensagem de e-mail enviada aos alunos contesdguestionamentos
iniciais da entrevista semi-estruturada

Caro aluno (nome do aluno),

Primeiramente, agradeco muito por vocé ter coritibucom a pesquisa realizada
respondendo ao questionario enviado por e-mail. cCjdgnfoi informado, através dessa
pesquisa busco compreender melhor alguns aspe@i@sionados ao ensino

semipresencial e, consequentemente, contribuir gpaesenvolvimento da educacéo a
distancia.

Agora em fase final de andlise, preciso complemeaganformacdes ja obtidas. Peco,
portanto, que responda a mais algumas questoeseapadas ao fim desta mensagem.
Assim como no questionario anterior, ndo ha resgastrtas ou erradas, é apenas a sua
opinido que conta. Seu nome continuara sendo noaatid sigilo e, nos resultados da
pesquisa, sera substituido por um nome ficticio.

Sua participacao € de extrema importancia para@upsa realizada.

Desde ja, agradeco por continuar colaborando er@gusua resposta o mais breve
possivel.

Abraco,

Juliana Almeida

1. Integracdo entre os ambientes on-line e preseati
- Houve integracao entre os ambientes? Justifigia resposta. []
- Como os ambientes poderiam ter sido (melinoegrados? []
- A combinacéao on-line e presencial deu cePto?qué? []

2. Volume de tarefas do curso como um todo (includto presencial e on-line)
- Como vocé caracterizaria o volume de tarétasurso com a insercéo de atividades
on-line? (Houve sobrecarga, por exemplo?) []
- Deveria ter tido mais atividades on-line gfoesencial? Por qué? []

3. Atividades interessantes no curso como um todm¢luindo presencial e on-line)
- Quais (tipos de) atividades foram interessshf]

4. Aproveitamento dos ambientes on-line e presentia
- Como cada ambiente poderia ter sido melhmvatado? []
- Como os tipos de atividade variavam de umiante para o outro? ]
- Que outros recursos do ambiente on-line pawheter sido usados (com foco no
desenvolvimento da habilidade de leiturg)?
- Na aula presencial, que atividades poderamsitlo propostas? []
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5. O uso modalidade semipresencial no curso de i@glinstrumental (leitura)
- Que vantagens o uso dessa modalidade trougeomairso? []
- Que desvantagens o uso dessa modalidade fpaunx® curso? []
- Que caracteristica(s) vocé considera fundaa{@)tpara o sucesso de um curso de
inglés (ou outra lingua) instrumental (ledfuna modalidade semipresencial? []



