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[...] estamos diante de uma mudanga nos protocolos e processos de
leitura, que ndo significa, nem pode significar, a simples substituicdo
de um modo de ler por outro, sendo a articulagdo complexa de um e
outro, da leitura de textos e da de hipertextos, da dupla insercdo de
uns em outros, com tudo o que isso implica de continuidades e
rupturas, de reconfiguragdo da leitura como conjunto de modos muito
diversos de navegar pelos textos. Pois é por essa pluralidade de
escritas que passa, hoje, a construgcao de cidadaos, que saibam ler
tanto jornais como noticiarios de televisdo, videogames, videoclipes e
hipertextos.

Martin-Barbero (2001:03)
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RESUMO

A presente pesquisa, de cunho etnografico e natureza colaborativa, foi
realizada com duas turmas do 92 ano do Ensino Fundamental de uma escola
publica do Rio de Janeiro. Objetivamente, pretende responder as seguintes
questdes: “Quais as principais dificuldades enfrentadas por um grupo de alunos
durante a leitura de hipertextos eletrénicos em inglés? Tais dificuldades sao
minimizadas por interagdes professor-aluno ou aluno-aluno? Como sdo as
interagdes que contribuem para minimizar essas dificuldades?”

Tomando como base a visdo de linguagem, texto, leitura e aprendizagem
como eventos sdcio-culturais, o arcabougo tedrico desta pesquisa esta pautado
na abordagem socio-interacional de leitura e na concepgao socio-construtivista de
aprendizagem. Com relagdo ao processo de leitura, se mostraram relevantes os
trabalhos de Carrel (1998), Charney (1994) Coscarelli (2005, 2002, 1999, 1997),
Ribeiro (2006, 2005, 2002), Konishi (2004), Mascuschi (2005), Kleiman (2004) e
Soares (2006, 2005), entre outros. Com relagdo ao processo de aprendizagem,
construtos tedricos foram extraidos dos trabalhos de Vygotsky (2001) e Bakhtin
(2003), assim como de pesquisas voltadas para interacbes em sala de aula
presencial (Barbirato, 2005; Karwoski, 2002; Kuschnir, 2006; Bassi & Dutra, 2004,
entre outros) e em ambiente eletrénico (Leffa, 2005, Paiva, 2001, Swan 2002 e
2004).

Os dados coletados através de questionarios, entrevistas, gravacao de
aulas em audio, observacao, notas de campo e diario da pesquisadora indicam
que a insercao de atividades pedagdgicas de leitura de hipertextos eletrobnicos em
sala de aula de inglés como LE pode potencializar o processo educativo.
Constatou-se que a organizagao dos aprendizes em pares promove uma maior
interacdo entre eles, contribuindo para uma melhor compreensao textual. Os
resultados sugerem também que, a medida que os usuarios vao dominando o uso
de ferramentas computacionais € a navegacao hipertextual, sua compreensao
textual se torna mais efetiva, i.e., quanto mais a tecnologia se tornar transparente,
melhor sera a leitura e, conseqlentemente, a aprendizagem.

Palavras-chave: leitura, hipertexto, ensino de linguas, novas tecnologias
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ABSTRACT

The present research, of ethnographic matrix and collaborative nature, was
carried through with two classes of the 9" year of Basic Education in a public
school of Rio de Janeiro. Objectively, it intends to answer the following questions:
“What are the main difficulties faced by a group of students during the reading of
electronic hypertexts in English? Can these difficulties be minimized by reading
classroom interactions? What are the interactions that minimize these difficulties
like?”

This research was based on the view of language, text, reading and
learning as social-cultural events. Therefore, its theoretical background is based
on the social interactional approach to reading and on the social-constructivist
conception of learning. In relation to reading process, the works of Carrel (1998),
Charney (1994) Coscarelli (2005, 2002, 1999, 1997), Ribeiro (2006, 2005, 2002),
Konishi (2004), Mascuschi (2005), Kleiman (2004) and Soares (2006, 2005) were
identified as relevant. In relation to learning process, theoretical constructs were
drawn from the works of Vygotsky (2001) and Bakhtin (2003), in addition to
researches focusing classroom interactions (Barbirato, 2005; Karwoski, 2002;
Kuschnir, 2006; Bassi & Dutra, 2004) and online interactions (Leffa, 2005, Paiva,
2001; Swan 2002 and 2004).

The data collected through questionnaires, interviews, audio-recording of
the lessons, observation and the researcher’s journal show that the use of
pedagogical reading activities involving hypertexts in reading classes of English as
a foreign language can be a valuable tool for Education. The analysis of the data
has indicated that the organization of the students in pairs promotes a larger
interaction between them, which contributes to a better reading comprehension.
The results have also demonstrated that, as users dominate the use of computer
tools and hypertextual browsing, their reading comprehension becomes more
effective, i.e., as technology becomes transparent, there is an improvement in
reading and, consequently, in learning.

Keywords: Reading, hypertext, language teaching, new technologies
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ABREVIATURAS E CONVENCOES

Convencodes para transcricdo de dados (adaptadas de Tavares, 1993)

Simbolo

Exemplo

Uso

? (ponto de interrogacao)

A Holanda também?

entonagdo ascendente, nao
necessariamente uma pergunta

forte énfase com entonacao

| 3 |
I (ponto de exclamagéao) | Eh, achou! descendente
~ o, . ponto junto a palavra
. (ponto final) N::)a. ulri[%raﬁiuvloe um fink precedente indica entonacgao
P 9 ) descendente final
E, vamos ver a estratégia Indica "~ entonagdo  baixa-
., (virgula) déle ascendente, sugerindo
' continuacgéo
indica hesitacao, suspenséo ou
. . breve interrupcao do
(...) V:; p&?:ngitegonas e () pensamento, representando
pesq uma pausa maior do que uma
virgula e inferior a 10 segundos
representa uma pausa maior ou
(..15seg... Vocé me entendeu? igual a dez segundos, o tempo
9. (....15seg...) é representado por valores
aproximados, multiplos de cinco
. : hifen junto a palavra
- (hifen) SC;'f_a aqui pra ver. Deve precedente indica um corte
abrupto
supressao de trecho curto — até
[.-]] [...] do lado esquerdo. trés palavras
E. Sponsor. supressao de trecho longo —
[ ] -
"""""""""""""""""" [cooeeeriiieiiee e eeeeee] | Qquatro ou mais palavras
. . ~ . colchetes indicam comentarios
[Risos] [Lé questao do roteiro.] sobre a transcricio
[inint] [inint] 2 esquerda. Ininteligivel
N-P-R (’;lml?aR rZO\(/eero Srgoglsée :}2 letras mailsculas, separadas
' uma mpéozinha. por hifen, indicam soletracéo
Professora Professora, o0 que é | sublinhar indica énfase ao dizer
— “efforts”? uma palavra ou expressao
- L aspas indicam uso da lingua
“ “ Sr?:\?(?n ,,?, que ¢ ‘binge inglesa, mesmo  que a
9 pronuncia ndo esteja correta
hifen entre silabas de uma
ja-ne-la Na ja-ne-la “search”. palavra indica fala pausada

durante digitacao

Quadro 1 — Convencgbes para transcricao de dados




Abreviaturas utilizadas nas transcrigoes:

NC — Notas de campo

TA — Transcricao de aula

ESP — Entrevista semi-estruturada com a professora

EIP — Entrevista informal com a professora (isto é, ndo estruturada e sem
marcagao prévia)

EIA — Entrevista informal com uma dupla de alunos (isto €, ndo estruturada e sem
marcagao prévia)

QA — Questionario com os alunos

AL — Atividade de Leitura

AL 1 — Atividade de leitura 1

AL 2- Atividade de Leitura 2

AL 3 — Atividade de Leitura 3

Al — Antes do periodo de intervencao

DI — Depois do periodo de intervengao

Fa, Vi, Yu, Re, Ma, Fl — Iniciais dos alunos
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1. Introducao

E interessante notar que ndo foram as pessoas, as
sociedades e a memdria humana que se modificaram
abruptamente, mas as formas de pensar e interpretar sobre
elas.

Ana Elisa Ribeiro, 2002:90

A ampla expanséo das redes de comunicagéo eletrénica — a Internet — vem
causando impactos profundos na Sociedade da Informacao (cf. Lévy, 1999)
principalmente em decorréncia da linguagem utilizada.

Os principais problemas enfrentados pelo leitor brasileiro durante a leitura
de textos eletrbnicos concentram-se em duas vertentes principais: a vastidao de
informacgdes e a predominancia da lingua inglesa.

Visando amenizar esses problemas, apresento como tema para esta
pesquisa “A compreensdao de hipertextos eletrénicos em inglés como lingua
estrangeira”.

Certamente a escolha do tema justifica-se pela sua importancia no
contexto sécio-educacional da sociedade tecnoldgica atual. Embora a Internet
apresente uma grande funcdo democratica, na medida em que disponibiliza a
todos as informacbes e saberes da humanidade, ela se torna altamente
antidemocratica, ja que nem todos tém acesso a ela, € os que tém, nem sempre
dominam a lingua em que as informagdes e saberes sao escritos. Muitas vezes
os textos eletrbnicos representam apenas um emaranhado de inumeras
informagdes, normalmente sem utilidade, reforcando a metafora de Paulo Freire
(1979) em relagéo a Educacéo Bancéaria', s6 que desta vez temos uma Educagéo
Bancaria Virtual.

Infelizmente o acesso a Internet ainda esta longe de ser alcangado por
uma grande parcela da populacao brasileira e podera se transformar em mais um
elemento de exclusdo social. Essa exclusdo ocorrera ndo apenas pela falta de
acesso a rede, mas também pela falta de acesso as informag¢des nela contidas

em funcao da predominancia da lingua inglesa:

Diversos estudos situam a lingua inglesa como a de maior
predominancia na Internet, variando entre 70% a 85%. A lingua
portuguesa assume posi¢cdes nao muito honrosas, entre 1 e 4% do
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total.[...] O internauta, além da ansiedade causada pela grande
quantidade de informacgéo na Internet, importante para a sua vida
profissional, carrega a culpa por saber, quando ndo consegue ler
em inglés, que grande parte desse universo ndo esti ao seu
alcance (ALMEIDA, 2003:96-97)

Acredito que a presenca da lingua inglesa em hipertextos eletrénicos
precisa deixar de ser uma barreira para a democratizagao da Internet em ambito
nacional. Em funcéo disso, apresento como focos de investigacéo as dificuldades
enfrentadas por alunos brasileiros durante a leitura de textos em suportes
eletrbnicos (principalmente a leitura de hipertextos) e o papel das interacbes
sociais em sala de aula de leitura para a solugao dessas dificuldades. Teriamos,
entdo, as seguintes perguntas de pesquisa:

e Quais as principais dificuldades enfrentadas por um grupo de alunos

do ensino fundamental durante a leitura de hipertextos eletrbnicos em

inglés?

e Tais dificuldades sdo minimizadas por interagdes professor-aluno ou

aluno-aluno? Como sao as interagdes que contribuem para minimizar

essas dificuldades?

Ao buscar responder as perguntas acima, esta dissertacdo pretende
contribuir com intravisdes relevantes para o ensino de leitura em inglés como
lingua estrangeira com o uso de hipertextos eletrénicos no contexto da Educagao
Bésica. Para tanto, este trabalho abrange as seguintes etapas:

(1) uma revisao de literatura sobre leitura hipertextual;

(2) uma revisao de literatura sobre interagdo em sala de aula de leitura com

0 uso de hipertextos eletrénicos;

(3) a elaboracdo de uma proposta de intervencao em sala de aula de

leitura baseada na utilizagdo de hipertextos eletrénicos em inglés;

(4) a implementacao da proposta de intervengdao em sala de aula de leitura

e o acompanhamento desta através de instrumentos etnograficos de
pesquisa.

Em outras palavras, a presente dissertagcao constitui-se em uma pesquisa
interpretativista de base etnografica de intervengdo em ensino que objetiva: (1)
investigar as principais dificuldades enfrentadas pelos alunos-usuarios durante a
realizacdo de tarefas de leitura de hipertextos eletrénicos em inglés e (2)

18
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descrever as interacdes em sala de aula de leitura que sejam identificadas como
interacoes que contribuem para minimizar essas dificuldades. Observe-se que
este trabalho ndo propée um programa de ensino de leitura em inglés, mas
intervém em um programa de ensino de inglés como lingua estrangeira com o
foco na leitura ja constituido e adotado por uma instituicdo publica de ensino que
atende a toda a Educacéao Basica, introduzindo como principal inovagao o uso de
hipertextos eletronicos.

Esta dissertacdo esta desenvolvida em cinco capitulos, que abrangem as
etapas de trabalho citadas anteriormente, seguidos de comentarios finais. No
segundo capitulo, fago inicialmente uma revisdo de conceitos de texto, que estdo
subjacentes as mudangas causadas pela expansdao das redes de comunicagao
eletrénica. A seguir, faco uma revisdo de modelos e conceitos tedricos de leitura.
Ao final, focalizo criticamente 0s conceitos referentes ao tema
alfabetizacgao/letramento e os procedimentos de leitura decorrentes de novas
demandas da sociedade tecnolégica.

No terceiro capitulo, apresento algumas reflexbes a cerca das
possibilidades interativas ocorridas em sala de aula presencial com o uso de
hipertextos eletrénicos em uma abordagem sécio-construtivista. Inicialmente, faco
uma revisao de literatura sobre conceitos teoricos referentes a caracterizacao da
sala de aula s6cio-construtivista. Em seguida, focalizo, de forma comparativa, os
conceitos tedricos de interacdo referentes a sala de aula presencial, a sala de
aula on-line e a sala de aula presencial com o uso de hipertextos eletronicos.

O quarto capitulo, em que apresento a metodologia de pesquisa, esta
dividido em cinco partes. Na primeira, apresento o contexto em que surgiram as
inquietacbes que deram origem as minhas perguntas de pesquisa. Na segunda
parte, teco consideragcbes a respeito da abordagem interpretativista de base
etnografica e natureza colaborativa, adotada nesta pesquisa. Em seguida,
descrevo o0 contexto de pesquisa, incluindo o perfil dos participantes e os
diferentes espagcos em que a pesquisa foi realizada. Na etapa seguinte, apresento
os instrumentos usados para a geracao de dados. Ao final desse capitulo, falo a
respeito dos procedimentos adotados para a analise dos dados.

No quinto capitulo, apresento minha proposta de uso de hipertextos

eletrénicos para o ensino de inglés com foco na leitura. Na primeira parte desse
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capitulo, apresento os parametros e critérios gerais adotados para a escolha dos
hipertextos e elaboracdo das atividades. Na etapa seguinte, abordo aspectos
mais concretos e especificos das atividades, descrevendo-as passo a passo,
explicitando as diferentes formas de trabalho pedagdgico com hipertextos e
destacando os ajustes e alteragées que se fizeram necessarios em funcéo do
contexto educacional onde se deu a intervengao.

No sexto capitulo, apresento a interpretacdo dos resultados da pesquisa
conduzida, focalizando nucleos de significado identificados pela analise dos
dados. Os diferentes nucleos de significados constituem as secbes desse
capitulo.

O sétimo capitulo apresenta os comentérios finais, onde sintetizo e discuto
os resultados, além de propor tépicos para pesquisas futuras.

Os anexos reproduzem o questionario aplicado aos alunos, as mensagens
eletrbnicas trocadas entre mim e a professora-colaboradora durante a realizagdo
da pesquisa, os roteiros disponibilizados aos alunos para a realizagao das

atividades propostas e telas capturadas das paginas dos sites utilizados.
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2. Leitura de hipertexto eletrénico

Para esta dissertacdo foram feitos dois capitulos referentes a revisdo de
literatura (cf. Introducao) e este é o primeiro deles. Nele resolvi contemplar quatro
conceitos basicos costurados com o viés da linguagem: os conceitos de texto, de
leitura, de alfabetizagdo/letramento e de procedimentos de leitura. Cada um
desses temas sera abordado em diferentes sec¢des deste capitulo e serdo

permeados pelo uso das novas tecnologias.?

2.1 Novas tecnologias, novas linguagens, novos tipos de texto

A concepcéo tedrica fundamental desta pesquisa é o entendimento de que
a linguagem — e em especial a linguagem digital — é uma construgdo sécio-
cultural. “A linguagem possibilita a construcdo do mundo social e é a condicao
para que ele exista” (MOITA LOPES, 1994: 331). Sendo a linguagem humana um
fendbmeno social, as questdes referentes ao seu uso estardo sempre vinculadas a
um dado momento sécio-historicamente situado.

O desenvolvimento tecnoldgico tem causado inUmeras transformacdes na
sociedade contemporanea, principalmente na forma com que as pessoas
processam a informacdo e constroem o conhecimento. Por ser a linguagem
humana o principal elemento mediador entre o ser humano e seu objeto de
aprendizagem, ela tem sofrido mudancgas profundas em fungdo dos avangos
tecnologicos.

A mediagdo das novas tecnologias nos processos comunicativos
desencadeia um conjunto de mudangas: a linguagem tende a se
ajustar aos limites e as possibilidades de expressao do novo meio
e tornam-se necessdrias convencdes especificas para cada
modalidade (BRAGA, 2005a:01).

Com a insercao das Novas Tecnologias de Informacao e Comunicacao,
doravante NTICs, surgem novas formas de pensar, de se comunicar, de acessar
informagdes. Entre todas as NTICs, nenhuma se desenvolveu mais do que
Internet. Com o advento da Internet, cada vez mais as pessoas tém acesso a

informagao e ao conhecimento por meio digital. Como a linguagem disponibilizada
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nesse meio & centrada na forma escrita, (cf. MARCUSHI, 2005) o conceito de
texto tem sido amplamente modificado.

Na visao de Charney (1994:1), o texto € tradicionalmente conceituado
como “uma colecao de idéias que um autor seleciona, emoldura, e organiza em
uma sequéncia ou padrdo coerente visando influenciar o conhecimento, as
atitudes ou agdes do leitor”.® O elemento-chave desta concepcdo de texto é a
estrutura. A visdo de texto como uma sucessao ordenada de idéias é reforgada
pela estrutura padrao de texto impresso: paginas que normalmente sao lidas do
topo para baixo e da esquerda para a direita.

Conceitos tradicionais de texto ndo costumam incluir recursos ndo verbais
como podemos observar a partir das palavras de COSTA VAL (apud.
COSCARELLI, 2002:66): “Um texto € uma ocorréncia linglistica, escrita ou falada
de qualquer extensao, dotada de unidade sociocomunicativa, semantica e formal.”

Uma nova concepcao de texto, entretanto, vem sendo adotada pela
Linguistica Textual, segundo a qual “todo texto constitui uma proposta de sentidos
multiplos € ndo de um Unico sentido, e [...] todo texto é plurilinear na sua
construcao” (KOCH, 2003:61).

Segundo Coscarelli (1999:84), além de “mudancas na estrutura e na
organizacao textual, as novas tecnologias trazem consigo novas linguagens e

novos tipos de texto”:

O texto deixa se ser um todo contiguo [...] de estrutura unicamente
linear, quase que unicamente verbal, e passa a ter uma estrutura
hierarquica fragmentada, da qual fazem parte icones, imagens
estaticas e /ou animadas e sons. [..] O texto também sofre
modificagcbes na sua estrutura organizacional, que passa de uma
seqgliéncia linear definida pelo seu produtor a uma seqiiéncia
escolhida pelo leitor (COSCARELLI, 1999:84).

Esses novos tipos de texto poderiam ser agrupados, segundo a autora, em
quatro grupos: o e-mail , a multimidia, o hipertexto e a hipermidia.

O primeiro se caracteriza por ser um texto pequeno, usado para troca de
informacdes entre usuarios da Internet. Apresenta convencodes préprias como o
uso de simbolos (smileys ou emoticons) para indicar aspectos emocionais. A

linguagem se torna menos rigida com relacdo as regras do portugués padrao.
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Este fato se deve a pressa com que as mensagens sao normalmente digitadas
(cf. COSCARELLI, 1999).

No segundo tipo de texto, definido por Coscarelli como multimidia, muitos
meios sao utilizados: linguagem verbal, sons, imagens, graficos, animacao e
simulagéo. “A leitura em multimidia normalmente segue uma sequéncia linear
previamente estipulada pelo programador, isto é, ndo existe uma hierarquia dos
elementos apresentados para a leitura como no caso do hipertexto”
(COSCARELLI, 1999:85).

Ja o hipertexto é caracterizado por formar uma rede hierarquica de ndés,
interligados por diversas conexdes. Um texto se conecta a outro, que se conecta
a outro e assim sucessivamente. Nesse tipo de texto, a leitura deixa de ser linear
e 0s caminhos de leitura sao definidos pelo leitor a partir de diversos mecanismos
de navegacao (cf. COSCARELLI, 1999:85).

O texto hipermidia seria a juncdo do hipertexto e do texto multimidia. E
quando as informacdes que estdo “organizadas e interligadas hierarquicamente
como um hipertexto, incluem, além do texto, outros meios, como som, imagem,
desenho e animacao” (COSCARELLI, 1999:86).

Tendo em vista a amplitude dos novos tipos de texto possibilitados pelo
avanco das novas tecnologias de informacdo e comunicacao e a impossibilidade
de pesquisa de todos eles, irei focar minha pesquisa no terceiro tipo de texto
apresentado: o hipertexto.

Segundo Davida Charney (1994, s.p.), “o hipertexto tem a potencial
capacidade de mudar drasticamente a forma como escrevemos, como lemos,
como ensinamos estas habilidades e até como conceituamos o préprio texto”.*

O hipertexto, ao contrario do texto tradicional, apresenta uma estrutura
totalmente nao-sequencial. “O termo foi originalmente cunhado na década de
1960 por Theodor H. Nelson (Landow, 1992) referindo-se a uma forma de texto
eletrbnico e também uma forma de publicagdo estruturados como escrita néo-
sequencial” (BUZATO, 2001:46). “A escolha do termo foi orientada pela
conotacao positiva que o prefixo hiper- [poderia] assumir em certas ciéncias”, no
sentido de generalidade e extensdo (KOMESU, 2005:89). Acredita-se, entretanto,
que a concepcao da “idéia” de hipertexto tenha surgido anos antes, em 1945,

quando o matematico Vannevar Bush em seu artigo “As we may think”, descreve
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um modelo de mente para contextos informaticos pautado na crenca de que a
cognicdo humana nao funciona linearmente e que seu modo de processar textos
tenha sido sempre em “rede” (RIBEIRO, 2006:18;21).

Com os avancgos tecnoldgicos, o “hipertexto” passou a ser usado também
para designar uma forma n&o linear de apresentagdo e processamento da
informacao. Segundo Coscarelli (2002), a palavra “hipertexto” foi usada por Lévy
(1993) como metafora para o préprio conceito de conhecimento em funcao das
inUmeras possibilidades de conexdes. Essa concepcao também é apresentada
por Ramal (2000):

O hipertexto, nova forma de escrita e de comunicagdo da
sociedade informatico-mediatica, € também uma espécie de
metafora que vale para outras dimensbes da realidade. [...] A
hipertextualidade ndo é um mero produto da tecnologia, € sim um
modelo relacionado com as formas de produzir e de organizar o
conhecimento (RAMAL, 2000:03).

Recursos de hipertextualidade no texto escrito nao sédo exclusivos do meio
digital. O uso de sumarios e notas de rodapé, por exemplo, permitem ao leitor

uma sequéncia nao-linear de leitura.

Os recursos de escrita, como por exemplo, as notas de rodapé, as
referéncias feitas a outros textos ou as conexdes explicitamente
indicadas — que convidam o leitor a adiantar ou voltar atrds na
leitura de um texto especifico — desempenham uma fungao préxima
daquela a ser preenchida pelos links digitais (BRAGA, 2005b:146).

Se observarmos a primeira pagina de um jornal impresso e analisarmos as
diversas possibilidades de conexdes com o conteudo interno do jornal,
percebemos que temos a nossa frente um hipertexto. Entretanto, nesse tipo de
texto, ainda é possivel uma leitura linear. Mesmo que o leitor possa selecionar as
reportagens que deseja ler e estas estejam organizadas por assunto, os textos
séo independentes e ndo permitem uma co-autoria por parte do leitor.

Do mesmo modo, a simples transferéncia de um texto impresso para o
suporte eletrdnico ndo o transforma em um hipertexto. Sera apenas um “texto na
tela” na concepgéo de Buzato (2001).

Nesta pesquisa pretendo analisar apenas a leitura de hipertextos
eletrbnicos com as caracteristicas que serdo apresentadas a seguir. Entretanto,
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irei me referir a ele apenas como hipertexto em funcdo deste termo ser mais
comumente usado.

Buzato ressalta que o hipertexto altera profundamente as formas como a
leitura é concebida, fundamentada basicamente na cultura impressa. “Conforme
Snyder (1996), o hipertexto € fundamentalmente um texto plural, sem um centro
discursivo, sem margens, produzido por um autor ndo unico” (BUZATO, 2001:47).

Segundo a maioria dos autores, conforme afirma Koch,

o termo (hipertexto) designa uma escritura ndo-seqlencial e nao-
linear, que se ramifica e permite ao leitor virtual o acessamento
praticamente ilimitado de outros textos, a partir de escolhas locais e
sucessivas em tempo real (KOCH, 2003:63).

Muitas caracteristicas vém sendo atribuidas ao hipertexto. Koch (2003)
destaca, entre outras: a) a ndo-linearidade; b) a volatilidade, em decorréncia da
natureza virtual do suporte; c) a espacialidade topografica, em virtude “de um
espaco sem limites de escritura/leitura definidos, ndo hierarquico, nem topico”
(KOCH, 2003, p.64); d) a fragmentariedade, devido a auséncia de um centro
regulador; e) a multissemiose, “por viabilizar a absor¢cdo de diferentes aportes
signicos e sensoriais numa mesma superficie de leitura” (KOCH, 2003:64); f) a
interatividade, em decorréncia da relagdo do leitor com multiplos autores; g) a
iteratividade, em virtude de sua natureza intertextual e h) a descentralizagcdo, em
funcédo de um indefinido deslocamento de topicos.

Para caracterizar o hipertexto, Lévy (1993, in Correia & Andrade 1997), por
sua vez, recorre a seis principios basicos que, de certa forma, complementam as
caracteristicas defendidas por Koch (2003). O primeiro é o da metamorfose,
segundo o qual a rede que constitui 0 conhecimento esta em constante
construgao, renegociacao e consequente transformagéo. O segundo principio é o
da heterogeneidade, em funcdo da diversidade de significados, conexdes,
imagens, sons, sensacdes e mensagens disponibilizadas pelo hipertexto. O
terceiro principio € o da multiplicidade e de encaixe das escalas. Qualquer
conexao quando analisada revela-se como sendo composta por toda uma rede e
assim, indefinidamente. O quarto principio — 0 da exterioridade — caracteriza a
permanente abertura da rede hipertextual e do conhecimento em construcdo. O
quinto principio € o da topologia. Tudo funciona por proximidade, por vizinhanca.
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O que estad em foco neste principio € a proximidade entre significagdes. O ultimo
principio € o da mobilidade dos centros. A rede ndo apresenta um unico centro,
mas diversos centros que possibilitam a construcdo do conhecimento em sentido
amplo.

Segundo Pinheiro (2005:138), ha outra caracteristica do hipertexto que
ainda nao foi incorporada por alguns de seus “autores”. a concisdo dos
conteudos. Tomando como base as pesquisas de Morkes e Nielsen (1997), a
autora argumenta que, como os usuarios da Internet ndo costumam ler os textos
de forma detalhada, eles tendem a ser mais concisos, curtos e sem muitos
detalhes.

A estrutura do hipertexto permite que o leitor seja também co-autor dos
textos lidos em funcao das diversas possibilidades de escolha entre os caminhos
a serem seguidos. Tais possibilidades s6 se concretizam a partir dos hiperlinks —
“dispositivos técnico-informaticos que permitem efetivar ageis deslocamentos de
navegacao on-line, bem como realizar remissbes que possibilitam acessos
virtuais do leitor a outros hipertextos de alguma forma correlacionados” (KOCH,
2003:64).

Na visdo de Xavier (2002) apresentada por Koch (2003:63), os hiperlinks
sao “elos que vinculam mutua e infinitamente pessoas e instituicées, enredando-
as em uma teia virtual de saberes com alcance planetario e a qualquer hora do
dia“. “A distancia de um individuo a outro, de uma idéia a outra, passa a ser
medida por céleres clicks-de-mouse sobre estas inteligentes engenhocas digitais”
(XAVIER, 2002 apud KOCH, 2003:63).

Os hiperlinks desempenham papel fundamental na construgdo do sentido
no hipertexto (Cavalcante, 2004; Koch, 2003). Clicar ou ndo em um determinado
link vai permitir ao leitor marcar seu percurso de leitura, possibilitando, entdo, uma
co-autoria do texto lido. Koch (2003) ressalta trés funcées desempenhadas pelos
hiperlinks: as fungdes déitica, coesiva e cognitiva. Os hiperlinks déiticos “tém por
funcdo primeira indicar, sugerir caminhos ao leitor: eles funcionam como

apontadores enunciativos.” (lbid, p.64). Com relacdo a fungao coesiva:

Os hiperlinks devem contribuir para fazer convergir em torno de um
texto eletrbnico, dados e informagcbes complementares e
ampliadoras e acrescentar aspectos que nao tenha sido possivel

26



2. Leitura de hipertexto eletrénico

acondicionar na mesma superficie virtual pela falta de espago na
janela de cristal liquido (KOCH, 2003:66).

Do ponto de vista cognitivo, Koch (2003) define o hiperlink como um
“encapsulador de cargas de sentido. Durante a leitura de hipertextos, antes de
usar o mouse, o leitor formula hipéteses a respeito do que ird encontrar. “Os links
ativam o conhecimento prévio e estimulam o hiperleitor a fazer previsdes acerca
do que pode encontrar, formulando hip6teses e testando-as apds a leitura”
(PINHEIRO, 2005:143). A partir das escolhas feitas, o leitor podera encadear
mentalmente as informacdes obtidas.

A principal caracteristica do hipertexto — a ndo-linearidade — tem gerado

controvérsias em relacdo a compreensao dos textos por parte do hiperleitor.

Xavier (1999) adverte que este principio ndo-linear de construgao
do hipertexto pode tanto contribuir para aumentar as chances de
compreensao global do hipertexto, como também ha o risco de que
a falta de linearidade fragmente o texto eletrénico de tal maneira a
deixar o leitor inicialmente desorientado ( BUZATO, 2001:47).

Segundo Davida Charney (1994), muitos designers de hipertexto
argumentavam que este poderia facilitar a leitura e a escrita (e até mesmo o
pensamento e a aprendizagem em geral) porque, ao contrario dos textos lineares,
os hipertextos apresentavam uma estrutura em rede similar a organiza¢do da
informagdo na memdria humana. Essa visdo teria provavelmente se originado
com Vannver Bush, quem inicialmente concebeu o hipertexto (CHARNEY,
1994:07).

Tal concepcgao, entretanto, contradiz descobertas antigas na area da
psicologia com relagdo a organizagao da informagdo na memoria e ao processo
pelo qual uma nova informacao é apreendida. Inicialmente, porque uma grande
parte do conhecimento parece estar organizada de forma sequencial e
hierarquica. Segundo, porque ndo ha evidéncias de que os leitores possam
armazenar mais facilmente informacdes apresentadas em “rede” do que as
apresentadas de forma linear. Embora nossa memoria esteja organizada em
redes associativas, nés ndo conseguimos pensar em tudo ao mesmo tempo (cf.
CHARNEY, 1994).

As caracteristicas do hipertexto exigem do leitor uma maior flexibilidade
cognitiva. “Uma leitura proveitosa do hipertexto exige um maior grau de
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conhecimento prévio e maior consciéncia quanto ao buscado, ja que é um
permanente convite a escolhas muitas vezes inconseqientes” (MARCUSHI, 1999;
apud MELO, 2005:141). Essa sobrecarga de exigéncias pode desencadear no
leitor um stress cognitivo (cf. MARCUSCHI, 1999 apud MELO, 2005). Tornam-se
necessarias, entao, reflexdes a respeito dos processos de leitura mais pertinentes
a compreensao de hipertextos.

2.2 Novos textos, novos tipos de leitura

Nos suportes virtuais, a leitura [...] se transforma e adquire novas
estruturas, significados e acgées, promovendo alteragbes nos
modos de ler, descrever e analisar.

Mariana Gulin, 2003 s.p.

A concepgéo de linguagem como fendbmeno social precisa ser ampliada ao
texto e consequientemente a leitura. Do mesmo modo que diferentes conceitos de
texto foram apresentados em fungdo de uma evolugdo conceitual socio-histdrica
da prépria linguagem humana, apresentarei agora diferentes concepgdes de
leitura.

Amorim (1997) apresenta trés modelos de leitura: o modelo de
decodificagao, o psicolinguistico e o interacional.

O modelo de decodificagdo parte do pressuposto de que o significado &

inerente ao texto e cabe ao leitor extrai-lo.

O fluxo da informagéo [...] € ascendente (i.e. bottom-up), [...] parte do
texto para o leitor. [...] [Neste modelo], predominante dos anos 30
aos 60, a leitura equivale a decodificagao linear, sendo considerada
uma atividade perceptiva e mecénica centrada no processamento
grafico (AMORIM, 1997:76).

Nessa concepcao de leitura, o texto é concebido como um produto
autdbnomo. Ele “é a fonte de todo o sentido, sendo o leitor mero capturador de
significados” (RIBEIRO, 2006:16).

Tendo em vista a natureza ndo-linear do hipertexto, a concepcao de leitura
como decodificacao jamais estaria adequada a leitura de hipertextos. Além disso,

no hipertexto, o significado n&o € inerente ao texto, mas € construido pelo leitor a
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partir de seu percurso de navegacao. A estrutura do hipertexto ndo permite uma
forma linear de leitura. O leitor sai de sua funcao passiva, de receptor e passa a
intervir, modificar, reescrever o texto lido, se torna co-autor de novos textos. “No
dizer de Marcuschi (1999), como se existisse uma leitura coletiva” (FIORELLI,
2004, s.p.).

Como ja dizia Roger Chartier (1999:77), “A leitura é sempre apropriacao,
invencgao, producao de significados. [...] Apreendido pela leitura, o texto ndo tem
de modo algum [...] o sentido que Ihe atribuiu seu autor [...].”

De acordo com Nunes (2004), por volta da década de 70 houve uma
tendéncia ao modelo psicolinglistico. Nesse modelo, o conhecimento prévio do
leitor passa a desempenhar papel igual ou até mesmo mais importante do que as
informagdes contidas no texto (cf. AMORIM, 1997). O fluxo da informagé&o passa a
ser descendente (fop-down), i.e. parte do leitor para o texto. “A leitura passa,
entdo, a ser considerada um ato cognitivo e ativo, ja que o leitor traz para esta
tarefa uma vasta gama de informacdes, idéias, atitudes e crencas.” (AMORIM,
1997:77). Dentre as principais contribuicbes do modelo psicolinguistico
apresentado por Amorim (1997), eu destacaria a nog¢ao de diferentes propdsitos
de leitura. A leitura sera sempre guiada por um proposito e este definira os
caminhos a serem percorridos. As vezes, temos como objetivo apenas uma
compreensao geral (i.e. skimming), outras vezes, procuramos informacoes
especificas (scanning) e, outras vezes ainda, buscamos uma compreensao
detalhada (cf. AMORIM, 1997).

Com certeza, a concepcao psicolingliistica de leitura tem muito a contribuir
para a compreensdo de hipertextos. Com base em seu conhecimento prévio, o
leitor fard previsdes a respeito das possiveis informagdes obtidas a partir dos
clicks nos hiperlinks. Além disso, sua leitura sera construida a partir de seus
propositos.

De acordo com Fiorelli (2004), esse papel mais ativo a ser desempenhado
pelo leitor € reiterado por Furtado (1995). Segundo ele, mesmo que o leitor ndo
possa alterar o texto escrito propriamente dito, o trajeto de leitura escolhido por
ele possibilita a recriacdo de cada texto. Na opinido de Marcuschi (1999, apud
FIORELLI, 2004), dificiimente “dois leitores de hipertextos fardo os mesmos

caminhos e tomardao as mesmas informagoes”.
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O modelo psicolingtistico foi duramente criticado por descartar a
importancia do préprio texto. Além disso, ele ndo dava conta “dos aspectos de
natureza social referentes a leitura e, principalmente, por ndo ter dado conta da
leitura enquanto processo comunicativo e de interagao” (AMORIM, 1997:78).

O terceiro modelo de leitura — o interacional — teria surgido, segundo
Amorim (1997), nos anos oitenta. O processo de leitura passa a ser concebido
como bidirecional, i.e., ascendente e descendente. “O leitor faz previsées sobre o
texto com base em sua experiéncia ou conhecimento prévio [...] e checa as
informagdes contidas no texto de modo a confirmar ou rejeitar suas previsdes”
(AMORIM, 1997:78). Segundo Moita Lopes (1996), esse modelo é considerado
interacional ndo apenas sob o ponto de vista do fluxo da informagao, mas também
com relacdo ao discurso. O discurso € entendido “como [um] processo
comunicativo entre leitor e escritor na negociacao do significado do texto” (MOITA
LOPES, 1996:138).

Segundo o modelo interacional, o leitor acaba se utilizando de
procedimentos interacionais ou de interpretacdo para negociar com o autor o
significado do texto. Segundo Moita Lopes (1986, in AMORIM, 1997:81), “os
procedimentos de interpretagdo envolvem diferentes atividades, dentre elas: a
busca de conexao no discurso através da observacao de recursos linguisticos [...],
a utilizagao da previsibilidade da estrutura do discurso [...] € 0 uso de inferéncias”.

Nunes (2004) apresenta um quarto modelo de leitura: o socio-interacional.
A principio, esse modelo seria um desdobramento do modelo interacional. Nessa
concepcgao de leitura, o significado do texto € construido socialmente a partir da
interacdo entre autor e leitor, atores de um evento comunicativo, ambos
posicionados social, politica, cultural e historicamente (cf. MOITA LOPES, 1996).
De acordo com Ribeiro (2006), o sociointeracionismo seria um posicionamento
mais ponderado se comparado as abordagens top-down (centrada no leitor) e
bottom-up (centrada no texto), ja que, segundo ele, “a producdo dos sentidos
acontece na interagao leitor (e todo o seu repertorio) e texto (com suas marcas
explicitas e implicitas)” (SOLE 1998 in RIBEIRO, 2006:16).

Moita Lopes (1998) acredita que, na leitura de natureza sdécio-interacional,
o leitor, na realidade, utiliza trés tipos de conhecimento: o conhecimento

gramatical, o conhecimento de conteldo e o conhecimento textual. O primeiro
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abrange o vocabulario e a gramatica (a organizagdao das palavras na frase, em
funcdo da classe gramatical; a forma das palavras, marcas de plural, de tempo
verbal, por exemplo, e a referéncia entre elas). O conhecimento de conteudo, se
“refere ao conhecimento de mundo que o leitor tem sobre a area de conteudo do
texto.” (MOITA LOPES, 1998:116). O conhecimento textual, por sua vez, “refere-
se ao pré-conhecimento que o leitor tem sobre tipos de texto” (MOITA LOPES,
1998:116). Kleiman (2004), por sua vez, nos apresenta os conceitos de
conhecimento enciclopédico (sobre o assunto), conhecimento social, pragmatico
(sobre o autor, o tempo sécio-historico da obra) e textual (sobre o género).

A linguagem determina e € determinada pelo contexto social em que ela
esta inserida, ela “permeia todos os setores de nossa vida social, politica,
educacional e econémica” (CELANI, 2000:20). O texto e, consequientemente, a
leitura sdo também fenémenos sociais. Em funcao disso, acredito que o modelo
sOcio-interacional de leitura seria o mais adequado a leitura de hipertextos
eletrénicos.

Segundo Coscarelli (1999), uma das principais contribuicbes pedagogicas
do hipertexto em funcao de seu tipo de estrutura seria o desenvolvimento da

autonomia da aprendizagem:

Um dos pontos positivos com relagéo ao uso das novas tecnologias
na aprendizagem, e que provavelmente é causado pela
flexibilidade que a estrutura do hiperdocumento d& ao leitor, é o
estimulo ao desenvolvimento da autonomia da aprendizagem
(COSCARELLI, 1999:88).

De modo a desenvolver essa autonomia, a leitura de hiperdocumentos
exige do leitor uma maior flexibilidade cognitiva, em funcdo até das caracteristicas

do hipertexto ja apresentadas.

As caracteristicas do hipertexto e suas implicacbes para o
processamento da leitura nos convidam a pensar no ato de leitura
como algo que exige do leitor habilidades que outrora n&o
pareciam tao importantes para a leitura de textos impressos
(PINHEIRO, 2005:138).

Para nao se afogar no oceano de informacdes, o leitor de hipertextos tem
que ter clareza a respeito de seus propédsitos de leitura e disciplina para nao se

desviar de seus objetivos. Além disso, torna-se necessaria uma leitura seletiva e
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critica de modo a diferenciar o que é informacdo relevante da que ndo é. E
necessario também “que o leitor estabeleca relagdes entre as diversas partes que
compdem um hiperdocumento, a fim de construir uma representagao coerente do
texto como um todo” (COSCARELLI, 1999:89).

Como é muito bem enfatizado por Fiorelli (2004) em suas reflexbes sobre
hipertexto e hiperleitor, com o surgimento desse novo modo de ler e compreender
um texto, torna-se necessario que assumamos um novo papel diante da tela.
Conforme diz Lévy (1996:40, apud FIORELLI, 2004), “ler em tela €, antes de mais
nada, interpretar, enviar comandos a um computador para que este projete esta
ou aquela realizagéo parcial do texto sobre uma pequena superficie luminosa.”

Um “hiperleitor” (nas varias acepg¢des que a palavra permite) ndo se
constrdéi da noite para o dia. O desenvolvimento da habilidade de leitura requer
esforco constante, longos periodos de tempo, trabalho com diversos textos,
multiplas oportunidades de praticas de leitura. S&o necessarios inumeros
cuidados durante a formacao desse “hiperleitor”, a partir de praticas efetivas de

alfabetizacao e letramento.

2.3 Novas leituras, novas praticas de alfabetizacéo e letramento

Segundo Ferraro (2002), muita confusao tem ocorrido no campo conceitual
com relagdo a palavras como alfabetizagdo, analfabetismo e analfabeto;
letramento, iletrismo e iletrado. As primeiras ja sdo de dominio publico, embora
sejam usadas com diferentes significados; as ultimas sdo mais comuns na area
académica e entraram para a lingua portuguesa bem recentemente. Antes de
analisar as possiveis modificacdes necessarias nas praticas de alfabetizacao e
letramento em funcédo do uso das NTICs, procurarei clarear um pouco as idéias

em torno desses conceitos.
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2.3.1 Alfabetizacao e letramento

A escrita é importante na escola porque é importante fora
dela e ndo o contrario.

Emilia Ferreiro

Partindo de uma andlise morfolégica da palavra, Magda Soares (1998)
define alfabetizagdo como a acao de alfabetizar, de tornar o individuo capaz de ler
e escrever. Segundo a autora, a alfabetizacdo se refere ao “processo de
aquisicdo do sistema convencional de uma escrita alfabética e ortografica”
(SOARES, 2004:11), inclui tanto o conhecimento do cdédigo grafofénico quanto
dos processos de codificacdo (escrita) e de decodificacao (leitura) deste sistema.
Alfabetizar seria, antes de tudo, ensinar o aprendiz a utilizar uma tecnologia
especifica: a escrita. Quem consegue dominar a arte de ler e escrever pode ser
definido como alfabetizado e quem ndo consegue seria analfabeto. Mas que
parametros devemos adotar para distingui-los?

O conceito de alfabetizado tem sofrido profundas alteragdes ao longo das
décadas, o que pode ser percebido principalmente a partir dos censos
demogréficos (cf. SOARES, 1998 e 2004; FERRARO, 2002). Até o Censo de
1940 era considerado alfabetizado o individuo que assim o declarasse, o que era
interpretado como aquele capaz de escrever o proprio nome. Por influéncia da
UNESCO, a partir do Censo de 1950, passou-se a ser considerado alfabetizado
aquele que soubesse ler e escrever um bilhete simples, em um idioma qualquer,
nao mais aquele que so6 soubesse escrever o proprio nome (FERRARO, 2002:31).
“Vinte anos depois a mesma UNESCO sugeriu a adocdo do conceito de
alfabetismo funcional. E considerada alfabetizada funcional a pessoa capaz de
utilizar a leitura e a escrita para fazer frente as demandas de seu contexto social”
(RIBEIRO; VOVIO e MOURA, 2002). Atualmente os censos se baseiam nos
critérios de escolarizagao para definir os niveis de alfabetizagdo funcional.

O conceito de alfabetizacdo sempre esteve relacionado a um dado
momento sécio-historicamente situado. Até o inicio do século XX, saber assinar o
nome era uma demanda social em virtude da proibigdo do voto do analfabeto pela
lei Saraiva de 1882. “O analfabetismo, portanto, emergiu no Brasil como uma
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questao politica, ndo como uma questao econémica” (FERRARO, 2002:27). Com
a revolucado industrial e a implementacdo das maquinas, novas demandas foram
surgindo. Os avancos tecnol6gicos do final do século XX deram origem a outras

demandas sociais.

Seguindo a mesma trajetéria dos paises desenvolvidos, o final do
século XX impbs a praticamente todos 0s povos a exigéncia da
lingua escrita ndo mais como meta de conhecimento desejavel,
mas como verdadeira condi¢cdo para a sobrevivéncia e a conquista
da cidadania (COLELLO, 2004:01).

Soares (1998:2) argumenta que “na lingua sempre aparecem palavras
novas quando fenémenos novos ocorrem”. A extensdo do conceito de
alfabetiza¢do (do saber ler e escrever) a um novo conceito (fazer uso da leitura e
da escrita) deu origem a uma nova palavra: letramento. “Foi no contexto das
grandes transformagdes culturais, sociais, politicas, econémicas e tecnolégicas
que o termo letramento surgiu” (COLELLO, 2004:01). Ele teria aparecido pela
primeira vez no Brasil em 1986 no livro de Mary Kato: No mundo da escrita: uma
perspectiva psicolingiiistica. E a tradugdo para o portugués da palavra inglesa
“literacy” (SOARES, 1998:2). Na visdao de Tfouni (1995:20) apresentada por
Soares (2002:144), “enquanto a alfabetizacdo se ocupa da aquisicdo da escrita
por um individuo, ou grupo de individuos, o letramento focaliza os aspectos so6cio-
histéricos da aquisicdo de um sistema escrito por uma sociedade”.

Soares define letramento como:

[...] a agéo de ensinar e aprender as praticas sociais de leitura e
escrita. O estado ou condi¢cdo que adquire um grupo social ou um
individuo como conseqliéncia de ter-se apropriado da escrita e de
suas praticas socais. [...] um individuo alfabetizado ndo é
necessariamente um individuo letrado; alfabetizado é aquele
individuo que sabe ler escrever; ja o individuo letrado [...] é [...]
aquele que usa socialmente a leitura e a escrita, pratica a leitura e
a escrita, responde adequadamente as demandas sociais de leitura
e de escrita (SOARES,1998:3).

Segundo Ribeiro, Vévio e Moura (2002:68), “a escolaridade € fator decisivo
na promocao do letramento da populacdo”. Com base na informagao censitaria
“anos de estudo”, Ferraro® (2002) propds que a populagao brasileira fosse dividida

em quatro niveis de letramento. O primeiro nivel compreende todos aqueles que
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informaram ter entre um e trés anos de estudos concluidos. O nivel dois se refere
aqueles que tenham concluido pelo menos a 42 série e que nao tenham ido além
da 72 série do ensino fundamental. O nivel trés se refere aqueles que concluiram
o Ensino Fundamental, com oito anos de estudos. O nivel quatro, por sua vez,
compreende os alunos que concluiram a Educagao Basica (onze anos de estudo
ou mais).

Ferraro (2002:44) pondera que:

O experimento de classificacdo da populacdo em niveis de
letramento revelou, com toda crueza a situacao do pais no ano de
2000: entre a populagdo de 15 anos ou mais, apenas 1/3 havia
atingido o nivel 3 de letramento, que nao significa nada mais que o
minimo constitucional (grifo do autor).

A palavra letramento tem sido muitas vezes substituida pela palavra
alfabetismo. De acordo com Soares (2002:146), esta seria realmente mais
vernacula do que aquela. Em 2001, o IBOPE - Instituto Brasileiro de Opinidao
Publica — realizou uma pesquisa sobre analfabetismo funcional por amostragem
(2.000 pessoas de 15 a 64 anos). Com base no nivel de habilidade que os
pesquisados apresentassem em testes de leitura, seriam organizados em trés

niveis de alfabetismo. Ribeiro, Vévio e Moura (2002:68) ponderam que:

A pesquisa sobre alfabetismo funcional no Brasil revela um pais
onde a cultura letrada esta amplamente disseminada, mas de
forma muito desigual. [...] A pesquisa mostrou que sO entre as
pessoas com oito anos de estudo ou mais os porcentuais daquelas
classificadas nos niveis 2 e 3 de alfabetismo ultrapassaram a
marca dos 80%.

A pesquisa do IPOBE apresenta aspectos em consonancia com a
classificagdo em niveis de letramento com base nos “anos de estudo” proposta
por Ferraro. Mais uma vez, o periodo de oito anos de escolaridade (minimo
constitucional) parece ser essencial para atender as demandas de uma sociedade
grafocéntrica. Entretanto, além do tempo de escolaridade, outros aspectos como
a classe social, a regiao de moradia, 0 acesso a diferentes suportes textuais
apresentam, segundo a pesquisa, influéncias significativas nos niveis de

alfabetismo ou letramento.
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A medida que os diversos niveis de letramento vdo sendo atingidos,
desenvolve-se também o chamado letramento critico, definido por Horning
(2002:02) “como a habilidade de analisar, sintetizar e avaliar idéias expressas na
linguagem escrita, seja através da percepcao (i.e. leitura) ou da producao (i.e.
escrita)”. O letramento critico se apresenta pautado em mecanismos cognitivos
basicos e em habilidades de processamento linguistico. Segundo Horning (2002),
seriam cinco 0s mecanismos cognitivos: o reconhecimento (“recognition”), a
categorizacdao (“categorization”); a discriminacdo (“discrimination”), o uso de
previsdes (“prediction”) e a limitagdo do conteddo em fungdo da memdria de curto
prazo (“short-term memory”). O reconhecimento se refere a habilidade de
reconhecer e/ou identificar letras, palavras, sinais graficos ou outras formas
escritas. A categorizacao se refere a habilidade de categorizar diferentes formas
como pertencentes a um mesmo grupo. A discriminacao esta relacionada a
habilidade de distinguir itens que séo iguais e itens que sao diferentes. J& 0 uso
de previsdes € um mecanismo poderoso por nos permitir criar expectativas em
funcdo do nosso conhecimento de mundo e de lingua. O ultimo mecanismo
cognitivo apresentado por Horning refere-se a limitagdo da meméria humana de
curto prazo’. Segundo pesquisas realizadas ha mais de cinglienta anos®, o ser
humano consegue controlar em sua memoria até sete informagdes novas nao
relacionadas antes de se sentir perdido. Torna-se necessario, entdo que ele seja
capaz de estabelecer relacbes entre as informacées de modo que outros itens
possam ser captados por sua memoria.

Com relagado as habilidades de processamento linguistico, Horning (2002)
apresenta duas: o conjunto de habilidades sintaticas e a capacidade de processar
um texto a partir da redundancia inerente a lingua. “As habilidades sintéticas se
referem ao uso produtivo de um conjunto de regras que nos permite criar um
namero infinito de possiveis frases” (lbid, p.5). Ja a redundancia, muitas vezes
considerada uma caracteristica negativa da lingua, se constitui em um aspecto
essencial por permitir que “a mensagem enviada por uma pessoa seja a mesma
recebida por outra” (Id. p.5).

E necessario que os educadores, pesquisadores e a sociedade como um
todo tenham uma visdao mais clara sobre o papel da escola na promocao do

letramento das pessoas e da sociedade (Ribeiro, Vévio e Moura 2002). O trabalho
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com a leitura e a escrita ndo podem ser exclusivos dos professores
alfabetizadores e dos de lingua materna e estrangeira. O dominio da linguagem

escrita é essencial para a aprendizagem de todas as disciplinas.

2.3.2 Alfabetizacao tecnoldgica e letramento digital

Do mesmo modo que o conceito de alfabetizagdo foi apresentado como
sinbnimo da aquisicdo do uso de uma tecnologia — a escrita —, a alfabetizacao
tecnologica também estard relacionada ao dominio de outros aparatos
tecnolégicos, em especial o computador.

Alfabetizar tecnologicamente €, antes de tudo, ensinar o aprendiz a usar o
computador. Com a vantagem de que, durante esse processo, ele aprende nao
apenas a usar o computador, mas podera construir seu conhecimento com o uso
do computador. “A alfabetizacdo para as novas tecnologias € condicao
fundamental para que algo de realmente produtivo seja construido a partir de seu
uso” (AMARAL, 2003:45).

Existem diferentes maneiras de se usar o computador na educagao. Essas
maneiras podem ser agrupadas em duas abordagens bésicas: a instrucionista e a
construcionista. Segundo Valente:

O computador pode ser usado na educagcdo como maquina de
ensinar ou como maguina para ser ensinada. O uso do
computador como maquina de ensinar consiste na informatizacéo
dos métodos de ensino tradicionais. Do ponto de vista
pedagdgico, esse é o paradigma instrucionista (VALENTE , 1997
S.p.).

Nessa abordagem, o computador € usado como meio para transmitir a
informacdo ao aluno. A funcdo do computador, assim como do professor é
apenas de transmissor de informag6es e conhecimentos. O enfoque € dado ao
ensino e nao a aprendizagem. Embora o recurso utilizado — o computador — seja
um recurso contemporaneo, na abordagem instrucionista, a educacao continua a

ser tradicional. Ja dizia Papert:
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A meu ver, quase todas as experiéncias que pretendiam
implementar uma educacgéo progressista foram decepcionantes
apenas porque nao foram suficientemente longe em tornar o
estudante o sujeito do processo ao invés de o objeto (PAPERT,
1994:20).

Dessa forma, a abordagem instrucionista acaba, consequentemente,
mantendo a pratica educacional vigente. Ao invés de educar para a
independéncia, para a liberdade no pensar e agir, para a autonomia, reforca
esquemas de dependéncia e submissdo. Os alunos sédo vistos como receptores
de informacdées e nao construtores de seus proprios conhecimentos. A
abordagem instrucionista reflete a visao behaviorista de aprendizagem, em que o
aluno precisa ser instruido, moldado. O enfoque dado a instrucao é bem definido

pelas palavras de Papert:

A palavra instrucionismo visa significar algo muito diferente de
pedagogia, ou a arte de ensinar. Ela deve ser lida num nivel mais
ideoldgico ou pragmatico como expressando a crenca de que a
via para uma melhor aprendizagem deve ser o aperfeicoamento
da instrugdo — se a Escola é menos perfeita, entdo sabemos o
que fazer: ensinar melhor (PAPERT, 1994:124).

Os avangos da sociedade tecnologica, entretanto, trazem novos desafios
para a escola. Segundo Papert (1994), para que ela possa dar conta das
mudancas tecnolégicas da sociedade, € necessaria uma nova teoria da
aprendizagem: “Acredito que se queremos ter novas formas de aprendizagem,
precisamos de um tipo muito diferente de teoria da aprendizagem” (PAPERT,
1994:26).

As mais recentes modalidades do uso do computador na educagao

apontam uma nova direc¢ao:
0 uso desta tecnologia ndo como "maquina de ensinar" mas,
como uma nova midia educacional: o computador passa a ser
uma ferramenta  educacional, uma ferramenta de

complementacao, de aperfeicoamento e de possivel mudanca na
qualidade do ensino (VALENTE, 1993 s.p.).

Nesse novo paradigma:

o0 computador ndo é mais o instrumento que ensina o aprendiz,
mas a ferramenta com a qual o aluno desenvolve algo e,
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portanto, o aprendizado ocorre pelo fato de estar executando
uma tarefa por intermédio do computador (VALENTE, 1993 s.p.).

Segundo Valente, a abordagem pela qual o aprendiz constréi, por
intermédio do computador, o seu conhecimento, foi denominada por Papert em

1986 de Construcionista.

Ele usou esse termo para mostrar um outro nivel de construcao
do conhecimento: a constru¢do do conhecimento que acontece
quando o aluno constréi um objeto de seu interesse, como uma
obra de arte, um relato de experiéncia ou um programa de
computador (VALENTE, 1997 s.p.).

Essa nova visdo do uso do computador na educagdo tem seus
pressupostos iniciais no Construtivismo de Piaget, segundo o qual a escola
precisa enfatizar o aprender e néo o ensinar, a construgdo do conhecimento e ndo

a transmissdo do conhecimento. Segundo palavras de Papert:

Minha palavra evocard o termo construtivismo, cujo uso
educacional contemporaneo em geral remete a doutrina de
Piaget de que o conhecimento simplesmente ndo pode ser
‘transmitido’ ou ‘transferido pronto’ para uma outra pessoa
(PAPERT, 1994:127).

O uso do computador em ambiente educacional traz desafios ao educador.
Além de promover a alfabetizagdo tecnoldgica do aluno, ele préprio precisa
dominar o uso das novas tecnologias com uma visdo critica. A esse respeito,

Sampaio e Leite (1999) escrevem:

[...] entende-se a alfabetizagdo tecnoldgica do professor como um
conceito que envolve o dominio continuo e crescente das
tecnologias que estdo na escola e na sociedade, mediante o
relacionamento critico com elas. Este dominio se traduz em uma
percepcao global do papel das tecnologias na organizacdo do
mundo atual e na capacidade do professor em lidar com as
diversas tecnologias, interpretando sua linguagem e criando formas
de expressao, além de distinguir como, quando e por que sao
importantes e devem ser utilizadas no processo educativo
(SAMPAIO € LEITE, 1999:75).

Do mesmo modo que o conceito de alfabetizagdo foi estendido em virtude

das demandas sociais atuais, dando origem ao termo letramento, o conceito de
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alfabetizacdo tecnologica também precisa ser estendido, dando origem ao

conceito de letramento digital.

Letrar € mais do que alfabetizar, é ensinar a ler e escrever dentro
de um contexto no qual a escrita e a leitura tenham sentido e fagam
parte da vida das pessoas (SOARES, 2003). O termo
alfabetizagdo, sempre entendido como uma forma restrita do
sistema da escrita, foi ampliado. J& ndo basta aprender a ler e
escrever, é necessario mais que isso para ir alem da alfabetizag&o.
No caso do letramento digital ndo é diferente. E preciso ir muito
além do aprender a digitar em um computador (PEREIRA,
2005:15).

O letramento digital pressupde, além da alfabetizacdo tecnoldgica (i.e. a
apropriacdo de uma tecnologia — o computador), “o exercicio efetivo de praticas
de [leitura e] escrita que circulam no meio digital” (FRADE, 2005:60).

Horning (2002) acredita que, além dos mecanismos cognitivos e
lingUisticos essenciais no caso de textos impressos (a identificacdo ou
reconhecimento, a categorizacdo, a discriminagdo, a previsao, a limitacdo da
meméria de trabalho e as habilidades lingliisticas com sintaxe e redundancia), o
uso da Internet requer outras habilidades. As capacidades de analisar, sintetizar e
avaliar se tornam cada vez mais importantes em funcdo da vastiddao de
informagdes disponibilizadas na web. Além disso, a estrutura nao linear do texto
eletrbnico juntamente com a insercdo de imagens, videos, sons exigem novos
mecanismos cognitivos como os da bricolagem e da justaposi¢do. O primeiro se
refere a habilidade de juntar elementos de natureza totalmente distinta, ja o
segundo esta relacionado a forma pela qual esses “elementos da pagina da web
estdo relacionados um ao outro em funcdo da posicdo que ocupam na tela”
(HORNING, 2002:11).

Magda Soares (2002:149) apresenta dois elementos relevantes para
diferenciar as tecnologias tipograficas das tecnologias digitais: “o espago de
escrita e 0s mecanismos de produgao, reproducao e difusdo da escrita”.

Segundo a autora, ha estreita relagdo entre o espaco fisico e visual da
escrita e as praticas de letramento. Ao longo da histéria, tivemos diferentes
praticas de leitura e escrita em fungao do texto ser escrito em argila, pedra, papiro

ou papel. Com o uso do computador, essas praticas mais uma vez se modificam
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em fungao do novo espago de escrita: a tela. O dominio da leitura e escrita nesse

novo espaco € definido por Soares (2002) como letramento digital:

[...] letramento digital [...] € um certo estado ou condicdo que
adquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem
praticas de leitura e de escrita na tela, diferente do estado ou
condicdo — do letramento — dos que exercem praticas de leitura e
escrita no papel (SOARES, 2002:151).

Com relacdo aos mecanismos de producdo, reprodugcdo e difusdo da
escrita, Soares (2002) ressalta alteragdes ocorridas nas praticas de letramento
desde a época dos textos manuscritos, passando pelos impactos causados pela
criacdo da imprensa e chegando até o advento da Internet. Dois aspectos foram
destacados pela autora com relacao a impressao e difusdo da escrita em meio
digital: a propriedade sobre a obra e o controle do texto. Com o hipertexto, a
figura do autor passa a ser questionada em funcao da estrutura e do sentido do
texto serem construidos a partir dos links selecionados pelo leitor, que passa a
ser co-autor dos textos lidos. “No hipertexto, ndo ha uma autoria, mas uma multi-
autoria” (p.155). Com relagcdo ao controle do texto, “o computador possibilita a
publicacdo e distribuicdo na tela de textos que escapam a avaliagdo e ao controle
de qualidade. Qualquer um pode colocar na rede, e para o mundo inteiro, o que
quiser” (p.155).

Em funcéo das alteragdes ocorridas nas praticas de leitura e escrita em
decorréncia dos avangos tecnoldgicos, Soares (2002:155-156) sugere “que se
pluralize a palavra letramento e se reconhega que diferentes tecnologias de
escrita criam diferentes letramentos.[...]. Diferentes letramentos ao longo do

tempo, diferentes letramentos no nosso tempo.”

2.3.3 Géneros discursivos e géneros digitais

Pesquisas nacionais que buscaram a classificacdo da populacdao em
diferentes niveis de alfabetismo e letramento (cf. Ferraro, 2002; Ribeiro, Vévio e
Moura, 2002) tomaram como base testes de leitura e escrita que envolvessem
diferentes géneros discursivos. O estudo dos géneros tem se tornado cada vez

mais relevante em fungdo de sua intima relagcdo com as praticas sociais de
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letramento. Uma pessoa pode, por exemplo, dominar a leitura e escrita de cartas
pessoais e receitas, ou de reportagens em jornais e revistas e ndo dominar a
leitura e escrita de textos académicos. Mas como definir um género?

Segundo Marcuschi (2005), alguns aspectos sao essenciais na definicao

de um género: a estrutura, o propdsito comunicativo e a fungéo social.

O género [é um] texto situado histérica e socialmente,
culturalmente sensivel, recorrente, ‘relativamente estavel’ do ponto
de vista estilistico e composicional, segundo a visdo bakhtiniana
(Bakhtin,1979), [...] serve como instrumento comunicativo com
propésitos especificos (Swales, 1990) e como forma de agéo social
(Miller, 1984) (MARCUSCHI, 2005:17).

Rojo (s.d. p.14) acredita que o0s géneros do discurso apresentem trés
dimensdes indissociaveis: os temas (conteudos ideologicamente conformados), o
estilo (tragcos da posicdo enunciativa do locutor) e a forma composicional
(elementos das estruturas comunicativas compartilhadas pelos textos
pertencentes ao género). Um género € marcado sempre por um proposito
comunicativo e apresenta regularidades em sua forma estrutural que o distinguem
de outro género. Além disso, um género precisa ser consolidado socialmente para
que seja aceito como tal.

Para Ribeiro (2005:134), “os géneros de texto existem em consonéancia

com seu suporte”:

A cultura escrita (necessariamente impressa) estabilizou géneros
como a carta, o conto, o bilhete, o andncio classificado, a noticia de
jornal, o editorial ou o artigo cientifico; a cultura escrita digital (mais
do que digitalizada) reconfigurou certos géneros e originou outros
tantos, conhecidos hoje como o e-mail, a conversa de chat, os
géneros postados em blogs e os textos produzidos para webjornais
(COSCARELI e RIBEIRO, 2005:09).

Em fungdo dos avancos tecnoldgicos, muitos géneros ainda estdo em
desenvolvimento e ndo se consolidaram. Ha também a possibilidade do
surgimento de varios outros. Ainda ndo temos o distanciamento temporal e
histérico necessario para definirmos exatamente quais os géneros digitais atuais.
Em funcao disso, Marcuschi (2005) os define como géneros textuais emergentes.
O autor inicia suas consideragdes sobre géneros digitais, a partir de produgdes
textuais que, segundo ele, ndo seriam géneros: a homepage, o hipertexto e 0s

jogos interativos.
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A homepage [...] ndo passa de um ambiente especifico para
localizar uma série de informagdes, operando como um suporte.
[...] [J& o hipertexto seria] um modo de producao textual que pode
estender-se a todos os géneros dando-lhes neste caso algumas
propriedades especificas. [...] Os jogos interativos [...] sdo suportes
para agbes complexas envolvendo varios géneros na sua
configuracao (MARCUSCHI, 2005:25-26).

Com base em Patricia Wallace (2001), Mascuschi (2005) apresenta seis
ambientes virtuais em que os géneros digitais se situam: o ambiente web (World
Wide Web), o ambiente e-mail (comunicagao interpessoal), o ambiente de foros
de discussdo assincronos, o ambiente chat sincrono (salas de bate-papos), o
ambiente mud (ambientes interativos) e o ambiente de audio e video
(videoconferéncias). Cada um desses ambientes abriga um ou mais géneros
digitais especificos, sendo que o ambiente web abriga, além dos géneros digitais,
géneros discursivos comuns na forma impressa como artigos académicos
disponibilizados em pdf°, diferentes géneros literarios disponibilizados em e-books
(livros eletrénicos), reportagens e outros textos informativos.

Entre os géneros emergentes mais conhecidos e que vém sendo
estudados no momento, Marcuschi (2005:28-29) cita os seguintes: e-mail
(pessoal ou educacional), chat (podendo ser em aberto, reservado, agendado e
privado), entrevista com convidado, aula chat (chat educacional), video-
conferéncia interativa, lista de discussao, endereco eletrénico e weblog (blogs;
diarios virtuais). Em fungdo do desdobramento de um género em varios outros
(como o caso do chat, por exemplo), percebemos que “ndo é tanto a natureza
formal, mas o aspecto sécio-comunicativo e as atividades desenvolvidas que
caracterizam o género” (MARCUSCHI, 2005:34).

Como nesta pesquisa pretendo me concentrar na leitura de hipertextos
eletrbnicos, o ambiente virtual a ser analisado sera o ambiente web. Compartilho
da opinido de Marcuschi (2005) de que o hipertexto ndo € um género unico, mas
pode abrigar varios géneros, alguns exclusivamente digitais, outros nao.

As mudancas nas praticas de letramento possibilitadas (e requeridas) pelo
uso das novas tecnologias e dos géneros digitais emergentes exigem da escola a

formacao de um novo leitor:

A escola ndo pode passar a margem dessas inovacbes sob pena
de nao estar situada na nova realidade dos usos linglisticos. Neste
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sentido, o letramento digital deve ser levado a sério, pois veio para
ficar (MARCUSCHI, 2005:62).

Cada vez mais, torna-se necessario um trabalho pedagégico eficaz durante
a educacao basica que possibilite ao aprendiz novos tipos e niveis de letramento.

Um dos caminhos seria o trabalho com procedimentos de leitura.

Outra questdo considerada importante para a educacdo é a
necessidade de os professores ensinarem [procedimentos]'® de
leitura para compreensao de hipertextos, a fim de que seus alunos
retenham o sentido de sua leitura. Ao interagir com hipertextos, é
necesséario que eles desenvolvam habilidades e competéncias
requeridas para esse modo de enunciagao digital [...] (PINHEIRO,
2005:146).

Na proxima sec¢éo, conceituo e descrevo procedimentos de leitura em geral

e de leitura do hipertexto.

2.4 Novos letramentos, novos procedimentos de leitura'

Inicialmente é necessario que se faga a distingdo entre os termos
estratégia e procedimento.

Segundo Coscarelli (1997), ndo existe muito consenso na literatura com
relacdo ao conceito de estratégia. O termo tem sido usado como:

‘técnicas’, ‘taticas’, ‘planos potencialmente conscientes’, ‘operacoes
empregadas conscientemente’, ‘habilidades de aprendizagem,
habilidades basicas, habilidades funcionais’, ‘habilidades
cognitivas’, ‘estratégias de processamento da linguagem’,
‘procedimentos de resolugdo de problemas” (WENDEN, 1987:7 in
COSCARELLI, 1997:23).

A autora opta pelo conceito de estratégia adotado por Robin (1975:43)
segundo o qual as estratégias seriam as técnicas ou 0s recursos que um aprendiz
poderia usar para adquirir conhecimento.

O conhecimento por parte do professor das estratégias adotadas pelos
aprendizes durante a sua aprendizagem em muito colaboram no trabalho
docente:

Conhecer estratégias de aprendizagem, isto é, saber como as
pessoas aprendem, é de suma importancia para o professor
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porque através desse conhecimento ele sera capaz de identificar
melhor a(s) dificuldade(s) de um determinado aluno ou grupo de
alunos e fornecer a ele(s) meios de resolver problema
(COSCARELLI, 1997:23).

Coscarelli (1997) acredita que pesquisas educacionais que envolvam
estratégias tém como principal objetivo o estimulo a aprendizagem auténoma. O
aprendiz precisa ter em suas maos os caminhos de sua aprendizagem, precisa
ser capaz de continuar aprendendo por conta propria.

De acordo com Anderson (2003:03):

Estratégias sdo agdes conscientes que os aprendizes usam para
melhorar sua aprendizagem [...]. Elas podem ser observaveis [...]
ou mentais [...]. Por serem conscientes, requerem um envolvimento
ativo do aprendiz [...] tanto para a sua escolha quanto para o seu
uso. Estratégias ndo sdo acoes isoladas, mas sao orquestradas de
forma conjunta visando a aprendizagem [...].

Partindo do pressuposto de que a leitura é um importante instrumento para
a construcao de conhecimento, as técnicas ou recursos utilizados pelos leitores
poderiam ser definidos como estratégias de leitura.

Segundo Carrell (1998), estratégias de leitura sdo acdes selecionadas e
controladas ativamente pelo leitor de modo a atingir metas e objetivos desejados.
Com o uso das estratégias de leitura, o leitor “aprende como ler mais
efetivamente de modo a obter informacao ou ler por prazer” (CARRELL, 1998).
Para Gomes (2003, s.p.), as estratégias sao “os diferentes modos de se abordar
um texto. Elas variam de acordo com a necessidade do leitor, em relagcdo ao
texto. Na Web, elas séo igualmente validas” (grifo do autor).

Antes de tratar do termo procedimento, ainda para discutir o conceito de
estratégia, faz-se necessario distinguir estratégias de habilidades. Na visao de
Paris, Wasik e Turner (1991) apresentada por Carrell (1998):

As habilidades se referem as técnicas automaticas de
processamento da informacgao, quer em nivel de reconhecimento
da correspondéncia grafema-fonema ou de resumo de uma
histéria. As habilidades sdo aplicadas ao texto de forma
inconsciente. [...] As estratégias, por outro lado, sdo acgodes
relacionadas deliberadamente para atingir metas. Uma habilidade
emergente pode se tornar uma estratégia quando usada
intencionalmente. Do mesmo modo, uma estratégia pode ser
“interiorizada” [na visdo de Vygotsky, 1878] e se tornar uma
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habilidade. Na realidade, as estratégias sdao mais eficientes e
avangadas quando sa&o generalizadas e aplicadas como
habilidades [...] (CARRELL, 1998 s.p.).

Segundo Nunes (2006), o uso do termo estratégia € mais comum em
pesquisas que se voltam para a introspeccao e ressaltam os aspectos cognitivos
do ato de ler. Ele estaria mais adequado a concepgao psicolinglistica de leitura
(cf. secdo 2.2) e a abordagem behaviorista de aprendizagem. Ja em pesquisas
baseadas na abordagem construtivista sécio-interacionista (cf. segao 2.2), o termo
mais adequado seria procedimento. Segundo esta abordagem, “o aprendiz é
parte de um grupo social e deve ter iniciativa para questionar, descobrir e
compreender o mundo a partir de interacbes com os demais elementos do
contexto histérico no qual esta inserido” (BARROS e CAVALCANTE, 1997).

Com o uso das NTICs, o hipertexto eletrénico passa a ser uma importante
forma de interacao entre leitor e autor, elementos de um dado contexto historico.
Baseada na crenca de que o modelo de leitura mais adequado a compreensao de
hipertextos eletrénicos € o modelo sécio-interacional e de que a abordagem de
aprendizagem mais adequada a insercao das NTICs é a abordagem construtivista
sOcio-interacionista, adotarei nesta pesquisa o termo procedimento no lugar de
estratégia. Nao se trata apenas de uma mera substituicdo de termos, mas da
adocéao de diferentes concepcgdes de leitura e aprendizagem. Entretanto, poucas
foram as referéncias bibliograficas encontradas com o uso do termo
procedimento. Em virtude disso, selecionarei autores que, embora usem o termo
estratégia, apresentam em seus trabalhos concepcdes que estejam em
consonancia com as minhas.

Dessa forma, nas proximas secgbes, apresento quatro tipos de
procedimentos: cognitivos (se¢do 2.4.1), metacognitivos (secdo 2.4.2), de
navegacao (secao 2.4.3) e macroprocedimentos (secéo 2.4.4).

Os dois primeiros tipos de procedimentos (cf. se¢des 2.4.1 e 2.4.2)
baseiam-se no modelo de leitura sécio-interacional defendido, segundo Konishi
(2003), por Carrel (1989; 1998).

A visdo de leitura com esta natureza compreende:

[...] o ato de ler como uma conversa entre o leitor e o escritor. O
significado, portanto, nao esta no texto a ser lido. E construido

46



2. Leitura de hipertexto eletrénico

pelo leitor, cujos conhecimentos, preconceitos, crengas e valores
sao acionados na tarefa de compreensao. O significado €&, entao,
uma construcao social (MOITA LOPES, 1998:115, grifo do
autor).

Vale ressaltar aqui que as pesquisas de Carrell (1989; 1998) foram
relizadas especificamente com texto impresso e algumas adaptacdes terdo que
ser feitas para o texto virtual. Segundo Konishi'? (2003), Carrell dividiu os
procedimentos de leitura em duas categorias: os cognitivos e os metacognitivos.

Os procedimentos de navegacdo a serem apresentados na segado 2.4.3
referem-se a procedimentos especificos relacionados a leitura de hipertextos e
foram discutidos por Konishi (2003) com base nos estudos de Mayes et al. (1990).

Finalmente, na secdo 2.4.4, abordo macroprocedimentos, que se
relacionam com a idéia de que diferentes propdsitos de leitura levam a diferentes
modos de leitura (ou seja, diferentes formas de abordagem para a leitura do
texto). Cada modo de leitura, por sua vez, requer o uso de um conjunto especifico
de procedimentos.

2.4.1. Procedimentos cognitivos

Para Kleiman (2004:50), os procedimentos cognitivos de leitura seriam
“aquelas operacdes inconscientes do leitor, no sentido de ndo ter chegado ainda
ao nivel consciente, que ele realiza para atingir algum objetivo de leitura”. Por
serem inconscientes, esses procedimentos sdo dificeis de serem observados.
Quando o seu uso é estimulado pelo professor durante as aulas de leitura, eles
acabam ficando no limite entre a consciéncia e a inconsciéncia. O pesquisador
precisa estar ciente de que a visdo que ele tem do que se passa realmente na
mente do aprendiz serd sempre parcial, limitada ao que este deixa transparecer.

Konishi (2003) acredita que os procedimentos cognitivos lidam diretamente
com o processamento mental de uma lingua especifica. Incluem procedimentos
locais e globais.

Os procedimentos locais, também conhecidos como ascendentes
(“bottom-up processing”), processam “a informagao a partir das unidades menores

(combinagdes de letras, silabas, oracdes, periodos, paragrafos e finalmente o
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significado do texto) (MARINOTO, 2003:14). Eles “comecam pela verificagcdo de
um elemento escrito qualquer para, a partir dai, mobilizar outros conhecimentos”
(KLEIMAN, 2004:36). ApOiam-se “basicamente no conhecimento das regras
gramaticais [...] e no conhecimento de vocabulario [...]” (lbid p.65). Como
exemplos de procedimentos locais encontrados em sua pesquisa, Konishi (2003)
apresenta:

- identificar o significado de uma palavra;

- identificar a estrutura gramatical de uma frase;

- identificar a correspondéncia de fonemas e morfemas.

Como a pesquisa de Konishi foi feita com pessoas que tém como lingua
materna o japonés, néo foi encontrado o principal procedimento cognitivo utilizado
por nés brasileiros — a identificacdo de palavras cognatas/transparentes. “Sao
palavras de origem grega ou latina bem parecidas com as do portugués. Ex:
different — diferente, infection — infeccdo” (MUNHOZ, 2001:13). As palavras
cognatas em muito auxiliam a compreensao de textos em inglés.

Munhoz (2001) apresenta mais dois procedimentos locais de grande
utilidade:

- identificar palavras repetidas — se uma palavra aparece repetidamente no
texto, ela deve ser importante para a compreensdao do mesmo;

- identificar evidéncias tipograficas — sdo simbolos, letras maiusculas,
negrito, italico, etc., que dao dicas uteis sobre o texto.

Os procedimentos globais, por sua vez, fazem parte do “top-down
processing” (processo descendente). Durante esse processo, o leitor devera fazer
previsdes sobre o significado do texto baseado no seu conhecimento de mundo e
do assunto (MARINOTTO, 2003:14). Segundo Kleiman (2004:35), esses
procedimentos “vao do conhecimento do mundo para o nivel de decodificacdo da
palavra”.

Em sua pesquisa, Konishi (2003) identificou os seguintes procedimentos
globais:

- utilizar o conhecimento prévio sobre o conteudo do texto;

- reconhecer a coeréncia e consisténcia do texto;

- utilizar o conhecimento sobre estrutura textual;

- fazer inferéncias.
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Munhoz (2001), por sua vez, define este ultimo procedimento como

“prediction” (previsao). Segunda ela, o leitor pode:

inferir o conteldo de um texto através de seu conhecimento prévio
sobre o tema (background); através do conteddo semantico
(palavras de um mesmo grupo [...]; contexto linglistico (pistas
gramaticais); contexto nao-linglistico (gravuras, graficos, tabelas,
nameros, etc.); conhecimento sobre a estrutura do texto (lay out,
titulo, subtitulo, divisdo de paragrafos, etc.) (MUNHOZ, 2001, p.12)

De acordo com Marinotto (2003), o uso de inferéncias também é de suma
importancia para a compreensao dos textos em LE. O leitor precisa usar o
contexto para lidar com as palavras desconhecidas, mas que muitas vezes sao
essenciais para uma melhor compreensdo. E necesséario inferir ndo apenas o
significado do contexto imediato (na oragcdo ou periodo), como também o do
contexto mediato (oracdo, periodo ou paragrafo anterior ou posterior)
(MARINOTTO, 2003, p.12).

Muitos dos procedimentos aqui apresentados sdo utilizados nao apenas
com o texto impresso, mas também com o texto virtual. Entretanto, limitam-se a
leitura de textos unicos. Em virtude da nao-linearidade e intertextualidade do
hipertexto, este requer algumas particularidades durante a sua leitura. Segundo
Konishi (2003), o leitor precisara:

- checar a consisténcia entre duas ou mais fontes;

- avaliar a importancia e a veracidade do que esta escrito.

Isso ocorre porque as pesquisas realizadas na Internet sédo feitas ndo em

texto Unico, mas em multiplas paginas da Web.

Embora o ensino de leitura em inglés como segunda lingua tenha
focado seus esforgos na compreensao do conteudo de um texto
Unico, as atividades de leitura que incorporem a leitura de textos
virtuais precisam levar em consideracdo a leitura intertextual.
(KONISHI, 2003:107-108)

A distincdo entre procedimentos locais e globais (ascendentes e
descendentes, respectivamente) é feita mais por questdes didaticas. Na
realidade, durante atividades de leitura, esses procedimentos séo realizados de
forma concomitante. O leitor iniciante, entretanto, “usa predominantemente o
processamento ascendente, ou seja, a decifracdo da letra ou palavra precede a
ativacdo dos demais conhecimentos” (KLEIMAN, 2004:36). Embora possamos
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identificar procedimentos individuais, raramente um procedimento é usado de
forma isolada. Eles sado relacionados entre si e tém que ser vistos como um
processo (ANDERSON, 2003:03).

2.4.2. Procedimentos metacognitivos

Os procedimentos metacognitivos, segundo Konishi (2003), fazem parte
dos procedimentos indiretos de automonitoramento da atividade de leitura.
Desempenham papel importante na leitura critica, na medida em que requerem
do leitor uma reflexdo sobre seus objetivos e a escolha correta dos
procedimentos.

Segundo Kleiman (2004:50), os procedimentos metacognitivos:

[...] seriam aquelas operacdes (ndo regras) realizadas com algum
objetivo em mente, sobre as quais temos controle consciente, no
sentido de sermos capazes de dizer e explicar nossa agao. [...]
[Compreendem duas operacgoes basicas:] autoavaliar
constantemente a prépria compreensdao e [...] determinar um
objetivo para a leitura.

Para Anderson (2003:10), a metacognicdao pode ser dividida em cinco
componentes primarios. O primeiro se refere a preparagao e planejamento para a
leitura efetiva. O segundo engloba a decisdo de quando usar procedimentos
especificos. O terceiro inclui o saber como monitorar o procedimento usado. O
quarto se refere ao saber como orquestrar varios procedimentos de leitura e o
ultimo esta relacionado a avaliagdo do uso dos procedimentos.

Em seu estudo, Konishi (2003) encontrou os seguintes procedimentos
metacognitivos:'

- estabelecer como objetivo a compreenséo da idéia geral (“skimming”);

- estabelecer como objetivo a identificagdo de informacdo especifica
(“scanning”);

- monitorar a sua prépria compreensao do texto;

- monitorar a localiza¢ao de informacdes especificas

- revisar o procedimento utilizado.

Alguns procedimentos metacognitivos sao utilizados tanto com o texto
impresso como com o hipertexto. Segundo Konishi (2004), ha outros
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procedimentos, entretanto, que refletem especificamente as caracteristicas do
texto virtual como:
- ler hipertexto com recursos de multimidia;

- realizar leituras de busca de informagdes entre multiplas paginas.
Malley e Chamot (1990) acreditam que:

[...] alunos sem abordagens metacognitivas sdo essencialmente
aprendizes sem direcdo ou oportunidade para planejar sua
aprendizagem, monitorar seu progresso ou rever suas realizacoes
e futuras metas de aprendizagem (in ANDERSON, 2003:10).

2.4.3 Procedimentos de navegacgao

Os procedimentos de navegagao apresentados por Konishi (2003) foram
baseados nos estudos de Mayes et al. (1990). Segundo eles, os leitores utilizam
procedimentos especificos durante a navegacgao entre sistemas de aprendizagem
de hipertexto.

O leitor de hipertexto necessita [...] possuir outras habilidades
exigidas pela tecnologia. Assim, é necessario possuir habilidades
de manuseio com as tecnologias da informatica para encontrar
melhores formas de compreender o hipertexto. (PINHEIRO,
2005:139)

Entre os diversos procedimentos de navegacao, os encontrados por
Konishi (2003) em sua pesquisa foram:

- movimentagao da pagina para cima e para baixo;

- movimentacao entre paginas a partir de links;

- utilizacdo de mudltiplas janelas e alternancia entre a janela ativa e as
demais.

A utilizacdo dos procedimentos de navegacdo pode ser facilitada pela
familiaridade que o leitor tem com o hipertexto. Como ja foi afirmado por Moita
Lopes (1998), o leitor utiliza 0 seu conhecimento textual para compreender melhor
o texto. Leitores acostumados a utilizar a Internet em sua lingua materna terdo

mais facilidade de fazé-lo em lingua estrangeira. Leitores menos acostumados
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com o hipertexto terdo ndo apenas a lingua estrangeira como barreira, mas
também a falta de familiaridade com esse tipo de texto.

Os procedimentos de navegacdo podem facilitar imensamente a
compreensao do texto, principalmente quando o leitor se deparar com as
seguintes situacdes (cf. KONISHI, 2003):

- 0 link ndo funciona — se o leitor for familiarizado com a Internet, ndo
ficara irritado e rapidamente passara para outra pagina;

- a imagem nao aparece — alguns recursos nao-linguisticos como
imagens, sons, videos sdo essenciais para a compreensao do texto. Internautas
experientes saberdo como recarregar a pagina ou identificar se € necessaria a
instalagdo de algum software especifico para a visualizagdo de alguns arquivos;

- 0 leitor se perde na leitura de textos longos — com a utilizagao das barras
de rolagem vertical e horizontal, a leitura sera mais facil;

- ao clicar no link, a janela se abre atrds da janela ativa atual — o leitor
sabera como localizar a janela na parte inferior do navegador;

- em sites de buscadores, o leitor fica em davida sobre ja ter visitado ou
ndo uma pagina — o Internauta sabera identificar as paginas ja visitadas a partir
da mudanca de cor do link;

- dificuldade em retornar as paginas visitadas anteriormente — ha varias
ferramentas no navegador que facilitam este processo, como os botdes de “voltar”

ou “avancar” ou até mesmo os do “historico” ou “favoritos”.

2.4.4 Macro procedimentos

Segundo Moita Lopes (1998), “a leitura é uma atividade guiada por um
propésito claro que define como se 1€”. A necessidade do leitor em relagdo ao
texto definira o seu modo de ler. A mesma idéia é compartilhada por Konishi
(2003:102): “Cada tipo de leitura € usada com propésitos diferentes. Dependendo
do proposito de leitura de um material especifico, os leitores deverdo usar

diferentes tipos de [procedimentos adequados] a leitura em questdo”. Francoise
Grellet, segundo Gomes (2003), sugere trés principais modos de leitura:

skimming, scanning e leitura detalhada.
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Skimming é definida por Gomes (2003) como uma “leitura superficial para
se obter uma idéia geral do texto”. Segundo Marinotto (2003), a partir do
skimming, o leitor é capaz de “extrair a idéia geral do texto” — a preocupacao
devera ser com o0 todo e ndo com cada palavra. A mesma concepcao de
skimming € apresentada por Munhoz (2001): “leitura r4pida para ter-se uma idéia
central do texto.”

Gomes (2003) define scanning como um “rastreamento do texto em busca
de uma dada informacao”. Para Munhoz (2001), é uma “leitura com o objetivo de
encontrar algumas informagdes especificas no texto”. Segundo Marinotto (2003),
durante o scanning o leitor da “uma rapida olhada no texto, [...] buscando uma
informacgéo especifica.”

A leitura detalhada é conceituada por Gomes (2003) como uma “leitura
mais cuidadosa, visando a um apuramento da compreensao do texto”. Marinotto
(2003), por sua vez, apresenta a leitura detalhada subdividida em leitura intensiva
(intensive reading) e extensiva (extensive reading). Na primeira, o leitor faz uma
leitura minuciosa para obter detalhes e a segunda normalmente envolve textos
longos e é feita pelo prazer da leitura e para cultura geral. Munhoz (2001), por
outro lado, apresenta o conceito de leitura seletiva na qual o leitor seleciona “os
trechos onde quer encontrar uma determinada informacao (paragrafos, por
exemplo).”

Pinheiro (2005), baseada em Alliende & Condemarin (1987), apresenta

ainda um outro tipo de leitura definida como visdo preliminar (previewing).

[...] consiste em dar uma olhada superficial no material para tomar
decisdes com a finalidade de saber se aquele contelido € o que se
procura, como o texto esta organizado, o que sera necessario para
atender o seu propésito e/ou se vale a pena ler ou ndo o texto
(p.140).

No caso dos ambientes virtuais, o tipo de leitura sera definido pelo tipo de
abordagem feita. Segundo Konishi (2003), Chen e Rada (1996) adotaram em sua
pesquisa dois tipos de abordagens para a leitura de hipertexto: a aberta e a
fechada. Uma abordagem aberta significa uma navegacao livre (free browsing)
enquanto a abordagem fechada apresenta um propésito especifico para a

navegagao como encontrar uma informagao especifica.
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Seguindo a linha de raciocinio de que o tipo de leitura é definido pelo
objetivo do leitor, durante uma navegacao livre, o leitor ird priorizar o skimming e a
leitura detalhada. Na abordagem fechada, por outro lado, o scanning sera
enfocado.

Konish (2003) apresenta ainda outros dois tipos de leitura especificos
para hipertexto categorizados por Urquhart e Weir'* (1998): a leitura de busca
(searching reading), muito utilizada na abordagem fechada, e a leitura de
navegacdo (browsing'®), amplamente utilizada na navegagao livre.

Na leitura de busca, o leitor enfrenta trés etapas. Inicialmente ele precisa
selecionar com exatidao as palavras-chave que entrardo na busca. Essa tarefa se
tornara mais facil se ele tiver um conhecimento prévio sobre o assunto
pesquisado. Posteriormente, ele precisara selecionar que paginas ira visitar apos
o site de busca apresentar os resultados de paginas disponiveis. Ao final, ele
precisara comparar e integrar as informagdes obtidas a partir das diversas
paginas da Web. A utilizacado de palavras-chave em inglés torna muito mais ampla
a pesquisa na Internet. Se, por exemplo, o leitor quiser pesquisar uma imagem
com fotos da lua e digitar em qualquer site de busca a palavra “moon”, a
quantidade e qualidade de imagens disponiveis serdo bem maiores.

A leitura de navegagdo, por sua vez, requer uma maior flexibilidade
cognitiva por parte do leitor. Em funcdo da n&o-linearidade, da intertextualidade e
da exterioridade do hipertexto, o leitor precisara constantemente monitorar sua
compreensao do texto para guiar suas decisdes sobre o que ler em seguida, que
link clicar. Conforme afirma Konishi (2003:113), os “leitores precisam tomar
decisdes sobre que conteudo acessar e em que sequéncia escolher incluindo o
ponto inicial ou final a partir do cligue nos links”. O sucesso da leitura de
navegacao esta intimamente relacionado a “curiosidade inteligente” do leitor.
Essa curiosidade ¢é tipica de pessoas que sentem prazer em expandir seus
interesses clicando em links que conduzem a mais informag¢des diretamente
relevantes ou ndo com relagdo ao texto original, podendo se deparar com
informacdes Uteis e muitas vezes inexplicavelmente atrativas. Segundo Konishi
(2003), cada vez que o leitor clica em um link que ele possa achar interessante,
estara expandindo cada vez mais sua “curiosidade inteligente”.
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De todos os procedimentos aqui apresentados, 0 que com certeza
permeia todos os outros durante a leitura de hipertextos € o procedimento de
scanning. Segundo Morkes e Nielsen (1997), os leitores de textos virtuais
raramente |éem palavra por palavra, preferindo “escanear” as paginas da web,
pegando palavras e sentengas soltas. A resposta dada por eles a pergunta que da
nome ao artigo “How users read on the Web “ — Como os usuarios |Iéem na Web —
foi : “They don’t.” — Eles ndo Iéem. Morkes e Nielsen tém estudado a usabilidade
na Web desde 1994 e afirmam que 79% (setenta e nove por cento) dos usuarios
por eles testados sempre “escaneiam” qualquer nova pagina que encontrem e
apenas 16% (dezesseis por cento) léem o texto integralmente. Segundo eles, o
que realmente importa é o conteudo, a qualidade e a relevancia da informacao.
Entretanto, poucos sdo os usuérios que conseguem abstrair o verdadeiro

significado das informacdes contidas nos textos eletrénicos.

Nos mares da Internet, navegamos depressa, visitamos muitos
lugares e raramente paramos muito tempo em algum lugar. A
pressa e o conhecimento da vastidao de informagdes ao nosso
alcance forca-nos a um movimento cada vez mais rapido, que
nos impede de olhar para tras ou para os lados. Raramente
paramos para dar um mergulho e examinar algo em mais
profundidade. Muitas informacbes, mas quanto delas
efetivamente conseguimos transformar em compreensao?
(ALMEIDA, 2003:101)

Os dados das pesquisas de Morkes e Nielsen permitiram, segundo
Gomes (2003), que se chegassem as seguintes conclusoes:

e Os usuarios, na verdade, ndo lIéem na Web; eles escaneiam a
pagina [...].

¢ Os usuarios preferem textos curtos e escaneaveis.

¢ Os usuarios gostam de sumarios.

e Os usuarios costumam ler sé a primeira sentenga de cada
paragrafo.

¢ Os usuarios nao gostam de paragrafos longos.

e Os usuarios rettm melhor o conteudo do site com textos
escaneaveis.

e Os usuarios de sites com informagdes objetivas e textos
escanedveis e concisos tém maior satisfagcao subjetiva. (GOMES,
2003, s.p.)

Para que o usuario obtenha éxito na leitura de textos virtuais, as paginas
da Web precisam se tornar “escaneaveis”, elas precisam conter:

55



2. Leitura de hipertexto eletrénico

¢ Palavras-chave em destaque (os links dos hipertextos servem
como uma forma de destaque; variagdes no tipo e cor da fonte
sao outras formas de se destacar palavras-chave)

e Subtitulos com significado [...]

e Graficos

e Uma idéia por paragrafo (usuarios irdo pular quaisquer idéias
adicionais se nao forem atraidos pelas palavras iniciais dos
paragrafos)

¢ O estilo da piramide invertida, comegando pela concluséo.

e Metade das palavras utilizadas na escrita tradicional (ou
menos) (MORKES & NIELSEN, 1997, s.p.).

Morkes e Nielsen destacam ainda a importancia da credibilidade nas
paginas da Web, ja que o usuario ndo sabe exatamente quem escreveu o texto e
se a informacédo é verdadeira. Os textos precisam ser bem escritos e conter links
para outros sites, mostrando que os autores fizeram bem o seu trabalho e néo
tém medo de permitir que os usuarios visitem outros sites para confrontar as
informacoes.

Acredito que esses diferentes “modos de leitura” poderiam ser definidos
como macroprocedimentos. Em funcdo do propodsito de leitura, o leitor ira utilizar
diferentes procedimentos cognitivos, metacognitivos e de navegacao. Utilizando a
“‘metafora da navegacdo”, os macroprocedimentos seriam 0s rios principais a
serem escolhidos na saida do cais e os procedimentos, seus afluentes. Dessa
vez, entretanto, o leitor-navegador tem o poder de alterar ndo apenas o curso do
rio, mas também a direcao do fluxo da agua que nao terd necessariamente que
desaguar no oceano. Além disso, o leitor-navegador tem o poder de criar
conexdes entre os afluentes de diferentes rios formando entre eles uma grande
rede. Fica configurada entao uma world wide web de leitura e consequentemente

de conhecimento.

56
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socio-construtivista

A abordagem [dialdgica] de ensino de leitura para aprendizes
de inglés como lingua estrangeira [....] empodera os leitores e
0s posiciona como participantes na construgcdo do sentido
juntamente com o texto e seus autores.

YANG & WILSON, 2006:364

Muitas das escolhas que fazemos estdo pautadas em crencas e valores.
Ao longo do capitulo anterior, apresentei muitas de minhas crengas. Inicialmente,
a concepc¢ao de linguagem digital como construcdo social. Em um segundo
momento, a visdo de hipertexto como produgdo sécio-histérica, enfocando os
papéis de autor e leitor nessa producao. Minha terceira crencga se refere a escolha
do modelo sécio-interacional de leitura como o mais adequado a leitura
hipertextual. Acredito ter destacado também a importancia do papel da escola na
formacao do hiperleitor ao discutir o binémio alfabetizagao tecnolégica/letramento
digital. Mas sera que a escola esta preparada para essa formagdo? Sobre que
pilares deve ser concebida a sala de aula de leitura?

Por acreditar que a leitura ndo € uma atividade apenas cognitiva, mas
sobretudo sdécio-cognitiva, advogo para sala de aula de leitura uma face sécio-
construtivista, principalmente com relagéo as interagbes sociais ocorridas durante
atividades de leitura que englobem hipertextos eletrénicos. Mesmo que de forma
implicita, o sécio-construtivismo ja permeou todo o capitulo anterior, resta-nos
agora detalhar alguns de seus pressupostos basicos e a importancia dos mesmos
para o ensino de leitura com foco no hipertexto. Para tanto, este capitulo esta
dividido em duas secbes. Na primeira, apresento alguns dos pressupostos
tedricos subjacentes a sala de aula de leitura pautada na abordagem sdécio-
construtivista. Na segunda, teco consideracdes a respeito das relagdes interativas

ocorridas em sala de aula presencial com o uso de hipertextos eletronicos.

3.1 A sala de aula de leitura s6cio-construtivista

As concepgbes que os professores tém a respeito do processo ensino-

aprendizagem assim como do papel do professor e do aluno nesse processo
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influenciam consideravelmente suas praticas pedagdgicas. Visando situar melhor
a abordagem socio-construtivista, apresentarei um breve histérico a respeito de
abordagens pedagdgicas que a antecederam para, em seguida, focalizar aquela

abordagem.

3.1.1 Abordagens de ensino-aprendizagem: um breve histérico'®

Tradicionalmente a aprendizagem tem sido concebida como sindénima de
transmiss&o de conhecimento, pautada em atividades que focam a imitacdo e a
instruggdo. O aprendiz é visto como incapaz de pensar, criar, refletir criticamente,
construir seu proprio conhecimento; sua mente € apenas um receptaculo onde
sao depositadas as informagdes apresentadas pelo professor. O conhecimento é
apresentado como pronto, acabado e externo a mente do aprendiz, cabendo ao
professor a fungcdo de criar rituais, procedimentos e atividades praticas capazes
de propiciar ao aluno a reproducdo deste conhecimento. O bom aprendiz seria
aquele capaz de reproduzir com maior exatiddo o discurso e as atitudes do
professor. Ele tem que ter boa memoria, ser conhecedor dos fatos, regras,
principios e teorias. J4 o professor desempenha a funcao de instrutor, devendo
estimular o acerto e reprimir o erro. Ele é o sabe-tudo, o detentor do
conhecimento.

O mestre atua no papel de simples fonte de conhecimentos, de
livro ou de dicionario de consulta, manual ou demonstrador, em
suma, atua como recurso auxiliar e instrumento de educagéo, [...]
um gramofone que ndo possui a sua propria voz e canta 0 que o
disco lhe dita (VYGOTSKY, 2001:447-448).

A aprendizagem trafega em mao unica: do professor para o aluno. O bom
mestre seria um homem virtuoso, “capaz de contagiar a crianga com sua
experiéncia pessoal” ou um hipnotizador, “capaz de sugestionar e subordinar a
vontade do outro” (VYGOTSKY, 2001:446).

Atividades pedagogicas pautadas na imitacdo e na instrucao se aproximam
do Condutivismo ou Behaviorismo do ensino tradicional. Nessa abordagem, o

enfoque é dado ao ensino e ndo a aprendizagem, ao professor e ndo ao aluno.
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Segundo Fosnot (1998:25), o behaviorismo “explica a aprendizagem como
um sistema de respostas comportamentais a estimulos fisicos”. Nessa

abordagem de ensino-aprendizagem:

[...] 0 aluno é ‘ensinado’ na medida em que é induzido a se engajar
em novas formas de comportamento e em formas especificas em
situacdes especificas. Ensinar significa transmitir conhecimento [...]
O aluno é conduzido pelo professor que determina a velocidade e a
forma de constru¢do do conhecimento (BARROS e CAVALCANTE,
1999, s.p.).

No ensino de linguas, os pressupostos behavioristas deram origem a
perspectiva estruturalista segundo a qual a lingua é concebida como um sistema
de estruturas a ser analisado e ensinado de maneira formal. Essa perspectiva se
iniciou com o método de tradugcdo gramatical (“grammar-translation method”) em
que os alunos eram treinados a “memorizar paradigmas verbais, adotar regras
prescritivas, analisar frases sintaticamente e fazer tradugdes” (KERN &
WARSCHAUER, 2000 s.p), vindo a culminar com o método audio-lingual nas
décadas de 40 e 50. Este método privilegiava habilidades orais por meio da
repeticao de dialogos e drills e foi fortemente influenciado pelos trabalhos de
psicologos behavioristas como John Watson e B. F. Skinner. O ensino de linguas
estava associado a formagao de habitos (lbid).

A forma como a lingua era ensinada na perspectiva estruturalista se refletiu
na forma com o que o computador comegou a ser usado na sala de aula de
linguas (CALL - Computer-assisted Language Learning). As primeiras iniciativas
focaram o uso de tutoriais para o ensino de vocabulario e gramatica e programas
para a pratica oral em forma de drills eletrénicos. Segundo Charles Crook (1996 in
Kern & Warschauer ,2000), nessa perspectiva, o computador é concebido como
um tutor (“computer-as-tutor”). Até hoje encontramos softwares educacionais
baseados nessa perspectiva tedrica e nos modelos de mentes da imitagdo e da
instrucdo. Eles n&o estimulam a autonomia do aprendiz. Costumam ser
organizados em modulos instrucionais em forma de etapas a serem vencidas. Sé
se pode passar para uma etapa subsequente, quando se venceu a etapa anterior.
Muitos até apresentam enunciados em forma de texto ou em audio para reforcar o
acerto (Parabéns! ou barulho de palmas) e reprimir o erro (Que pena! ou barulho

de vaia), procedimentos educacionais tipicos do behaviorismo.
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Gradativamente a concepcgao de aprendizagem pautada na imitacao e na
instrucdo comegou a se modificar. A crianga passou a ser vista como um ser
pensante, capaz de descobrir, criar, construir 0 seu préprio conhecimento. A
mente dela ndo € mais concebida como uma tabula rasa. “Todas as mentes
humanas sao capazes de ter crengas e idéias que, por meio de discussao e de
interacao, podem ser movidas em dire¢cdo a uma certa referéncia compartilhada”
(BRUNER, 2001:62). “O desenvolvimento cognitivo [passa a ser] interpretado a
partir da experiéncia com o meio fisico” (CASTORINA, 1995:11). O professor
passa a ser visto como um facilitador, capaz de propiciar ao aluno inuUmeras
experiéncias individuais de aprendizagem. “O papel do educador, a partir desta
perspectiva, €& preparar um ambiente enriquecido, apropriado ao
desenvolvimento” (FOSNOT, 1998:27). A autonomia € amplamente valorizada e o
bom aluno é aquele capaz de construir o seu conhecimento a partir das
descobertas realizadas e da reflexdo sobre a sua prépria aprendizagem. Ele
passa a compreender 0 mundo a partir da sua percepcao e ndo mais a partir da
percepcao do professor. A aprendizagem passou a ser concebida como sinbnima
de construcdo de conhecimento. Os pressupostos tedricos de Jean Piaget
serviram de suporte para o trabalho pedagdgico baseado na descoberta e deram

origem a abordagem construtivista piagetiana.

Piaget acreditava que a aprendizagem acontecia por etapas que
estavam diretamente ligadas ao desenvolvimento mental da cada
estudante. Ela estava centrada no desenvolvimento individual do
sujeito, cada estudante deveria construir seu préprio conhecimento,
sem levar em conta o contexto histérico social (BARROS e
CAVALCANTE, 1999, s.p.).

No ensino de linguas, concepcdes construtivistas'’ deram origem a
perspectiva cognitiva/construtivista que se iniciou nos anos 60 com a gramatica
gerativa transformacional proposta por Noan Chomsky. O foco, que inicialmente
foi dado ao ensino de regras gramaticais, rapidamente se voltou para a
compreensao. “A influéncia de abordagens cognitivas foram extremamente fortes
no ensino de leitura e escrita. [...] Educadores de segunda lingua passaram a
conceber o letramento como um processo psicolinglistico individual” e o ensino

de leitura passou a focar o desenvolvimento de estratégias cognitivas
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ascendentes (fop-down) e descendentes (bottom-up) (KERN & WARSCHAUER,
2000 s.p).

O uso do computador em sala de aula na perspectiva cognitiva passou a
incorporar os chamados “micromundos”. Partindo do pressuposto de que a
aprendizagem acontece a partir da acgao criativa, Seymour Papert e seus
colaboradores desenvolveram programas que permitiam a solugdo de problemas
e o teste de hipoteses (lbid). Foi dentro dessa abordagem que surgiram o0s
ambientes exploratérios de ensino, sendo o ambiente LOGO o primeiro e principal
deles. Criado com o objetivo de ser uma linguagem de programagao para
criangas, nesse ambiente, o aprendiz, mesmo em idade pré-escolar, € colocado
no controle da maquina, numa posi¢cao essencialmente ativa. Mais recentemente,
outros ambientes exploratérios de ensino tém surgido: os ambientes de simulagéo
e modelagem. A exemplo do ambiente LOGO, nesses ambientes, os alunos tém o
controle ndo apenas do computador, mas de sua prépria aprendizagem. Alguns
apresentam interface multimidia e versao 3D, trazendo cada vez mais realismo as
simulacdes. Novas possibilidades de aprendizagem também tém surgido com a
robotica pedagogica. Ao criar objetos, maquetes que ganham luz e movimento a
partir de comandos enviados ao computador, o aluno pode vivenciar sua
aprendizagem de forma mais concreta. A partir de suas experiéncias individuais
possibilitadas pela exploracdo dos ambientes, o aprendiz constréi o seu
conhecimento.

Se a origem do conhecimento € concebida como uma experiéncia
individual, como na abordagem piagetiana, aspectos sociais, histéricos e culturais
acabam sendo relegados a segundo plano. Torna-se necessario, entdo, uma
abordagem de ensino-aprendizagem que compreenda o aprendiz como um ser
social, interativo, situado histérica e culturalmente e que reconhe¢a que “todo o
conhecimento possui uma historia” (BRUNER, 2001:65). Por buscar preencher
essa lacuna, a abordagem sécio-construtivista mostrou-se adequada para

fundamentar este estudo.
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3.1.2 Pressupostos basicos do sécio-construtivismo

O principal representante da abordagem sécio-construtivista, também
conhecida como abordagem construtivista sécio-interacionista, sécio-histérica,
socio-cultural ou cultural-histérica € Lev Semenovich Vygotsky (1896-1934).

Ao contrario de Piaget, que concebia a aprendizagem como fruto da
relacdo direta do aprendiz com o seu objeto de aprendizagem, para Vygotsky a
aprendizagem é sempre mediada. Entende-se mediacdo como:

Toda a intervencdo de um terceiro elemento que possibilite a
interacdo entre os termos de uma relacdo. O termo mediacao é
utilizado para designar a fungdo que os sistemas gerais de sinais
desempenham na comunicagéo entre os homens e na construgao
de um universo sécio-cultural (Pino 2000:38 in GARCIA,
2005:48).

Na perspectiva vigotskiana, o ser humano se relaciona com o mundo a
partir de elementos mediadores que podem ser instrumentos ou signos. Os
instrumentos seriam ferramentas utilizadas em diferentes tarefas, como a faca
para cortar o pao, a escova para pentear o cabelo ou uma picareta para fazer um
buraco na terra, por exemplo. S0 elementos externos ao individuo, “com a
funcdo de provocar mudancas nos objetos e controlar processos da natureza”
(GARCIA, 2005:48). Ja os signos sao formas posteriores de mediacdo, de
natureza semidtica ou simbdlica, construidas culturalmente. O ser humano
desenvolve material simbdlico inserido em uma cultura que fornece a ele material
pra isso (OLIVEIRA, 2004 s.p.). Os signos sao instrumentos psicolégicos
utilizados pelo homem para representar, evocar ou tornar presente o que esta
ausente. (GARCIA, 2005:48-49). Para Vygotsky, “a origem dos instrumentos de
mediacao se encontrava na cultura, conseqientemente os significados provinham
do meio social externo, devendo ser assimilados ou interiorizados de forma
particular por cada individuo” (BARROS e CAVALCANTE, 2001, s.p.).

Segundo Vygotsky, o principal instrumento de representagdo simbdlica
utilizado pelo ser humano é a linguagem'®. Ela apresenta duas funcdes basicas:
forma de comunicacdo e forma organizadora do pensamento. “A linguagem

constroi 0 pensamento e o proprio sujeito, sendo que € por meio dela que o ser
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humano constréi sua realidade, seu universo, situando-se e sendo situado sécio-
historicamente” (KUSCHNIR, 2006:77). Como forma de comunicagéo, seu uso se
assemelha ao dos demais animais. O que nos distingue deles é a relacao que
estabelecemos entre pensamento e linguagem, é a nossa capacidade de
internalizarmos material simbdlico a partir do uso da linguagem, do didlogo.
Dialogo este que se da inicialmente entre pessoas (interpessoal) e posteriormente

das pessoas consigo mesmas por meio do pensamento (intrapessoal).

A aprendizagem é tanto interativa no sentido de que os aprendizes
interagem com fontes de idéias / conhecimentos provenientes de
contextos sociais; como no sentido de que eles tém uma atuacgao
efetiva na reconstrugéo das idéias / conhecimento dentro de suas
mentes (YANG & WILSON, 2006:365).

Ao valorizar o uso da lingua, do dialogo, Vygotsky, de certa forma, resgata
o papel do outro na forma com que nos relacionamos com o mundo. “N&o
aprendemos como individuos isolados, mas como membros de uma sociedade. O
que aprendemos e como compreendemos a nossa aprendizagem depende de
onde e quando, assim como em que contexto social, n6s aprendemos” (YANG &
WILSON, 2006:365).

A visdo de lingua como um fenémeno social trouxe grandes
influéncias também para o ensino de linguas dando origem a perspectiva
socio-cognitivista. Segundo Kern & Warschauer (2000 s.p), os trabalhos de Dell
Hymes e Michael Halliday serviram de base para essa perspectiva. Para Hymes,

que cunhou o termo competéncia comunicativa,

a sintaxe e as formas linglisticas sdo melhor compreendidas néo
como estruturas autbnomas, descontextualizadas mas como fontes
de significado usadas em formas particulares convencionais em
comunidades especificas. Conceitos gramaticais ndo podem estar
dissociados da aceitabilidade social, da mesma forma a cognigao é
inseparavel da comunicacao (KERN & WARSCHAUER, 2000 s.p).

O trabalho em sala de aula de linguas passou a privilegiar 0s processos
comunicativos a partir do uso de situagdes socio-discursivas auténticas, mesmo
que de forma simulada. O processo ensino-aprendizagem passou a ser focado no
aprendiz (learner-centered) e nao mais no professor (teacher-centered). A leitura

e a escrita passaram a ser vistas como processos inseridos em contextos sociais
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especificos. O ensino de leitura, que antes focava o desenvolvimento de
estratégias cognitivas, passou a privilegiar o uso de textos auténticos, com
destaque para o trabalho com diferentes géneros textuais e variantes de registro e
estilo (lbid). A compreenséao textual, que antes era vista como inerente ao texto,
passou a ser negociada a partir da interagdo entre leitor-autor e entre diferentes
leitores.

3.1.3 O socio-construtivismo e o trabalho pedagogico

Vygotsky confere uma importancia crucial a escola em funcao de ela ser o
espaco propicio a formagao “das fungdes mentais superiores, que fazem parte da
heranca social e cultural recebida pela crianca [e] se movem do plano social para
o plano psicologico” (GALLIMORE e THARP, 1996:179).

De acordo com Vygotsky, todas as fungdes psicoldgicas superiores
aparecem duas vezes no desenvolvimento do individuo: primeiro,
no nivel social, e, depois, no nivel individual: primeiro, entre
pessoas — interpsicolégica —, e, depois, no interior dela —
intrapsicolégica (SANTOS, 2003:58).

Ele distinguiu os conceitos cotidianos ou espontaneos dos conceitos
cientificos, também conhecidos por académicos ou escolarizados. Os primeiros
sédo desenvolvidos naturalmente pela crianga durante o processo de constru¢ao
(FOSNOT, 1998:35). Ja os conceitos cientificos, por outro lado, “originam-se na
atividade estruturada da instru¢do de sala de aula e impdem sobre a crianga
abstracdes mais formais e conceitos logicamente mais definidos” (FOSTNOT,
1998:35).

Ambos os conceitos sdo construidos a partir do uso da linguagem.

Os conceitos do dia-a-dia sdo aprendidos fundamentalmente
através da fala; os escolarizados sao aprendidos principalmente
através dos simbolos escritos. [...] O curso do desenvolvimento dos
processos mentais superiores repousa na juncdo dos dois
(GALLIMORE e THARP, 1996:189).
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Segundo Kuschnir (2006:82), Vygotsky traca um paralelo entre o processo
de aprendizagem de uma lingua estrangeira e a aquisicdo dos conceitos
cientificos,

ja que a aprendizagem formal (em sala de aula) de uma segunda
lingua é feita de maneira consciente e deliberada desde seu inicio.
Enquanto que na lingua materna o aprendizado das formas
primitivas se desenvolve antes das mais complexas, e a crianga faz
uso da lingua inconscientemente, na lingua estrangeira o dominio
das formas complexas se da anteriormente ao uso fluente da
lingua, sendo o dominio das regras gramaticais consciente desde o
inicio de seu aprendizado.

Segundo os pressupostos vigotskianos, as criangas sado vistas como
detentoras de conhecimento, capazes de administra-lo, manusea-lo de forma
objetiva. O bom aprendiz ndo € mais aquele capaz de imitar o professor, o que
tem boa memdria ou o que reflete individualmente sobre a sua aprendizagem,
mas aquele que pensa e aprende de forma colaborativa. Mais importante do que
a aprendizagem individual € a construgdo coletiva do conhecimento. Na sala de
aula socio-construtivista, o professor deixa de ser um mero facilitador da
aprendizagem, desempenhando agora a funcao de mediador e colaborador. Cabe
a ele ndo apenas mediar a relacdo aprendiz — objeto de aprendizagem, mas
também a interacdo entre os diversos participantes do processo de ensino-
aprendizagem. Enquanto ensina, o professor também aprende. Ensinar nao é
mais transmitir conhecimento, mas colaborar, mediar e principalmente
compartilhar o saber. O conhecimento ndo € mais visto como um produto pronto,
acabado, a ser reproduzido, assimilado ou descoberto pelo aprendiz. Ele esta
sempre em construgdo e transformacdo. Novas verdades sdo construidas
diariamente de forma colaborativa. Nessa nova perspectiva, "o ensino deveria
ajudar as criangas a compreender a distingdo entre o conhecimento pessoal, por
um lado, e ‘0 que é considerado conhecido’ pela cultura, por outro” (BRUNER,
2001:66).

Muitos dos pressupostos defendidos por Vygotsky e seus seguidores se
aplicam a sala de aula de leitura. Os socio-construtivistas “véem a leitura, assim
como a aprendizagem, como pratica social. O contexto social afeta quando vocé
I€, o que vocé |é, onde vocé |1, com quem vocé |é e claro, por que e como vocé
1&” (YANG & WILSON, 2006:366).
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Acreditamos, como Vygotsky e pedagogos neovygotskianos, que a
aprendizagem é construida na interagdo de sujeitos cooperativos
que tém objetivos comuns [...]. E na interagao, isto é, na pratica
comunicativa em pequenos grupos, com O professor e com seus
pares, que é criado o contexto para que aquela criangca que nao
entendeu o texto [0] entenda (KLEIMAN, 2004:10).

Yang e Wilson (2006:368) ponderam que a teoria soOcio-construtivista
enfatiza a necessidade de encorajarmos os aprendizes a criarem sua propria
compreensao a partir do texto lido, ao invés de impor aos alunos a interpretacao
do professor.

3.1.4 Zona de Desenvolvimento Proximal e Andaimento

Ao contrario de Piaget, que centrou seus estudos “no esclarecimento da
estruturacao cognitiva dos individuos, [...] [Vygotsky focou seu trabalho] no efeito
da interagcdo social, linguagem e cultura sobre a aprendizagem” (FOSTNOT,
1998:35). Para Vygotsky o aspecto interativo da linguagem atribui a

aprendizagem uma natureza também dialégica:

Vygostky buscou estudar o didlogo. Ele estava interessado nao
apenas no papel da fala interna sobre a aprendizagem de
conceitos, mas também no papel do adulto e dos pares do aprendiz
a medida que eles conversavam, questionavam e negociavam
sentidos (FOSNOT, 1998:37).

A principal funcdo da escola passa a ser, entao, a transformacéo do ser
biol6égico em ser social. Esse percurso precisa ser percorrido pelo aprendiz de
forma assistida. Conseqlientemente, o papel do professor é resgatado. Cabem a
ele e aos demais individuos mais capacitados atuar efetivamente na zona de
desenvolvimento proximal do aprendiz (ZDP), que é a distancia entre o0 que ele
realiza com a ajuda de um par mais competente e aquilo que ele consegue fazer
sozinho. “A crianga, ao sofrer a influéncia reguladora das ac¢des e do discurso de
outras pessoas € levada, por sua vez, a engajar-se de forma independente em
acoes e discursos.” (GALLIMORE e THARP, 1996:179). A teoria de Vygotsky
“postula um sujeito social que ndo € apenas ativo mas sobretudo interativo”
(CASTORINA, 1995:12) e o professor € o0 elemento-chave dessa interagdo. Ele
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precisa de grande habilidade para acessar e explorar a ZDP dos alunos. Distinguir
as atividades que estdo acima das habilidades do aprendiz, se ele estiver
desassistido, daquelas que podem ser realizadas com a ajuda do outro.

Associado ao conceito de ZDP, temos também o conceito de andaimento
(scaffolding) que “se refere ao suporte dado por outros — pais, colegas,
professores, ou fontes de referéncia como dicionarios, que possibilita ao aprendiz
desempenhar bem uma atividade” (YANG & WILSON, 2006:365).

Os avancos tecnologicos permitem que cada vez mais o aprendiz se sinta
“apoiado” durante sua aprendizagem, seja pelo acesso a dicionarios eletrdénicos
ou por meio de trocas interativas via Internet, principalmente em listas e foros de
discussdo. Quantas vezes postamos uma mensagem de pedido de ajuda sobre
um assunto especifico e, no dia seguinte, inUmeras mensagens de ajuda sao
postadas em resposta ao nosso pedido. A tendéncia € que a aprendizagem se
torne cada vez mais interativa e colaborativa. Entretanto, o aprendiz também
precisa caminhar em direcao a autonomia. O andaime sé serve de suporte a um
prédio durante a sua construcdo, mas um dia ele tem que ficar pronto para que o
andaime possa ancorar outro prédio. O aprendiz precisa se sentir assistido, mas
nao dependente.

[...] andaimento n&o € apenas qualquer assisténcia que ajude o
aluno a executar uma tarefa. E ajuda que permite que o aluno
realize uma tarefa que nao teria sido capaz de realizar sozinho,
como também é a ajuda que objetiva tornar o aluno competente,
finalmente capacitando-o a realizar a tarefa por si s6 (MAYBIN,
MERCER & STIERER, 1992 in KUSCHNIR, 2006:84).

Os conceitos de ZDP e de scaffolding s&o essenciais para o trabalho

pedagdgico na sala de aula de leitura.

Sabe-se, pelas pesquisas recentes, que é durante a interagdo que
o leitor mais inexperiente compreende o texto: ndo é durante a
leitura silenciosa, nem durante a leitura em voz alta, mas durante a
conversa sobre aspectos relevantes do texto. Muitos aspectos que
o aluno sequer percebeu ficam salientes nessa conversa, muitos
pontos que ficaram obscuros sdo iluminados na construgao
conjunta da compreensao (KLEIMAN, 2004:24) (Grifos no original).

Muitas vezes a atividade de leitura “exige operacdes cognitivas de ordem
superior, inacessiveis a observacdo e demonstracdo, como a inferéncia, a

evocacao, a analogia, a sintese e a andlise” (KLEIMAN, 2004:12). Podemos
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tracar um paralelo entre essas operacdes e as chamadas “funcdes psicologicas
superiores”, na perspectiva vigotskiana. O espaco escolar é o ambiente mais
propicio para o desenvolvimento dessas fungdes, principalmente a partir do uso
da linguagem na sua forma escrita.

Em sala de aula de leitura, a ajuda oferecida pelo professor ou por leitores
mais proficientes é de grande valia para a compreensdo textual. E a partir das
interagdes entre o professor e os leitores-aprendizes e dos mesmos entre si, que

os conceitos cientificos sdo adquiridos.

O processo de mediagcdo por meio de instrumentos e signos, [em
especial a linguagem] é fundamental para o desenvolvimento das
funcbes psicologicas superiores, distinguindo o homem dos outros
animais (GARCIA, 2005:49).

Durante a leitura hipertextual, o apoio dado pelo professor e por internautas
mais experientes ao hiperleitor inexperiente se torna ainda mais relevante do que
aquele dado ao leitor de textos impressos. Ele precisa se sentir assistido nao
apenas com relagdo ao processo de leitura propriamente dito, mas também com
relacdo ao processo de navegacao hipertextual e uso das ferramentas
computacionais. O acesso a imagens, animagdes, arquivos de som e video, que
constantemente s&o incorporados ao hipertexto, requer do leitor o dominio de
novas formas de pensamento sobre como acessar e manipular a informagéo.
Muitas vezes é necessario o manuseio de ferramentas para download de
arquivos, o uso de botdes de video-players digitais e a capacidade de interpretar o
conteldo de uma imagem, por exemplo. “Para aqueles equipados com estes
novos letramentos, a Internet se constitui como uma emocionante extensao do
texto impresso” (COIRO, 2003 s.p.); para os demais, pode representar uma
grande frustragdo. Cabem ao professor e demais internautas mais experientes

apoiarem os aprendizes em seu percurso de leitura hipertextual.

3.1.5. Contribuicées de Bakhtin ao sécio-construtivismo

Apesar de ndo ter focado em seus trabalhos aspectos relativos aos

processos de ensino-aprendizagem, conforme fez Vygotsky, Bakhtin tem muito a
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contribuir ao trabalho docente em virtude de sua concepgao de linguagem.
“Concebendo o homem como um sujeito social da e na histéria, [ambos os
tedricos] consideram a cultura como um meio de existéncia através do qual se
constitui a natureza humana em toda a sua variedade” (FREITAS, 1997:316). Um
outro aspecto que aproxima os dois autores € o fato de seus pressupostos
tedricos estarem centrados na linguagem. “Vygotksy e Bakhtin conferem a
linguagem o carater de aspecto diferenciador entre o0 homem e o animal”
(FREITAS, 1997:318).

Segundo Marques (2001:01), “o carater interativo da linguagem € a base
do arcaboucgo teorico bakhtiniano”. Para Bakhtin, a linguagem & essencialmente
dialégica, construida a partir da interagdo entre diferentes interlocutores situados
socio-historicamente. “O acontecimento do texto, isto €, a sua verdadeira
esséncia, sempre se desenvolveu na fronteira de duas consciéncias, de dois
sujeitos”’® (Bakhtin, 2003:311). Toda palavra proferida se constitui em fungéo do
interlocutor, de sua realidade social. “Todo enunciado tem sempre um destinatario
[...] cuja compreenséo responsiva o autor da obra de discurso procura e antecipa”
(ibid. p.333). Cada enunciagdo emitida pode ser analisada como uma atitude
responsiva a uma enunciacdo anterior € se molda em funcdo de possiveis
atitudes responsivas decorrentes dela. “Cada palavra procede de alguém e se
dirige para alguém” (Marques, 2001:02). Na visdo de Bakhtin/Voloshinov
(1992:113), “é uma espécie de ponte langcada entre mim e os outros” (in Marques,
2001:02). Dessa forma, Bakhtin considerava o enunciado como unidade real de
comunicagdo discursiva. Cada enunciado sendo delimitado pela atitude
responsiva do outro, atitude esta que pode ser uma palavra, um gesto, um olhar
ou até mesmo o siléncio. O diadlogo na visdo bakhtiniana € concebido, entéo,
como uma cadeia discursiva de enunciados. Como nos diz Bakhtin (1992:290):

a compreensao de uma fala viva, de um enunciado vivo é sempre
acompanhada de uma atitude responsiva ativa (conquanto o grau
dessa atividade seja muito variavel); toda compreenséo é prenhe
de resposta e, de uma forma ou de outra, forcosamente a produz:
[...] o ouvinte que recebe e compreende a significacdo de um
discurso adota simultaneamente, para com esse discurso, uma
atitude responsiva ativa: ele concorda ou discorda (total ou
parcialmente), completa, adapta, apronta-se para executar
(BAKHTIN, 1992:290 in CAVALCANTE, 2005, s.p.).
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Cada enunciado, entretanto, ndo pode ser analisado de forma isolada, mas
sim dentro da cadeia discursiva, sendo produto da interacao entre os falantes, na
linguagem oral, e entre leitor / autor, na linguagem escrita. Assim como Bakhtin,
acredito que nenhum enunciado pode ser atribuido a um Unico autor. Sera
sempre fruto de diferentes relagdes dialdgicas, configurando, dessa forma, uma
autoria coletiva.

Embora todo enunciado seja sempre o produto da interagdo entre locutor e
interlocutor, “cada texto [...] € algo individual, Unico e singular, e nisso reside todo
o seu sentido” (Bakhtin, 2003:310), “[...] a oragdo pode repetir-se [...], mas cada
vez ela € sempre uma nova parte do enunciado” (ibid. p.313). Além disso, cabe
ressaltar que, quando um enunciado é proferido, ele serd sempre produto de uma
situacdo social especifica na qual ele surgiu. Ele pode até ser reproduzido ipsis
litteris, mas os atores sociais presentes serdo outros, o tempo sécio-historico
também. Por outro lado, diferentes enunciados também dialogam entre si,
estando eles em diversos espacos fisico-temporais ou ndo. Cada enunciado
verbalizado hoje é fruto ndo apenas das interagdes atuais nas quais ele esta
imerso, mas também de diferentes discursos que o antecederam. Dessa forma, o
dialogismo na visdo bakhtiniana se realiza ndo apenas entre interlocutores, mas
também entre diferentes discursos.

Os avancos tecnolégicos permitiram o surgimento de um tipo de texto em
que essas faces do dialogismo bakhtiniano se apresentam mais claramente: o

hipertexto. Segundo Freitas:

O hipertexto digital possibilita [...] um processo de escritura/leitura
eletrébnica multilinearizado, multisseqliencial e indeterminado,
configurando-se como um espago propicio ao didlogo entre textos
e interlocutores. [...] O hipertexto pode ser visto como um evento
textual-dialégico. Ato dialégico este que se da em duas vias:
didlogo entre textos e o dialogo entre pessoas (FREITAS, 2005:95-
96).

Aplicando os pressupostos bakhtinianos ao hipertexto, podemos considerar
que quando ele é elaborado, seu autor tem sempre em mente quem é seu
interlocutor. Ele traca ndo apenas um perfil para o seu leitor em funcédo da faixa
etéria, classe social, sexo, interesses, mas também os possiveis percursos pelos

quais este leitor ira seguir. Ao criar cada link, o autor de hipertextos faz previsées
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a respeito das possiveis atitudes responsivas de seu leitor. Atitudes estas que se
concretizam a partir dos “cliques-do-mouse”. Cada link possibilita o didlogo entre
o texto lido com outros textos, entre um leitor e diferentes autores, e até mesmo
entre um leitor e diferentes leitores. No hipertexto, a linguagem é concebida
“‘como uma criagao coletiva, integrante de um dialogo cumulativo entre o ‘eu’ e 0
‘outro’, entre muitos ‘eus’ e muitos ‘outros™ (Marques, 2001:01), entre um
enunciado e varios outros. Mesmo que um texto disponivel na web permaneca o
mesmo por anos, ele se concretizara em diferentes enunciados em funcao do
percurso de leitura de cada internauta, ou do mesmo internauta em diferentes
momentos histéricos socialmente constituidos.

3.1.6 O uso das NTICs na perspectiva socio-construtivista

Dentro da abordagem sécio-construtivista, os sistemas computacionais
passam a ser concebidos como um eficaz meio de comunicagao entre aprendizes
e educadores. A Internet, que nas outras abordagens era vista apenas como fonte
de informacdo, agora é explorada pelas suas potencialidades comunicativas,
principalmente na educacdo a distancia. Ao contrario de outros suportes, o
ciberespago? possibilita diferentes modalidades de interagdo: um-um, um-todos e
principalmente todos-todos (cf. LEVY, 1999:64). Essas interagbes podem ocorrer
tanto de forma sincrénica (chats, videoconferéncias) como de forma assincrona

(e-mail, listas de discusséo, blogs).

Os textos na Internet se transformam em ambientes interativos em
oposicdo as palavras estaticas de uma pagina impressa. Textos
digitais também possibilitam iniUmeras oportunidades de interagao
entre pessoas, a partir do uso de listas de discussdao ou de
ambientes de bate-papo sincrono (COIRO, 2003 s.p.).

Tanto na educacgao presencial como na semi-presencial, 0os pressupostos
vigotskianos trouxeram influéncias significativas para a aprendizagem,
principalmente com o uso das NTICs. O professor ndo é mais o unico detentor do
conhecimento. Este estd disponibilizado em livros, revistas, nos meios de

comunicacao de massa, na Internet. Muitas vezes o aluno tem um dominio sobre
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0 uso da tecnologia superior ao do professor e esse conhecimento precisa ser
compartilhado entre todos.

Além de atuar como mediador entre o aprendiz e o conhecimento, o
professor precisa mediar também a interacao entre diversos aprendizes (que se
encontram presencialmente ou ndo) e a relagédo entre aprendiz e computador. A
linguagem passa a desempenhar papel preponderante. E a partir de seu uso que
as interagdes acontecem e que o0 processo de ensino-aprendizagem pode se
tornar eficazmente colaborativo.

Dentro do ensino de linguas, as iniciativas de CALL (Computer Assisted
Language Learning - Aprendizagem de Linguas Assistida por Computador), que
antes focavam a interagdo aprendiz-computador, passaram a privilegiar a
interagdo entre pessoas por meio do computador. Essa mudanga de perspectiva
se deve nao apenas as novas concepgoes tedricas de ensino-aprendizagem de
linguas pautadas no soécio-cognitivismo, mas também aos avangos tecnolégicos
que permitiram o desenvolvimento das redes de comunicacao eletrénica.

Em sala de aula de leitura em lingua estrangeira, a Internet serviu como um
divisor de aguas tanto no trabalho com textos impressos quanto naquele com
textos eletrénicos propriamente ditos. No caso dos primeiros, professores
encontram facilmente na web textos auténticos de diferentes géneros textuais, o
que permite abordagens de leitura pautadas em efetivas praticas de letramento.
Quando o professor de leitura tem a possibilidade de incorporar a sala de aula o
computador com acesso a Internet e a leitura de hipertextos eletrénicos, as
possibilidades se multiplicam ainda mais. Primeiramente, o aluno passa a ter
acesso a informagdes em lingua estrangeira de forma rapida e extensa. Essas
informagdes podem ser selecionadas, armazenadas e facilmente manipuladas
com o uso de softwares de navegacdo e edigdo, respectivamente. O aluno
também tera maiores possibilidades de interagir por meio do computador
(prioritariamente na forma escrita), tanto com falantes nativos da lingua-alvo como
com outros aprendizes, seja de forma sincrona ou assincrona. A forma na qual os
textos estdo organizados na web (em hipertextos) possibilita também a leitura
intertextual. O leitor tem a possibilidade de interagir com diferentes autores a
partir de seu percurso de navegacao. No entanto, as principais interacdes que

costumam ocorrer em sala de aula de leitura com o uso do texto eletrbnico, em
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especial o hipertexto, se referem as que acontecem de forma paralela as
atividades de leitura. Antes, durante e apds a interagdo leitor-autor(es) via
hipertexto, o aprendiz interage também com o seu professor e com os demais
leitores. Sua compreensao textual e seu conhecimento sdo construidos a partir
dessas interagoes.

O trabalho do professor em sala de aula de leitura com o uso das NTICs se
tornara mais efetivo se ele conseguir engajar seus alunos em tarefas auténticas e
significativas. Na concepgéao vigotskiana, ele se constituird em um mediador de
forma dupla: ao conduzir o leitor durante sua navegacao hipertextual e ao explorar
e incentivar atitudes de scaffolding entre seus alunos.

Tendo apresentado alguns dos pressupostos tedricos da abordagem socio-
construtivista, relacionando-os a sala de aula de leitura e, em particular, ao ensino
de leitura de hipertextos com uso das NTICs, aprofundarei, na préxima secéo e
suas subsecobes, as questdes relativas a interacdo em sala de aula presencial e a

distancia.

3.2 Interagbes em sala de aula de leitura com o uso de hipertextos

O que realmente conta para o ser humano ndo sdo os instrumentos
de que dispomos mas a oportunidade de interagir com as pessoas
que nos cercam, seja na familia, seja no trabalho, seja na sala de
aula presencial ou no ambiente de educacéo a distancia.

LEFFA, 2005 s.p.

A interacdo em sala de aula presencial ja foi objeto de estudo em
pesquisas em diversas areas como a Sociologia, a Pedagogia, a Psicologia e a
area de Estudos da Linguagem, entre outras. Com os avancos tecnolégicos,
comegou-se a pesquisar também os processos interativos em ambiente
eletrbnico. Esta dissertacdo envolve a analise de dois tipos de interacdo. O
primeiro se refere a interagao leitor / autor via hipertexto (cf. primeira questao de
pesquisa — sobre as dificuldades de leitura do hipertexto enfrentadas pelos
alunos). O segundo se refere as interagcdes envolvendo professores e alunos em
sala de aula presencial com o uso de hipertextos (cf. segunda questdo de
pesquisa — sobre as interagcées que contribuem para minimizar as dificuldades de
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leitura hipertextual dos alunos). Ainda que o componente eletrbnico das
interagcdes a serem aqui investigadas nao se refira a educacao a distancia,
pesquisas revelaram a relevancia, para a presente investigacao, de reflexdes a
respeito da interagcdo em ambos os tipos de ambientes (presencial e on-line).
Dessa forma, apés uma breve introducdo sobre o conceito e tipos de
interacdo (secdo 3.2.1), revejo estudos sobre interacdo em sala de aula
presencial (3.2.2) e estudos sobre interacdes em ambiente de educacdo a
distancia (3.2.3).

3.2.1 Conceito e tipos de interacao

Retomando o conceito de mediacao proposto por Vygotsky, segundo o qual
toda a relacdo homem-mundo é uma relagcao mediada por instrumentos e signos,
sendo a linguagem o principal deles, concebo a interagcdo como uma forma de
mediagao entre seres humanos pelo uso da linguagem.

No nosso cotidiano, interagimos com diferentes pessoas (familiares,
colegas, professores, vizinhos, estranhos, etc.) de diferentes formas (oral, escrita,
presencialmente ou a distancia, em pequenos ou grandes grupos, um-um, um-
todos ou todos-todos).

Segundo Santos (2003:45-46), o processo de interacdo exige de cada
participante um determinado desempenho que pode variar em fungdo da sua
personalidade, da dinadmica do grupo e do contexto. Com relagéo a personalidade
(plano intrapessoal), cada individuo tera uma participagdo mais ou menos ativa
em funcdo de seus sentimentos, crengas, valores e habilidades, por exemplo.
Com relacdo a dindmica do grupo (plano interpessoal), desempenham grande
influéncia “as emocodes grupais, o0 sistema de interacao, a cultura do grupo, etc”.
Ja no plano contextual, poderdo exercer influéncia “o contexto fisico e social
imediato, o contexto cultural, o sistema contratado de relacbes, a dimensao
temporal, etc”.

Tomando como base a concepg¢ao bakhtiniana de enunciado como sendo a

unidade minima de anadlise linglistica, “0o fendbmeno da interacdo verbal é
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estabelecido entre dois ou mais interlocutores no efetivo uso da palavra no ato da
enunciacao” (KARWOSKI, 2002 s.p.). A interacdo € configurada, entdo, pelo
dialogo, pela cadeia de enunciados demarcados pela atitude responsiva do outro.

A alternancia de freqiiéncia na troca de interlocutores (ou troca de turnos)
configura diferentes padroes de interacdo. Em relagdes simétricas, parece haver
um equilibrio entre os participantes da interacdo com relagao as tomadas de turno
e a duragdo de cada um; ja nas relagdes assimétricas, 0 mesmo nao acontece.
Muitas vezes usamos a linguagem para oprimir, impor nossas opinides e valores.
Quanto mais falamos, menos deixamos o outro falar. O uso da linguagem é, antes
de mais nada, um exercicio de poder. Dar a voz ao outro significa empodera-lo,
permitir que ele se construa sécio-historicamente a partir do uso da linguagem.

Em seus estudos, Bassi e Dutra (2004) investigaram a interagdo verbal
como processo de negociacado. Segundo as autoras, podem ser identificados trés
tipos de negociacdo durante o processo de interacdo: a negociagdo de
significado, de forma e de conteudo. O primeiro € caracterizado por “trocas entre
os alunos e seus interlocutores para solucionar problemas de comunicagao e para
atingir a compreensdao mutua” (PICA et al. 1989:65 in BASSI & DUTRA,
2004:298). A negociagcao de forma, por sua vez, “ndo enfatiza somente o
significado da mensagem, mas fornece também oportunidade para focar na forma
da mensagem” (PICA, 1994:513 in BASSI & DUTRA, 2004:298). Ja na
negociacdo de conteudo, “o interlocutor conduz a negociacdo para o nivel do
conteudo da conversagdo, ao demandar mais informacdes para o melhor
entendimento do assunto tratado” (BASSI & DUTRA, 2004:298).

A interacdo esta presente no cotidiano do ser humano e ocorre em
diferentes ambientes, com diferentes propésitos; entretanto, para este estudo, nos
interessam as interagdes ocorridas em contexto educacional presencial que visam
a construgdo do conhecimento a partir da leitura de hipertextos eletrénicos. Muito
do que se sabe sobre interagdo de forma geral pode ser aplicado a sala de aula.
Contudo, as interagdes ocorridas em sala de aula sofrem influéncias no plano
contextual que as diferenciam totalmente das interacdes cotidianas (cf. GARCEZ,
2006).
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3.2.2 Interagbes em sala de aula presencial

Quando imaginamos uma sala de aula em um processo interativo,
estamos acreditando que todos terdo possibilidade de falar, levantar
suas hipoteses e, nas negociagbes, chegar a conclusbes que ajudem
o aluno a se perceber parte de um processo dindmico de construcio.

MARTINS, 1997:118

“A interacdo em sala de aula, [...] em seu sentido amplo se relaciona com
qualquer troca de palavras entre pelo menos dois interlocutores, como entre
professor/aluno ou aluno/aluno” (KUSCHNIR, 2006:74), visando a construgao do
conhecimento.

Segundo Almeida Filho (mimeo in BARBIRATO, 2005:28), “a interacdo
sempre foi, desde Sdcrates, que ja usava o método da pergunta e resposta para
seus ensinamentos (com forte trago de oralidade), um procedimento amplamente
utilizado no ambito da educacgéo escolar”.

O tipo de interacdo ocorrido na sala de aula de LE est4 diretamente ligado
a abordagem utilizada e ao papel que o professor desempenha. “Observando os
diferentes tipos de interacdo, podemos reconhecer diferentes papéis para o
professor [e para o aprendiz] bem como diferentes agdes” (BARBIRATO,
2005:52).

Tomando como base as interacdes ocorridas em sala de aula de LE com
foco nas quatro habilidades (l/istening, talking, reading e writing), Barbirato
identificou trés tipos: interagcbes explicitadoras (métodos estruturalistas),
interacdes explicitadoras disfarcadas de comunicacao e interagcdes implicitadoras
(ambientes comunicativos). Abaixo apresento quadro comparativo extraido de
Barbirato (2005:41).
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Interagies Explicitadoras Interacies Explicitadoras Interacies Implicitadoras
Metodos Estruturalistas Disfarcadas de comunicacio Ambientes Comunicativos
repetiqdes = Professor inicia aluno professor 2 alunos
imitagdes respande trabalham  juntos na
lettura em voz alta ® oprofessor  avalla & construcao  da  interacio
perguntas e respostas resposta do aluno num processo colaborativo
fechadas (ou seja, onde = mteracio alunofaluno nio 56 o professor inicia os
a resposts 4 & prevista) = trabalhos em pares efou turnos, os alunos aprendem
traduciio pequenos grupos = a também miciar turnos
exercicios sobre a forma tarefas pre- aluncs aprendem a manter
e correcdo destes COMMUMICAE IS : uma conversa
sisternatizaciio preparagio para uma uso de tarefas
rotinizacio (drills) situacio firbira de comunicativas com foco no
comunicagio significado, em pares efou
= sempre calcade em pequencs grupos
alguma estrutura uso da lmguagem para
gramatical  especifica EXpressar opinides,
disfar¢ada dentro de um sentimentos, 1déas, tomar
contexto decisbes, efc
* respostas previamente |* lemas, cutras disciplinas do
estabelecidas curriculumn
=  controle sobre a " nsumo
linguagem | ser relevante/significativo
utilizada

Quadro 2 — Tipos de Interagao - Quadro extraido de Barbirato (2005:41)

Na primeira coluna, o autor apresenta os padrdes de interagcdo comuns em
salas de aula pautadas na abordagem estruturalista de ensino de linguas. “Um
tipo de interacao artificial, mecanico, descontextualizado, muito calcado na forma
e muito diferente dos tipos de interagbes que os alunos encontram fora da sala de
aula” (Ibid, p.35). O professor € visto como o “condutor e gerenciador do processo
de aprendizagem e aquele que detém a maior parte dos turnos de fala” (p.33). Ja
o aprendiz “assume um papel passivo, receptivo, centrando-se no individual e ndo
no social” (p.33).

Na segunda coluna, sdo apresentados padrdes de interacdo pautados na
abordagem cognitiva/construtivista (cf. subsecdo 3.1.1 - Abordagens de ensino-
aprendizagem: um breve histérico). O autor os definiu como interagdes
disfargadas de comunicagédo, em virtude de, embora representarem um avango
com relagéo a:

preocupagédo em se estabelecer um contexto, evitando com isso o
trabalho com frases soltas, de baixa contextualizagao,
[caracteristico da abordagem estruturalista], os dialogos e
atividades propostas sempre oferecem um trilho pré-estabelecido,
uma linguagem controlada e uma estrutura gramatical especifica a
ser praticada no didlogo ou situacao proposta ficando as interacoes
limitadas a uma preparagao para a comunicac¢ao e nao chegando a
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engendrar o uso comunicativo da lingua-alvo (BARBIRATO,
2005:43).

Segundo Barbirato (2005:43), “este tipo de interagdo é marcado pelo
modelo: professor Inicia = aluno Responde = professor Avalia a resposta do
aluno” (grifo no original). Esse modelo foi descrito por Sinclair e Coulthard (1975
in GARDEL, 2006:49) como “o modelo de estrutura interacional detectado na
maior parte das salas de aula na Gra-Bretanha: o padréo IRA (iniciacdo —
resposta — avaliagdo)” 2'.

Esse modelo parece ser muito comum em salas de aula tradicionais em
todo o mundo, como pode ser percebido a partir das palavras de Leffa (2005,
s.p.): “a interacdo tipica da sala de aula consiste numa sequUéncia de ciclos
interativos, que eles chamam de interchanges, cada um composto de trés
momentos, que poderiamos chamar de (1) elicitagdo, (2) resposta e (3)
avaliacao”.

Segundo Garcez (2006:68):

[esta] seqUéncia traz embutida em si uma premissa bastante
peculiar: o turno de iniciagdo é muitas vezes uma pergunta cuja
resposta ja é conhecida por quem pergunta, como no exemplo
hipotético a seguir:

Marta: que horas sao? [elicitagao/iniciagcdo — professor pergunta]
Lucas: duas e meia.  [resposta — aluno responde]

Marta: muito bem. [avaliagdo — professor avalia]

Na terceira coluna, sdo apresentados padrdes de interagdo pautados na
abordagem socio-construtivista, definidos por Barbirato (2006) como interacbes
implicitadoras.

Nas interacbes implicitadoras o foco estd no significado em
construcdo, na comunicacdo. Os aprendizes estdo engajados em
tarefas sobre temas, assuntos relevantes para eles e dentro desse
contexto pode haver instancias de explicitagdo apenas quando
muito necessarias e bem justificadas (BARBIRATO, 2006:44).

Barbirato nos apresenta também um quarto tipo de interacdo comum a sala
de aula presencial definida por ele como “interacdes irrelevantes para aquisicao
da L.E., como por exemplo, interagbes na L.M [lingua materna]”. Ao contrario do
autor, acredito que este modelo de interacdo em nada se apresenta como
irrelevante. Pelo contrario, em sala de aula presencial com foco na leitura de

hipertextos eletrébnicos em lingua estrangeira, as interacées em lingua materna
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parecem ser predominantes e de suma importancia para a construcdao do
conhecimento a partir da leitura hipertextual. As interacées em lingua materna
poderdo, assim como aquelas na lingua-alvo, ser organizadas dentro da
classificacao proposta.

Consolo (2006:35), por sua vez, com base em Allwright (1984:160-161),
identifica trés modelos de interacdo oral comuns em sala de aula de linguas. Na
primeira, conhecida como submissdo (compliance), as falas dos alunos
normalmente se constituem em respostas dadas as perguntas feitas pelo
professor, “sendo muito dependentes do manejo que [este] tem da comunicagao
em sala de aula”. No segundo modelo, conhecido como navegagéo (navigation),
os aprendizes tomam a iniciativa de conduzir a comunicacao, fazendo perguntas
que visem clarificar informagdes mal compreendidas. “Parece ser uma forma mais
simples de negociacdo de significado que pode ajudar na compreensao e
contribuir para o desenvolvimento linguistico” (CONSOLO, 2006:35). O terceiro
modelo é conhecido como negociacdo (negotiation). Embora seja menos
frequente, quando ocorre, a relagdo entre professor-aluno “se torna menos
assimétrica e os interlocutores tentam chegar a uma decisdo por meio do
consenso” entre as partes (Ibid).

Com os avancos tecnoldgicos, as interacbes com objetivos educacionais
deixaram de ser exclusivamente presenciais (face-a-face) e passaram a ocorrem
também na modalidade a distancia (on-line). Mas o que muda na transposicao do
contexto presencial para o contexto on-line com relacdo as interacbes? Esse
assunto sera tratado na proxima subsecao.

3.2.3 Interagdes em ambiente de educacéo a distancia

De acordo com a literatura, a transposicdo do contexto presencial para o
on-line pode trazer grandes mudancas para o papel do professor, para o papel do
aluno e, consequentemente, para as interacdes ocorridas entre eles.

Segundo Conklin (1987 in Leffa (2005, s.p.), “0 que é feito em EAD,
incorpora os instrumentos da aula tradicional e d4 um passo adiante, o que pode
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acarretar uma sobrecarga cognitiva no usuario”. Leffa exemplifica referindo-se a

leitura hipertextual:

Para interagir com um hipertexto, por exemplo, nao basta possuir a
habilidade da leitura; é preciso acrescentar a competéncia
hipertextual, em que varias tarefas sdo executadas ao mesmo
tempo, exigindo uma concentragao adicional do leitor para que nao
se perca nas diferentes trilhas que precisa percorrer (LEFFA, 2005,

s.p.).

Essa sobrecarga cognitiva no usuario requer do professor um padrao de
comportamento diferente daquele encontrado em ambientes tradicionais de
ensino-aprendizagem. Segundo Leffa (2005, pautado em Gutierrez, 2000), o
professor, “visto tradicionalmente como o centro da interacdo, ndo apenas
iniciando os ciclos interativos, mas ministrando aulas expositivas, com redugao
das possibilidades de didlogo com os alunos”, passa, no ensino a distancia, passa
a desempenhar o papel de facilitador. Acredito, entretanto, que sua fungcao nao se
limita apenas a facilitar a aprendizagem, mas principalmente mediar as interagcdes
ocorridas tanto entre os diferentes aprendizes, quanto entre os aprendizes € o
ambiente eletrénico®. A atuacdo do professor, contudo, aparece diluida entre os
demais participantes, ja que ele ndo é mais o Unico responsavel por controlar o
processo ensino-aprendizagem. Ensinar e aprender passam a ser tarefas de
todos.

O aprendiz, que antes assumia “um papel passivo, receptivo, centrando-se
no individual e ndo no social” (BARBIRATO, 2005: 33), limitando-se “a completar
turnos modelados pelo professor, responder a perguntas pedagogicas
verificadoras de aprendizagem de estruturas” (lbid, p.37), passa a assumir um

papel eminentemente ativo. Segundo Leffa (2005, s.p.):

A maior diferenga que existe entre a interagdo face a face e a
interacgao virtual, partindo da perspectiva do aluno, é o fato de que
na educacao a distancia, o que acontece depende normalmente da
iniciativa do aluno. [...] na aula virtual ele sé interage se tomar a
iniciativa de ligar o computador, entrar no ambiente de
aprendizagem, digitar a senha, etc.

De acordo com o autor, um dos aspectos que mais diferenciam a

aprendizagem presencial da aprendizagem a distancia refere-se, ndo a interacao
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professor-aluno, mas sim a interagéo aluno-aluno, devido a auséncia de contato

fisico.
Muito do que se conhece sobre a interacdo face a face [...] é
baseado em estudos sécio-interacionais onde o gesto, a postura, a
expressao facial e mesmo a distancia fisica entre os interlocutores
sao considerados aspectos importantes. Tudo isso desaparece na
interagdo virtual, criando a necessidade de uma transposicéo
metodoldgica, com novos instrumentos de pesquisa, outros
procedimentos e possivelmente outros dados, com énfase em

outros aspectos, para estudar o mesmo fenbmeno da interacao
(LEFFA, 2005, s.p.).

Por outro lado, as interagdes aluno-aluno em sala de aula tradicional
muitas vezes sdo concebidas como coadjuvantes no processo de ensino-
aprendizagem, interpretadas como conversas paralelas e atos de indisciplina.
Somente em salas de aula pautadas na abordagem sécio-construtivista é que as
interagdes aluno-aluno em lingua materna sdo incentivadas, normalmente por

meio de trabalhos em grupo ou em pares.

Pesquisadores salientam a importancia da colaboracgao entre pares
aprendizes (peer tutoring e peer collaboration), por entender que os
trabalhos em dupla ou em grupos geram situacbes com potencial
de aprendizagem que nao devem ser ignoradas pelos professores
(BASSI & DUTRA, 2004:295).

Ja& em ambiente on-line, a interacdo aluno-aluno costuma ser
constantemente estimulada, seja na modalidade um-um (quando um remetente
dirige-se a um unico destinatario), um-todos (quando um remetente dirige-se a
mais de um destinatario) ou todos-todos (quando um grupo de pessoas se dirige a
mais de um destinatario), de forma sincrona (chats, videoconferéncias) ou
assincrona (e-mails, listas de discussao) (cf. subsecdo 3.1.6 - O uso das NTICs
na perspectiva sécio-construtivista). Leffa (2005, s.p.) destaca ainda que, ao
contrario do ambiente presencial, onde o aprendiz normalmente dirige-se ao
professor para esclarecer possiveis duvidas, no ambiente on-line ha uma
tendéncia de se acionar toda a comunidade. Esse aspecto pode ser percebido na
mensagem abaixo, enviada a uma lista de discussdo, criada de modo a

complementar as atividades presenciais de uma disciplina de pés-graduacéo.
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153 Cidigo e nome das disciplinas Simone Lima 17 de Jul de 2007
(i, meninas, Nao acho o papel da inscricdo em disciplinas do semestrs passado. sclmargada £Bell e
Preciso saher os nomes e o8 cidigos para colocar na capa dos trabalhos... 0w

Figura 1 — Mensagem Eletrénica - Enviada ao grupo de discussao em 25 jul. 2007.

Podemos observar que o emissor da mensagem (no caso, esta
pesquisadora), ao usar a expressao “meninas” (todos os integrantes sao do sexo
feminino), se direciona a todos os membros da lista. Talvez se a mesma pergunta
fosse feita durante as atividades presenciais da disciplina, o emissor se dirigiria
diretamente a professora, por saber que esta, com certeza, teria a resposta mais
precisa para a pergunta feita.

Em fungéo das diversas modalidades interativas presentes no ambiente on-
line, torna-se dificil o detalhamento das peculiaridades de cada uma. Em virtude
disso, a titulo de exemplificagdo, tomemos como base um quadro em que Paiva
(2001) tece comparacbes entre as interacbes ocorridas em sala de aula

presencial e uma das modalidades on-line: o correio eletronico (ou e-mail).

INTERAQAO NA SALA DE AULA |NTERAQAO POR CORREIO ELETRONICO
Face a face A distancia

L Professor pode privilegiar um aluno, mas nao é feito
Professor pode privilegiar um aluno ) ’
P P 9 de forma ostensiva

Alocagao rigida de turnos "Fala quem quer”

Todos os alunos tém a mesma oportunidade para
enviar uma mensagem. Quem envia mais ndo rouba
o turno do colega

Alguns alunos tomam mais o turno e
invadem o turno dos outros

Interacéo centrada no professor Interagdo mais centrada no aluno

O professor inicia os turnos O aluno também inicia turnos

O professor é a autoridade O professor é um participante

Ameaga mais a face, mais inibidor Menos ameacador, menos inibidor
Relacionamento impessoal Construcao de uma certa camaradagem

Dificulta o didlogo entre professor e um

aluno Possibilita o didlogo entre professor e um aluno

Restrito a cultura local Possibilita uma interagao intercultural
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Alguns textos sao artificiais
Audiéncia ficticia
Ritmo coordenado pelo professor

Interagéo de hora marcada
Monitoramento simultaneo

O aluno ausente nao participa
Interagao restrita a sala de aula
Interacao artificial

Reprime o desejo natural de se
comunicar

Alunos temem correr risco e
experimentar

Nao sofre problemas com equipamentos
Exige pouca supervisao

Numero de participantes limitado
Acesso ao professor pode ser dificil

Intrusos s6 participam com autorizagao

Aumento do foco na forma

Textos sdo auténticos

Audiéncia real

Cada um interage no seu préprio ritmo
Interagdo sem hora marcada

Oportunidade de revisar a mensagem antes de
envia-la

O aluno ausente pode participar
Interagdo com o mundo

Interacao natural

Estimula o desejo natural de se comunicar

Alunos correm mais risco, experimentam mais

Pane no equipamento elimina a interagao
Exige muita supervisdo, pelo menos no inicio
Aumento de participantes nem sempre controlavel

Acesso ao professor antes e depois da aula e até
depois do encerramento do curso

Vulneravel a intrusos

Aumento do foco no significado

Quadro 3 — Interagdo em Sala de Aula X Interagéo por Correio Eletrénico - Quadro extraido de
Paiva (2001:131)

Vale ressaltar, entretanto, que as consideracdes apresentadas pela autora
com relacdo a sala de aula presencial referem-se a sala de aula tradicional
pautada em abordagens estruturalistas e cognitivistas, podendo haver variacdes
desses padroes se a abordagem utilizada estiver pautada no sécio-
construtivismo. Do mesmo modo, muitos dos aspectos atribuidos a interagao por
correio eletrénico podem ser modificados em funcao do papel a ser adotado pelo
professor. Embora saibamos que haja aspectos exclusivos ao uso da tecnologia
(como problemas com o equipamento, com a conexao, por exemplo), ela por si sé
ndo determinara os padrdes de interacdo. Acredito que esses padrbes possam

ser modificados pela conjuncao da tecnologia com as diferentes abordagens de
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ensino-aprendizagem. Tomando de empréstimo palavras de Pierre Lévy, “as
novas tecnologias ndo determinam, mas condicionam as mudang¢as na medida
em que criam condicbes para que elas ocorram” (LEVY, 1993 in AMARAL,
2003b:109).

Os trabalhos de Swan (2002 e 2004) voltados para a formacdo de
comunidades de aprendizagem on-line apresentam consideracbes importantes
com relagdo a interacdo. Swan nos informa que a principal caracteristica que

distingue a midia eletrénica das demais € a interatividade.

A midia eletrnica possibilita aos usuarios manipularem objetos na
tela, e aos programas responderem a estas manipulagdes. Além
disso, computadores conectados a Internet permitem aos usuarios
se comunicarem entre si ao redor do mundo (SWAN, 2002:23)

Segundo a autora, pesquisadores interessados na educacdo mediada pelo
computador identificaram trés tipos de interatividade®® que ddo apoio &
aprendizagem em ambiente on-line: a interagdo com o conteudo, a interagdo com
os instrutores e a interagdo com os colegas. A interagdo com o conteudo esta
relacionada a “habilidade dos aprendizes em acessar, manipular, sintetizar e se
comunicar com a informagéo (conteudo)” (SWAN, 2002:23). A interacdo com 0s
tutores, por sua vez, refere-se a “habilidade de se comunicar e receber feedback
dos instrutores” (Ibid). J& a interagdo com os colegas remete a “habilidade dos
aprendizes em se comunicar entre si em fungcédo do conteudo da informagéo de
modo a criar uma comunidade de aprendizagem ativa” (SWAN, 2002:23, com
base em Moore, 1989).

Tomando como base um quadro de Rourke, et al. (2001), Swan (2004)
elaborou um esquema que visava sintetizar os trés tipos de interacao presentes

no ambiente on-line:
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Figura 3 — Tipos de presencga - Esquema traduzido de Swan (2004:02)

Podemos observar que a aprendizagem, foco de todo o processo de
interacao, encontra-se na area de interse¢cdao dos trés circulos, cada um deles
representando um tipo de interacdo. Esses trés circulos, por sua vez, encontram-
se inseridos em um circulo maior: a interface do ambiente on-line, elemento de
unido, onde todas as interagdes acontecem. E interessante notar que, de acordo
com o esquema proposto, a area de interagdo dos tutores (professores) esta
relacionada a ambientacdo dos aprendizes ao ambiente on-line e a selecao de
conteudo. A area de interacdo com os pares acaba assumindo, entdo, a
responsabilidade pelo suporte dado aos aprendizes.

Anderson (2003), pautado em outros autores, postula a existéncia de
outros tipos de interacdo em ambientes educacionais on-line. Primeiramente, um

tipo de interagdo conhecida como “interagédo vicéaria” (vicarious interaction). Nem
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sempre os aprendizes participam diretamente das interacbes, mas acompanham
as interacdes entre os demais participantes. A interacdo vicaria se refere aquela
que “acontece quando um aluno processa ativamente ambos os lados de uma
interacdo direta entre dois outros alunos ou entre um outro aluno e o instrutor”
(SUTTON, 2000:4 in ANDERSON, 2003:132). Além disso, ha a possibilidade de
professores ou tutores interagirem entre si (teacher-teacher interaction), dos
mesmos interagirem com diferentes conteudos (teacher-content interaction) e de
haver também uma interacdo entre os préprios conteudos (content-content
interaction), configurando a intertextualidade ou, na concepg¢édo bakhtiniana, o
dialogismo (cf. subsecdo 3.1.5 - Contribuicbes de Bakhtin ao sdcio-
construtivismo).

Embora este estudo ndo esteja interessado diretamente nas interagbes
mediadas pelo ambiente eletrénico, acredito que muito do que se sabe sobre
interacdo a distancia possa contribuir para uma melhor compreensao das

interacdes ocorridas em sala de aula presencial com o uso de hipertextos.

3.2.4 Interagcbes em sala de aula presencial com o uso de
hipertextos

As aulas de leitura ndo tém levado os alunos a construgao do
conhecimento porque ha o predominio da voz do professor em
detrimento das vozes dos alunos.

KARWOSKI, 2002 s.p.

Apb6s analisarmos trabalhos a respeito de aspectos interacionais tanto do
ambiente presencial quanto do ambiente eletrdnico, resta-nos agora focar o
contexto educacional no qual esta pesquisa se pauta.

Primeiramente, gostaria de ressaltar que ndo estamos interessados na
aquisicao de segunda lingua, aquisi¢ao esta que, na nossa visao, compreende as
quatro habilidades (ler, escrever, compreender e falar). Estamos sim interessados
na aprendizagem de uma habilidade especifica: a leitura. Portanto, o contexto que
esta pesquisa se propos a investigar é a sala de aula de leitura. Entretanto, ndo é
a sala de aula de leitura pautada em abordagens tradicionais de ensino de

linguas, como também ndo é a sala de aula de leitura de textos impressos
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lineares. O contexto investigado nesta pesquisa é a sala de aula de leitura de
hipertextos eletrénicos sob uma perspectiva sécio-construtivista.

Tomando como base o proposto acima, torna-se necessaria a retomada de
algumas consideracdes ja discutidas e a apresentacao de outras.

Inicialmente gostaria de ressaltar que serdo objetos de andlise,
predominantemente, as interagdes em lingua materna (muito comuns em sala de
leitura em lingua estrangeira). Interessam-nos todas as interagbes que visem
minimizar as dificuldades encontradas pelos aprendizes durante a leitura
hipertextual, tanto as interagdes ocorridas entre professor-aluno quanto as
ocorridas entre aluno-aluno.

Embora o contexto investigado seja o presencial, acredito que duas
variaveis possam influenciar o padrao de interagdo entre os participantes da
pesquisa: o uso do computador conectado a Internet e o trabalho em pares. O
simples fato de o professor se dispor a ir com sua turma ao laboratério de
informatica por si sé ja representa uma nova postura. Ele sabe que deixara de ser
o foco das atencdes que passam a se voltar para o contetudo disponibilizado na
web. A organizacdo da turma em pares, muito comum em laboratérios de
informatica (dois alunos por micro), em muito favorece a interagdo aluno-aluno,
mesmo que esteja pautada na modalidade um-um. Embora o papel do professor
seja modificado, ele ndo pode ser minimizado. Cabera a ele propor situacées que
favoregam interacées na modalidade um-todos (ao se dirigir a turma como um
todo) e na modalidade todos-todos (ao propor discussdes entre todos os alunos
da turma). O principal papel do professor sera, entretanto, o de orquestrar as
diferentes manifestagées de ajuda necessarias a leitura hipertextual.

No momento, acredito ser necessaria a retomada do conceito de andaime

(scaffolding) na perspectiva vigotskiana.

Varios autores utilizaram-se da metafora de andaime para
demonstrar como o par mais experiente (o tutor, no caso, o
professor ou o falante nativo) auxilia o menos experiente (o aluno
ou o falante ndo-nativo) a executar uma tarefa que estaria além de
suas potencialidades por meio da construgdo interativa do
conhecimento (BASSI & DUTRA, 2004:295).

Entretanto, Bassi e Dutra (2004) salientam que:

87



3. O papel das interagbes na sala de aula de leitura na perspectiva sécio-construtivista

outro padrdo de analise foi amplamente divulgado em estudos
sobre mediagdo em sala de aula. [...] [Alguns pesquisadores]
demonstraram que a mediacdo do outro ocorre também entre
alunos de competéncia equivalente que trabalham em pares.
Assim, o trabalho colaborativo propicia o andaime entre pares com
conhecimento homogéneo ou heterogéneo, o que pode ser
fundamental para o desenvolvimento linglistico dos aprendizes
que o utilizam (BASSI & DUTRA, 2004:295).

Kuschinir também acredita que interagcdes entre aprendizes de

conhecimento equivalente devam ser incentivadas pelos professores.

as interacbes compostas por dois alunos mais fracos ou menos
competentes, a vista do proposto em sala de aula, igualmente
podem atuar como mediadoras do conhecimento. Conforme
observado por Glachan & Light (1982, in van Lier, 1996:192),
“interacbes entre estratégias inferiores podem levar a estratégias
superiores ou, em outras palavras ‘dois errados podem fazer um
certo’ ” (KUSCHNIR, 2006:82) (grifos no original).

Bassi e Dutra (2004) acrescentam ainda que nesses estudos “os
pesquisadores salientam a importancia da colaboragcdo entre pares aprendizes
(peer tutoring e peer collaboration)”, por compreenderem a importdncia dos
trabalhos em dupla ou em grupos no processo de ensino-aprendizagem (p. 295).

Vale ressaltar, entretanto, que os conhecimentos apresentados pelos
alunos podem até ser equivalentes, mas nunca serdo iguais. No contexto
pesquisado, dois tipos de conhecimento merecem destaque: o conhecimento da
lingua estrangeira e o conhecimento a respeito do uso do computador. E
praticamente impossivel que dois alunos dominem esses dois conhecimentos de
forma homogénea. Sempre, em um aspecto ou outro, havera diferengas. O
professor precisa ficar atendo as dificuldades dos alunos e estimular a troca entre
0S Mesmos.

Segundo Long (1983 in BASSI & DUTRA, 2004), os alunos, diante de
alguma dificuldade de compreensdo, costumam usar algumas estratégias na
tentativa de reparar e modificar a estrutura dos enunciados: os pedidos de
esclarecimento, os pedidos de confirmagdo e as checagens ou verificagdo de
compreensao. Bassi e Dutra (2004), cujos estudos focam o ensino-aprendizagem
de linguas, propdéem que essas estratégias sejam definidas como sinais de nao

compreensao (SNC). Pautadas em diferentes autores, elas sugerem que esses
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sinais sejam subdivididos seguindo outra taxionomia: pedido de esclarecimento,
feedback metalinglistico, pedido de confirmacao e reformulacao.

Acredita-se que, para cada sinal de ndao compreensao, apareca uma ou
mais respostas em forma de ajuda. Bassi e Dutra (2004) sugerem que sejam
analisados quatro tipos de respostas emitidas pelos interlocutores durante as
negociacdes: verificagdo de compreensdo, repeticdo da fala do outro®*, auto-
reformulagdo e estratégia de avoidance®™. Dando prosseguimento a interacdo e
consequente negociacdo, o aprendiz, que inicialmente emitiu o sinal de néo
compreensao (por nao compreender ou ndo concordar com o que foi dito ou lido),
podera emitir sinais de entendimento ou de continuagdo da negociagdo. Vale
lembrar que as autoras concebem a interacdo como sindnima de negociagéo,
sendo passiveis de negociagéo o significado, a forma e o conteudo do que é dito.
Acreditamos que, no caso da leitura hipertextual, as interagbes/negociagdes girem
em torno do significado do que € dito (escrito), da forma com que o hipertexto é
estruturado e principalmente com relacao ao contetdo apresentado.

Ao longo de todo este capitulo, tentamos tragar um caminho que pudesse
facilitar a nossa compreensao dos aspectos interacionais peculiares ao contexto
investigado. Iniciamos com consideracdes a respeito de concepgdes vigotskianas
e bakhtinianas pertinentes ao tema. Em seguida, passamos a analise de
peculiaridades do ambiente presencial e on-line, focando ao final o contexto
investigado. Com certeza outros caminhos poderiam ter sido tragados, mas o
escolhido representou um dificil e extenso percurso em busca de respostas para
as perguntas de pesquisas apresentadas na introducao deste trabalho.
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Este capitulo apresenta cinco sec¢des. Primeiramente, apresento o contexto
em que as inquietacbes que deram origem as minhas perguntas de pesquisa
surgiram (secdo 4.1). Na etapa seguinte, tegco consideragdes a respeito da
abordagem interpretativista de base etnografica, a ser adotada para a minha
pesquisa, apresentando justificativas para a escolha dessa abordagem (secao
4.2). A seguir, descrevo o contexto de pesquisa, incluindo o perfil dos
participantes e os diferentes espacos em que a pesquisa foi realizada (secao 4.3).
Na secao seguinte, apresento os instrumentos usados para a geracao de dados
(secédo 4.4). Na etapa final, falo a respeito dos procedimentos adotados para a

analise dos dados (secao 4.5).

4.1 O comeco de tudo

E essa a imagem que se forma ao redor de minha paixdo
pela educacdo: estou semeando as sementes da minha
mais alta esperanca. Ndo busco discipulos para comunicar-
lhe saberes. Os saberes estdo soltos por ai, para quem
quiser. Busco discipulos para neles plantar minhas
esperangas.

Rubens Alves, 2004:11

Pesquisar é produzir conhecimento de forma sistematica (NUNAN, 1992;
MC DONOUGH & MC DONOUGH, 1997). Os caminhos a serem seguidos
durante a realizacao de qualquer pesquisa sdo determinados pelas perguntas de
pesquisa (ERICKSON, 1984). Essas perguntas, por sua vez, surgem a partir de
questionamentos sobre a nossa realidade, sobre a nossa pratica. Segundo Freitas
(2003:27), “nao se cria artificialmente uma situacéo para ser pesquisada, mas vai-
se ao encontro da situagdo no seu acontecer”. Dessa forma, antes de apresentar
meu paradigma de pesquisa, relatarei o contexto em que minhas inquietudes
surgiram.

No més de junho do ano de 2008, completo vinte e dois anos de
magistério. Desses vinte e dois anos, dezenove foram dedicados a educagao
publica, cinco como alfabetizadora e quatorze como professora de Inglés. Ha um

ano sou professora de Informatica Educativa do Ensino Fundamental de um
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Colégio Publico Federal. Meu primeiro concurso para o municipio do Rio de
Janeiro foi em 1988 para regéncia de turmas de 12 a 42 séries. Em 1992, fiz meu
segundo concurso, ja como professora de inglés para regéncia de turmas de 52 a
82 séries. Trabalhei também como professora de inglés concursada no Estado do
Rio de Janeiro com turmas de 2° grau durante dois anos, 1998 e 1999, e mais
dois anos em uma segunda matricula no municipio, 2000 e 2001, em turmas do
Ensino Fundamental. Meu concurso para lecionar Informatica Educativa foi no
segundo semestre de 2006, tendo iniciado minhas atividades docentes nesta
nova modalidade em margo de 2007.

Nao me lembro exatamente do momento exato em que minhas inquietudes
surgiram, acho que elas sempre existiram. Ao longo dos anos, foram apenas
mudando de roupa. Lembro apenas de quando surgiram as inquietudes com as
vestimentas atuais que deram origem as minhas perguntas de pesquisa.

Cada vez mais tem sido dificil trabalhar na rede publica municipal: falta de
material didatico, reducao de carga horéria por turma e consequiente aumento do
namero de turmas, aumento do niumero de alunos, desinteresse por parte deles e
um crescente sentimento de impoténcia por parte de nés, professores. Soma-se a
isso tudo um descaso das autoridades responséveis pela educacao publica. Eu
finjo que ensino, vocé finge que aprende e todo mundo finge que acredita (cf.
WERNECK, 1992). Eu tinha que fazer alguma coisa para reverter esse quadro.
Em meados de 2002, resolvi voltar a estudar. Queria escolher alguma coisa da
qual eu gostasse muito e que colaborasse de alguma forma para a minha pratica
docente. Em 2003, comecei minha pos-graduacao em Informatica Educativa.

E notéria a desvalorizagdo da disciplina Lingua Estrangeira e sua
dissociacdo da realidade do aluno da escola publica. Por outro lado, € notorio
também o crescente interesse dos alunos pelo mundo da informética. A Internet,
os softwares, 0s jogos eletronicos exercem um fascinio sobre eles. Resolvi, entao,
unir o ensino do Inglés Instrumental com enfoque na leitura (abordagem que eu ja
vinha adotando de forma intuitiva ha alguns anos) ao uso do computador na sala
de aula. Em maio de 2005, apresentei minha monografia com o tema: “A
aplicacéo de estratégias de leitura a compreenséo de textos virtuais — o caso da
Lingua Inglesa”. Foi apenas uma pesquisa de revisao bibliogréafica e, ao final dela,

surgiram novas inquietacées: uma vontade imensa de realizar uma pesquisa de
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campo e a necessidade de aprofundar o assunto em uma perspectiva linglistica.

Resolvi, entdo, ingressar no mestrado, partindo da minha reflexao abaixo citada:

Embora este estudo tenha apresentado importantes descobertas
com relacdo a aplicacdo de estratégias de leitura aos textos
virtuais, tornam-se necessarias pesquisas de campo com o
hiperleitor brasileiro. Num pais onde a inclusao digital é ainda um
sonho, a alfabetizagdo funcional em termos digitais € um sonho
ainda maior.

O conceito que atribuimos aqui a alfabetizacao digital € bem mais
profundo. Nao se limita a capacidade do usuario em explorar o
potencial do computador ou interpretar um texto, mas a capacidade
de explorar as diversas potencialidades dos textos a partir do uso
do computador (LIMA, 2005:49).

Ao reler hoje trechos da minha monografia, como na citagdo acima,
percebo que eu estava no caminho certo, mas necessitava ainda, além da
pesquisa de campo, de um arcabouco teérico mais adequado e atualizado. J&
reconstrui alguns conceitos. “Os textos virtuais” agora sao “hipertextos
eletrbnicos”, o termo “alfabetizagdo funcional em termos digitais” foi substituido
por “letramento digital”. O foco que antes se voltava para aspectos cognitivos do
processo de leitura, agora se volta para os processos soécio-cognitivos. A
compreensao de hipertextos, antes vista como um processo individual, passa a
ser pautada em negociagcdes entre os participantes, possibilitadas pelas

interacdes ocorridas em sala de aula de leitura.

4.2 Caracterizacéo da Pesquisa

Conforme ja mencionado no capitulo 2, a concepcgéao teérica fundamental
nesta pesquisa € o entendimento de que a linguagem — e em especial a
linguagem digital — € uma construgao sécio-cultural. “Essa compreensao de que o
ser humano é o sujeito do seu proprio mundo, de que € ele quem constréi e
reconstréi o seu mundo e a si préprio” (DUTRA, 2001: 74) a partir da linguagem
foi essencial na escolha do paradigma interpretativista de base etnografica para
esta pesquisa. Segundo Celani (2005:109), um pressuposto basico desse
paradigma é a visao de que “tudo o que constitui 0 ser humano € criado e existe

s0 nas relagbes sociais, nas quais o0 uso da linguagem é fundamental”.

92



4. Metodologia de Pesquisa

A abordagem interpretativista se baseia na concepcéao ontolégica segundo
a qual o mundo social é constituido a partir dos atos e significados construidos
pelo ser humano:

O que é especifico, no mundo social, € o fato de os significados
que o caracterizam serem construidos pelo homem, que interpreta
e re-interpreta 0 mundo a sua volta, fazendo, assim, com que ndo
haja uma realidade Unica, mas varias realidades (MOITA LOPES,
1994:331).

Do mesmo modo, ndo ha uma unica verdade, mas diversas verdades
construidas pelo ser humano em funcao de seu contexto sécio-histérico. Nunan
(1992:13) pondera que “ ‘a verdade absoluta’ € um ideal que nunca podera ser
atingido”.

Segundo Moita Lopes (1994), para que uma pesquisa seja considerada
cientifica, ela precisa ser metodica, sistematica e criticavel. Em termos metédicos,
os procedimentos de investigacao utilizados precisam ser claramente definidos.
Para que ela seja sistemédtica, o conhecimento produzido deve estar e ser inter-
relacionado. Por ultimo, a pesquisa precisa ser “criticada pelo préprio observador
e oferecida a critica dos pares na comunidade cientifica” (Moita Lopes, 1994:333).
A pesquisa proposta pretende atender a essas trés caracteristicas e podera,
portanto, ser considerada cientifica.

Uma vez esclarecida a minha visdo de homem, de mundo, de verdade e de
como o conhecimento deve ser produzido, € preciso detalhar a caracterizacao
desta pesquisa, que foi realizada tendo como enfoque tedrico metodoldgico a
abordagem interpretativista, de base etnografica e natureza colaborativa.

A abordagem interpretativista de pesquisa, também conhecida como
qualitativa, tem sua origem no final do século XIX quando cientistas sociais
comecaram a questionar a adequacao dos métodos de investigacdo das ciéncias
fisicas e naturais as pesquisas dos fendmenos humanos e sociais. (ANDRE,
1995). O principal argumento seria o fato de esses fendmenos serem altamente
complexos e dinamicos, sendo praticamente impossivel o estabelecimento de
modelos prontos de investigacdo. O paradigma positivista, adotado até entéo,
“utilizava na area das ciéncias humanas os pressupostos e os procedimentos da

pesquisa nas ciéncias exatas, os mesmos padrdées de busca de objetividade e do
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suposto rigor da linguagem “cientifica” nos relatos dos resultados.” (CELANI,
2005:105) (cf. MC DONOUGH & MC DONOUGH, 1997; NUNAN, 1992).

A pesquisa interpretativista utiliza como “abordagem metodolégica a
hermenéutica®®, que se preocupa com a interpretacdo dos significados contidos
num dado texto (entendido num sentido mais amplo), levando em conta cada
mensagem desse texto e suas relacdes” (ANDRE, 1995:16). Segundo Celani
(2005:105), “no campo da hermenéutica, [...] a questao da intersubjetividade é
bastante forte”.

Alguns pesquisadores utilizam o termo pesquisa naturalista em substituicao
a pesquisa interpretativista, em virtude de nao envolver manipulagédo de variaveis.
Além disso, contrapondo-se ao esquema quantitativo de pesquisa, que divide a
realidade em pormenores passiveis de mensuragado, a pesquisa interpretativista
defende uma visao holistica dos fendmenos sociais (cf. ANDRE, 1995).

Quando as pesquisas de natureza interpretativista comecaram a ser
realizadas, havia a necessidade de se justificar a escolha desse paradigma. Em
virtude disso, a dicotomia qualitativa—quantitativa era muito questionada.
Atualmente, essa discussao nao se torna mais necessaria em virtude de o uso da

abordagem interpretativista ja estar consagrada dentro das Ciéncias Sociais:

[...] se no final do século XIX foi interessante manter um debate
entre o qualitativo e o quantitativo porque esse fez emergir
importantes questdes epistemologicas a respeito da pesquisa na
area de ciéncias humanas e sociais, esse momento esta totalmente
superado (ANDRE, 1995:16).

Por outro lado, o termo “pesquisa interpretativista” tem sido usado de forma
muito genérica, assim como o termo “qualitativo” (em oposicdo ao termo
quantitativo). Concepgbes equivocadas acabam surgindo. Associa-se muitas
vezes a pesquisa qualitativa aquela que nao apresenta dados numeéricos.
Entretanto, o que determina se uma pesquisa € ou ndo qualitativa®’ ndo é a
natureza dos dados, mas a interpretagdo que se faz desses dados. Além disso, a
abordagem interpretativista engloba diversos tipos de pesquisa. Em virtude disso,
tornam-se necessarias denominag¢des mais precisas para se determinar o tipo de
pesquisa a ser realizada. Assim, prefiro dizer que adoto uma concepgao
etnografica para a minha pesquisa.
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O termo etnografia tem origem grega®® (é6voc, ethno — nagéo, povo, cultura
e ypdpelv, graphein — escrever, registrar). A pesquisa etnografica deseja registrar
o que acontece dentro de uma cultura. E por exceléncia o método adotado pela
antropologia para a geracao de dados. Ao concebermos a sala de aula como uma
cultura, torna-se necessario, entdo, que pesquisas em educagao sigam cada vez
mais a abordagem etnogréfica (cf. Nunan, 1992).

Para Erickson:

O que torna um estudo etnografico ndo é o fato de ele tratar de
uma unidade social de qualquer tamanho como um todo, mas por
ele retratar eventos sociais, pelo menos em parte, a partir dos
pontos de vista dos atores envolvidos ( ERICKSON, 1984:52).

Para Celani (2005:109), “a construgdo dos significados € feita pelo
pesquisador e pelos participantes, em negociagdes. Portanto, ‘os sujeitos’,
[envolvidos na pesquisa] passam a ser participantes, parceiros”.

O aspecto etnografico da pesquisa se faz presente em funcdo da
“necessidade de se estudar o comportamento humano em seu contexto social”
(DUTRA, 2001:76). As transformagbes ocorridas na sociedade contemporanea
em funcao do desenvolvimento tecnol6gico e a visdo que os participantes possam
ter dessas transformacbes apresentam grande relevancia para a realizacao da
pesquisa.

Com base em Wielewicki (2001), Van Lier (1989) discute dois principios
basicos da investigacdo etnografica: o principio émico (emic principle) e o
principio holistico. O primeiro se refere aos aspectos particulares, ao significado
que cada um dos participantes de uma dada cultura atribui aos fatos. Ja o
principio holistico se refere ao aspecto geral. A abordagem etnografica trabalha
com o contraste entre o particular e o geral, entre o geral e outros gerais (NUNES,
2006). Visando atingir o émico e a descrigdo do holistico, a abordagem
etnografica utiliza varios instrumentos de geracao de dados. Entretanto, os dados
serdao sempre mediados pelos instrumentos humanos, sendo o pesquisador o
principal deles (cf. André 1998). Dessa forma, um aspecto de relevancia para a
pesquisa etnografica é a importdncia da contextualizacdo do pesquisador. A
minha experiéncia tanto no ensino de leitura instrumental quanto no uso das

novas tecnologias tera implicacoes significantes ndo apenas na interpretacao dos
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dados gerados durante a pesquisa, como também no processo de transformacao
e mudanca possibilitado por ela.

Na abordagem etnografica, o uso de diferentes instrumentos de geragao de
dados, de diferentes perspectivas e a triangulacédo tanto dos dados quanto das
perspectivas visam criar um retrato “o mais fiel possivel da cultura pesquisada”.
Aspectos de diversidade sempre estardo presentes, em funcdo das diferentes
vozes subjacentes aos discursos dos sujeitos envolvidos. Cabera ao pesquisador
a dificil tarefa de construir uma unidade em meio a tanta diversidade.

[...] mesmo que a pesquisa etnografica lance mao de diferentes
fontes e de instrumentos para coletar seus dados e analisar as
informacgbes obtidas (entrevistas informais, observacdes gravadas
em video, anotacoes, além de outras pesquisas ja divulgadas), ou
seja, mesmo que o pesquisador lance méo da triangulagéo [...], as
diversas vozes que constituem os discursos do pesquisador e dos
sujeitos estardo sempre presentes, relacionando-se e criando
novas vozes, nos moldes da heteroglossia bakhtiniana
(WIELEWICKI, 2001:29).

Na visdo de Erickson (1986), apresentada por Moita Lopes (1994:334), a
pesquisa de base etnografica busca respostas para quatro questdes: “(1) o que
esta acontecendo no contexto sob investigagdo?; (2) como os eventos estao
organizados?; (3) o que significam para os participantes?; e (4) como podem ser
comparados a outros em contextos diferentes?”. Dessa forma, meu estudo se
caracteriza como etnografia, justamente porque procurei compreender o contexto
de uma sala de aula de inglés como lingua estrangeira com foco na leitura de
hipertextos eletrénicos, levando em conta os significados construidos por todos os
que faziam parte desse contexto (alunos, a professora e eu, enquanto
observadora-participante).

Acredito que esta pesquisa possibilitara o aprendizado de todos os
envolvidos (a pesquisadora, a professora e os alunos). A partir da analise e de
uma reflexao critica do contexto de pesquisa, este podera ser transformado. O
aprendizado dos envolvidos e a reflexdo critica sdo, segundo Liberali (1997), os
pressupostos basicos da pesquisa colaborativa. Na visdo de Pennycook (1994),
apresentada por Liberali (1997), “a pesquisa critica esta preocupada com
questbes de desigualdades na educagdo [..], relaciona o pesquisar a
transformacdes das condi¢gdes sociais dos participantes”. Pressupbe quatro
etapas: a compreenséo das agbes que sdo descritas com detalhes (descrever), a
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explicacdo das mesmas com base em teorias formais (informar), “a avaliacdo das
acoes frente a contextos particulares numa perspectiva social, histérica e cultural
(confrontar)” e a sugestdao de encaminhamentos visando a reconstrucao dessas
acbes (reconstruir) (LIBERALI, 1997:3). Durante a realizacdo desta pesquisa
procurei adotar essas etapas, mesmo que parcialmente. Busquei negociar com a
professora todas as etapas da pesquisa e, ao interagirmos, buscavamos
compreender o que ocorria em sala de aula, entender as crengas e teorias
subjacentes e avaliar as acbes com o objetivo de aperfeicoa-las.

Tendo em vista a problematica educacional atual com relagdo a problemas
de alfabetizacdo, letramento e o uso das novas tecnologias, acredito que a
adocdo de uma natureza colaborativa para esta pesquisa possibilitou mais

facilmente o “reconstruir’ das agoes.

4.3 O contexto de pesquisa e a caracterizagcao dos participantes

A presente secao tem por objetivo explicitar aspectos relevantes com
relacdo aos participantes e ao contexto em que realizei a pesquisa proposta. Ela
esta subdividida em quatro subsec¢des. Na primeira delas, apresento a instituicdo
de ensino onde a pesquisa foi realizada (4.3.1). Na segunda (4.3.2), volto-me para
aspectos pedagdgicos referentes ao ensino de inglés como lingua estrangeira na
instituicdo investigada. Na subsecado seguinte (4.3.3), descrevo os diferentes
ambientes fisicos onde se deu a pesquisa. Na ultima subsecao (4.3.4), descrevo
os participantes envolvidos. Esclareco que o nome da instituicdo escolar, bem
como os dos demais participantes nao serao divulgados, visando preservar o

anonimato dos mesmos.
4.3.1 A instituicao escolar
A instituicao escolar onde a pesquisa foi realizada esta localizada no Rio
de Janeiro e “constitui-se hoje uma autarquia federal do Ministério da Educacao

(MEC), cuja missdo & ministrar ensino publico e gratuito nos niveis fundamental e
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médio” (Projeto Politico Pedagdgico, p.29). Atualmente o colégio tem oito
unidades: seis no municipio do Rio de Janeiro, uma em Caxias e uma em Niteroéi.
O ingresso a Instituicdo de ensino pesquisada pode ser feito através de sorteio no
12 ano (antiga Classe de Alfabetizagdo) ou por meio de concurso publico no 6°
ano (antiga 52 série) ou no 12 ano do Ensino Médio.

Em todas as Unidades Il, como é o caso da unidade investigada nesta
pesquisa, o Ensino Fundamental funciona em dois turnos, com cinco aulas
diarias, incluindo aulas aos sabados a partir do 62 ano. Os alunos tém aulas de
lingua portuguesa, matematica, ciéncias, histéria, geografia, musica, artes visuais,
desenho, sociedade e cidadania, educagao fisica, francés e inglés.

Desde 2006, os alunos de 6° e 7° ano passaram a ter também aulas de
informatica educativa incluidas na grade curricular. Os demais alunos podem
fazer uso dos laboratérios acompanhados dos professores das demais disciplinas.
O colégio apresenta uma tradicdo no uso pedagodgico da Informatica, cujas
primeiras iniciativas datam de 1996, quando a instituicdo participou do projeto
EDUCOM, em parceria com a UFRJ, que visava ao desenvolvimento de softwares
educativos nas areas de quimica, fisica, matematica e biologia.

Vale ressaltar que cada Unidade da Instituicdo escolar investigada tem o
seu préprio laboratério de informatica e todos, de modo geral, seguem um padrao.
Tém em média dezessete microcomputadores com acesso a Internet por meio de
banda larga. Todas as maquinas utilizam a plataforma Windows e a versdao 2003
da Suite Office da Microsoft (que inclui os softwares Word, Power Point, Excel e
Publisher). Essas licencas foram obtidas por meio de uma parceria com a referida
empresa. Como browser de navegagdo, € comum o uso dos softwares Internet
Explorer (instalado juntamente com o Windows) e do Mozilla Firefox (software
livre). Dependendo do laboratorio, ha outros softwares instalados, alguns de
licenga proprietaria (no caso de a Unidade comprar o programa) e a maioria de
licenca livre (instalados a pedido dos professores). Todas as maquinas estédo
ligadas em rede, o que permite que diferentes usuérios acessem ao mesmo
tempo um mesmo arquivo disponibilizado em uma maquina especifica.

Visando uma maior seguranga na rede da instituicdo, ha um sistema de
bloqueio a alguns sites, principalmente aqueles de contetudo pornografico ou que

possibilitem o download de musicas e videos. O acesso a sites de entretenimento
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e de relacionamento também esta bloqueado. O objetivo € que o sistema de
Internet da instituicdo seja usado exclusivamente com fins educacionais. No caso
de algum professor necessitar de algum site bloqueado, devera encaminhar ao
Departamento de Ciéncia da Comutacao e Iniciacao ao Trabalho (DCCIT) uma
solicitagdo de desbloqueio acompanhada de uma justificativa para o uso do site.
Ha variagcdes com relacdo ao tamanho das salas destinadas ao laboratério,
assim como com relagdo a distribuicdo das maquinas nas mesmas. Em alguns
laboratérios, as bancadas sao organizadas em fileiras (de forma semelhante aos
sistemas de telemarketing); em outros, a organizagdo das maquinas se
assemelha a forma da letra U. Alguns laboratérios apresentam também
impressora, kits de multimidia (microfone e caixa de som) e projetor (datashow).
Na subsecdo 4.3.3, irei descrever o laboratério de informatica da Unidade

investigada como um dos ambientes fisicos utilizados para as aulas de inglés.

4.3.2 O ensino de inglés na instituicao

O conhecimento é construido via interagdo entre os
participantes do discurso, situados histdrica, social e
culturalmente, e é resultado de uma participagdo ativa dos
agentes deste processo.

Projeto Politico Pedagogico, 2002:214

A partir da leitura do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da instituicao
investigada e de entrevista concedida pela professora colaboradora, pude
perceber algumas linhas mestras que norteiam o ensino de inglés.

Primeiramente, vale ressaltar que,

de acordo com a concepgao de linguagem com que [0 corpo
docente trabalha], o sentido ndo é inerente a palavra mas
construido pelos participantes através da interagéo. [...] [Ambos,
linguagem e sentido], estdo diretamente ligados ao contexto social
em gue sao produzidos. [...] Portanto, entender a linguagem nao se
resume a decodifica-la e ter, assim, garantido seu sentido. O
significado é resultado da interagdo entre os interlocutores,
considerado o contexto em que foi produzido (PPP, 2002:212).
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Outro aspecto importante do ensino de inglés na instituicao investigada se
refere ao foco na interdisciplinaridade. “Ela surge do entendimento da
necessidade de se reorganizar o processo ensino-aprendizagem no sentido de
superar a fragmentacdo e a linearidade do conhecimento e de romper os limites
que demarcam o territério de cada disciplina” (PPP, p.216). O ensino de inglés,
assim como o ensino de qualquer outra disciplina, nao deve ter um fim em si
mesmo, mas propiciar a interagdo e consequente construgcdo do conhecimento,
nao importando a que area ele pertenca.

O uso de diferentes tecnologias para o ensino de inglés também recebeu
destaque no PPP da instituicdo. Segundo o documento, ao longo dos tempos, o
ensino de linguas estrangeiras se favoreceu do uso de diferentes
instrumentos/midias para facilitar o processo de ensino-aprendizagem. Como o
ser humano faz uso, em seu cotidiano, de diferentes meios para a aquisicao de
sua lingua materna, € natural que, em um contexto de aprendizagem de uma
lingua estrangeira, ele também utilize elementos do seu meio para tentar se
comunicar. Esses elementos podem ser nao-mecanicos como flashcards,
revistas, jornais, o quadro-de-giz, etc. ou elementos mecanicos altamente

sofisticados como cameras de video ou computadores.

Qualquer que seja a abordagem adotada, parece ser corrente
entre os professores de linguas a opinido de que esses
instrumentos [...] contribuem bastante para o0 processo
ensino-aprendizagem, uma vez que promovem maior
interacdo entre o mundo exterior e a sala de aula, além de
fazer do trabalho do professor e do aluno uma tarefa mais
agradavel e significativa (PPP, 2002:217).

Mais um aspecto de relevancia se refere aos objetivos pedagdgicos do
ensino de inglés que se apresentam de forma diferenciada nos dois segmentos da
Educacao Basica.

No Ensino Fundamental (a partir do 6° ano), “o ensino de lingua inglesa [...]
se caracteriza por trabalhar, na medida do possivel, as quatro habilidades: falar
(producéao oral), ouvir (compreensao oral), ler (compreensao escrita) e escrever
(producédo escrita)” (PPP, 2002:224). Prioriza-se, entretanto, a compreensao
escrita. Esse fato se deve a dois fatores. Primeiramente, o contexto escolar ndo

propicia o0 aprendizado efetivo de habilidades orais (falar e ouvir), por exemplo,
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em funcao de um grande numero de alunos por turma (34 alunos em média) e da

escassez de recursos de multi-meios (como gravador, video, televisao, etc).

O outro fator diz respeito ao fato de a leitura ser a habilidade mais
socialmente justificavel dentro do nosso contexto de pais em
desenvolvimento: raras sdo as oportunidades que brasileiros tém
de falar esta lingua, mas iniUmeras sdo as oportunidades em que a
leitura representard um instrumento importante de comunicacao
e/ou de acesso a outras culturas, tanto na vida cotidiana quanto, e
principalmente, na vida académica (PPP, 2002:220).

Ja no Ensino Médio, trabalha-se exclusivamente a habilidade da leitura,
“valorizando-se tanto a compreensdo geral quanto a compreensdo mais
aprofundada, quando se recorrerd aos conhecimentos que o aluno ja possui sobre
o mundo que o cerca, sobre sua lingua materna, sobre a escrita e sobre a
organizacao de textos” (PPP, 2002:379).

Com relagédo ao material didatico utilizado, também ha diferencas entre os
dois segmentos da Educac&o Basica. No Ensino Fundamental, ha o uso de um
livro didatico, que varia em fungdo da unidade escolar. Ja no Ensino Médio, os
alunos utilizam apostilas elaboradas pelos professores, havendo uma gradacéo
do uso do inglés nos enunciados das questdes. No inicio da apostila do 12 ano,
por exemplo, 0os enunciados estdo em portugués; ja a apostila do 3° ano esta toda
em inglés.

Os alunos da instituicao investigada tém aulas de inglés a partir do 6° ano
(antiga 52 série) em trés encontros semanais de quarenta e cinco minutos cada
um. Esses tempos sao distribuidos nos dias pares da semana (22, 42 ou 62 feira),
havendo a possibilidade de tempos geminados (dois tempos seguidos). O ensino
de inglés € obrigatério até o 9% ano do Ensino Fundamental (antiga 82 série),
juntamente com o ensino de francés. No Ensino Médio, os alunos podem optar
pela lingua estrangeira que desejam estudar, havendo também a possibilidade de
escolha do espanhol.

As aulas de inglés podem ocorrer em diferentes espagos fisicos que serao

melhor detalhados na subsecao seguinte.
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4.3.3 O uso de diferentes espacos para o ensino de inglés

A maior parte das aulas de inglés ocorre em salas de aula tradicionais, com
as carteiras organizadas em fileiras (cf. figura 3), o que normalmente n&o propicia
muito a interacdo entre os alunos. O professor posiciona-se a frente da turma,
préximo ao quadro-negro, o que, teoricamente, reforca a assimetria das relacoes
entre o professor e os alunos. Nessas mesmas salas, os alunos tém aulas das
demais disciplinas, o que dificulta ainda mais uma mudanca na organizagao das
mesas e cadeiras.

Como o foco desta pesquisa era o ensino de inglés com o0 uso de
hipertextos eletrénicos, as aulas nas salas de aula tradicionais ndo foram
observadas. A Unica excegao foi quando a professora fez uso desse espago para
fazer uma avaliacdo do trabalho com hipertextos até entdo realizado (entre o
segundo e o 3° encontro com a turma A). Fez comentarios sobre as principais
dificuldades apresentadas pelos alunos a partir da analise dos exercicios feitos
em formato digital, ressaltando a importancia dos hipertextos trabalhados. Os

alunos também tiveram a oportunidade de fazer comentarios e tirar davidas.

Com a inauguragdo da Mediateca, no final do ano de 2006, os alunos

passaram a poder utilizar novos espacos para as aulas de inglés. A Mediateca é
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composta de duas salas. A primeira é uma sala de video (cf. figura 4) que permite
a exibigdo de filmes, clipes e musicas. Nesta sala, ha um aparelho de televisao,
um aparelho de DVD, um VCR e um aparelho de som. O espago comporta uma
média de 40 pessoas. As turmas observadas nao fizeram uso deste espaco

durante a realizag&o da pesquisa.

Figura 4 — Sala de video

Na outra sala da Mediateca, ha seis microcomputadores, algumas estantes
com livros, sete mesas redondas, quarenta cadeiras de rodinhas, a mesa do
professor, uma impressora, entre outras coisas (cf. figura 5). Os computadores
estao ligados em rede com acesso a Internet por meio de banda larga. Em todos
eles, o sistema operacional utilizado é o Windows. Os principais softwares
instalados sdo os que compdem a Suite Office da Microsoft, versdo 2003: Power
Point, Excel, Word e Publisher. Os browsers de navegacéao utilizados sao: Internet
Explorer e Mozilla Firefox. Todos os micros tém entrada USB, drive de disquete e
de CD. Nao ha kit multimidia disponivel (microfone e caixa de som). O ideal é que
em cada micro trabalhem até dois alunos. Em funcdo da necessidade, alguns
micros chegaram a ser compartilhados por até trés pessoas.

Apenas a turma B (que sera descrita na subsecdo 5.4) fez uso deste

espaco durante a realizacdo da pesquisa (1° e 2° encontros), em virtude do
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laboratério de informatica estar sendo usado pelas turmas do 6° ano no mesmo
horario das aulas de inglés (42 feira a tarde). Para a realizacao das atividades, a
turma teve que ser dividida em grupos. No primeiro tempo de aula, enquanto um
grupo usava os computadores para a realizacao das atividades com hipertextos
eletrénicos, o outro grupo se subdividia nas mesas redondas para a realizagao de
atividades escritas (exercicios no livro didatico ou em folhas impressas). No
segundo tempo de aula, havia a troca dos grupos. O numero reduzido de micros
dificultou a realizacdo das atividades pela turma B. Houve vezes em que nem

todos os alunos tiveram a oportunidade de concluir seus trabalhos.

Fi

O outro espaco utilizado para as aulas de inglés foi o laboratério de
informatica da unidade investigada (cf. figura 6). A sala era constituida de
dezessete microcomputadores ligados em rede com acesso a Internet por meio
de banda larga. Os softwares instalados sao basicamente os mesmos dos micros
da Mediateca: plataforma Windows, Suite Office da Microsoft (versdao 2003),
Internet Explorer e Mozilla Firefox como browsers de navegacdo. Todos os
computadores tém entrada USB, drive de disquete e CD. Ha apenas quatro
caixas de som. Para cada micro, estdo disponiveis duas cadeiras, o que permite
que o laboratério seja utilizado por uma turma de até 34 alunos. No centro da

sala, hd uma mesa redonda com algumas cadeiras. H4 também um armario, uma
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estante para os alunos colocarem suas mochilas e uma mesa com telefone e

impressora. Em um canto da sala, ha alguns micros antigos, encaixotados.

Figura 6 — Laboratério de Informatica

A turma A (a ser descrita na subsecao 4.3.4) fez uso dessa sala durante as
trés atividades realizadas com o uso de hipertextos eletrénicos. A turma B (que
também sera descrita na subsecao 4.3.4) fez uso dessa sala somente durante a
realizagdo da terceira atividade. Em virtude de uma mudancga de horario, a turma
teve dois tempos seguidos em uma 22 feira, o que permitiu o0 uso do laboratério.

Tendo descrito o contexto investigado, apresentarei a seguir 0s

participantes da pesquisa

4.3.4 O perfil dos participantes

O estudo da dindmica da sala de aula precisa levar em conta [...] a
histdria pessoal de cada individuo que dela participa, assim como
as condicbes especificas em que se da a apropriacdo dos
conhecimentos. )

ANDRE, 1995:43
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Tendo em vista o proposto acima, passo a apresentacao dos participantes

sob a otica desta pesquisadora.

Pesquisadora - Tenho 40 anos, natural do Rio de Janeiro. Sou licenciada
em Portugués-Inglés pela Universidade Federal do Rio de Janeiro desde
1990. Sou especialista em Informética Educativa pela Universidade Castelo
Branco. Minha monografia foi apresentada em maio de 2005 com o titulo:
“A aplicacdo de estratégias de leitura & compreensdo de textos virtuais”.
Ainda durante a graduagao, comecei a dar aulas de inglés em cursos livres.
Em 1988, prestei concurso publico municipal para reger turmas do antigo
primario. Em 1992, comecei a dar aulas de inglés no municipio do Rio
mediante um novo concurso publico. Até 1993, continuei trabalhando
também em cursos de inglés. No final de 1996, fiz concurso para o Estado
do Rio, trabalhei dois anos com turmas do 12 ano do ensino médio e pedi
exoneragao em fevereiro de 1999. No final de 1998, fiz outro concurso para
a prefeitura do Rio. Fui chamada a me apresentar em 2000 e trabalhei
nesta segunda matricula até fevereiro de 2002, quando pedi exoneragao.
Até abril de 2007, trabalhava em uma escola municipal préxima a minha
casa, em regime semanal de 30h, com 12 turmas e em torno de 500
alunos. Em agosto de 2006, prestei concurso para a instituicdo escolar
investigada. Tomei posse em janeiro de 2007 e comecei a dar aulas de
Informatica Educativa em margco de 2007 em uma das unidades, mas nao
na mesma unidade onde se deu a pesquisa. Trabalho com seis turmas de
sexto e uma de sétimo ano dentro da grade curricular. Minhas atribuicdes
pedagdgicas incluem também orientagbes sobre o uso da Informatica
Educativa para os demais alunos e professores da unidade onde trabalho.
Ao longo do capitulo de andlise de dados, esta pesquisadora sera
identificada como Simone.

Professora-colaboradora — Serd apresentada desta forma em virtude da
natureza colaborativa desta pesquisa. Tem 30 anos, é licenciada em Letras
(Portugués-inglés) (1995-2000) com mestrado em Linguistica Aplicada
(2000-2003). Em 2002, comegou a trabalhar em cursos livres e na rede
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estadual de ensino. Nesse ano, prestou concurso para a instituicao
investigada, tendo sido chamada para iniciar suas atividades docentes em
03 de junho de 2003. No mesmo més, no dia 23, defendeu sua dissertagao
de mestrado. Em 2004, pediu exoneracao do colégio estadual e demissao
no particular. Atualmente tem regime de trabalho de dedicacdo exclusiva.
Parte de sua carga horaria é dedicada a trabalhos realizados na Mediateca
de inglés. Atualmente é professora regente de trés turmas de nono ano.
Cada uma tem carga horaria de 3 tempos semanais de 45 minutos cada
um. Apresenta interesse em incorporar o uso das NTICs em sua sala de
aula, embora tenha revelado n&o ter recebido durante sua formacgao
embasamento tedrico para fazé-lo. Em entrevista concedida, se auto-
definiu como entusiasta e curiosa com relacdo as NTICs. Acessa
diariamente a Internet, principalmente com objetivos profissionais, em
busca de material para uso em sala de aula. Revelou ter facilidade na
navegacao hipertextual e no uso de ferramentas de busca. Acredita que
essa facilidade se deve, em parte, ao dominio da lingua inglesa. Ao longo
do capitulo de analise de dados, sera identificada como Lucia, nome ficticio

escolhido por esta pesquisadora.

e Alunos-participantes — Participaram desta pesquisa os alunos de duas
turmas de 9° ano (antiga 82 série) da referida professora. Cada uma das
turmas tem trés tempos semanais de aula: um tempo isolado em um dia da
semana, e os outros dois tempos seguidos em um outro dia. Visando um
melhor aproveitamento das atividades propostas com o uso de hipertexto,
optou-se pelo uso dos tempos seguidos para a realizacdo das mesmas.
Uma das turmas tem aulas seguidas as sextas-feiras pela manha e a outra
tem essas mesmas aulas as quartas-feiras a tarde. A primeira sera definida
como Turma A e a segunda como Turma B. Ambas realizaram
teoricamente as mesmas atividades de leitura, mas em espacos fisicos e
dinamicas pedagégicas diferentes. A Turma A fez uso apenas do
laboratorio de Informatica (trés encontros), ja a Turma B fez uso do espago
destinado a Mediateca de Inglés (dois primeiros encontros) e do laboratério
de informatica (ultimo encontro). Este fato, conforme ja relatado, se deveu

a problemas relacionados a disponibilidade do laboratério de Informatica
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que é usado regularmente por uma turma de 6° ano no mesmo horario em
que a Turma B tem aula de inglés. Ambos os espacgos foram descritos na
subsecao 4.3.3.

De modo a caracterizar melhor os alunos-participantes, foi aplicado um
questionario do tipo misto (com perguntas abertas e fechadas)., que sera descrito
na secao 4.4 deste capitulo. Responderam ao questionario dezessete alunos da
turma A (50 % do total) e vinte e dois alunos da turma B (62 % do total). Com
base no questionario e nas notas de campo (instrumento a ser descrito também
na secao 4.4), foi possivel delinear os perfis das duas turmas que participaram da
pesquisa, apresentados a seguir.

TURMA A

O grupo de alunos da turma A que respondeu ao questionario € composto
de seis meninos e onze meninas. A faixa etaria do grupo varia entre treze e
dezesseis anos.

Com relagédo a escolaridade, 59% do grupo declararam que estudam na
instituicdo investigada desde o 12 ano do ensino fundamental, outros declararam
ter ingressado no 6° ano por meio de concurso publico (41%). Deste percentual,
todos fizeram o primeiro segmento em escola particular.

Com relagéao as preferéncias de leitura, 35% do grupo que respondeu ao
questionario declararam que gostam muito de ler, 41% declararam que gostam
“mais ou menos” e 24% disseram que gostam “um pouco”. Dentre os habitos de
leitura com textos impressos, houve destaque para os cadernos de televiséo e
esportivos dos jornais, as revistas destinadas aos adolescentes, as revistas
esportivas, os livros de romance e de contos.

Nas questdes referentes aos habitos de leitura de hipertexto eletrénico,
59% do grupo declararam que acessam bastante a Internet, 23% acessam com
freqiéncia e 17% acessam as vezes. A maior parte faz uso de acesso domeéstico
por meio de banda larga (48%). Apenas um aluno (6%) declarou fazer uso de
acesso doméstico por meio de conexao discada. Um aluno declarou fazer uso de
lan houses (6%). Os demais (42%) disseram fazer uso de mais de um tipo de
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conexao (todas as opcdes — 6%; banda larga doméstica, /an houses e casas de
amigos - 6%; conexao discada e lan houses -18%; banda larga doméstica e lan
houses — 6%; banda larga e laboratério da escola — 6%). Dentre as atividades
realizadas pelos alunos durante o acesso a Internet, houve destaque para o
download de musicas e videos (94%), para o uso de chats (88%), para o uso de
motores de busca (82%) e para as visitas aos sites de relacionamento (76%).
Dentre as opgoes previstas pelo questionario, a menos selecionada foi 0 acesso a
sites educativos (apenas 11%).

Com relagédo ao uso da Internet na instituicdo escolar, 47% declararam que
faziam uso freqlente dos laboratérios de informatica durante o primeiro segmento
(1% ao 5% ano), mas foram unanimes em afirmar que poucas vezes fizeram uso
dos laboratérios durante o segundo segmento (5° ao 9° ano). Segundo os alunos,
no ano de 2007, o laboratorio de informéatica foi usado apenas nas aulas de inglés
durante a realizagdo desta pesquisa. Além do laboratério de Informatica, os
alunos declararam fazer uso da Internet nas mediatecas de inglés e francés,
durante algumas aulas das referidas disciplinas.

Nas questbes referentes a pesquisa realizada, a maior parte (76%) acredita
que as experiéncias propiciaram tanto o aprendizado da Lingua Inglesa quanto o
de aspectos referentes ao uso de textos eletrénicos. A maioria declarou também
que teve algumas dificuldades durante a realizacao das atividades, em fungéo de
os textos estarem em lingua inglesa. Visando sanar as dificuldades, os alunos
fizeram uso de diferentes procedimentos. Os mais citados foram: identificacao de
palavras cognatas (82%), pedido de ajuda a professora (70%), deducdo do
significado pelo contexto (58%) e pedido de ajuda a um colega (58%). As
dificuldades enfrentadas pelos alunos na leitura de hipertextos em inglés e as
interacoes que contribuiram para minimizar tais dificuldades (seja para resolvé-las
ou para preveni-las), focos desta investigacdo, serao apresentadas e discutidas
no capitulo de anélise de dados (capitulo 6).

Durante a realizagdo das atividades, uma boa parte da turma demonstrou
facilidade na realizacdo das tarefas, fato que se confirmou pela andlise dos
questiondrios. Muitos declararam ter experiéncia no uso da Internet. Alguns
alunos se destacavam pela rapidez na realizagao das tarefas, pela expressao oral

e pela facilidade em compartilhar seus conhecimentos com os demais colegas.
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Um pequeno grupo se mostrou perdido e teve dificuldades durante a navegacgao
hipertextual, fato que também se confirmou pela analise dos questionarios. Deste
grupo, alguns tentavam sanar suas dificuldades, pedindo ajuda a professora, a
pesquisadora ou ao colega de dupla, enquanto outros pareciam indiferentes as
atividades e desistiam com facilidade, chegando algumas vezes a iniciar
conversas paralelas. Esta turma apresentou um comportamento mais agitado do
que a outra, embora tenha demonstrado mais facilidade na aprendizagem da

lingua inglesa (segundo relato da professora).

TURMA B

O grupo de alunos da turma B que respondeu ao questionario € composto
de onze meninos e onze meninas. A faixa etéria do grupo varia entre catorze e
dezesseis anos.

Alguns alunos estudam na instituicdo investigada desde o 12 ano do ensino
fundamental (36%), a maior parte ingressou na instituicao no 6° ano por meio de
concurso publico (54%). Deste percentual, 36% fizeram o primeiro segmento em
escola particular e 18% sao oriundos de escola publica. Dois alunos (9%)
declararam ter ingressado na instituicdo apenas no ano de 2007.

Nas questdes referentes as preferéncias de leitura, 41% do grupo que
respondeu ao questionario declararam que gostam muito de ler, 32% declararam
que gostam “mais ou menos”, 18% disseram que gostam “um pouco” e 2%
afirmaram que “n&o gostam”. Dentre os habitos de leitura com textos impressos,
houve destaque para as revistas destinadas a adolescentes, para as revistas
sobre celebridades e aquelas que incluem histérias em quadrinhos e
passatempos. Com relagcdo aos jornais, os cadernos mais citados foram os de
televisdo, o0s esportivos e aqueles com noticias locais e internacionais. Com
relacdo aos livros, houve maior interesse pelos livros de romance, de poesia e de
contos.

Com relacéo aos habitos de leitura de hipertexto eletronico, 54% do grupo
declararam que acessam bastante a Internet, 9% acessam com freqiiéncia e 27%
acessam as vezes. Um aluno (equivalendo a 4,5% dos que responderam ao
questionario) declarou que raramente acessa a Internet e um outro declarou que

nunca acessa a Internet. A maior parte faz uso de acesso doméstico por meio de
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banda larga (45%), enquanto que apenas 18% usam conexao discada. Apenas
um aluno (4,5%) declarou acessar a Internet exclusivamente por meio de /an
houses. Os demais (42%) disseram fazer uso de mais de um tipo de conexao
(todas as opgdes — 4,5%; banda larga doméstica, lan houses e laboratério da
escola — 4,5%; conexao discada e lan houses — 4,5%; banda larga doméstica e
lan houses — 4,5%; lan houses e laboratério da escola — 4,5%; banda larga
doméstica, lan houses, laboratério da escola e celular — 4,5%). Dentre as
atividades realizadas pelos alunos durante o acesso a Internet, houve destaque
para o uso de motores de busca (citado por 86% dos que responderam ao
questionario), para o uso de chats (77%), para as visitas aos sites de
relacionamento (77%), para o download de musicas e videos (77%) e para as
visitas aos sites de entretenimento (77%). Dentre as opgbes previstas pelo
questionario, a menos selecionada foi o acesso a sites educativos, ja que nenhum
dos participantes escolheu essa opg¢ao.

Nas questdes referentes ao uso da Internet na instituicdo escolar, 45%
declararam que faziam uso freqiente dos laboratérios de informatica durante o
primeiro segmento (12 ao 52 ano) e 77% afirmaram que poucas vezes fizeram uso
dos laboratérios durante o segundo segmento (52 ao 92 ano). Segundo os alunos,
no ano de 2007, o laboratério de informatica foi pouquissimo usado, apenas uma
vez na aula de inglés, uma vez na aula de histéria (fato citado por 1 aluno) e uma
vez na aula de matematica (fato citado por dois alunos). Além do laboratério de
Informéatica, a maioria declarou ter feito uso da Internet nas mediatecas de inglés
e francés, durante algumas aulas das referidas disciplinas.

Com relagédo a pesquisa realizada, a maior parte (95%) acredita que as
experiéncias propiciaram tanto o aprendizado da Lingua Inglesa quanto o de
aspectos referentes ao uso de textos eletrdénicos. Ao contrario da turma A, as
dificuldades da turma B se apresentaram de forma mais heterogénea: 45%
declararam que tiveram algumas dificuldades em fungédo dos textos estarem em
lingua inglesa e 22% relataram ter dificuldades em navegar pelas paginas da
Web. Observa-se uma equivaléncia entre a experiéncia no uso da Internet (itens
4a e 4b do questionario) e as dificuldades encontradas (item 4c). Alunos que
declararam acessar a Internet com maior freqtiéncia, declararam também ter tido

menos dificuldades, tanto na navegacao quanto na compreensao textual.
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Visando sanar as dificuldades, os alunos fizeram uso de diferentes
estratégias. As mais citadas foram: pedido de ajuda a professora (77%), pedido
de ajuda a um colega (63%), identificacao de palavras cognatas (50%) e deducéao
do significado pelo contexto (50%).

Uma boa parte da turma B demonstrou maior dificuldade na compreensao
dos textos e na navegacao hipertextual, do que a turma A, levando mais tempo
para a realizagdo das atividades. Por outro lado, a turma se apresentou menos
agitada do que a anterior, embora o trabalho na Mediateca nos dois primeiros
encontros, com a turma dividida em grupos, tenha contribuido para uma maior
agitacdo. Somente quando as duas turmas fizeram uso do mesmo espaco fisico
(32 encontro no laboratorio), é que ficou mais facil tecer as comparacoes. A turma,
de modo geral, demonstrou maior interesse em sanar suas dificuldades,
solicitando ajuda de forma mais constante, fato que se confirmou pela andlise dos
questiondrios. Assim como na turma A, as dificuldades enfrentadas pelos alunos
da turma B na leitura de hipertextos em inglés e as interacées que contribuiram
para minimizar tais dificuldades (seja para resolvé-las ou para preveni-las), focos
desta investigacdo, serdo apresentadas e discutidas no capitulo de analise de
dados (capitulo 6).

Comparando-se o desempenho das turmas entre o primeiro e o terceiro
encontro, percebemos uma sensivel melhora, principalmente com relagdo a
navegacao hipertextual. Entretanto, esse crescimento foi maior péde ser mais
observado na turma B, talvez porque a turma A ja apresentasse mais facilidade
tanto na aprendizagem da lingua inglesa, quanto na navegacao hipertextual.
Acreditamos que as atividades propostas tenham, de certa forma, minimizado as
diferencas entre as duas turmas.

Ao analisar os questionarios de ambas as turmas, foi interessante perceber
que a maioria dos alunos considerou como elementos facilitadores: o fato de os
textos estarem na Web (o que permite o acesso enciclopédias e dicionarios
eletrénicos), o trabalho em duplas (0 que permite que um ajude o outro) e a
presenca constante da professora, orientando-os sempre que necessario. Note-se
que as interagdes com o colega e com a professora — relacionada aos dois
ultimos elementos facilitadores apontados pelos proprios alunos — séo foco desta

investigacao e serao detalhados no capitulo de resultados (cf. capitulo 6).
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Dentre as necessidades especificas percebidas pelos alunos, as mais
citadas se referem ao vocabulario (desconhecimento do significado de algumas
palavras e expressdes), o que se refletird na parte do capitulo de resultados que
trata das dificuldades enfrentadas pelos alunos (cf. secao 6.1 e suas subsecoes).
Outro aspecto recorrente nos questionarios de ambas as turmas se refere a
sugestdo de um maior numero de aulas que incluam o uso de hipertextos
eletrénicos.

Ao longo do capitulo de andlise de dados, os alunos-participantes serao
identificados como “aluno 1”, “aluno 2”, “aluno 3” e assim, sucessivamente,
independentemente do sexo. Maiores detalhes sobre a identificacdo dos
participantes da pesquisa nas transcrigcdes serdo apresentados na parte inicial do
capitulo de analise de dados.

4.4 Procedimentos para a geragéao de dados

Um desafio da LA poés-moderna que enfrentei nesta pesquisa é a
multiplicidade de diferentes perspectivas na investigacdo de problemas de
aprendizagem de lingua. Os dados gerados a partir de diversos instrumentos
puderam ser analisados sob varias perspectivas: a perspectiva da pesquisadora,
linglista aplicada em formagdo, da professora regente e dos alunos. A
perspectiva principal analisada foi a perspectiva dos alunos durante atividades de
leitura de hipertextos eletrénicos. Desta forma, a pesquisa seguiu uma tendéncia
em pesquisas de ensino de linguas da LA contemporanea: o foco no usuario e na
aprendizagem.

Estes foram os instrumentos empregados para a geracao de dados:

(1) entrevista semi-estruturada com a professora, gravada em audio, antes
do periodo de observacao das aulas;

(2) observacao em sala de aula, com notas de campo da pesquisadora;

(3) gravagdes em audio das aulas com transcricao seletiva das mesmas;

(4) entrevistas informais (isto €, nao estruturadas e ndo previamente

marcadas) com alguns alunos apdés as tarefas, na parte final das aulas;
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(5) entrevistas informais (isto €, ndo estruturadas e nao previamente
marcadas) com a professora imediatamente apos as aulas;

(6) questionario misto (com perguntas abertas e fechadas) com os alunos
apos o periodo de observacao das aulas.

Em um primeiro momento, foi feita uma entrevista com a professora
(instrumento 1). Segundo McDonough & McDonough (1997), as entrevistas
podem ser de trés tipos: estruturada, semi-estruturada e néao-estruturada. O
primeiro tipo utiliza perguntas previamente selecionadas para obter maior controle
sobre as informagbes dadas. Ja as entrevistas semi-estruturadas, embora
também tenham uma estrutura previamente estabelecida, permitem ao
pesquisador mais flexibilidade. A entrevista ndo-estruturada “também comeca
com algum tipo de agenda, mas essa € normalmente muito flexivel” (p.184). A
entrevista utilizada com a professora foi do tipo semi-estruturada e o roteiro previa
0s seguintes tdpicos:

(a) etapa quebra-gelo: informagdes sobre questdes éticas relacionadas a
pesquisa;

(b) dados pessoais da professora: formacao e experiéncia profissional;

(c) concepgdes pedagdgicas sobre linguagem, leitura e o uso das NTCs;

(d) experiéncia no ensino de leitura, no uso das NTCs em sala de aula e no
uso de hipertextos.

Essa entrevista foi gravada em audio, com o consentimento da professora.
Dessa forma, informagbes que passariam despercebidas em um primeiro
momento, puderam ser melhor analisadas.

As notas de campo (instrumento 2), obtidas a partir das observagées feitas,
se constituiram em importantes instrumentos para geracdo de dados. Segundo
Davis (1999), a observacao € o principal instrumento da investigacao etnogréfica
e deve ser definida como observagao participante, uma vez que “o pesquisador
tem sempre um grau de interagdo com a situagao estudada, afetando-se e sendo
por ela afetado” (ANDRE, 1995:28). A observacao participante “visa descrever os
sistemas de significados culturais dos sujeitos estudados com base em sua o6tica
e em seu universo referencial” (p.45). As notas de campo tiveram como objetivo
gerar dados para a caracterizacdo do contexto de pesquisa e de seus

participantes, assim como buscar respostas para as duas perguntas de pesquisa.
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Com relacao a primeira pergunta, procurei observar “sinais” de nao-compreensao
e de dificuldades no uso de hipertextos. Com relacdo a segunda, houve um foco
em interagdes que evidenciassem a busca pela solugcdo das dificuldades
encontradas e o0 éxito ou nao na solucao dessas dificuldades.

As gravacbes em audio (instrumento 3) tiveram como objetivo registrar as
interagbes entre a professora e os alunos e destes entre si nas diferentes
situacbes de sala de aula. Foram realizadas durante as aulas de leitura que
incorporaram o uso de hipertextos eletrdnicos. Ao analisar as interagdes, procurei
focar alguns aspectos: primeiramente, as dificuldades enfrentadas pelos alunos
durante a leitura de hipertextos e o que eles fizeram para supera-las; em um
segundo momento, de que forma as interacbes entre os participantes
contribuiram ou ndo para minimizar as dificuldades. Ap6s um periodo inicial de
observacdo, uma ou mais duplas de cada turma foram selecionadas e
consultadas a respeito da possibilidade de terem suas interagbes gravadas
isoladamente (interacdo um-um). As interacbes em duplas foram em tom de voz
mais baixo, necessitando de um gravador mais proximo. Foi solicitado aos alunos
das duplas selecionadas que lessem em voz alta as questdes propostas pelos
roteiros disponibilizados digitalmente pela professora, que negociassem as
possibilidades de resposta e, ao final, lessem em voz alta a resposta escolhida.
Dessa forma, os arquivos de audio puderam incluir tanto a interagdo da
professora com os alunos, mesmo que através do roteiro escrito das atividades,
quanto a negociacao entre os participantes. Vale ressaltar que esta pesquisadora
nao conseguiu se manter afastada das interacdes, embora tenha tentado em um
primeiro encontro com a turma A. Por varias vezes circulei entre as duplas,
tirando duvidas, dando orientagbes e estimulando os alunos a encontrarem suas
respostas as questdes propostas nos roteiros, reforcando, de certa forma, o que
seria a fala da professora. Outro ponto de gravagao se referiu as interagdes do
tipo um-todos, como no caso de a professora ou um dos alunos se dirigirem a
turma como um todo.

As entrevistas informais (instrumentos 4 e 5) deram acesso ao ponto de
vista dos participantes sobre as atividades de leitura hipertextual propostas. As
declaracbes dos alunos e da professora feitas nessas entrevistas informais

transformaram-se em notas de campo e, de certa forma, foram incorporadas ao
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instrumento 1. A visdo dos participantes facilitou tanto a identificacao das
dificuldades de leitura de hipertextos enfrentadas pelos alunos quanto a
identificacao das interagdes que minimizaram tais dificuldades — seja buscando
supera-las quando ocorriam ou tentando evita-las.

Foi aplicado também um questionario para os alunos das duas turmas
investigadas (instrumento 6). Uma versao preliminar foi apresentada a professora-
colaboradora que sugeriu algumas modificagées. Em fungcdo do grande numero
de alunos participantes da pesquisa (em torno de setenta), o questionario utilizado
com eles foi do tipo misto, incluindo tanto questdes de resposta fechada, quanto
questdes de resposta aberta. As questdes de resposta fechada sdo aquelas nas
quais o participante da pesquisa apenas seleciona a(s) opgao / opgdes (dentre as
apresentadas) que mais se adequa(m) a sua opinido. Ja as questdes de resposta
aberta permitem ao participante construir as respostas com as suas proprias
palavras, permitindo, deste modo, uma maior liberdade de expressdo. Esse
instrumento permitiu acesso principalmente a perspectiva dos alunos sobre as
suas dificuldades na leitura hipertextual. Inicialmente o questionario seria aplicado
durante a ultima semana de aulas de inglés antes das provas de certificagdo com
a presenca da pesquisadora. Entretanto, na semana anterior, fomos informados
que isso nao seria possivel em virtude de os alunos do 9° ano terem que fazer a
Prova Brasil (avaliagdo do MEC aplicada anualmente aos alunos do 5° e 9° anos
das escolas publicas) no mesmo periodo destinado a aplicagdo dos questionarios.
A Unica alternativa foi, entdo, solicitar aos alunos que levassem os questionarios
para casa e os trouxessem preenchidos no dia da avaliagcéo final. Foram feitas
recomendagbes com relagdo a importancia do questionario tanto para a pesquisa
quanto para o trabalho em sala de aula de inglés com o uso de hipertextos
eletrbnicos. Apenas trinta e nove alunos (55% do total) devolveram os
questionarios preenchidos. Embora esse numero nao tenha sido o ideal, foi o
possivel e acredito que as informagbes obtidas tenham sido realmente
representativas do grupo de alunos como um todo.

As entrevistas e questionarios (instrumentos 1, 4, 5 e 6) apresentaram dois
objetivos basicos. Primeiramente, caracterizar o contexto de pesquisa e o perfil de

seus participantes. Em um segundo momento, identificar as dificuldades
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enfrentadas pelos alunos durante a leitura de hipertextos eletrdnicos e as
diferentes formas pelas quais eles buscam sanar essas dificuldades.

O uso de diferentes instrumentos de geracdo de dados possibilitou a
triangulacdo dos mesmos com base em diferentes interpretagcdes sobre o que
ocorreu durante a realizacdo das tarefas de leitura. Esse fato relaciona-se néo
apenas com a escolha de uma base etnografica para a pesquisa, mas
principalmente a escolha da abordagem interpretativista. Segundo Moita Lopes
(1994:331): “Na [pesquisa] interpretativista, 0 acesso ao fato deve ser feito de
forma indireta através da interpretagdo dos varios significados que o constituem”.
Além disso, “a investigacdo nas C. Sociais tem que dar conta da pluralidade de
vozes em acado no mundo social e considerar que isto envolve questbes relativas
de poder, ideologia, histéria e subjetividade” (MOITA LOPES, 1994: 331).

O quadro a seguir visa sintetizar os instrumentos usados para a geracao de
dados e os objetivos de cada um.
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Objetivos

Mmentos

Caracterizacédo do
contexto de pesquisa

Caracterizagao dos participantes

Identificagéo de
dificuldades na leitura de
hipertextos em inglés
(pergunta de pesquisa n®1)

Identificagao de padrdes de interagao
que buscam minimizar as dificuldades
(pergunta de pesquisa n? 2)

Entrevistas
aplicadas ao
professor

¢ Informagbes sobre
a instituicao de
ensino (histérico,
proposta curricular,
recursos
tecnoldgicos, etc)

e Informacbes pessoais como
idade, formacgao, experiéncia
profissional;

e concepgdes pedagdgicas sobre
linguagem, leitura, NTICs,
hipertexto, etc.

e experiéncia no ensino de leitura;
e experiéncia no uso pedagdgico
das NTICs;

e experiéncia no
hipertextos.

uso de

Entrevistas e

questionarios

aplicados aos
alunos

e Caracteristicas pessoais como
idade, sexo, preferéncias de leitura,
etc;

e experiéncia no uso da Internet;

e experiéncia no uso de
ferramentas de busca;
e experiéncia em  navegacao

hipertextual.

e Dificuldade na leitura de
textos em inglés;

e dificuldade na leitura de
hipertextos eletrbnicos em
inglés.

Gravagdes em
audio das aulas

e Foco em “sinais” de nao-
compreensao e de
dificuldades no uso de
hipertextos.

Foco em interagdes que evidenciem a
busca pela solugao das dificuldades e
/ou a tentativa de preveni-las.

Observagao com
notas de campo
da pesquisadora

e Observacao do
contexto fisico.

e Observagdo de atitudes e
comportamentos evidenciados
pelas interagdes ocorridas.

e Observagao de “sinais” de
ndo-compreensdao e de
dificuldades no uso de
hipertextos.

e Observagdo de interagbes que
envolvam a busca pela solugdo das

dificuldades encontradas ou a
tentativa de evitar tais tipos de
dificuldades.

Quadro 4 — Objetivos dos instrumentos de geracao de dados
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4.5 Procedimentos para a analise de dados

A andlise de dados, principalmente em pesquisas de cunho interpretativista, é
um processo gradativo e continuo. Inicia-se ainda no periodo de geracao de dados,
fase em que o pesquisador faz escolhas acerca do que observar, dos instrumentos a
serem utilizados e de como documentar os dados gerados. Muitas vezes, ainda
durante essa etapa, ajustes sdo necessarios para que as informagdes obtidas sejam
pertinentes as perguntas de pesquisa propostas. Depois, todo o conjunto de dados
gerados € visto e revisto, exaustivamente, no sentido de selecionar o que
efetivamente contribua para a “compreensdo, credibilidade e validacdo da
investigacao” (CESTARI, 2006).

Apl6s esse intensivo trabalho de observacdo, o desafio do pesquisador é
tentar organizar todos os dados como num quebra-cabeca. No inicio, parece
impossivel juntar todas as pecas. E necessario que elas sejam organizadas por
cores, tamanhos e formas, para que, entdo, seja possivel reconstruir a imagem
formada por pequenas pecas. Muitas sdo as tentativas frustradas. O mesmo
acontece com os dados. Buscam-se nucleos de significado e aspectos recorrentes
que possibilitem a criagdo de categorias e subcategorias de analise. Gradativamente,
o retrato da cultura investigada, que antes parecia formado apenas por fragmentos
soltos, comeca a ganhar forma.

Tendo essas recomendacbes em mente, passei, entdo, a estabelecer
diferentes critérios para a selecdo e organizacdo dos dados, principalmente em
funcao dos instrumentos utilizados para gera-los.

Os primeiros dados a serem analisados foram obtidos pela entrevista gravada
em audio concedida pela professora antes do periodo de investigacdo. Essa
entrevista foi transcrita na integra diretamente em formato digital e os dados obtidos
possibilitaram n&o apenas uma melhor caracterizagdo do contexto de pesquisa, mas
principalmente o estabelecimento de critérios para a escolha dos hipertextos e
elaboracdo das atividades, o que ocorreu ao longo da investigacdo. Durante a

andlise preliminar dessa primeira entrevista, fiz uma leitura das minhas anotagdes de
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campo relacionadas a mesma, buscando sempre aspectos recorrentes e/ou
divergentes. As demais entrevistas concedidas pela professora foram transcritas de
forma seletiva e os dados gerados foram analisados também com base em notas de
campo referentes as mesmas. Vale ressaltar que as gravagdes foram feitas em
aparelhos de mp3 e os arquivos gerados sdo em formato Wave, o que permitiu que
fossem facilmente transferidos para o computador. Durante a audicdo das primeiras
entrevistas concedidas pela professora, fiz uso do software Express Scribe®. Este
software facilita a digitacao, ja que disponibiliza uma pequena barra de controle de
audio que se sobrepdem a qualquer editor de texto. Além disso, com ele é possivel
diminuir a velocidade da gravacao. Entretanto, ele ndo se mostrou eficiente para a
audicao e transcricao seletiva de arquivos de grande duracdo, ja que nao
disponibiliza a “contagem de tempo” da gravacdo, dificultando a localizacao de

trechos especificos que necessitem de uma analise posterior mais profunda.
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Figura 7 — Barra de controle do Software Express Scribe
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O segundo grupo de dados a ser analisado foi obtido por meio dos
questionarios aplicados aos alunos apds o periodo de intervencdo. Inicialmente, os
questionarios foram divididos por turma e contabilizadas as informacdes referentes a
faixa etaria, ao sexo, a escolaridade, aos habitos de leitura de texto impresso, aos
habitos de uso da Internet e as impressdes acerca das atividades desenvolvidas.
Foram utilizados dois exemplares em branco do questionario para as anotacdes
acerca dos resultados percentuais obtidos por cada turma em cada uma das
questdes de resposta fechada. No caso das questdes de resposta aberta, os
exemplares em branco também foram utilizados, anotando-se, neste caso, as

respostas organizadas em categorias criadas com base na observacdo do campo
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lexical das respostas dadas. Posteriormente, as anotacbes feitas nesses dois
exemplares foram contrastadas a luz das notas de campo feitas durante a realizacao
das atividades. Buscou-se também estabelecer parametros entre as diferentes partes
do questionario, como, por exemplo, a relacdo entre as dificuldades elencadas pelos
alunos e a experiéncia dos mesmos no uso da Internet e na leitura de textos
impressos.

Apés a analise do “antes” (entrevista concedida pela professora) e do “depois”
(questionario aplicado aos alunos), faltava analisar o “durante”. as gravacdes em
audio das aulas e as notas de campo referentes a elas.

Conforme dito anteriormente, o software inicialmente utilizado ndo se mostrou
eficiente para a audi¢ao e transcricao seletiva de gravacdes de longa duracédo. Foi
feito, entdo, um teste com o software “Audacity”®. Inicialmente, os arquivos em Wave
gerados pelos aparelhos de mp3 pareciam incompativeis com o programa. Para que
esse problema fosse solucionado, os arquivos tiveram que ser reduzidos para o
formato mono com o auxilio do microfone do Windows®'. Dessa forma, eles foram
facilmente importados pelo programa, que se constitui ndo apenas como um leitor,
mas principalmente como um editor de audio. Em uma primeira audicdo de cada uma
das aulas, foram feitas anotagdes de trechos relevantes as perguntas de pesquisa
com informagdes acerca do assunto tratado e do ponto exato da gravacao (em
minutos e segundos). Em uma segunda audicao, dei inicio a transcricdo dos trechos
inicialmente selecionados e mais alguns que se mostravam relevantes naquele
momento. Os trechos de dificil audicao foram amplificados e aqueles que se
mostravam irrelevantes foram “deletados”. Ap6s as modificacdes feitas, os arquivos

foram salvos com outro nome de modo a nao sobrescrever o original.
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Figura 8 — Janela do software Audacity

Como o mesmo tipo de aula foi planejado para as duas turmas investigadas,
as gravacoes das aulas foram analisadas em pares. Dessa forma, aspectos
recorrentes e/ou divergentes nas gravacoes das aulas das duas turmas puderam ser
melhor identificados. Durante a transcricdo das aulas, busquei em minhas notas de
campo informagdes que pudessem orientar as transcri¢des e a analise das mesmas.
A primeira versdo das transcricbes e os comentarios iniciais foram feitos de forma
manuscrita na parte final do mesmo caderno onde as notas de campo tinham sido
escritas. Apds o término das transcricoes, fiz uma releitura de todas as anotacoes e
transcricdes, tentando estabelecer categorias identificadas no caderno por canetas
de diferentes cores. Durante esse processo de rever as evidéncias, fui aprofundando
e registrando minhas percepcdes com vistas a responder as perguntas de pesquisa.
Dessa forma, a analise preliminar dos dados gerados pelas gravagdes de aula e
pelas notas de campo conduziu a identificacdo de categorias gerais que emergiram
dos proprios dados e que nao foram previamente estabelecidas.

Ap6s a delimitacdo de um conjunto inicial de categorias gerais, os dados
foram novamente analisados para verificacdo da adequacdo das categorias
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inicialmente identificadas, da necessidade de reformulacdo e possivel
desdobramento em subcategorias.

Os resultados, com o conjunto final das categorias e subcategorias definidas
pela analise dos dados, serdo apresentados e discutidos no capitulo de analise de
dados (capitulo 6) a luz da literatura revisada (cf. capitulos 2 e 3). Antes, entretanto,
descreverei as atividades de leitura com o uso de hipertextos que foram elaboradas e

implementadas de forma colaborativa por mim e a professora-colaboradora.
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Neste capitulo, apresento a proposta de uso de hipertextos eletrénicos para o
ensino de leitura em inglés desenvolvida nesta pesquisa e implementada em duas
turmas de 9° ano do Ensino Fundamental. Vale ressaltar que, conforme ja
mencionado na Introducao, a intervencdo pedagogica aqui sugerida ndo se constitui
em um programa de ensino de leitura em inglés, mas indica atividades que foram
implementadas como uma inovacao no programa regular de uma escola publica do
Rio de Janeiro.

As trés atividades implementadas se distanciam em quantidade e qualidade
da proposta inicialmente idealizada por esta pesquisadora. Questdes de ordem
pessoal, profissional e institucional limitaram o tempo destinado as atividades e
moldaram a pesquisa como um todo, conforme serd explicitado ao longo deste
capitulo. Em sua primeira secao, apresento os parametros e critérios gerais adotados
para a escolha dos hipertextos e elaboracdo das atividades. Na secédo seguinte,
abordo aspectos mais concretos e especificos das atividades, descrevendo-as passo
a passo, explicitando as diferentes formas de trabalho pedagdgico com hipertextos e
destacando os ajustes e alteragcbes que se fizeram necessarios em funcdo do

contexto educacional onde se deu a intervengao.

5.1. Critérios para a escolha dos hipertextos e elaboracéo das atividades

A escolha e elaboracao das tarefas foram definidas a partir de duas linhas
mestras: (1) o contexto de pesquisa e (2) a literatura revisada referente as
caracteristicas do hipertexto, aos modelos de leitura e ao papel das interagdes em
sala de aula de leitura.

Com relacdo ao contexto (cf. secao 4.3), o pontapé inicial foi a entrevista
concedida pela professora-colaboradora (cf. secao 4.4) no dia 14 de agosto de 2007.
Segundo ela, em fungdo do calendario escolar, teriamos disponiveis para a
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realizacdo das atividades apenas trés aulas distribuidas no periodo de dois meses e
meio (inicio de setembro até meados de novembro). Essas aulas ndo poderiam ser
seguidas e deveriam substituir atividades de leitura com texto impresso ja propostas
com base nos capitulos trés e quatro do livro didatico adotado pela instituicao
investigada. Inicialmente, a pesquisa iria focar apenas uma turma; entretanto, em
funcdo do numero reduzido de aulas, surgiu a idéia de investigarmos mais uma.
Além das duas turmas investigadas, a professora-colaboradora resolveu implementar
as tarefas propostas em uma terceira turma de 9° ano, que nao foi investigada
durante a realizacao desta pesquisa.

A professora-colaboradora gentilmente me emprestou o livro, destacando
alguns temas a serem abordados: “The exile” (Exilio), “Inventions” (Invencdes),
“Addictions” (Vicios), “Education” (Educacao) e “AIDS”. Para a selecdo dos
hipertextos, havia recomendagcdes também com relagcdo ao “nivel vocabular’ e a
presenca de alguns aspectos gramaticais, ja que, na segunda quinzena de
novembro, todas as turmas do nono ano teriam que fazer uma mesma prova
institucional. As turmas investigadas, portanto, ndo poderiam ser prejudicadas em
funcédo do trabalho diferenciado. A professora também me mostrou alguns roteiros
feitos por ela de atividades que incorporavam o uso de hipertextos, implementadas
em anos anteriores.

Durante a entrevista (cf. secdo 4.4), foram abordados os conceitos de texto,
hipertexto, leitura linear e leitura hipertextual. Dessa forma, foi possivel tracarmos os
rumos iniciais do trabalho a ser desenvolvido.

Tendo em mente todas essas recomendacdes, tentei selecionar alguns
aspectos essenciais do hipertexto eletrdnico para serem abordados durante as
atividades, ja que nao poderia abordar todos em um ndmero tao reduzido de aulas.
Em um primeiro momento, julguei relevantes os seguintes aspectos (cf. secao 2.1): a
ndo-linearidade, a multissemiose (0 uso de imagem, escrita verbal e som), a
interatividade (relacao entre o leitor e os multiplos autores) e a intertextualidade (a
possibilidade de acesso a outros hipertextos pelo uso dos hiperlinks). Os demais
aspectos do hipertexto foram sendo abordados, dentro das possibilidades, durante a
implementac&o das atividades.
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Cumpre esclarecer que, em virtude da natureza colaborativa desta pesquisa,
as atividades, embora propostas em sua maioria por esta pesquisadora, foram
planejadas, modificadas e implementadas em conjunto com a professora-

colaboradora, conforme sera melhor explicitado na segéo seguinte.

5.2. Descri¢ao das atividades implementadas

As trés atividades a serem descritas nesta secao foram implementadas em
duas turmas distintas e, algumas vezes, houve necessidade de fazermos algumas
adaptacdées de uma turma para outra. A maior parte das atividades foi realizada
primeiramente pela turma A e posteriormente pela turma B, em espacos fisicos
distintos (cf. secdo 4.3.3). A duracdo de cada atividade, a principio planejada para
ser a mesma, foi variavel. As atividades compreendiam de um a dois tempos de aula
(45 minutos cada). Vale ressaltar também a importancia de todo um processo de
negociagdo entre mim e a professora-colaboradora para o sucesso das atividades e,
consequentemente, da propria pesquisa. Esse processo de negociacao incluia a

preparacao, a implementagao e a avaliagdo das atividades.

5.2.1 Atividade 1: “The Exile”

A primeira tarefa utilizou um hipertexto sobre Caetano Veloso (cf. anexo 4)
disponivel no site na NPR (National Public Radio). No livro didatico, no capitulo
referente ao tema exilio, havia um trecho da musica “London, London” de Caetano
Veloso e alguns textos sobre pessoas exiladas. Apds algumas buscas na web, tendo
como base as palavras “exile”, “Caetano Veloso”, “Brazilian”, encontrei a pagina
selecionada. A sugestao foi enviada a professora-colaboradora por meio de correio
eletrénico (cf. anexo 02) acompanhada de algumas questdes que pudessem
desencadear um melhor entendimento do hipertexto. A professora gostou da
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sugestdo e enviou (também por e-mail) um roteiro a ser utilizado por ela durante a
aula para direcionar os questionamentos.

Em vez de divulgarmos diretamente o endereco eletrénico do hipertexto a ser
trabalhado, surgiu a idéia de capturarmos uma imagem da tela (cf. anexo 04) e
disponibilizarmos essa imagem em todos os micros antes do inicio da aula. Dessa
forma, em vez de os alunos sairem clicando de forma aleatéria nos links, eles seriam
conduzidos (por meio da interacdo com a professora) a inferir que tipo de informacéao
poderia ser obtida a partir do “clique” nos possiveis hiperlinks (ja que o cursor nao
virava “maozinha” na imagem capturada da tela).

A aula com a primeira turma (turma A) teve inicio com uma conversa informal
a respeito do tema exilio e da ditadura militar no Brasil. A professora também fez
comentarios a respeito da pesquisa que estava sendo iniciada e da necessidade de
gravarmos em audio as interacées entre os participantes. Os alunos foram
informados de que o anonimato dos participantes e da instituicdo seria preservado e
permitiram que as gravacoes fossem feitas. Depois, eles foram orientados a observar
o texto que aparecia na tela do computador, sem clicar em nada, apenas
respondendo oralmente as perguntas feitas pela professora. Nao foi dito a eles que o
que eles viam era apenas uma imagem. No inicio, alguns se mostraram impacientes
e até mesmo inconformados em ndo conseguir “navegar” pela pagina. O uso da “tela
capturada”, entretanto, surtiu o efeito desejado. A professora conseguiu manter a
atencao dos alunos e os fez refletir sobre os diferentes elementos que compdéem o
hipertexto (texto, som, imagem), sobre a importancia de se fazer “previsdes” a
respeito das informacdes que séo obtidas a partir dos hiperlinks e a observar melhor
as informagbes disponibilizadas pelas barras de ferramentas do browser de
navegacao.

Em um segundo momento, a turma pdde navegar pelo hipertexto a fim de
confirmar ou ndo as previsdées que haviam sido feitas. O endereco do site tinha sido
salvo em “Meus Favoritos”, visando facilitar a sua localizacdo. Por questdes técnicas,
0 arquivo de audio disponivel no site ndao pbde ser acessado pelos alunos. Em
substituicdo a esse arquivo, fiz um clipe legendado da musica “London, London” de
Caetano Veloso, que foi exibido ao final da aula. Essa primeira atividade foi
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conduzida integralmente pela professora-colaboradora com a turma A e eu me
mantive apenas como “observadora-passiva’.

Ao final da aula, nos reunimos a fim de colher impressdes sobre esta primeira
aula. Concluimos que, em virtude de o roteiro nao ter sido disponibilizado para os
alunos, ja que néo tinha havido possibilidade de impressao, a aula foi muito centrada
na professora. Além disso, como toda a atividade foi conduzida de forma oral, alguns
alunos tiveram participagao periférica, o que dificultava uma melhor avaliagao do
aprendizado. A forma com que a atividade foi conduzida também nao possibilitou
uma maior interagdo entre eles e sobrecarregou a professora, que demonstrava
cansaco ao término da atividade.

Com base na avaliacao feita dessa primeira aula e na noticia de que nao
poderiamos utilizar o laboratério com a turma B (cf. se¢cdo 4.3.3), comecamos a
tracar novos rumos para a implementacao dessa primeira atividade com a segunda
turma. Sugeri a professora que fosse disponibilizada uma versao digitalizada do
roteiro para os alunos fazerem em duplas ou trios na mediateca de inglés (cf. anexo
05). Como a mediateca s6 dispunha de seis maquinas, seria necessario dividir a
turma em dois grupos com atividades diversificadas. Como a professora teria que se
subdividir entre esses dois grupos, a aula ndo poderia ser mais centrada na
professora e os alunos teriam que ter certa autonomia para a realizagéo da atividade.

A professora fez algumas modificacées no roteiro feito para a primeira aula (cf.
anexo 06) e o mesmo foi disponibilizado nas maquinas antes da entrada da turma B.
A exemplo da aula com a turma A, houve uma conversa inicial a respeito do tema
exilio e da ditadura militar no Brasil. Depois, os alunos foram orientados a se dividir
em dois grandes grupos. O primeiro permaneceria sentado nas cinco mesas da
mediateca fazendo exercicios impressos (cf. secao 4.3.3). O segundo grupo se
subdividiria em duplas e trios para a realizagdo da atividade referente ao hipertexto
nos computadores. Ao término do primeiro tempo de aula, haveria a troca dos
grupos. Apos a divisao, o segundo grupo de alunos recebeu algumas orientacdes de
como trabalhar na tela do computador com duas janelas simultaneamente (a do
editor de texto e a do navegador). Como a professora ja havia conversado com o0s
alunos a respeito da importdncia da pesquisa e de como ela seria conduzida,
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esclareci a este segundo grupo a necessidade de gravarmos as interagdes entre os
participantes. Expliquei que haveria dois pontos de gravagdo e perguntei se havia
alguma dupla voluntaria para receber um desses pontos, no que recebi prontamente
uma resposta positiva. Esta dupla foi orientada a ler em voz alta as perguntas
propostas pelo roteiro, a conversar a respeito das possibilidades de resposta e a ler
em voz alta também a resposta final dada a cada uma das questées. O segundo
ponto de gravacgédo foi colocado na mesa da professora-colaboradora, no centro da
sala, de modo a captar as interacdes entre a mesma e a turma como um todo. Ao
contrario da primeira aula, nesta, eu atuei como observadora-participante, circulando
entre os alunos e interagindo com eles, de modo a orienta-los a respeito da
realizacdo da atividade. A professora tinha que se subdividir entre a atividade com o
hipertexto e os exercicios impressos feitos pelo outro grupo.

Como dessa vez os alunos tinham que negociar entre si o significado do texto
e digitar as respostas para as questdes, a atividade levou mais tempo para ser
realizada. Nao foi possivel o trabalho inicial com a tela capturada do site, nem a
exibi¢cao do clipe da musica. Além disso, os alunos demoram muito tempo para entrar
na sala, ja que a mediateca fica no ultimo andar e a aula era apo6s o recreio. Essa
demora acabou atrasando a troca dos grupos e alguns alunos nao tiveram a
oportunidade de concluir a atividade. Por outro lado, a turma como um todo se
mostrou interessada durante a realizacao da atividade, interagindo de forma positiva
com os colegas da dupla, com a professora e com a pesquisadora. Um outro aspecto
relevante foi a possibilidade de a professora poder corrigir as respostas dadas pelos
alunos no roteiro em um outro momento e analisar algumas dificuldades pontuais.
Vale ressaltar que os roteiros (em versao digital) foram recolhidos pela professora
com um pen drive, corrigidos digitalmente e enviados aos alunos por mensagem
eletrdnica. Apés uma avaliacao feita ao final dessa segunda aula, decidimos que as
demais atividades seriam sempre feitas com o uso de um roteiro disponibilizado em

formato digital (em verséo .doc).
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5.2.2 Atividade 2: “Alcoholism”

Ao contrario da primeira atividade, o hipertexto utilizado na segunda atividade
foi sugerido pela professora-colaboradora (cf. anexo 07) e incluia algumas paginas
do site Kids Health (cf. anexos 11, 12, 13, 14 e 15). Ela me enviou por e-mail uma
versao adaptada de um roteiro impresso utilizado no ano anterior. O tema a ser
abordado dessa vez era alcoolismo. Embora ndo tenha tido acesso a primeira versao
do roteiro, percebi no roteiro enviado um direcionamento um tanto linear para a
leitura dos hipertextos. Sugeri por e-mail algumas modificagdes (cf. anexos 08 e 09).
Apos analisar as sugestoes feitas, a professora-colaboradora me enviou uma outra
versao do roteiro (cf. anexo 10).

Em virtude do pouco tempo destinado a aula (apenas 45 minutos), o roteiro
teve que ser curto e ndo pbde contemplar todas as sugestdes dadas. Entretanto,
dentro do possivel, a professora incorporou ao roteiro alguns aspectos da leitura
hipertextual. Como era a primeira vez que a turma A fazia uso de um roteiro em
formato digital, foram dadas orientagdes no inicio da aula de como trabalhar com
duas janelas simultaneamente. A exemplo da aula com a turma B, expliquei que
haveria dois pontos de gravacdo e pedi uma dupla voluntaria para receber um
desses pontos, no que também fui prontamente atendida. Como aconteceu com a
dupla selecionada da turma B, esta dupla foi orientada a como proceder para que as
interagdes fossem gravadas em audio. O outro ponto de gravacao foi colocado em
uma mesa no centro do laboratério. Durante a realizacdo dessa segunda atividade
com a turma A, eu e a professora-colaboradora circulavamos pelo laboratério de
modo a orientar os alunos e atender as suas solicitagdes.

Ao contrario da primeira atividade, cujos questionamentos propostos focavam
apenas uma pagina, dessa vez, os alunos tinham que navegar por varias paginas até
conseguir obter as informagdes necessarias. Alguns alunos demonstraram facilidade
em navegar e localizar informacbes especificas (“scanning”), outros, contudo,
pareciam perdidos em meio a tantas informagbes. Nessa aula, houve uma maior
interagdo entre os alunos. Constantemente eles negociavam o sentido de algumas

informacdes no texto e solicitavam a ajuda nao apenas da professora-colaboradora e
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da pesquisadora, mas principalmente a do colega mais experiente, na concepcao de
Vygotsky, o “par mais competente” naquele momento.

Nao houve muitas modificacbes na implementacao da segunda atividade com
a turma B. Entretanto, a necessidade de dividirmos a turma em grupos em fungao de

néao podermos utilizar o laborat6rio, mais uma vez atrasou a realizagédo da atividade.

5.2.3 Atividade 3: “The Hoyal High School”

A terceira atividade utilizou algumas péaginas do site de uma instituicao escolar
britanica (cf. anexos 18, 19, 20 e 21). A professora-colaboradora havia declarado o
desejo de trabalhar com o site de uma instituicao escolar de algum pais de lingua
inglesa visando abordar o tema “Education”. Dessa forma, os alunos poderiam tecer
comparacoes entre a sua realidade escolar e a de alunos de outro pais. Apds
algumas buscas na web, enviei por e-mail uma lista com sugestdes de sites de
escolas dos Estados Unidos, do Reino Unido, da Australia e do Canadéa (cf. anexo
16). Apds analisar alguns sites, a professora escolheu o de uma instituicdo na
Escdcia (Royal High School) e me enviou por e-mail um roteiro para a realizagéo da
atividade (cf. anexo 17). A esse roteiro néo foi sugerida nenhuma modificagdo. Além
de aspectos referentes ao vocabulario e ao contraste entre diferentes realidades
escolares, o roteiro enviado abordava com clareza aspectos referentes a
hipertextualidade como a ndo-linearidade, a multissemiose e a intertextualidade.

Dessa vez, conforme mencionado anteriormente, as duas turmas puderam
realizar a atividade no laboratério de informatica em virtude de uma mudanca no dia
e horario da aula da turma B. Pela primeira, vez a turma B realizou a atividade antes
da turma A.

A exemplo das aulas anteriores, cheguei mais cedo e disponibilizei o arquivo
referente ao roteiro em todos os microcomputadores. Em cada micro, o arquivo foi
renomeado com o numero da maquina ao final, evitando, assim, que o arquivo

original fosse sobrescrito.
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No inicio da aula, a professora-colaboradora fez comentarios gerais a respeito
do tema “Education”, a ser abordado durante a realizacao da atividade. Depois, 0s
alunos foram orientados a localizar o roteiro na area de trabalho dos micros e a
iniciar a atividade. Como essa era a terceira vez que a turma fazia uso de um roteiro
em formato digital, ndo foram necessarias orientacdes a respeito de como trabalhar
com duas telas simultaneamente. Do mesmo modo, ndo foram dadas maiores
explicacdes sobre o uso dos pontos de gravacdao. A mesma dupla cujas interacoes
tinham sido gravadas nas duas primeiras aulas recebeu um dos pontos. O outro
ponto foi colocado em uma mesa no centro da sala.

Durante a aula, tanto a professora-colaboradora quanto eu circuldvamos pela
sala interagindo com os alunos e dando as orientagdes necessarias.

Dessa vez, a turma demonstrou maior facilidade durante a realizacdo da
atividade. Localizavam facilmente as paginas necessdarias para a realizagao dos
exercicios e voltavam a pagina inicial com rapidez. Localizavam também com maior
facilidade informagbes referentes aos links, imagens e outros elementos
caracteristicos de uma leitura hipertextual. Foram poucas as duplas que pediram
auxilio a professora ou a pesquisadora. Poucos também foram aqueles que se
dispersaram com “outras coisas”. A interagdo entre os alunos ficou mais evidente.
Algumas duplas se empolgavam tanto que algumas vezes o tom de voz ficava mais
alto. Pela primeira vez, todos os alunos da turma B conseguiram realizar todos os
itens da atividade proposta. Esse fato deveu-se, provavelmente a alguns fatores: o
tempo destinado a atividade foi maior (dois tempos de 45 minutos), todas as duplas
tinham um micro disponivel, a professora ndo teve que se subdividir entre duas
atividades distintas e, principalmente, a turma demonstrava uma certa familiaridade
na leitura hipertextual e no uso do roteiro em formato digital.

Ao final da aula, em uma conversa informal, a professora demonstrou
satisfacdo com o desempenho da turma B durante a realizacdo desta terceira
atividade.

Na mesma semana, na sexta-feira, a atividade foi realizada pela turma A. Nao

foram feitas modificagdes no roteiro nem no direcionamento da aula. A exemplo da
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turma B, a turma A também demonstrou facilidade na navegacao hipertextual e no
uso do roteiro em formato digital.

O quadro a seguir visa sintetizar as informacdes a respeito do local, da data,
da duracdo e da dinamica de trabalho referente a cada uma das atividades

realizadas pelas turmas A e B durante a pesquisa proposta.
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TURMA A TURMA B
local data | duragao | dinamica de Local data | duragao dinamica de
trabalho trabalho
Alunos
Laboratério sentados em Turma
a4 ur duplas Mediateca dividida em 2
1° atividade — de 14/09 | 45 mi i deinglés | 19/09 | 2 tempos de
“The Exile” | informéatica min | realizama € Ingies 45 min grupos com
X atividade ao - 6 micros trabalhos
— 17 micros , o
mesmo diversificados
tempo
Alunos
Laboratério sentados em Turma
o2 gtividade - de duplas Mediateca 5 tempos de | dividida em 2
» S - 28/09 | 45 min realizam a deinglés | 03/10 o grupos com
Alcoholism informatica oo . 45 min
: atividade ao - 6 micros trabalhos
— 17 micros , .
mesmo diversificados
tempo
Alunos Alunos
32 atividade - Laboratorio 2 sen(;idlo;Sem Laboratorio sen(;ﬁd%ssem
p de tempos P de 2 tempos de 1P
The Hoyal inf " 09/11 de 4 realizam a inf " 05/11 4 . realizam a
High School” n ormgtlca © 5 atividade ao n ormgtlca S min atividade ao
— 17 micros min — 17 micros
mesmo mesmo
tempo tempo

Quadro 5 — Cronograma de atividades

134




6. Analise dos dados

Acredito que qualquer inovagao pedagogica, ainda que proposta por um
pesquisador externo, sé se torna valida se for verdadeiramente construida a partir da
interacdo e negociacao de significados entre os participantes (alunos e professores).
Dessa forma, ao analisar a intervencao efetuada, observei como a professora e os
alunos foram construindo suas visdes sobre hipertexto e leitura hipertextual.
Investiguei as principais dificuldades enfrentadas pelos alunos durante esse tipo de
leitura e de que forma as interacdes em sala de aula de leitura (da professora com os
alunos e dos alunos entre si) contribuiram ou ndo para minimizar essas dificuldades.

Ao analisar os dados coletados pelos diferentes instrumentos (descritos na
secao 4.4), tendo em vista as perguntas de pesquisa, procurei identificar aspectos
recorrentes e, assim, estabelecer nucleos de significados organizados em categorias
e subcategorias.

Com relacdo as dificuldades enfrentadas pelos alunos durante a leitura de
hipertextos eletrénicos em inglés (cf. primeira pergunta de pesquisa), destaquei dois
nucleos de significados:

(1) dificuldades especificas de leitura hipertextual (cf. se¢do 6.1.1);

(2) dificuldades gerais de compreensao textual (cf. secédo 6.1.2).

A respeito do papel das interagbes em sala de aula de leitura com o uso de
hipertextos eletronicos em inglés (cf. segunda pergunta de pesquisa), trés categorias
emergiram dos dados:

(1) interacbes sobre as caracteristicas do hipertexto eletrénico (cf. segéo
6.2.1)

(2) interacdes sobre 0 uso do suporte virtual ( cf. secéo 6.2.2);

(3) interagdes sobre a compreensao do significado do texto (cf. secao 6.2.3).

Nas secbOes deste capitulo, a seguir, discuto cada um dos nucleos de
significado citados acima, incluindo dados derivados das notas de campo, do
questionario aplicado aos alunos e das gravagdes de aulas e entrevistas. Procuro
apresentar todos os dados verbatim contextualizados dentro da situacao em que
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foram elicitados. Antes do inicio de cada excerto de interagdo transcrito, utilizo
abreviacbes para identificar o tipo de instrumento usado para a geracdo dos dados
selecionados € 0 momento da intervencdo em que eles foram elicitados. As
abreviacdes relativas ao tipo de instrumento de pesquisa estéo listadas na secéao de
Abreviaturas e Convencodes e, para conforto do leitor, sdo novamente apresentadas
aqui:

NC — Notas de campo

TA — Transcri¢ao de aula

ESP — Entrevista semi-estruturada com a professora

EIP — Entrevista informal com a professora (isto €, ndo estruturada e sem marcacéao
prévia)

EIA — Entrevista informal com uma dupla de alunos (isto €, ndo estruturada e sem
marcagao prévia)

QA — Questionario com os alunos

Entre parénteses, indico o nimero da atividade de leitura (AL) que estava
sendo implementada no momento da geracao de dados, o numero da aula e a turma
envolvida (Turma A ou B). No caso das entrevistas informais, indico o numero da
ultima atividade realizada antes da entrevista. Dessa forma, temos a seguinte

correspondéncia:

Atividade de Leitura 1 - “The Exile” (AL 1) — 1% aula /turma A; 1% aula / turma B
Atividade de leitura 2 - “Alcoholism” (AL 2) - 2% aula / turma A; 2% aula / turma B
Atividade de leitura 3 - “The Royal High School” (AL3) - 3% aula /turma B; 3% aula /
turma A

Como ja mencionado (cf. secéao 4.4), a ESP foi conduzida antes do periodo de
intervencao (Al) e o QA foi aplicado apds o periodo de intervencéao (Dl).

Ao longo das transcricdes sao identificados também os participantes
envolvidos. Por razbes éticas, apenas o nome desta pesquisadora foi mantido
(Simone). A professora esta representada por um nome ficticio: Lacia. Os alunos, por
outro lado, foram identificados de duas formas diferentes. No caso dos dados terem
sido gerados pelo QA ou pela EIA, a identificacdo foi feita por duas letras que
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compunham os seus nomes verdadeiros (Ga, Fa, Vi, Yu, Re, por exemplo). Ja nas
transcricbes das gravacdes em audio das aulas, em virtude da dificuldade de
identificacdo dos alunos apenas por suas vozes, eles estdo identificados,
independente do sexo, como “aluno 17, “aluno 2”, “aluno 3” e assim sucessivamente,
até o numero de alunos participantes de cada excerto de interagdo analisado. Como
a numeragao é sempre re-iniciada a cada sequéncia, o "aluno 1" de uma sequéncia
nao sera necessariamente o "aluno 1" de outra seqiéncia. Somente no caso de
algum aluno ter se dirigido diretamente a outro, chamando-o pelo nome, é que as

letras iniciais foram novamente utilizadas.

6.1 Respondendo a pergunta de pesquisa numero 1

Conforme ja explicitado no inicio deste capitulo, nesta primeira secao, os
dados séo analisados tendo em vista a primeira pergunta de pesquisa que focava as
dificuldades enfrentadas pelos usuérios durante a leitura de hipertextos eletrénicos
em inglés. Ela esta dividida em duas subsecdes: dificuldades especificas de leitura
hipertextual e dificuldades gerais de compreensao textual. Na realidade, elas ndo séo
categorias contrastantes, apenas distintas. Na primeira, procurei privilegiar relatos
referentes as dificuldades especificas de compreensao de hipertextos. Na segunda,
foram analisados relatos referentes as dificuldades gerais de compreensao textual,

que podem ocorrem em textos que sao hipertextos ou néo.

6.1.1 Dificuldades especificas de leitura hipertextual

Tendo como foco as dificuldades dos usuérios, a primeira categoria que
emergiu da interpretacdo dos dados se refere as caracteristicas do hipertexto
eletrdnico e as peculiaridades da leitura hipertextual propriamente dita.

Dentro dessa primeira categoria, foram identificados quatro tipos de
dificuldades, enumerados abaixo e discutidos em seguida:
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(1) dificuldade em localizar informacdes especificas ou um link;

(2) dificuldade em fazer previsdes a respeito das informagdes disponiveis a partir

de um link;
(3) dificuldade em navegar entre diferentes paginas;

(4) dificuldade em avaliar a confiabilidade das informagdes disponiveis na web.

(1) Dificuldade em localizar informagdes especificas ou um link

A primeira dificuldade apresentada pelos usuarios durante a leitura de
hipertextos eletrénicos em inglés se refere a dificuldade em localizar informacdes
especificas ou um link. Conforme ja explicitado na secao 2.1 desta dissertacédo, o
hipertexto eletrénico apresenta caracteristicas que o distingue do texto impresso,
dentre as quais destacamos, inicialmente, a nao-linearidade e a intertextualidade.
Essas caracteristicas, de certa forma, contribuem para que o leitor se sinta muitas
vezes perdido durante sua leitura. Soma-se a isto o acumulo de informagdes
disponiveis na Internet, reforcando a metafora do oceano, utilizada no titulo desta
dissertagao.

Muitas vezes durante as atividades de leitura propostas, encontrdvamos
alunos totalmente perdidos, conforme pode ser observado em minhas notas de

campo da primeira e da segunda aula com a primeira turma:

NC (AL 1 - 1% aula/turma A): Muitos parecem perdidos em meio a tantas
informagoes.

NC (AL 2 - 2% aula / turma A): Um trio fica perdido em meio a tanta
informagao no site. Nao percebem que as perguntas do trabalho se
referem a uma mesma pagina. Saem clicando e tém dificuldade para
voltar & pagina inicial.

Durante as interacbes em sala de aula, muitas vezes os alunos deixavam
transparecer essa sensacao de se sentir perdido. Na transcrigdo abaixo, referente a

primeira aula com a turma B, um aluno demonstra surpresa ao perceber que a dupla
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ao seu lado ainda nao saiu da primeira pergunta do roteiro. Um deles justifica o

atraso.

TA (AL 1 - 1% aula / turma B) —

Aluno 1:
Aluno 2:

Aluno 3:

Ué, mas do governo ndo é. O que é, Fa?

Fala ai, Re e Fa. Tudo na tranquilidade? (...) Tu ainda ta na
primeira?

E, eu t6 tentando me achar aqui.

A dificuldade em localizar as informacdes solicitadas pela professora por meio

do roteiro fez com que o tempo necessario a realizacao das atividades fosse maior

do que o previsto inicialmente. No exemplo abaixo, transcrito da segunda aula com a

turma B, uma das duplas demorou bastante a localizar a informacgao referente aos

demais artigos sobre o tema

alcoolismo.

TA (AL 2 - 2% aula / turma B) —

Aluno 1:

Aluno 2:
Aluno 1:
Aluno 2:
Aluno 1:
Aluno 2:
Aluno 1:

Agora vamos pra proxima. [Lé pergunta do roteiro.] Se vocés
quiserem ler mais artigos sobre este assunto, onde devem
clicar? [Volta a sua fala.] Vamos ver, deve estar aqui pra
baixo.

No final da pagina.

Aqui em “e-mail this article”.

N&ao, acho que néo é nao.

Mas e-mail [inint].

Clica aqui pra ver. Deve ser-

Em uma paradinha dessa.

Aluno 2: Acho que nao é néo.

Aluno 1:
Aluno 2:
Aluno 3:
Aluno 1:
Aluno 3:

Entdo vai la. Ou sendo é embaixo ou em cima.
Vé se acha alguma coisa como “any more”.
Mais artigos aqui, oh. E s6 clicar em-

“More articles-*

“Like this”.

Durante a elaboragao do roteiro da 3% aula (cf. anexo 17), ndo fomos capazes

de prever a dificuldade que algumas duplas teriam para descobrir a localizacdo da

Royal High School. Na pagina principal havia um link a partir do texto “Map showing

school location”, mas alguns alunos nao foram capazes de localiza-lo, conforme

indica o excerto abaixo:
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TA (AL 3 - 3% aula / turma B) —

Aluno 1: [Lé pergunta do roteiro.] Descubram em que pais e cidade
(...)

Aluno 2: Nao é mais facil vocé descer? Por aqui, oh.

Aluno 1: Em que pais ou cidade (...) Acho que é Inglaterra.

Aluno 2: Calma ai, oh. Pera ai. [...] Olha aqui, oh (...) E (...) Norte de
“Edinburgh”.

Aluno 1: Aqui. Nao. A cidade de “Edinburgh”.

Aluno 2: De “Edinburgh”.

Aluno 1: De Edinburgo.

Aluno 2: Tem que saber agora o pais.

Aluno 1: Edinburgo fica (...)

Aluno 2: Na Inglaterra. Porque eu acho que vi o simbolo dela.

Aluno 1: Acho que € Inglaterra. (...) Calma ai. (...30seg...) Yu, Yu,
Edinburgo fica onde? [Se dirigindo a um aluno da dupla ao
lado.]

Aluno 3: Calma ai. Nao sei.

Aluno 1:Inglaterra. Eu acho que é Inglaterra.

Aluno 3: Paises Baixos.

Aluno 2: A Holanda também?

Aluno 1:Eu acho que ndo é nao. (...) Tia, tia, onde é que fica
Edinburgo?

Aluno 2: A moca.

Aluno 1: Edinburgo?

Simone: Gra-Bretanha, Escécia. [Voz baixa, ao longe.]

Aluno 1: Ah, é? Ha (...) Gra-Bretanha ou Escécia? A Gra-Bretanha ou
Escécia?

Simone: O pais é Escécia. [Voz baixa, ao longe.]

Aluno 2: Acho que Gra-Bretanha também é pais.

Aluno 1: Ficana (...

Lucia: Vocés acharam esta informacao?

Aluno 1: A cidade.

Lucia: Onde?

Aluno 1: Aqui. [Se referindo ao texto disponivel na pagina
Prospectus.] “Edinburgh”. Norte (...) Nordeste de
“Edinburgh”.

Lucia: Mas, olha s6. Tem uma outra forma mais facil de vocés
acharem. Cadé o site? (...) Aqui. [Clica no link direcionado a
pagina do mapa de localizagao da escola.]

Aluno 1: Caraca! A gente [inint]

Aluno 2: Onde é que a gente esqueceu de ir?

Aluno 1: No mapa mostrando a localidade da escola.

Aluno 1:[Lé resposta dada.] Fica na Escécia, cidade de “Edinburgh”.
No6s fomos no link de informacdo, depois fomos ao link
prospectos, ai chegamos a cidade. Porém, a professora nos
ajudou com o pais, porque ndao fomos ao lugar certo. [...]
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Na situacdo do trecho acima, a dificuldade em localizar uma informagéo fez
com que a dupla se perdesse por outras paginas do site. Houve coeréncia na
escolha dos links: “Information Zone” e “Prospectus”. Os alunos até descobriram a
cidade, mas nas paginas navegadas nao havia informagdes a respeito do pais e,
como eles nado sabiam que Edinburgh era a capital da Escécia, ficaram perdidos. Em
funcao das escolhas feitas, eles se depararam com textos complexos, com inUmeras
outras informacdes. A identificacdo apenas da cidade n&do os ajudou efetivamente a
localizar a escola. Diante da dificuldade encontrada, os alunos pediram ajuda a esta
pesquisadora. Em seguida, a professora interviu mostrando como eles poderiam ter
achado a informacao procurada mais facilmente. Sem a intervengao da pesquisadora
e da professora, talvez eles nao tivessem conseguido descobrir o pais.

Ha o exemplo também de outras duplas que, mesmo tendo localizado a
pagina referente ao mapa, ndo foram capazes de identificar as palavras “Scotland” e
“Edinburgh”, transcritas em destaque logo acima do mapa (cf. anexo 19)

TA (AL 3 - 3% aula/turma A) —
Aluno 1: Agora [inint] Aonde que é o lugar?
Aluno 2: Tem um mapa dizendo aonde ta a rua e tudo mais, mas nao
sei onde € isto.

Alguns sé se deram conta de que a informacdo estava bem a sua frente,
quando refizeram o caminho percorrido, para relatar como haviam obtido a

informacao referente ao pais e cidade do Reino Unido onde ficava a escola.

TA (AL 3 - 3% aula/turma A) —
Aluno 1: Procura aqui, cara, pb.
Aluno 2: Vai mais pra cima. Aqui. Aperta o (...) o (...), ndo, pra cima.
Ah, ndo, ndo tem [inint]. (...) Ta buscando no Google?

Aluno 1: Primeiramente buscamos no mapa (...)

Aluno 3: Fornecido por um link do site.

Aluno 2: Nao fala mais que no site tinha “Scotland”, a gente que nao
viu.
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Muitas das dificuldades referentes a leitura hipertextual se devem ao fato de
alguns usuarios ndo conseguirem identificar um simples link, esteja ele
disponibilizado a partir de um texto ou de uma imagem.

Na primeira aula com a turma B, um grupo de alunos apresenta dificuldade em
localizar um link que os levasse a pagina principal do site.

TA (AL 1 - 1% aula / turma B) —
Simone: Sera que ndo tem nenhum link que me levaria direto para a
pagina principal?
Aluno 1: Aqui?
Simone: Nao. Isto aqui € um link para um arquivo de audio.

Na terceira aula com a turma B, outra dupla leva quase um minuto para
localizar o link sobre “bullying” disponibilizado a partir de uma imagem em destaque
na pagina destinada aos alunos da escola (cf. anexo 22 — “Pupil Zone”). Ao final,

eles mesmos acham graca.

TA (AL 3 - 3% aula/turma B) —
Aluno 1:[Lé questdo do roteiro.] Cliquem no link sobre “Bullying”.
[...20seg...] Aonde?
Aluno 2:La pra baixo. [inint] [...15seg...] Aqui ndo tem nada falando
sobre “Bullying”.
Aluno 1:[...15seg...] Aqui, oh. Bem grande. [Risos.]

(2) Dificuldade em fazer previsbes a respeito das informagdes disponiveis a
partir de um link.

Outra dificuldade dos alunos referente aos hiperlinks se deve ao fato de
muitos nao fazerem previsdes a respeito das informacdes a serem obtidas a partir do
“cligue-no-mouse”. Inclusive a forma com que a primeira aula foi planejada tinha essa
preocupacao, como pode ser percebido pelas minhas notas de campo feitas antes do
periodo de intervencao, durante o planejamento da primeira aula (cf. secéo 5.2.3)

NC (Al) — A idéia de capturar a tela surgiu do fato de que a leitura

hipertextual exige do leitor a habilidade de fazer previsbes acerca do
conteudo a ser disponibilizado por cada hiperlink. Leitores menos
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experientes tendem a sair clicando aleatoriamente sem refletir acerca
das escolhas feitas.

Essa dificuldade especifica se confirmou ao longo das aulas, o que pode ser
constatado a partir de minhas notas de campo referentes a segunda aula com a

turma B.

NC (AL 2 - 2% aula / turma B) — Uma das duplas ndo consegue chegar a
pagina referente ao alcoolismo. Orientei-os a voltarem a pagina inicial
e tentarem fazer o percurso novamente, seguindo as orientagdes do
roteiro. Ficaram perdidos outra vez. Perguntei: Mas por que vocés
clicaram ai? Ao que responderam: Nao sei.

A dificuldade de prever a que informagdes um link conduz, entretanto, néo foi
explicitamente relatada pelos alunos ao longo das aulas, nem nos questionarios e
entrevistas. Talvez eles ndo vejam problema em ir clicando em links s6 para
experimentar até achar “o caminho certo” para a informagdo desejada, pois nao
percebem que parar para prever a que tipo de informacdes cada link deve conduzir

pode poupar tempo e ajuda-los a nao se perder na navegacao.

(3) Dificuldade em navegar entre diferentes paginas

Esta terceira dificuldade é decorrente do préprio aspecto intertextual do
hipertexto eletrbnico. Varios textos e, conseqlientemente, varias paginas se
conectam em questbes de segundo a partir dos cliques nos links. Nesse ir e vir,
muitos usuarios se perdem completamente. Esse fato se torna claro a partir das

minhas notas de campo referentes a primeira aula:

NC (AL 1 — 12 aula / turma A): Alguns apresentam muita dificuldade durante
a navegacao, nao conseguem nem mesmo voltar a pagina inicial.

NC (AL 1 — 1% aula / turma A): Alguns também apresentam dificuldade em
localizar alguns links e principalmente as barras de navegacgao.
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Como pode ser percebido a partir das notas de campo transcritas acima,
muitos alunos tém dificuldade em navegar até mesmo entre paginas de um mesmo
site. A maioria ndo foi capaz de realizar leituras de busca de informagdes entre
multiplas paginas (cf. secao 2.4.2). Tarefas simples como localizar a pagina principal
ou utilizar as barras de navegacao podem se tornar atividades arduas e demoradas.
Observe-se que a dificuldade em navegar entre diferentes paginas relaciona-se
diretamente a dificuldade de localizar uma informagéao especifica ou um link, tipo de
dificuldade ja mencionado. A segunda nota de campo transcrita acima, por exemplo,
indica a dificuldade de localizar especialmente a barra de navegacdo, que
disponibiliza links a partir dos quais se pode navegar mais facilmente entre as
paginas de um site.

No exemplo abaixo, referente a primeira aula com a turma B, os alunos tinham
que descobrir como chegar a pagina principal do site da radio NPR (cf. secédo 5.2.1).
Eles tinham sido direcionados a uma pagina secundaria do site com uma reportagem
sobre Caetano Veloso (cf. anexo 04). O acesso a essa pagina secundaria foi feito por
um link direto disponivel no roteiro da atividade (cf. anexo 06). Muitos tentaram
utilizar o botao de “voltar’ na barra de ferramentas do browser de navegacao para
acessar a pagina principal, entretanto, 0 mesmo nao estava disponivel, ja que eles
haviam entrado direto na pagina secundaria. Outros, pautados em seu conhecimento
prévio sobre paginas da web, procuraram por um botao intitulado “Home”, mas ele
também nao estava disponivel. A dificuldade dos alunos pode ser observada no
didlogo transcrito abaixo:

TA (AL 1 - 1% aula / turma B) —

Simone: E como chegar na péagina principal?

Aluno 1: Ah, no voltar I&.

Simone: Voltar o que, meu amor. Se antes nédo era nada. Nao tinha
nada aqui antes.

Aluno 2: E s6 botar ali no-

Simone: Como é que eu volto & pagina principal?

Aluno 1: Deixa eu ver.

Simone: Em que link eu posso clicar pra ir pra pagina principal? De
que outra forma eu posso ir pra pagina principal de um site?

Aluno 1: Como?

Aluno 2: Clicando em “site map”?
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Simone: Volta 14 pra cima. L4 em cima. Onde é que a gente clica? Eu
to no-

Aluno 1: Cadé o “home™?

Simone: Olha s6. Eu entrei no Google, fiz uma busca e me direcionou
la pra uma pagina do site do jornal o Globo. S6 que néo é a
pagina principal. Eu t6 14 em outra pagina secundaria. Onde
€ que eu clico, sempre eu clico pra ir pra pagina principal de
um site?

Aluno 1: Ha?

Aluno 2: No “home”.

Simone: E uma busca.

Aluno 2: No “home”.

Aluno 1: Mas esta pagina nao tem “home” nao.

Simone: Nao tem néo. E quando nao tem “home”?

Aluno 2: Quando nao tem “home”, ndo sei.

Na situacédo acima, esperava-se que os alunos fossem capazes de localizar a
pagina principal de um site de duas formas possiveis: modificando o conteldo
digitado no endereco do site com o apagamento do que estivesse a direita da barra,
ou clicando no link disponibilizado na logomarca do site. Os alunos, entretanto,
mostraram desconhecer esses procedimentos (cf. “Quando nao tem ‘home’, nao sei.”
— Aluno 2).

Na secao 6.2.4, serdo analisados excertos de interacdo decorrentes da
interacao transcrita acima e as diferentes formas de se localizar a pagina principal de
um site poderao ser melhor compreendidas.

Embora saibamos que a identificacdo dos links disponibilizados nas
logomarcas dos sites esta relacionada a dificuldade em localizar uma informagéo
especifica (cf. item 1 da secao 6.1.1), podemos analisa-la de outra forma. Usuarios
experientes sabem que, em sites bem construidos, sdo disponibilizados links na
logomarca que sempre conduzem a pagina principal e essa logomarca normalmente
€ encontrada na parte superior de todas as paginas de um mesmo site O
desconhecimento dessa caracteristica ndo implica apenas uma dificuldade de
localizar uma informacao especifica (no caso, a pagina principal), mas principalmente
leva a dificuldades na navegacdo entre as paginas de um site (tipo de dificuldade
focalizada neste item 3 da secéo 6.1.1). A localizagdo da pagina principal de um site

€ de suma importancia para que se possa navegar entre diferentes paginas de um
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mesmo site. Muitas vezes é necessario voltar a pagina principal para que outras
paginas secundarias sejam acessadas, ja que nem sempre as barras de navegacao

sao disponibilizadas em todas as paginas.

(4) Dificuldade em avaliar a confiabilidade das informagdes disponiveis na web

Tendo em vista o0 acumulo de informacgdes disponiveis na web, muitas vezes o
usuario precisa confrontar informacoes e selecionar aquelas que lhe parecerem mais
adequadas. Entretanto, como fazer isso? Verificar a veracidade das informacgdes
disponiveis na web se mostrou uma das dificuldades dos alunos durante a realizagéo
das atividades. Desde a primeira aula, houve uma preocupacao da professora e da
pesquisadora em orienta-los a observar, por exemplo, o endereco do site a partir da
barra de enderecos do browser de navegacao, especialmente o tipo de dominio do
site, ja que dominios como .edu, .org, .ac podem, a principio, ser considerados mais
confiaveis por pertencerem a organizagdes educacionais e ndo comerciais. Para ter
elementos para ajudar a avaliacdo da veracidade das informacdes de um site, 0s
alunos também foram orientados pela professora e pela pesquisadora a descobrir
guem tinha feito o site, com que objetivo e a que publico-alvo ele se destinava.

Como exemplos, transcrevo abaixo dois excertos de interagdo referentes a
primeira aula com a turma B, em que os alunos apresentam dificuldade em descobrir

gue o site era de uma organizacao nao comercial.

TA (AL 1 - 1% aula / turma B) —

Aluno 1:[Aluno |é o roteiro.] Como podemos saber que tipo de site é
este?

Aluno 2: Boa pergunta. Pra que que ele serve? (...) Professora, pra
que que ele serve?

Lucia: Ué, procura ai. [Voz ao longe.]

Aluno 2: Tem?

Aluno 1: Tem, oh-

Lucia: Como é que vocé descobre-

Aluno 1: Aqui.

Lucia: O que éisto? E ai, achou?

Aluno 1:N&o. Vou voltar.

Lucia: Mas vocé vai ter que ir na busca? (...) Nao tem nada no site
qgue te ajude a descobrir (...) quem € esta instituicao, sei 14,
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que tem este site? (...) Use o0s seus conhecimentos de
inglés. ;

Aluno 2: [inint] Aqui, org aqui, oh. E do governo.

Lucia: Sé que org ndao é governo. [..] Lembram do site do
Greenpeace la na quinta série?

Aluno 1: Entdo ndo é nao.

Aluno 2: Cadé?

Aluno 1: Entdo nao € isto néo.

TA (AL 1 - 1% aula / turma B) —

Simone: Como eu descubro que tipo de site € este?

Aluno 1: E do governo.

Simone: Do governo? Vocé acha que site do governo vem escrito
org?

Aluno 1: N&o, é gov.

Simone: Entao, que tipo de site é este? Site que vem escrito org € o
qué?

Aluno 1: Sei la.

Simone: Que tipo de site vocés ja visitaram que tinha org?

Aluno 2: E de uma organizagéo.

Simone: Muito bem. E de uma organizagéo.

Cumpre destacar, entretanto, que a dificuldade de avaliar a confiabilidade de
um site e verificar a veracidade de suas informacdes néo foi vivenciada por todos os
alunos. Aqueles mais familiarizados com o ambiente digital apresentaram diferentes
procedimentos para avaliar as informacdes disponiveis na web, como pode ser
percebido a partir do trecho da entrevista concedida por uma das duplas ao final da
segunda aula reproduzido a seguir. Os alunos ja tinham sido orientados durante as
duas primeiras aulas a observar aspectos como o endereco, o publico-alvo e o
objetivo do site. Restava saber se eles efetivamente seguiram tais orientagcdes e/ou
adotaram outros procedimentos durante a leitura hipertextual. A dupla foi escolhida
para ser entrevistada em funcao de ter sido a primeira a acabar a atividade e em ter
demonstrado muita facilidade durante a sua realizacgéo.

EIA (AL 2 - 2% aula / turma A) —
Simone: E como vocés sabem se o site que vocés estao investigando
para um determinado assunto, se ele é confiavel ou ndo?
Aluno 1: Geralmente a gente pega assim (...)
Aluno 2: Geralmente lendo.

147



6. Analise de dados

Aluno 1: E, tipo assim. Num confiar em uma sé fonte. Normalmente a
gente busca mais de uma para uma mesma coisa. Tipo, (...)
que nem o trabalho de ciéncias que a gente tem que fazer
sobre D-N-A. Tinha coisa errada em um site e a gente pegou
em outro. A gente viu que tinha informagfes mais certas no
outro do que neste.

Aluno 2: Geralmente os sites ndo sdo muito confiaveis. (...) Assim (...)
tem muito erro de portugués.

Aluno 1: Ou entao vai naquele [inint]. Acho que aqui ndo tem. Ele da
os sites confiaveis ou néo.

Aluno 2: Por exemplo, este site [Se referindo ao site da aula.] Vocé
vendo. Vocé vé que ele é bem bolado. Tem varios tdpicos,
né? Tem como a gente ler mais artigos sobre isto, né?

Aluno 1: E vem a fonte também. No final do texto vem a fonte de onde
que ele tirou.

Dois aspectos merecem ser destacados com relacdo ao excerto acima. O site
Kids Health, que serviu de base para a segunda aula, apresentava links externos, o
que permitia aos usuarios confrontarem as informagdes disponibilizadas com as de
outros sites. Além disso, no final de algumas péaginas do site estava disponivel a
fonte de onde as informacdes foram extraidas. Esses dois aspectos foram
observados e relatados pelos alunos (cf. Morkes & Nielsen, 1997).

De certa forma, essa dupla de alunos demonstrou dois dos procedimentos de
leitura global (cf. secdo 2.4.1), especificos da leitura hipertextual, enumerados por
Konishi (2003): checar a consisténcia entre duas ou mais fontes e avaliar a
importancia e a veracidade do que esta escrito. Entretanto, 0 mesmo nao se aplica

aos demais alunos.

6.1.2 Dificuldades gerais de compreenséao textual

Conforme ja indicado, nesta secdo 6.1.2, apresento e discuto os dados
relacionados a dificuldades de compreensao que podem ocorrer na leitura de textos
em geral, sejam eles hipertextos ou ndo. Embora saibamos que as caracteristicas do
hipertexto eletrénico influenciam consideravelmente a compreenséao textual, procurei

focalizar, nesta secdo, as dificuldades que ndo eram decorrentes diretamente de
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aspectos hipertextuais. As principais dificuldades dessa natureza que foram
observadas nos dados se relacionavam ao vocabulario e duas categorias puderam
ser identificadas:

(1) dificuldade relacionada ao conhecimento do vocabulario;

(2) dificuldade no uso de procedimentos para lidar com termos desconhecidos.

A seguir, discuto esses dois tipos de dificuldades.

(1) Dificuldade relacionada ao conhecimento do vocabulario

Uma dificuldade que emergiu dos dados se refere ao dominio do vocabulario.
Este fato pdde ser observado tanto sob a perspectiva dos alunos, a partir da analise
dos questionarios, quanto sob a perspectiva desta pesquisadora, em funcédo da
andlise das transcri¢cdes e das notas de campo.

Tomando como base a perspectiva dos alunos, essa foi a dificuldade mais
citada por eles no QA, aplicado apdés o periodo de intervencdo, em resposta a
pergunta “No seu caso, o que vocé acha que ainda falta aprender para compreender
melhor estes textos?” (cf. anexo 01). Abaixo transcrevo algumas das respostas

dadas:

QA - (DI) Turma B
Ac — “Acho que somente vocabulario”
Ca — “Sobre as tradugdes das palavras”
Je — “Alguns verbos, muitas palavras e expressoes”
Da — “O vocabulario”
Th — “Traducao de palavras”
Ja - “Traducao”
Th — “Entender melhor o texto e buscar ‘traduzir’ as palavras”
Ga — “Mais vocabulario”
Yu — “Aumentar meu vocabulario”
Ai — “Estudar e gravar os significados”
De — “Ampliar o vocabulario”

QA - (DI) Turma A
Fe — “Vocabulario”
Ka — “Maior expansao do vocabulario nos textos”
Br — “O significado de algumas palavras que ainda nao sei”
Pr— “Vocabulario”
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Ta — “Vocabulario e as manjas (truques) que os americanos usam na
hora de [inin] um site ou blog.”

Fe — “Mais vocabulario”

Na — “Eu acho mais atividades para treinarmos e maior conhecimento
do vocabulario em inglés”

Ti— “Fazer mais este tipo de trabalho e o vocabulario”

Em outra questao do mesmo questionario, os alunos tinham que, em resposta
a uma pergunta referente as suas dificuldades, assinalar uma ou mais op¢des. Em
ambas as turmas, houve predominancia na escolha da terceira opgdo: “Teve
algumas dificuldades em funcéo dos textos estarem em lingua inglesa”. Na turma B,
64% assinalaram essa resposta, enquanto que, na turma A, a escolha foi feita por
45% dos alunos que responderam ao questionario. Em ambas as turmas, os indices
referentes a essa opcdo se mostraram bem superiores as das demais opcodes. A
literatura mostra que € comum os alunos apontarem a falta de vocabulario como sua
principal dificuldade para a compreensao de textos em inglés. Em geral, essa
avaliagdo dos alunos se associa a uma visdo de leitura como decodificacdo e a
necessidade que sentem em compreender todas as palavras do texto (cf. se¢do 2.2).

Durante a analise das gravacoes das aulas também foi possivel observar a
dificuldade dos alunos em fazer alguns exercicios de compreensao propostos em
funcdo do desconhecimento de alguns termos presentes nos textos e, em alguns
casos, da falta de uso de procedimentos que busquem compensar esse
desconhecimento. No trecho abaixo, transcrito da segunda aula com a turma B, os
alunos tentavam descobrir os argumentos apresentados pelo site para convencer

uma pessoa a nao consumir bebida alcodlica:

TA (AL 2 - 2% aula / turma B) —
Aluno 1: Por que ndo se deve beber segundo o site? [Lendo o
roteiro.]
Aluno 2: Porque (...) S6 isto?
Aluno 1: Humhum
Aluno 2: Ai pode colocar aquela histéria do vinte e um também.
Aluno 3: O que que é “addicted”?
Aluno 1:Nao sei. Isto eu ndo sei ndo, sabia? “Becoming” é se

transformar.
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Como a interacdo acima foi capturada pelo gravador, mas nao presenciada
por mim nem pela professora, o desconhecimento do termo “addicted” pelos alunos
s6 foi observado ap6s a transcricdo do trecho e nao tivemos como intervir de modo a
facilitar a sua compreensdo. A analise das demais interacbes que sucederam a
interacdo transcrita também ndo permitiu a identificacdo de outros procedimentos
gue visassem sanar esta dificuldade.

Na terceira aula com a turma B, encontra-se outro exemplo de dificuldade de
um aluno para responder a um exercicio de compreensao proposto, decorrente da
sua falta de conhecimento de um item lexical. Nessa oportunidade, um dos alunos
tem dificuldade em traduzir a palavra “business”. E curioso notar como ele fala a

locucdo em portugués mantendo a palavra desconhecida em inglés:

TA (AL 3 - 3% aula / turma B) —
Aluno 1: E, calma ai. O que que € (...)
Aluno 2: Olha, olha.

s

Aluno 1: Acho que é “business” educagao.
Aluno 2: “Business education” é (...) Educacao nos negocios.

Como pb6de ser observado, gracas a sua interagdo com o colega, foi possivel
descobrir o significado da palavra. Note-se que, nesta sec¢do, embora o foco seja as
dificuldades com conhecimento de vocabulario enfrentadas pelos alunos, alguns
exemplos de interacdo para enfrentar tais dificuldades sédo direta ou indiretamente
citados. Entretanto, conforme ja mencionado, o papel das interagcdes na
compreensao textual sera aprofundado e analisado na se¢éo 6.2.

Em um didlogo extraido da primeira aula com a turma B, uma dupla de alunos
interage a respeito do significado de uma palavra, que um deles conhece e o0 outro
nao. Os alunos tinham que descobrir informagdes referentes a instituicao
patrocinadora do site. O conhecimento prévio do significado da palavra “profit” fez
com que um dos alunos deduzisse com facilidade a expressao “not for profit”. Outro
aluno demonstra surpresa diante do conhecimento do colega e chama a professora
para relatar o fato.
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TA (AL 1 - 1% aula / turma B) —

Simone: O que quer dizer “not for profit”?

Aluno 1: Sem fins lucrativos.

Aluno 2: O que que é7?

Simone: Repete pra ele.

Aluno 1: Sem fins lucrativos.

Aluno 2: Ai, ta sabendo mais inglés do que eu! (...) Muita palavra eu
deduzo também.

Aluno 2: Professora. O Vi acabou de me surpreender aqui,
professora. [Falando com Lducia.] Conseguiu deduzir o que
era “not for profit”. Eu nunca que ia saber que “profit” era
lucro.

Aluno 1: Se eu ndo soubesse, procurava no Google.

Nesse episodio, além de demonstrar consciéncia do procedimento de deduzir
o significado de termos desconhecidos, ao destacar o conhecimento do colega, o
aluno 2 também valoriza indiretamente a importancia de se ter um vocabulario amplo
para enfrentar melhor possiveis dificuldades de compreensao de trechos do texto (cf.
“Conseguiu deduzir o que era “not for profit”. Eu nunca ia saber que “profit” era
lucro”.). Por saber o significado de “profit”, o aluno 1 péde ter um ponto de partida
para deduzir o significado da expresséao “not for profit”.

(2) Dificuldade no uso de procedimentos para lidar com termos desconhecidos

Uma das dificuldades observadas a partir das interacdes verbais ocorridas em
sala de aula se refere a dificuldade que muitos leitores tém de deduzir o significado
das palavras pelo contexto. No primeiro exemplo, transcrito abaixo, os alunos tinham
que descobrir o0 significado da sigla NPR (National Public Radio). Nao era necessario
que eles traduzissem a sigla. Apenas tinham que deduzir que o site utilizado na
primeira aula era de uma radio: tarefa simples. Bastava que eles observassem o
conteudo do site. Além disso, em uma das paginas, disponibilizadas a partir do link
“about NPR”, localizado na pagina de abertura, havia informagcdes detalhadas sobre

a radio. Inclusive, aparecia o significado da sigla.
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TA (AL 1 - 1% aula / turma B) —

Aluno 1: O que que é N-P-R?

Aluno 2: Professora, o que € N-P-R?

Lucia: Ué, vé ai.

Aluno 1: Tem?

Lucia: Como é que vocé descobre o que é isto? (...) Vocé vai ter
que ir na busca? [Comentario feito em funcdo dos alunos
terem aberto o site do Google.] Nao tem nada no site que te
ajude a descobrir 0 que é isto?

Como pode ser observado a partir do excerto acima, os alunos desistiram de
procurar a informacao no préprio site e resolveram usar um motor de busca para
descobrir o significado de NPR.

Muitas vezes o contexto do texto, principalmente no caso dos hipertextos
eletrdnicos, € formado ndo apenas por palavras, mas principalmente por arquivos de
som e videos, imagens e outros recursos graficos. No exemplo transcrito abaixo,
referente a dltima aula com a turma B, uma das duplas teve dificuldade em deduzir o
significado de uma das disciplinas ministradas na Royal High School (cf. anexo 20).
Embora na pagina referente a disciplina ndo houvesse um texto explicativo, o termo

era composto por cognatos e havia imagens que favoreciam a deducéo.

TA (AL 3 - 3% aula/turma B) —
Aluno 1: Professora, o que seria “Modern Studies™?
Simone: O que vocé acha que poderia ser isto ai, a partir das
imagens que vocé vé?

Na mesma aula, outras duplas tiveram dificuldade em deduzir o significado
dessa e de outras disciplinas, principalmente aquelas cujos nomes nao tinham
correspondéncia direta com as disciplinas ministradas na instituicdo investigada ou
que nao eram compostos por cognatos, como, por exemplo, as disciplinas
“Chemistry”, “CDT - Craft, Design & Technology”, “PE — Physical Education”, “Modern
Studies”, “Support for Learning” e “RMPS - Religious, Moral and Philosophical

Studies”. Observem os excertos abaixo:

TA (AL 3 - 3% aula/turma B) —
Aluno 1: O que que deve ser este?
Simone: Clica pra gente ver. [...]
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Aluno 2: E este aqui?
Simone: Clica pra vocé descobrir.

TA (AL 3 - 3% aula/turma B) —

Aluno 1: Tem geografia?

Aluno 2: Tem.

Aluno 1: Tem portugués?

Aluno 2: Acho que nao.

Aluno 1: Agora, matematica. Educacao Fisica?

Aluno 2: Tem

Aluno 1: Onde?

Aluno 2: Aqui.[Provavelmente se referindo ao link disponibilizado a
partir de uma imagem que permitia 0 acesso a pagina da
disciplina.]

Aluno 1: Por que que vocé acha que ai deve ser Educagéo Fisica?

[O assunto é interrompido pela conversa paralela da dupla ao lado.]
Aluno 2: Tem Francés?

Aluno 1:Nao.

Simone: Tem certeza? Procurou direito?

Aluno 2: Clica ai em “Modern Languages” pra ver se além de francés,
tem espanhol e portugués.

Nessa ultima interacdo, a pergunta feita pelo aluno 1 (“Por que que vocé acha
que aqui deve ser Educacao Fisica?’) demonstra a sua dificuldade em deduzir o
significado da sigla PE, mesmo havendo a imagem de uma bola de futebol
representando a disciplina e da expressao “Physical Education” aparecer escrita na
pagina referente a mesma. Ele também ndo cogita a possibilidade de a lingua
francesa estar incluida na disciplina “Modern Languages”. Somente depois de ter
sido desafiado a confirmar sua resposta € que ele retorna aos itens anteriores da
questao do roteiro referente as disciplinas e passa a procurar na pagina da disciplina
“Modern languages” as demais linguas ministradas em seu colégio: portugués e
espanhol.

No exemplo abaixo, extraido da segunda aula com a turma B, os alunos
deveriam localizar a péagina referente ao “binge drinking” e explicar com suas
palavras o significado do termo a partir do conteudo do texto. Eles apresentam
dificuldade em deduzir os significados de algumas palavras que compunham a

definicao do termo. A interagao transcrita abaixo se refere a frase: “Binge drinking [...]
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is the consumption of five or more drinks in a row by men — or four or more drinks in

a row by women — at least once in the previous 2 weeks”.

TA (AL 2 - 2% aula / turma B) —
Aluno 1: Professora, o que que € isto aqui: “at least”?
Simone: “At least”, pelo menos.
Aluno 1: Pelo menos durante?
Simone: “At least once”. Pelo menos “once” [Faco gestos indicando o
nuamero umj.
Aluno 1: Durante?
Aluno 2: Uma vez.
Simone: Pelo menos uma vez “in the previous two weeks”.
Aluno 2: Nas proximas duas semanas.
Simone: (...) [Fago gestos indicando tempo passado.] “In the
Aluno 1: Ah, antes? Nas semanas passadas.
Simone: Isto. Pelo menos uma vez nas duas ultimas semanas.

Somente apo6s o uso de diferentes procedimentos como a énfase em palavras
especificas, a traducao de parte da frase visando facilitar a identificacdo da palavra
desconhecida e até o uso de gestos é que foi possivel a compreensao da frase por
parte dos alunos, que tiveram dificuldades em usar outros procedimentos, como a
observacado do contexto e de palavras semelhantes ao portugués (como “previous”,
semelhante a “prévio”).

Como pode ser observado, a partir do excerto abaixo extraido da terceira aula
com a turma B, os alunos desistem de deduzir o significado da palavra “derogatory”

(depreciativo) e resolvem procurar o seu significado em um buscador. A palavra

aparecia em um trecho referente a diferentes formas de “bullying”®.

TA (AL 3 - 3% aula/turma B) —

Aluno 1:E isto aqui, oh? [Referindo-se a “being pushed or pulling
about”.]

Aluno 2: Ah, ta. Isto & ficar sendo empurrado ou puxado.

Aluno 1: E?

Aluno 2: E.

Aluno 1: Isto é “pushing”, né?

Aluno 2:E. Empurrado e puxado (..). Mas o que que é isto:
“derogatory”? (...) Vamos entrar no Google (...) Vamos entrar
no Altavista.

Aluno 1: [inint]

Aluno 2: W-W-W, ponto, altavista ponto (...)
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Entretanto, eles ndo foram bem-sucedidos na escolha do buscador. Mesmo
utilizando a ferramenta de traducao disponivel no site do Altavista (Babel Fish), eles
nao conseguiram obter a traducdo da palavra, como pode ser observado a partir do
trecho que deu sequUéncia a interagcao anterior:

TA (AL 3 - 3% aula/turma B) —
Simone: Ja terminaram? Salvaram tudo?
Aluno 1: Té vendo o que que é isto.
Aluno 2: O que que é isto aqui?
Aluno 1:[Fala pausada durante digitacao] De-ro-ga-to-ry. [Volta a fala
normal.] Traduzir.
Aluno 2: Cadé a palavra ai?
Aluno 1: O que que significa isto? [...]
Aluno 3: Eu nao fago a menor idéia.
Aluno 2: Nao tem ai?

Simone:[...] O que que deu la no “Babel Fish”?
Aluno 1: Nao traduziu.

Simone: Pelo contexto, o que que vocé acha que deve ser?
Aluno 1: Ah, degradada, degradante. Alguma coisa ruim.

O ideal seria 0 uso de mais de um buscador. No tradutor disponivel no site do
Google, por exemplo, a palavra “derogatory” é traduzida como “depreciativo”, 0 que
poderia ter facilitado a compreensao. Pelo contexto e pela semelhanca de forma com
o portugués, entretanto, um dos alunos conseguiu atribuir um significado aproximado
para o termo (cf. “degradada, degradante; alguma coisa ruim”). Os objetivos tracados
durante a elaboracdo das atividades previam, dependendo da situagcao, a aceitacao
de significados aproximados, ndo sendo necesséria a identificagdo do significado
exato. No caso em questao, a palavra estava na frase: “Having derogatory comments
made about your religion, colour, ethnicity, language, sexual orientation, disability,
social class or gender”, que descrevia uma possivel forma de “bullying”, e ndo era
dificil deduzir que o termo se referia a algum comentario de cunho negativo com
relacdo a religido, a etnia ou a opcao sexual das pessoas, por exemplo.

Ao longo das subsecdes 6.1.1 e 6.1.2, procurei analisar os dados tendo em
vista responder a minha primeira pergunta de pesquisa: “Quais as principais

dificuldades enfrentadas por um grupo de alunos do ensino fundamental durante a
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leitura de hipertextos eletrbnicos em lingua estrangeira?”. Essa tarefa, entretanto,
nao se apresentou tdo facil como eu imaginava. Em quase todos os exemplos
apresentados, principalmente aqueles extraidos das gravacbes em audio das aulas,
as dificuldades ndo se apresentavam de forma isolada, sendo quase sempre
superadas em funcao das interagdes ocorridas em sala de aula. Muitas vezes, para
identificar apenas as dificuldades enfrentadas pelos alunos (foco da referida
pergunta), sem apresentar as tentativas dos alunos para superéa-las, foi necessario
utilizar apenas a parte inicial das interagbes, nas quais as dificuldades se
apresentavam. Em outras palavras, pode-se concluir, entdo, que muitas das
dificuldades discutidas nas subsegbes 6.1.1 e 6.1.2 tiveram um carater temporario.
Minha prépria postura enquanto pesquisadora-participante, que nao se abstinha de
intervir para colaborar com o processo de aprendizagem dos alunos, também
conduziu a interacbes entre mim e o0s alunos que buscavam a superacdo de
dificuldades enfrentadas durante a leitura dos hipertextos.

Vale ressaltar também que, a medida que os alunos iam adquirindo dominio
no uso das ferramentas de navegacéao, na identificacdo e uso dos hiperlinks e barras
de navegagdo, suas interagbes focalizaram mais as dificuldades referentes ao
significado dos textos do que problemas relativos a navegacao hipertextual. Nas
duas primeiras aulas, alguns alunos ficaram tao perdidos durante a navegacao, que
acabaram por fazer uma leitura superficial do texto propriamente dito. No momento
inicial do processo de intervencao, problemas referentes ao vocabulario ndo se
tornaram tao evidentes. Nas ultimas aulas, por outro lado, o dominio, mesmo parcial,
da navegacdo hipertextual permitiu aos alunos um novo olhar para o texto e
questdes referentes ao vocabulario, como as discutidas nesta seg¢dao 6.1.2, se
tornaram mais freqientes.

Cumpre destacar também que houve uma gradacao durante a elaboracao dos
roteiros de atividades. No primeiro roteiro, embora houvesse questdes sobre o
conteldo do texto em si, havia um numero maior de questbes referentes aos
aspectos de navegagdo, em comparagdo aos tipos de questées apresentados no
ultimo roteiro. Nenhuma interacdo voltada para uma compreensao mais profunda do
texto disponivel no site da primeira aula foi capturada pelos gravadores nem
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observada pela pesquisadora. Portanto, os dados gerados nas aulas iniciais indicam
que os alunos de ambas as turmas nao interagiram de forma efetiva visando a
compreensao do significado do texto lido. Na dltima aula, por outro lado, embora
houvesse questdes referentes a aspectos da navegacao, este tema ndo se mostrou
tdo constante quanto na primeira aula. Interacbes voltadas para uma melhor

compreensao do significado do texto se tornaram mais evidentes.

6.2 Respondendo a pergunta de pesquisa numero 2

Nesta secdo, busca-se responder a segunda questdo de pesquisa (cf.
Introducdo e capitulo 5). A analise dos dados indicou que interacées entre os
participantes em sala de aula ajudam a minimizar as dificuldades encontradas pelos
alunos em atividades de compreensdo de hipertextos eletrbnicos em inglés (ja
apresentadas e discutidas na secao anterior). Tais interacbes ocorrem nao sé para
tentar sanar uma dificuldade observada em um momento especifico da aula (neste
caso, a interacao se da no momento em que a dificuldade é enfrentada pelo aluno),
mas também de forma preventiva, buscando evitar que os alunos sintam dificuldades
que a professora e/ou eu mesma (como pesquisadora participante) imaginamos que
possam ocorrer (por ja terem sido observadas em alguma aula anterior). Neste
segundo caso, as interacdes (sejam elas orais ou por escrito — como no caso dos
roteiros de atividades, que serdo comentados mais adiante) pressupdem algum tipo
de planejamento por parte da professora e/ou de minha parte e indicam uma postura
de observacao e reflexao com vistas ao continuo aperfeicoamento das aulas e das
atividades de leitura propostas.

Ao analisar as interagcdes ocorridas nas aulas de leitura de hipertextos
eletrdnicos em inglés e agrupa-las em funcdo das areas de dificuldades que
buscavam sanar, trés grupos foram identificados e sdao apresentados e discutidos
nas seguintes secodes: interacdes sobre caracteristicas do hipertexto eletrénico
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(secao 6.2.1); interagdes sobre o0 uso do suporte virtual (sec¢do 6.2.2); interacdes
sobre a compreenséo do significado do texto (segéo 6.2.3).

Com relacao aos participantes das interacdes aqui analisadas, pude observar
que, além das interacées entre a professora e os alunos e destes entre si, foi
necessario considerar também as interagdes entre mim e os alunos, tendo em vista
que, por varias vezes durante as aulas, busquei auxilid-los na realizacdo de suas
tarefas, assumindo fungbes que normalmente seriam desempenhadas pelo
professor. Isso ocorreu, porque optei por adotar uma abordagem de pesquisa na qual
0 pesquisador ndo apenas observa o0 que acontece no contexto investigado, mas se
propde a, junto com os participantes envolvidos, refletir sobre tal contexto e
aperfeicoa-lo no que for possivel (cf. capitulo 5). Ao interagir com os alunos,
buscava nado apenas investigar seu processo de leitura hipertextual, mas
principalmente orienta-los de modo a sanar suas dificuldades, desempenhando,
como ja dito, a funcéo de professora. Dessa forma, minhas interacdes com os alunos
podem ser comparadas a interacoes entre alunos e professor, passiveis de
ocorréncia em qualquer sala de aula de leitura que incorpore o uso de hipertextos
eletrdnicos, ndo necessitando, portanto, da presenca de um especialista no assunto
ou de um pesquisador externo.

Minha interagdo com a professora também contribuiu indiretamente para
minimizar as dificuldades enfrentadas pelos alunos durante a leitura de hipertextos
eletrbnicos em inglés, a medida que promoveu mudancas nas concepcoes da
professora sobre o hipertexto e as possibilidades de atividades de leitura desse tipo
de texto. Os dados sugerem que nossas interagdes por e-mail ou as ocorridas de
forma presencial possibilitaram a ela uma visédo sobre hipertexto e leitura hipertextual
completamente diferente daquela que ela tinha antes do periodo de intervencao, o
que pode ser percebido a partir das minhas notas de campo referentes a uma das

entrevistas informais com a professora:

NC - EIP - (AL 1 - 1% aula/turma B) —
Com relagdo a pesquisa como um todo, comentou que as minhas
sugestoes a levaram a refletir sobre outros aspectos do hipertexto.
Confessou que, até entdo, as atividades propostas concebiam o
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hipertexto como um texto linear, ignorando o suporte virtual.
Comentou que participou da elaboracao das atividades propostas nas
apostilas do Ensino Médio. Muitas destas atividades incorporaram o
uso de textos da Web, mas poucas sao as que realmente
incorporaram os aspectos hipertextuais dos mesmos. Se fosse hoje,
ela proporia outros tipos de atividades.

Como o foco desta investigacao nao é o processo de formacao da professora,
mas a interagdo em sala de aula, ndo analisarei as interagdes entre nés duas. Nao
se pode ignorar, entretanto, que a mudanca de visdo sobre leitura hipertextual por
parte da professora se refletiu diretamente em sua interagdo com os alunos, o que
podera ser percebido ao longo de toda esta secdo, por meio da analise das
transcricbes de aulas apresentadas. Além disso, essa mudanca se refletiu
principalmente na forma com que os roteiros das tarefas seguintes foram elaborados.
Se compararmos o primeiro (elaborado por ela, seguindo as minhas orientacées), e o
ultimo (elaborado por ela de forma autbnoma), percebemos um grande avanco.

Embora os textos dos roteiros (com instrucdes escritas para a realizacdo das
tarefas) ndo constituam interagdes verbais de mesma natureza que as conversas
entre a professora e os alunos, através da leitura desses roteiros, os alunos também
interagiam com a professora. Em outras palavras, havia uma interagdo alunos-
professora com a mediacdo dos roteiros e esse tipo de interacdo também foi
considerado na analise aqui conduzida.

Além disso, como constantemente a professora circulava pela sala, atendendo
as solicitacoes dos alunos (muitas vezes nao verbalizadas), ela acabava
esclarecendo ou ressaltando, em conversas, pontos especificos do roteiro, de modo
que o texto escrito dos roteiros acabou ganhando ainda mais vida por meio das
interagdes orais. Essa forma de organizacdo das aulas se mostrou adequada aos
conceitos vigotskianos referentes ao papel do par mais competente e a ZDP (cf.
secao 3.1.4). O que hoje o aluno sé é capaz de fazer com a ajuda do outro, por meio
de interac6es verbais, amanha ele podera ser capaz de fazer sozinho.

Outro fato importante é que as duplas de alunos que tiveram suas interacoes
verbais gravadas para esta pesquisa foram orientadas a ler em voz alta as questoes
do roteiro, o que ajudou a compreender a interagao estabelecida entre os alunos e o
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roteiro. De certa forma, tomando o conceito bakhtiniano de enunciado (cf. secao
3.1.5), como sendo delimitado pela atitude responsiva do outro, mesmo quando a
voz da professora nao era fisicamente ouvida durante as interagdes, a andlise das
conversas entre as duplas mostrou que as vozes dos alunos eram sempre
desencadeadas como uma forma de atitude responsiva as questdes propostas por
ela no roteiro, trazendo a tona o carater interativo do processo de leitura.

Nas secbes a seguir, portanto, descreverei e analisarei as interacdes aluno-
aluno, aluno(s)-professora (incluindo a interacao estabelecida através do roteiro das
atividades) e aluno(s)-pesquisadora que ocorreram na sala de aula de leitura e
contribuiram para minimizar as dificuldades dos alunos na realizacdo de atividades
de compreensao de hipertextos eletrénicos em inglés (ja apresentadas e discutidas
na secao 6.1). Conforme indicado anteriormente, em fungdo das areas de
dificuldades que buscavam solucionar, as interagées foram analisadas e organizadas
em trés grupos: interac6es sobre caracteristicas do hipertexto eletrbnico (secao
6.2.1); interacbes sobre o uso do suporte virtual (secdo 6.2.2); interacdes sobre a
compreensao do significado do texto (secéo 6.2.3).

6.2.1 Interagbes sobre caracteristicas do hipertexto eletronico

Com referéncia as interacdes em sala de aula de leitura, um dos pontos que
se destacou na andlise dos dados foi a importancia atribuida pelos participantes as
caracteristicas do hipertexto. Cumpre ressaltar, entretanto, que, talvez em virtude da
faixa etaria dos alunos (de 14 a 16 anos) e do modo intuitivo como costumam
aprender a lidar com as novas tecnologias, seus conhecimentos com relacdo a
leitura hipertextual ficaram muitas vezes em um nivel ndo muito consciente, até
porque nao foi objetivo desta pesquisa apresentar aos alunos as caracteristicas do
hipertexto de maneira formal. Durante a elaborac&o dos roteiros, as atividades foram
criadas de modo que os alunos fossem descobrindo, gradativamente, essas
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caracteristicas. Além disso, o numero reduzido de aulas ndo permitiu que fosse
conduzido um trabalho mais sistematico de caracterizagéo do hipertexto.

Nesta secado, reuni todas as interacdes relacionadas as caracteristicas do
hipertexto eletrdnico. Como essa categoria € bastante abrangente e pretende
abarcar relatos e interacdes que, de uma forma ou de outra, contribuiram para que
0os participantes compreendessem melhor a estrutura do hipertexto e as
peculiaridades da leitura hipertextual, fez-se necessario subdividi-la em subtemas,
listados abaixo:

(1) interacdes referentes ao aspecto néo linear do hipertexto;

(2) interacdes referentes a identificagdo de links;

(3) interagdes referentes a identificacao dos sites pela extensao;

(4) interagdes relativas a localizacao e identificacao da pagina principal;

(5) interagdes que estimulem a capacidade de fazer previsdes;

(6) interacdes referentes ao uso das barras de navegacao;

(7) interagbes referentes a aspectos de interatividade;

(8) interacdes referentes aos diferentes elementos que compdem o hipertexto;

(9) interacdes referentes a selecdo e a organizacao das informacdes obtidas

na Internet.

A seguir, sdo apresentadas e discutidas as interacdes relacionadas a cada um
dos subtemas.

(1) Interagbes referentes ao aspecto nao linear do hipertexto

Conforme ja mencionado, foi interessante observar como a professora
incorporou a sua fala sua nova visédo de hipertexto, como pode ser percebido a partir

de minhas notas de campo referentes a segunda aula com a turma A.
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NC (AL 2 - 2% aula / turma A) — A professora circula pela sala observando
as duplas que tém dificuldade em fazer as tarefas e, ao observar que
uma das duplas néo respondeu corretamente, comenta: “Vocés tém
que observar todas as informag¢des do site e ndo apenas o texto
central. O site ndo & um texto que se Ié de cima pra baixo, da
esquerda para a direita”.

Esse fato foi evidenciado também pelas transcricbes de aulas geradas ainda

no inicio da primeira aula com a turma B:

TA (AL 1 - 1% aula / turma B) —
Aluno 1: Oh, professora, é s6 isso aqui s6?

Lucia: Mas olha, vocés podem subir, tem coisas aqui na barra de
cima que vao ajudar (...) ao lado (...) Tudo que esta ai é um
texto. Vocés tém que considerar tudo isso. As perguntas nao
sao s6 sobre o conteudo do texto, sédo sobre o site também.

Nas duas situacoes referidas acima, os alunos apresentaram dificuldade em
responder as perguntas propostas, porque sua atengcado estava focada apenas no
texto central e ndo no hipertexto como um todo. As falas da professora facilitaram a
compreensao dos alunos com referéncia ao aspecto nao linear do hipertexto.

Uma das questdes do roteiro referente a terceira aula alertava para o fato de
que o site era organizado em “Zones”. ldentificar essas “Zones” de certa forma iria
facilitar a navegacdo e minimizar problemas referentes a n&o-linearidade. Na
transcricdo abaixo, percebemos como uma dupla de alunos interage ao tentar

responder a pergunta do roteiro:

TA (AL 3 - 3% aula/turma B) —

Aluno 1:[Lé enunciado inicial.] Por que o site esta dividido em
diferentes “zones™?

Aluno 2: Pra falar sobre (...) pra falar sobre diferentes informagdes
[inint] Eu acho que é isto. Vocé me entendeu? (....15seg...)
[Enquanto observam a pagina de abertura do site.]

Aluno 1: Cara, pra dividir.

Aluno 2: Nao, para esclarecer (...) os diferentes assuntos (...) 0s
diferentes assuntos do site, sem ter que perder tempo (...)

Aluno 1: Procu-procurando (...)

Aluno 2: Procurando aquilo que vocé deseja encontrar.

163



6. Analise de dados

Em outro exemplo, referente a mesma aula, os alunos tinham que chegar a
area do site referente aos alunos da Royal High School e depois relatar como fizeram
iss0, ja que o site permitia varias possibilidades de navegacao. Foi interessante notar

como um ajudou o outro nessa tarefa:

TA (AL 3 - 3% aula/turma B) —

Aluno 1: [Lé questao do roteiro.] Vao para a “zone” direcionada aos
alunos e expliquem como fizeram para chegar la.

Aluno 2: Vai pra onde agora?

Aluno 1: Clicando em (...)

Aluno 2: E pra criar isto ai? ,

Aluno 1: Oi? E pra ir pra “zone” direcionada aos alunos. E s6 ir em
‘home” e, em seguida, “Pupil Zone”.

(2) Interagbes referentes a identificacao de links

Outra categoria de interagcdes que se mostrou relevante para minimizar as
dificuldades dos alunos foi a que incluia orientacdes sobre a identificacao dos links.

Logo na primeira aula com a turma A, a professora da dicas de como
identificar um link pelo formato adquirido pelo cursor quando ele é posicionado sobre

0 mesmo a partir do movimento do mouse.

TA (AL 1 - 1% aula/ turma A) —
Lucia: Também pode clicar direto na sigla N-P-R que vira uma
maozinha quando vocé vai la.

Uma interacdo semelhante aconteceu durante a implementacdo da mesma
atividade com a turma B. Mais uma vez, os alunos tiveram dificuldade em identificar
o link que os levaria a péagina inicial do site, disponibilizado a partir do logo da
instituicdo. Bastava eles posicionarem o cursor sobre o logo, verificar que ele virava
“‘uma maozinha” e observar as informacoes referentes ao endereco de destino do

link, disponibilizadas na barra de status, na parte inferior da tela (www.npr.org).

TA (AL 1 - 1% aula / turma B) —
Simone: Vocés acham que no site tem algum link que me levaria
direto para a pagina principal?
Aluno 1: [inint]
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Simone: Aqui? Nao, ai sdo arquivos. (...) Qual é o logo?

Aluno 1: Tem que olhar aqui em cima.

Aluno 2: Normalmente ta aqui, assim, oh. Talvez esse (...)

Aluno 3: Pra voltar por aqui?

Aluno 1: E pra ir direto pra pagina principal.

Aluno 3: Direto pro comego. Normalmente ta por aqui.

Aluno 2: Ah, ta.

Simone: Qual é o logo?

Aluno 1: Esse aqui?

Simone:N-P-R. Pée o mouse em cima pra ver se ele vira uma
m&ozinha. (...) Vira? Agora observa a informagédo ali
embaixo. (...) Entdo, quando eu quero saber qual é a pagina
principal, eu clico no logo.

Na segunda aula com a turma A, alguns alunos demonstraram facilidade n&o

apenas em localizar o link que os levaria a outros artigos relativos ao tema

alcoolismo, mas também em relatar como chegaram até |a.

TA (AL 2 - 2% aula/turma A) —

Dupla: [Falam juntos, lendo a questdo do roteiro.] Se vocés
quiserem ler mais sobre o assunto, onde devem clicar?

Aluno 1: Ah, vamos ver. (...15seg...) Coloca: em um link (...). D&
espaco. Coloca: Num link (...).

Aluno 2. No link.

Aluno 1: Em formato escrito-

Aluno 2: Em formato de pasta escrito (...). De pastas, no caso.

Aluno 1:[Fala enquanto digita] Em formato de pasta, escrito-

Aluno 2: Ai, bota em aspas porque é outra lingua, né. “More articles
like this”.

Aluno 1:[Fala enquanto digita.] “More articles like this”.

Na segunda aula com a turma B, o tema foi abordado mais uma vez. Apds

uma dificuldade inicial para localizar informag6es sobre o que seria “binge drinking”,

um dos alunos descobriu que a informagao estava disponivel a partir de um link. No

roteiro ndo havia nenhuma referéncia ao link, até porque esperavamos que a

informacgéo fosse obtida de outra forma (0 uso da ferramenta de busca interna, por

exemplo). Acho que nem tinhamos observado aquele link. O termo “binge drinking”

nao aparecia sublinhado, o que costuma acontecer com links criados a partir de

palavras.
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TA (AL 2 - 2% aula / turma B) —
Simone: Ah, menino esperto. Por que vocé achou que aquele “binge
drinking” era um link?
Aluno 1: Porque tava [inint]. Quando passava, ele brilhava e ficava
maozinha também.

(3) Interacoes referentes a identificacdo dos sites pela extensao

Visando amenizar dificuldades referentes a veracidade e a confiabilidade do
conteudo disponivel na Web, os alunos receberam orientacées de como identificar o
site a partir da observacao do endereco do mesmo disponivel na barra de enderecos
dos browsers de navegacdo. As interacbes referentes a essa observacao
constituiram mais uma subcategoria de analise.

Logo na primeira aula com a turma A, quando o roteiro em formato digital
ainda nao era utilizado (cf. secao 5.2), a professora conduziu o dialogo de modo que,
a partir da observacao do endereco, a turma descobrisse que tipo de site era.

TA (AL 1-1%aula/turma A) —

Ldcia: A gente tem como saber se isto ai € um blog, um site de
colégio? O que que é isto ai?

Aluno 1: E uma org.

Lucia: E uma o qué?

Aluno 1: E uma organizagéo.

Aluno 2: Tem como saber?

Lucia: Tem sim. Por exemplo, esta extensdo org que aparece no
site se refere a qué?

Aluno 3: Ao Taliba.

Lucia: Que Taliba, o que, menino. Vocés lembram que 14 na quinta
série vocés fizeram um trabalho com o site do Greenpeace?
Qual era a extensao do site? Era Greenpeace, ponto org.

Aluno 4: Ah, agora eu lembro.

Lucia: E o Greenpeace era o qué?

Aluno 3: Uma organizacao.

Lucia: Uma O-N-G.

Durante a mesma aula com a turma B, dessa vez com o uso do roteiro digital,

os alunos também apresentaram dificuldades em identificar que tipo de site era. Mais
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uma vez as interacdes voltadas para a observacao do endereco do site se

mostraram relevantes:

TA (AL 1 - 1% aula / turma B) —

Aluno 1:Deixa eu ver a proxima [Se referindo a 2* pergunta do
roteiro]. Escola, governo. Ah, muito mole.

Aluno 2: Que pergunta idiota. (...)

Aluno 1:Nao. Escola (...) ndo é. Governo (...)

Aluno 2: Blog.

Aluno 1: Blog nao. [inint]

Aluno 2: [inint] Ah, de governo, ent&o.

Aluno 1: E, de governo. (...) E (...) ndo, cara. Parece de uma escola.

Aluno 2: Sera que N-P-R é o nome de uma escola?

(...30 seg...)

Aluno 1: Qual é o tipo do site? Ponto, org. Governo.

Aluno 2: Governo nao € nao. Org pode ser escola.

Aluno 1: Ah, governo.

Aluno 2: Se fosse do governo seria gov.

Simone: E, se fosse do governo seria gov. Muito bom. O que que
vocé acha que deve ser?

Alunos 1:[inint]

Simone: [inint] Deixa eu botar aqui. Olha o endereco de novo pra
voceé ver-

Aluno 1: E org.

Simone: Que tipo de site € este? Observem a barra de enderegos.

Aluno 1: E de escola. Porque nao é blog, ndo € governo.

Simone: Ha?

Aluno 1: S6 pode ser de escola.

Simone: Como? Por que vocé acha que s6 pode ser de escola?

Aluno 2: Por eliminagao.

Aluno 1: E.

Simone: Mas presta atencado. Estas op¢cdes que ela colocou aqui [Se
referindo a professora.], ndo significa que € um destes trés
nao. Ela s6 estd dando exemplos de diversos tipos de site.
Se vocé voltar la (...) Ignora aquelas opgdes que ela deu. A
partir do enderego do site, vocé consegue descobrir que tipo
de site &7

Aluno 1: E uma organizagéo.

Simone: Ha? Entdo. E uma organizagdo. Esta é a resposta.
[Repetindo a pergunta do roteiro.] Que tipo de site €? [Volta
a sua fala.] E o site de uma organizacao.

Aluno 1: Ah, eu achei muito ébvio.

Outras duplas da mesma turma apresentaram o mesmo tipo de dificuldade,
solucionada através da interacdo entre mim e os alunos, como pode ser observado

pelo excerto abaixo:
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TA (AL 1 -1%aula/turma B) —

Simone: Vocés acham que este site € governamental, é comercial, é
de uma empresa?

Aluno 1: E governamental.

Simone: Como é que vocé sabe que é governamental?

Aluno 2: Eu vi uma vez-

Aluno 1: Por causa do org.

Simone:Org nado ¢é governamental. Governamental € de que
extensao?

Aluno 2: E gov.

Aluno 1: Ah, é.

Simone: O site da prefeitura do Rio é R-J ponto gov. Este é org. Se é
org, é site de qué?

(...15seg...)

Simone: O site do Greenpeace, por exemplo, € W-W-W ponto
Greenpeace ponto org.

Aluno 2: E de uma ONG.

Simone: Ai, menino! E de uma organizagao nao governamental.

Tendo em vista a dificuldade referente a identificagdo dos sites apresentada
pelos alunos de ambas as turmas, esse assunto foi novamente abordado durante a

entrevista realizada com uma das duplas da turma A:

EIA (AL 2 - 2% aula / turma A) —

Simone: Vocé sabia que (...) pelo endereco, pela extensdo do site,
vocé ja desconfia. [Com referéncia a confiabilidade do site.]
Se o site é org, ele é de uma organizacdo. Ele &€ mais
confiavel do que um ponto com. Ele €& comercial,
normalmente com o objetivo de vender algum produto. Se o
site for edu, € que tipo de site?

Aluno 1: Educacional.

Simone: Educacional. Se tiver ponto pro, P-R-O.

Aluno 1: Pro?

Simone: E. W-W-W ponto comunicar ponto pro-

Aluno 1: Gov é governo, né.

Simone: Ponto pro é de professor. Alguns professores, alguns
pesquisadores, eles tém site ponto pro.

Aluno 1: Ponto pro?

Simone: E.

Aluno 2: Entao é mais confiavel ainda, né.

Simone: A principio seria, né?
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A observacdo do endereco permite ao usuario descobrir também o pais de
origem do site, como pode ser observado a partir da interacdo abaixo, transcrita da

primeira aula com a turma A.

TA (AL 1 - 1% aula/ turma A) —
Aluno 1: Esta radio ai é do Brasil ou ndo?
Simone: Boa pergunta. Como é que a gente descobre se este site é
do Brasil ou ndo?
Aluno 2: O do Brasil é B-R.
Simone: Entéo (...)

(4) Interacdes relativas a localizagcao e identificacao da pagina principal

Um procedimento de leitura que pode minimizar problemas referentes a
intertextualidade e ao acumulo de informagdes disponiveis se refere a localizacao e
identificagdo da pagina principal de um site. Parece uma tarefa simples, mas de
suma importancia no caso de o usuario se sentir totalmente perdido ao navegar entre
diferentes paginas de um mesmo site. Primeiro, porque na pagina principal
normalmente encontramos informacdes que podem atestar a origem do site e,
consequentemente, sua confiabilidade. Além disso, é nessa pagina que estdo os
links principais que irdo conduzir o usuario pelas diversas areas que compdem o site.

Logo na primeira aula com turma A, a professora conduz o didlogo de modo
que os alunos percebam que ha varias maneiras de se chegar a pagina principal de
um site. Uma dessas maneiras seria apagarmos todo o conteudo a direita da

primeira barra disponivel nos enderegos dos sites.

TA (AL 1 - 1% aula/ turma A) —

Lucia: Esta é a pagina principal da ONG?

Aluno 1: Nao.

Lucia: E como é que a gente chega |4 na pagina principal?

Aluno 2: Apaga tudo até o org. [Em tom de voz baixo. A professora
parece nao ouvir].

Lucia: Gente, a Ta disse assim: [Reproduz fala de uma aluna.] Clica
no voltar até chegar la. [Retoma sua fala]. Mas se vocés
chegaram aqui a partir de uma pesquisa de busca? Se vocé
clicar em voltar, ele vai pra onde?
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Aluno 3: Google.

Lucia: Ah, ta. Entéo faz o qué?

Aluno 2: Apaga tudo até o org. [Em tom de voz mais alto, esperando
ser ouvido].

Lucia: Apaga tudo até o org. Muito bem.

No caso do exemplo citado acima, o endereco da pagina analisada

inicialmente era: http://www.npr.org/templates/story/story.php?storyld=873042 e o

endereco da pagina inicial do site era: http://www.npr.org. Logo, uma das formas de

se chegar diretamente a pagina principal seria apagar todo o conteddo a direita do

org.

Situacdo semelhante foi vivenciada pelos alunos da turma B. Além da

estratégia de se modificar o endereco do site, a outra forma apresentada de se

chegar a pagina inicial foi a partir do link disponibilizado no logo.

TA (AL 1 - 1% aula / turma B) —

Simone: Onde é que a gente clica? O que que a gente faz? De que
forma a gente chega na péagina principal?

Aluna 1: [Aponta para o botédo de voltar que nao esta ativo].

Simone: E se vocé tivesse chegado aqui a partir de uma péagina do
Google? Também néo adiantava clicar em voltar.

Aluna 1: Deve ter alguma coisa ai do lado.

Simone: Entdo. Deve ter alguma coisa ai do lado. O qué?

Aluno 1: (...)

Simone: Clica no logo, é sé clicar no logo. Qual é o logo? Qual é o
simbolo do site?

Aluno 1: Ah! [Enquanto clica no logo].

Simone:Isso! Pronto. (...) Agora observa o que acontece com o
endereco. Olha 14 o enderego (...) e 0 endereco da pagina
principal. [Alterno as péginas para mostrar os diferentes
enderegos]. O que que mudou?

Aluno 2: E menor.

Simone: E menor o da péagina principal. Entdo, ao invés de eu clicar
aqui [Mostrando o logo.], que outra forma eu teria de chegar
a pagina principal através do enderego?

Aluno 1: [inint]

Simone: Viu? Basta eu apagar tudo que tem a direita da barra.

Além da localizagcdo da péagina principal, € importante também a sua

identificagdo. Na interagdo abaixo, os alunos sdo conduzidos a refletir sobre as

caracteristicas das paginas principais dos sites.
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TA (AL 1 -1%aula/turma B) —

Simone:
Aluno 1:
Simone:
Aluno 2

Simone:
Aluno 2:

Simone:
Aluno 2:

Aluno 1:
Aluno 2:

Aluno 1:
Aluno 2:
Simone:
Aluno 2:
Simone:
Aluno 2:

Simone:

Vamos a outra pergunta.
Esta € a pagina principal?
O que que vocé acha?

: Nao. Tem link na péagina principal, se vocé quiser abrir

alguma coisa.

Como é que vocé sabe que esta ndo é a pagina principal?
Aqui s6 tem um link pra isto e nado ta aparecendo. [Se
referindo ao link destinado ao arquivo de audio.]

Como € que vocé descobre se € a pagina principal?

Porque costuma ta apresentando o site, costuma (...) e ndo
comeca assim. Tem as noticias.

As principais.

Tem uns links pra vocé entrar no site. Eu sé acho que, pera
ai, eu vi primeiro esta pagina.

E igual a primeira pagina de um jornal.

E.

Nao tem cara de pagina de abertura. E isto?

Nao.

E (...) pelo endereco, da pra saber?

[inint] Porque a péagina principal vai até org. J& as outras tem
0 resto. [inint]

Entendi.

E importante observar que, em nenhum momento da conversa acima, as

caracteristicas foram “ditas’

* aos alunos. Eles foram conduzidos a descobri-las

gradativamente, indicando uma adesdo ao conceito sécio-construtivista de que o

conhecimento ndo é transmitido, mas construido coletivamente por meio das

interagdes.

Outra forma muito usada de se chegar a pagina principal é por meio de um

link disponibilizado a partir

de um botdo intitulado “Home” (sites em inglés) ou

“Principal” (sites em portugués). Essa possibilidade é levantada por uma das duplas

da turma B. Entretanto, no site trabalhado, ndo havia o referido botdo. A interacéo,

entdo, foi conduzida de modo que os alunos percebessem as outras formas de

acesso:

TA (AL 1 -1%aula/turma B) —

Simone:
Aluno 1:
Simone:

E como chegar na pagina principal?

Ah, no voltar la.

Voltar o que, meu amor. Se antes nao era nada. Nao tinha
nada aqui antes.
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Aluno 2: E s6 botar ali no-

Simone: Como € que eu volto a pagina principal?

Aluno 1: Deixa eu ver.

Simone: Em que link eu posso clicar pra ir pra pagina principal? De
que outra forma eu posso ir pra pagina principal de um site?

Aluno 1: Como?

Aluno 2: Clicando em “site map”?

Simone: Volta 14 pra cima. L4 em cima. Onde é que a gente clica? Eu
to no-

Aluno 1: Cadé o “home”™?

Simone: Olha s6. Eu entrei no Google, fiz uma busca e me direcionou
la pra um site do jornal o Globo. S6 que ndo é a péagina
principal. Eu t6 1a em outra pagina secundaria. Onde é que
eu clico, sempre eu clico pra ir pra pagina principal de um
site?

Aluno 1: Ha?

Aluno 2: No “home”.

Simone: E uma busca.

Aluno 2: No “home”.

Aluno 1: Mas esta pagina nao tem “home” néo.

Simone: Nao tem ndo. E quando nao tem “home”?

Aluno 2: Quando nao tem “home”, ndo sei.

Aluno 1: Ai, a gente apaga isso aqui até-

Simone: O que que-

Aluno1: Chegar no org.

Simone: E (...) é uma estratégia. Vamos fazer a experiéncia dele. (...)
Vai, faz ai. Ele disse que- cuidado! (...) [O aluno
acidentalmente apaga todo o endereco. Eu, entédo, recarrego
a pagina para que o enderego aparega novamente.]

Aluno 1: E uma anta mesmo.

Simone: E, vamos ver a estratégia dele.

Aluno 1: Olha ai, oh!

Simone: E, menino esperto. Volta la agora. Que outra forma (...)
teriamos? (...) mais rapido.

Aluno 2: Clica no logo.

Simone: Eh, achou!

Aluno 1: Olha s¢!

Simone: E, clica no logo. Pronto. O logo vai te levar pro site principal.

(5) Interacdes que estimulem a capacidade de fazer previsdes

Um procedimento de leitura que em muito ajuda na leitura hipertextual é a
capacidade de fazer previsdes, principalmente com relagdo a que informacao sera
obtida a partir de cada link. Conforme ja explicitado (cf. se¢bes 5.2.1 € 6.1.1), no

inicio da primeira aula com a turma A, os alunos tinham a sua frente apenas uma
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imagem capturada do site, sem poder acessar os hiperlinks. Na parte inicial dessa
aula, a professora tentou conduzi-los de modo a refletir sobre que tipo de informacao
poderia ser obtida a partir de cada link. Somente depois € que eles puderam navegar
pelo site e confirmar se suas previsdes se concretizavam ou ndo. Entretanto, uma
das previsdes nao pbdde ser confirmada. Havia um arquivo de som disponivel no site,
que nao pbéde ser acessado por motivos técnicos. A interagdo abaixo se refere a
esse arquivo e mostra a professora buscando desenvolver a habilidade de fazer
previsdes a partir dos links oferecidos pelo site — procedimento este que, se nao for
bem realizado, poderd dificultar a leitura hipertextual:

TA (AL 1 - 1% aula/ turma A) —
Lucia: Tem algum arquivo de som nesta pagina?
Aluno 1: A gente tem como ouvir?
Lucia: O que que vocés acham que tem neste arquivo de audio?
Aluno 2: Uma musica do Caetano.
Lucia: [Repete fala do aluno.] Uma musica de Caetano.
Aluno 3: Uma reportagem.
Lucia: [Repete fala do aluno.] Uma reportagem.
Aluno 4: Sobre o que foi o Tropicalismo.
Lucia: Sobre o Tropicalismo.

O curioso foi que, se os alunos pudessem ter ouvido o arquivo, teriam
confirmado as suspeitas levantadas durante a aula. O arquivo era uma gravagao em
audio de uma entrevista concedida por Caetano Veloso em inglés, em que ele
relatava alguns fatos referentes ao Tropicalismo e, ao final, cantava um trecho de
sua musica “Menino do Rio”. Se os alunos tivessem que responder as perguntas
feitas pela professora de forma manuscrita e individualmente, dificiimente haveria
uma resposta tdo completa, mostrando a importancia do trecho de interagao oral aqui
reproduzido.

Em outro exemplo referente a mesma aula com a turma B, os alunos tinham
que descobrir o significado da sigla NPR. Ao contrario da maioria da turma, para uma
das duplas, foi suficiente procurar pela informacao no proprio site, em vez de fazer
buscas na Web. A informacao s6 foi obtida em fungdo da capacidade que os alunos
demonstraram em fazer previsdes acerca das informacdes a serem obtidas, o que os

levou a uma navegacao mais consciente.
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TA (AL 1 - 1% aula / turma B) —
Aluno 1: [Lendo roteiro.] O que significa N-P-R?
Simone: Como é que pode obter esta informagéo do que é o N-P-R?
Aluno 1: Vai pra pagina principal.
Aluno 2: Vamos la. (...)
Simone: Por que vocé clicou nesta ai?
Aluno 1: Porque aqui € sobre N-P-R.
Simone: Como € que vocé sabe que é sobre N-P-R?
Aluno 1: Porque é “about” N-P-R.
Simone: Ha.
Aluno 1:N-P-R, “National Public Radio”.

Inicialmente os alunos prevéem que a informacéao podera ser obtida na pagina
principal do site, 0 que era de se esperar. Como a informagdo nao estava disponivel
la, eles fizeram outra previsdo: talvez ela fosse encontrada em uma péagina
secundaria, disponibilizada a partir do link “About”. Previsdo esta que se confirmou. A
capacidade de fazer previsdes, evidenciada na interacdo entre mim e os alunos

reproduzida acima, evitou que os alunos se perdessem durante a navegacao.

(6) Interacdes referentes ao uso das barras de navegacao

Outra forma de orientar os alunos durante a navegacao hipertextual, de modo
a minimizar suas dificuldades, seria alerta-los para o uso das barras de navegacao
disponibilizadas nos sites. Essas barras costumam ser dispostas de forma vertical,
do lado esquerdo da tela, ou de forma horizontal, logo abaixo do logo do site.
Normalmente as informagdes contidas nessas barras se referem a diferentes areas
ou categorias dentro de um mesmo site. Nessas barras sdo disponibilizados links
que conduzem o leitor a diferentes paginas correspondentes as areas apresentadas.
As vezes, as barras de navegacdo ndo estdo disponiveis em paginas secundarias e
€ necessario que o leitor volte a pagina inicial para refazer seu percurso de
navegagcado em busca de informagdes especificas. O dominio no uso dessas barras
de navegacao pode evitar que o usuario se perca em meio a tantas informagdes.

Logo na primeira aula com a turma A, a professora tem o cuidado de alerta-los

para as informacdes contidas nas barras de navegacéo:
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TA (AL 1-1%aula/turma A) —
Lucia: Agora observem a barra de navegacao vertical. O que vocés
podem encontrar neste site?

TA (AL 1 - 1% aula/ turma A) —
Lucia: Agora observem a barra de navegacao horizontal. Isto que
aparece ai deitado. Tem como a gente saber mais sobre o
que é N-P-R?
Aluno 1: Joga no Google.
Ldcia: Que, joga no Google! A partir do site vocé vai descobrir mais
facil.

Aluno 2: Tem um negécio about.
Ldacia: Ah, ta. Pode clicar em about N-P-R.

Durante a realizacdo da mesma atividade pela turma B (desta vez com 0 uso
do roteiro), foi interessante observar como o0s alunos, interagindo em dupla,
superaram a dificuldade de explicar como tinham encontrado as informacgdes sobre o

que era NPR:

TA (AL 1 - 1% aula / turma B) —

Aluno 1: Mas ai, e agora, como é que eu faco isto aqui?

Aluno 2: Ah, deve clicar em [inint]

Aluno 1: [inint] a esquerda.

Aluno 2: Que se encontra a esquerda, na barra lateral. Na barra
lateral esquerda.

Aluno 1: Posso clicar em- [Fala enquanto digita.]

Aluno 2: “About N-P-R” que se encontra-

Aluno 1: Que se encontra [Fala enquanto digita] [...] do lado esquerdo.
N&o. (...) Ponto.

Aluno 2: Ah, t4 bom.

Mesmo sem o dominio de uma linguagem apropriada a situacao (“A partir de
um link disponibilizado em um dos itens da barra de navegacao horizontal”), a
interacdo entre os alunos permitiu ndo apenas que eles localizassem a informacéao

desejada, mas também refletissem sobre o caminho percorrido até encontra-la.
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(7) Interagdes referentes a aspectos de interatividade

Outra caracteristica do hipertexto que fez parte de nossas preocupacoes
durante a elaboragcdo das atividades se refere a interatividade, em decorréncia da
relacdo do leitor com multiplos autores e dos leitores entre si. Alguns sites se
apresentam mais interativos do que outros e cabe ao professor alertar os alunos a
respeito dos possiveis aspectos de interatividade presentes.

Durante o inicio da primeira aula com a turma A, a professora fez uma série de
perguntas que conduziram os alunos a observar alguns aspectos de interatividade e,

assim, evitar possiveis dificuldades.

TA (AL 1 - 1% aula/ turma A) —

Lucia: Vocé pode mandar uma mensagem para a ONG?

Aluno 1: Pode.

Lucia: E como é que vocé faz?

Aluno 1: Tem um link de e-mail aqui para enviar.

Lucia: Vocé pode comprar alguma coisa pelo site?

Aluno 2: S6 coisas velhas.

Lucia: Por qué?

Aluno 2: Tem um aparelho velho aqui. [Em tom de deboche.]

Lucia: Se vocé quiser patrocinar o site, o que que vocé faz? (...)
Procurem ali no site! Tem um link!

Aluno 3: Era mais facil ligar pro cara. [Rindo.]

Lucia: Vocés ja viram uma palavra parecida com a que esta ai em
outro texto.

Aluno 4: Este sponsor?

Lucia: E. Sponsor.

Lucia: Vocé pode mandar esta pagina por e-mail?
Alunos: [inint] E s6 clicar aqui embaixo.

A partir da observacdo da interacdo acima, percebemos que 0S usuarios
poderiam interagir com os responsaveis pelo site da instituicdo por meio de correio
eletrdnico (envio de e-mail), a partir de uma compra (acessando uma pagina
especifica e preenchendo informacdes referentes ao produto desejado) ou por meio
de patrocinio (caso desejasse divulgar um produto pelo site). Também era possivel
interagir com outros leitores, j& que o site permitia que as reportagens fossem

enviadas por e-mail.
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Durante a primeira aula com a turma B, essas mesmas perguntas foram
disponibilizadas no roteiro. Mais uma vez, o objetivo era alertar os alunos a respeito
dos aspectos de interatividade presentes no site. No caso da turma A, entretanto, os
alunos apenas fizeram “previsdes” a respeito desses aspectos, ja que os links nao
estavam disponiveis. Por outro lado, a turma B pb6de, além de fazer previsées,
verificar a forma com que esses aspectos se efetivavam, ja que podiam clicar

livremente nos links.

(8) Interacdes referentes aos diferentes elementos que compdéem o hipertexto

(som, imagem, cor, movimento etc)

Uma das -caracteristicas mais inovadoras do hipertexto se refere a
multissemiose (cf. secao 2.1), j& que ele viabiliza “a absorcédo de diferentes aportes
signicos e sensoriais numa mesma superficie de leitura” (KOCH, 2003:64).
Infelizmente, as limitagcdes impostas pela instituicdo com relagdo a seguranca da
rede nos impediram de propor atividades que explorassem arquivos de audio e video
disponiveis nos sites. Em virtude disso, limitamos-nos a atividades que focassem o
uso dos demais recursos, principalmente as imagens (com ou sem movimento),
cores e formas.

Na primeira aula, mesmo sem poder acessar os arquivos de audio, os alunos
foram alertados sobre a sua presenca e orientados a tentarem ouvir em casa a

entrevista concedida por Caetano Veloso:

TA (AL 1 - 1% aula / turma B) —
Simone: H& algum arquivo de audio disponivel? [Lendo pergunta do
roteiro.]
Aluno 1: Sim.
Simone: Como acessa-lo? [Lendo pergunta do roteiro.]
Aluno 1: Aqui t& “listen”.
Aluno 2: Clicando em “listen”.
Aluno 1:[inint]
Simone: A que que vocé acha que ele se refere?
Aluno 2: A escutar o texto.
Aluno 1: E, alguém falando um texto. [Em tom de voz baixo.]
Simone: Ha?
Aluno 1: Alguém falando um texto.
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Simone: Que texto?
Aluno 1: Esse aqui. “Brazilian songwriter...”.

Com relagdo as imagens, elas se mostraram importantes principalmente
durante a ultima aula. Inicialmente, porque a propria pagina inicial do site (cf. anexo
18) tinha sido construida com base em uma imagem circular, formada por diversas
fotos, dividida em quatro “Zones”, delimitadas por diferentes cores. Esta mesma
imagem aparecia de forma miniaturizada no canto superior direito de todas as
paginas do site. A partir dessa imagem em miniatura e da imagem em tamanho real
(disponibilizada na pagina de abertura do site) era possivel navegar entre as
diferentes areas do site de forma mais rapida. As imagens também ganharam
importadncia na medida em que ajudaram os alunos a deduzir o significado das
disciplinas oferecidas pela Royal High School. Inclusive, o link para a pagina sobre
“bullying” estava disponibilizado a partir de uma imagem, que nao foi facilmente
identificada pelos alunos, embora ela estivesse em uma posicao que favorecia a sua
visualizagao.

Na interacdo transcrita abaixo, como os alunos ndo encontravam o link para a
pagina sobre “bullying”, eles resolveram utilizar uma das ferramentas de localizacao
de palavras disponiveis nos browsers de navegacao. Basta clicar em “editar” e em
seguida “localizar” (ou usar o atalho Ctrl + F), para que uma barra seja
disponibilizada, onde a palavra procurada deve ser digitada. Em alguns navegadores
essa barra aparece na parte inferior da tela, em outros, a barra é flutuante. Os alunos
participantes da interagao transcrita abaixo ja dominavam o uso dessa ferramenta,
mas nao previram que o link poderia ter sido disponibilizado a partir de uma imagem

e, neste caso, o uso da ferramenta ndo os ajudaria muito.

TA (AL 3 - 3% aula / turma B) —

Simone: Como é que vocé foi ai? [Se referindo a barra de localizagéo
de palavras em uma mesma pagina.]

Aluno 1: Onde?

Simone: Como € que vocé entrou nesta janela?

Aluno 1:Por aqui. [Aponta para a ferramenta localizada no
navegador.]

Simone: Pra que que vocé fez isto?
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Aluno 1: Aqui? Ah, ta. Pra localizar. Era pra localizar esta palavra
[Aponta para a palavra bullying disponivel em uma imagem.]

Simone: Pra achar esta palavra? Mas por que vocé jogou em localizar
e ele ndo achou?

Aluno 1: Porque € uma figura.

Simone: Isso. E uma imagem.

Mesmo que a interagdo acima ndo tenha contribuido diretamente para a
localizagdo do link, jA que ele ja tinha sido encontrado, permitiu uma melhor
compreensao por parte dos outros dois alunos que realizavam a atividade
juntamente com o aluno 1, apresentado acima. Mesmos que suas vozes nao
demonstrassem isso, ja que eles permaneceram em siléncio, suas faces refletiam um
sentimento de ndo-compreensdo. Afinal, por que o uso da ferramenta nao tinha
funcionado? Pois, como diria Bakhtin, o siléncio e os gestos também sao sinais de
nao compreensao e delimitam os enunciados, ja que configuram diferentes atitudes

responsivas.

(9) Interagdes referentes a selecao e organizacao das informacdes obtidas na

Internet

O dltimo grupo de interagdes a ser analisado nesta secao refere-se aquelas
que buscam evitar a possivel dificuldade de selecao e organizacado das informacoes
obtidas na Internet. Durante a realizagdo de trabalhos escolares, muitas vezes os
alunos limitam-se apenas a “copiar e colar” a primeira coisa que vier a sua frente,
sem que haja a selegdo, o confronto entre diferentes fontes e a organizacao do
material coletado. Algumas vezes, durante o processo de intervencdo, esse assunto
veio a tona, como pode ser observado a partir dos exemplos transcritos abaixo.
Observem o primeiro exemplo extraido de uma entrevista feita com uma das duplas

ao final da segunda aula com a turma A:

EIA (AL 2 - 2% aula / turma A) —
Simone: Vocés costumam ler muitos textos na Internet?
Aluno 1: Assim.
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Aluno 2: Em blog geralmente a gente |é.

Aluno 1: Eu, por exemplo, sempre tem trabalho na escola. A gente
sempre, né. Por exemplo. Eu sempre leio o texto antes de
(...) antes de (...) fazer o trabalho, né?

Simone: Mas é aquele copiar, colar basico, sem refletir sobre o que ta
lendo?

Aluno 2: Aqui ndo déa pra fazer isto ndo. O professor vai sempre na
Internet.

Aluno 1: A gente ja tirou nota baixa em um trabalho por control C,
control V direto. Entao, a gente tem que mudar tudo.

Simone: O que que € este mudar tudo?

Aluno 1: Mudar tudo é, por exemplo, é ler as coisas e [inint]. Nao
recortar e copiar, € (...)

Simone: E coletar informagées.

Aluno 1: E coletar informacgdes, organizando. Entendeu?

Simone: Ha, entendi.

E curioso notar que, o argumento apresentado para que o aluno efetivamente
faca pesquisas na Web foi que “O[s] professor[es] da instituicao investigada [vao]
sempre na Internet”. Nesse caso, nao foi uma interacdo especifica com um professor
que os levou a uma mudanca de atitude, mas possivelmente sua experiéncia com
alguns professores da escola: “A gente ja tirou nota baixa por causa por control C
(copiar), control V (colar) direto. Entdo, a gente tem que mudar tudo”.

Outro aspecto relevante dentro dessa categoria de interagdes se refere a
preocupacao da professora em deixar claro para seus alunos que, mais importante
do que localizar as informacdes solicitadas, era eles falarem “com suas proprias
palavras” o que tinham entendido.

No exemplo transcrito abaixo, extraido da segunda aula com a turma B, os
alunos tinham que responder a seguinte pergunta: “O que vocés podem fazer,
segundo o site, para evitar o alcool?”. Uma das sugestdes dadas pelo site seria 0 uso
de diferentes desculpas, no caso de algum amigo lhe oferecer alcool, e essas
desculpas eram enumeradas uma a uma com exemplos de frases em discurso
direto. Ao ler a resposta dada pelos alunos, a professora percebeu que, embora nao
fosse um “copiar-colar” direto, jA que os textos estavam em linguas diferentes, a
resposta dos alunos era apenas a traducdo literal do que estava escrito no site.
Como nem sempre traducéo € sinbnimo de compreensao, a professora pediu a eles

que refizessem a questdo com suas proprias palavras. Dessa forma, a professora
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espera contribuir para que os alunos superem a dificuldade trazida pela traducao
palavra por palavra para a propria compreensdo do texto e aceitem o desafio da
parafrase:

TA (AL 2 - 2% aula / turma B) —

Aluno 1: Onde t4 escrito isso?

Aluno 2: Onde ta escrito: seus amigos. Oh la: “and you don't want to,
it can be hard to say ‘no, thanks™. S¢ isto ta escrito.

Aluno 3: Se oferecer [inint].

Aluno 2: Se oferecer alguma bebida.

Aluno 1:Bota alcodlica, né? Se botar algum refrigerante eu nao vou
poder beber? Tem que ser completo.

Lucia: Nao precisa falar tudo ndo. (...) [Enquanto Ié a resposta.] S6
falta resumir com suas palavras.

Em outro exemplo, também com a turma B, os alunos tinham que enumerar
dois sintomas do envenenamento por alcool. Como no site havia varios sintomas,
eles ficaram na davida do que responder. Mais uma vez, a professora os orientou a
nao se perder na diversidade de informagdes oferecidas e a expressar a sua

compreensao do texto com suas préprias palavras:

TA (AL 2 - 2% aula / turma B) —
Aluno 1:Na questdo B da trés, a gente precisa colocar tudo ou pode
colocar s6 duas ou trés coisas? ]
Lucia: Duas ou trés coisas, mas com as palavras de vocés. E mais
importante que vocés digam o que entenderam do que
simplesmente traduzir ponto a ponto.

Durante entrevista informal concedida pela professora ao final da segunda
aula com a turma B, ela apresentou sua opinido sobre a forma com que as atividades
vinham sendo implementadas, explicitando suas preocupagdes subjacentes as suas

interagdes (orais ou escritas) com os alunos:

EIP (AL 2 - 2% aula / turma B) —

Lucia: Vocé me perguntava se da mais trabalho fazer desta forma.
Talvez porque eu ndo esteja acostumada a fazer desta
maneira. Tem dado um pouco mais de trabalho porque eu
sempre volto no site pra ver se a resposta que o aluno deu
cabe naquela pergunta, né? Naquele momento, né?

Simone: Humhum
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Lucia: Em algumas questbes que eu coloquei naquele roteiro, €
(...). O site traz muita informagéo e eles podem (...) dar
varias respostas. [...] Tem varias possibilidades que estao
certas. Entdo, eu tenho que ficar indo ao site toda hora.

Simone: Pra saber se aquelas informagdes estdo no site mesmo, ou
se eles tiraram da cabega deles, ou de outro lugar, né?

Lucia: E, até porque em alguns momentos esta bem claro la no
roteiro. E (...) de acordo com o site. Entdo, eles podem até
parafrasear, mas tem que ser alguma coisa que esteja no
site, né?

Simone: Humhum.

Alguns aspectos merecem ser destacados na transcricdo acima. Em primeiro
lugar, as palavras da professora deixam transparecer sua visdo de leitura (cf. secao
2.2). Para ela, leitura nao é um processo apenas ascendente (“bottom up” — do texto
para o leitor), ja que ela ndo estimula o uso de respostas prontas, extraidas do texto
de forma literal. Por outro lado, a leitura também ndo é um processo apenas
descendente (“bottom down” — do leitor para o texto), o0 que pode ser percebido a
partir de suas palavras “Eles podem até parafrasear, mas tem que ser alguma coisa
que esteja no site, né?”. Dessa forma, a leitura seria um processo bidirecional: do
leitor para o texto e do texto para o leitor. Outro aspecto relevante da fala da
professora se refere a sua flexibilidade durante a correcao das atividades. Dispor-se
a visitar um mesmo site varias vezes para analisar as respostas dos alunos nao é
uma tarefa muito facil nem comum entre os professores que, muitas vezes, se julgam
os donos da verdade.

Os dados comentados ao longo dessa se¢ao nos indicam que as interacoes
voltadas para as caracteristicas do hipertexto e para a leitura hipertextual em muito
contribuiram para minimizar as dificuldades elencadas na secéo 6.1.1 (Dificuldades
referentes a leitura hipertextual). Outro grupo de interacées capazes de minimizar

esse tipo de dificuldade sera analisado a seguir.
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6.2.2 Interagbes sobre o0 uso do suporte virtual

Além de trechos voltados para as caracteristicas do hipertexto eletrénico,
mostraram-se relevantes também interagdes voltadas para o uso do suporte virtual
propriamente dito. Foram categorizadas desta forma interagdes sobre o uso das
ferramentas disponiveis nos browsers de navegacao, o uso de motores de busca e o
uso de diretérios, apresentadas e discutidas a seguir nos itens 1, 2 e 3,

respectivamente.

(1) Uso das ferramentas dos browsers de navegacao

Embora o uso das ferramentas dos browsers de navegagcao nao tenha sido o
foco de nenhuma das atividades propostas, ele foi abordado em algumas das
interacOes analisadas.

Na segunda aula com a turma B, um dos alunos de um trio fecha
acidentalmente o navegador. Os alunos, entdo, utilizam algumas das ferramentas
para localizar a pagina visitada. Primeiro, utilizam a ferramenta “Historico”, depois a
ferramenta “Favoritos”. Ficam tdo nervosos que chegam a pensar que tinham perdido
todo o conteudo ja digitado no arquivo de texto (referente ao roteiro). Ele ndo estava
visivel apenas porque a janela tinha sido minimizada. A seguir, o didlogo entre os

alunos:

TA (AL 1 -1%aula/turma B) —

Aluno 1: Caramba, fechei a pagina. E agora?

Aluno 2: Abre |4.

Aluno 1: Cadé o histérico? Histérico, historico, histérico.

Aluno 2: Aqui, cara.

Aluno 1: P6, cadé?

Aluno 2: Solta isto aqui. [Se referindo ao mouse.]

Aluno 1: Olha aqui.

Aluno 2: Aqui, cara. Vai 4 em favoritos.

Aluno 3:Vai la de novo em favoritos, infeliz. Caraca! Oh, moleque
teimoso. Aqui, infeliz, aqui, oh.

Aluno 2: Aqui, perdemos tudo.

Aluno 1: Que perdemos tudo o qué.[ Clicando para maximizar a
janela minimizada].
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Na sequéncia em foco, os alunos interagem na busca por uma solucao para a
dificuldade encontrada (como o uso das ferramentas de Historico e Favoritos) até
que um dos alunos percebe que bastava maximizar a janela acidentalmente
minimizada.

Outra ferramenta muito utilizada pelos alunos se refere a movimentagéao entre
paginas ja visitadas (o0s botdes de voltar e avancar). Durante a realizacdo da primeira
atividade, diversas duplas de ambas as turmas tentaram utilizar essa ferramenta
para localizar a pagina inicial do site da radio NPR, o que nao foi possivel, ja que a
mesma ainda ndo tinha sido visitada, fato que pode ser percebido a partir da analise
do excerto abaixo (ja transcrito em outra secao deste capitulo). Nesse trecho de
didlogo, interajo com um aluno para ajuda-lo a perceber a dificuldade que estava

enfrentando e, assim, poder buscar uma alternativa para resolvé-la:

TA (AL 1 -1%aula/turma B) —
Simone: E como chegar na pagina principal?
Aluno 1: Ah, no voltar |a.
Simone: Voltar o que, meu amor. Se antes nao era nada. N&o tinha
nada aqui antes.

Em outro exemplo (também j& transcrito em outra secéo e analisado sob outro
aspecto) referente a terceira aula com a turma B, os alunos fazem uso de uma
ferramenta disponivel nos browsers de navegacdo que possibilita a localizacao de
palavras dentro de uma pagina especifica. Na sequiéncia a seguir, interajo com um
aluno para ajuda-lo a perceber a inadequacao do uso da ferramenta de localizacao
de palavras no caso em questao e, assim, tentar evitar dificuldades em sua utilizacéo

futura:

TA (AL 3 - 3% aula / turma B) —

Simone: Como é que vocé foi ai?

Aluno 1: Onde?

Simone: Como € que vocé entrou nesta janela?

Aluno 1: Por aqui. [Aponta para a ferramenta localizar no navegador.]

Simone: Pra que que vocé fez isto?

Aluno 1: Aqui? Ah, ta. Pra localizar. Era pra localizar esta palavra
[Aponta para a palavra bullying disponivel em uma imagem.]

Simone: Pra achar esta palavra? Mas por que vocé jogou em localizar
e ele ndo achou?
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Aluno 1: Porque é uma figura.
Simone: Isso. E uma imagem.

Conforme ja explicitado anteriormente, na situacdo analisada, a ferramenta
nao se mostrou util ja que o link para a palavra “bullying” tinha sido disponibilizado a
partir de uma imagem e ndo de uma palavra. Entretanto, a mesma poderia ter sido
usada em varias outras situacdes, principalmente em paginas muito extensas, como
era 0 caso de algumas das paginas utilizadas durante a segunda atividade. Se
informacdes referentes ao uso dessa e de outras ferramentas constassem do roteiro
ou tivessem sido discutidas em aula, talvez muitas das dificuldades apresentadas

pelos alunos em geral pudessem ter sido minimizadas.

(2) Uso de motores de busca

Embora nenhuma das aulas tenha focalizado especificamente o uso de
ferramentas de busca, esse foi um tema recorrente em algumas das interacoes
analisadas. Tal recorréncia pode ser explicada inicialmente pelo uso indiscriminado
qgue os alunos faziam uso de motores de busca, como pode ser percebido a partir do
relato transcrito abaixo, extraido da entrevista concedida ao final da segunda aula
com a turma B. Nele, a professora mostra como tenta evitar que a aluna se restrinja

ao Google como solucao para todas as suas dificuldades de compreenséo:

EIP (AL 2 - 2% aula / turma B) —
Lucia: Eles tém a mania de Google, também. A menina tava, logo
na primeira pergunta sobre o que era a Fundacgao, ela ja foi
pro Google. Falei pra ela: [Reproduz fala direcionada a
aluna.] Mas vocé tem que parar com este negoécio de que
Google resolve (...) é a solugdo pra todos os problemas do
mundo. [Volta a sua fala.]

Eles acham que (...) Tudo é Google que resolve. E
impressionante.

Algumas das interagbes entre os alunos confirmam a opinido da professora

expressada no relato acima. Abaixo transcrevo dois exemplos.
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TA (AL 2 - 2% aula / turma B) —
Aluno 1:[Lé questao do roteiro.] Expliquem o que é “binge drinking”.
Aluno 2: N&o sei. Bota “binge drinking” Ia no Google pra ver.

TA (AL 1 - 1% aula/turma B) —
Aluno 1: Junta. E junta mesmo, militar?
Simone: O que que vocé acha que é7?
Aluno 1: Acho...
Aluno 2: Procura ai, vai no Google.
Simone: Que vai procurar no Google, o qué!

No primeiro dialogo acima, referente a segunda atividade com a turma B, os
alunos tinham que definir “binge drinking” com suas palavras, a partir de informagdes
do site Kids Health. Eles, entretanto, nem se deram ao trabalho de procurar. Foram
logo buscar a informagédo no Google. No segundo exemplo, transcrito da primeira
aula com a turma B, ao tentar traduzir o texto referente a Caetano Veloso, os alunos
se deparam com a palavra “junta” na frase “in reaction to the military junta in 1964”. A
palavra era de facil compreensao, em virtude do contexto, além de ser um cognato. A
primeira reagdo de um dos alunos foi, entretanto, sugerir o uso do motor de busca
disponivel no site do Google.

Ao constatar que os alunos usavam os motores de busca de maneira
indiscriminada, como uma forma menos trabalhosa de localizar uma informacéo, a
professora € eu comecamos a desestimular o seu uso. A consequUéncia foi que
alguns pararam de uséa-los por completo, independente da situacao. Isso me lembra
a metafora do péndulo. Quando ele é puxado totalmente para um lado, a tendéncia é
que ele va diretamente para o lado oposto e demore um pouco para atingir o
equilibrio, 0 meio-termo.

Gradativamente tentamos ressaltar a importancia das ferramentas de busca,
mas de forma consciente. Inicialmente, destacamos a presenca dos motores de
busca internos (que localizam informagdes dentro de um site especifico). Algumas
questdes do roteiro referente a segunda atividade tinham esse objetivo (cf. anexo
10). Primeiramente, os alunos eram conduzidos a identificar a area de busca
disponibilizada em um ponto estratégico em algumas das paginas do site, mas talvez
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nao tenhamos sido muito claras no enunciado da questdao, como indicam os dialogos

a sequir:

TA (AL 2 - 2% aula / turma A) —

Lucia:
Turma:
Lucia:

Alunos:
Ldcia:

Vocés entenderam a segunda pergunta?

N&o.

Se vocés quiserem saber sobre algum assunto que néo esta
ai na barra vertical a esquerda, como € que vocés podem
fazer pra saber se tem assunto ai no site?

[inint]

Ah, ta.

TA (AL 2 - 2% aula / turma B) —

Aluno 1:
Aluno 2:

Aluno 1:
Aluno 2:
Aluno 1:
Aluno 2:
Aluno 1:
Aluno 2:

Lucia:

Simone:
Ldcia:
Alunos:
Aluno 2:
Lucia:

Alunos:
Lucia:

Alunos:

Ah, ta. Qual é a pergunta?

Acabei de ler, cara. [Lé a pergunta do roteiro.] O que vocés
podem fazer para descobrir se o site traz informagdes sobre
assuntos que nao estado explicitos nas categorias indicadas?
Clica no link ai e Ié.

E [inint], vai pelas categorias e (...) pesquisando.

N&o. Nao deve precisar entrar.

Por qué?

PG, a gente vai ler todas as categorias para depois saber (...)
Nao, cara. Té falando s6 (...) Através da (...) La a gente vé
quais sao as categorias, ndo saber o que que tem no
conteudo delas.

: Entendendo? O que que é isto? [Reagao ao ler a resposta

dada pela dupla no roteiro.]

:E porque a gente nao queria botar que tem que clicar em

todos e ir lendo. E, a gente pode entender.

: Volta la na pergunta. Clica (...) [Lé trecho do roteiro.] Entre

no link (...) [ Volta a sua fala.] Volta 14, olhem de novo e
digam: Vocé quer saber informacao de uma coisa qualquer,
onde vocés podem descobrir isto?

Vocés entenderam a segunda pergunta? [Voz ao fundo. A
professora parece ter percebido que muitos ndo entenderam
a segunda pergunta.]

Gente, aqui, rapidinho. [Chama a atencao dos alunos para a
fala da professora.]

Vocés entenderam a segunda pergunta? [Em tom de voz
alto, direcionando sua fala a turma.]

Nao!

Vem c4, ela ta falando do que néo esta nas categorias.
Vocés estdo vendo ai no canto esquerdo, assim “categories”,
acharam?

Sim!

Se vocés quiserem saber se o site oferece alguma coisa que
néo esta ai, como vocés fazem?

[inint]
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Simone: Olha de novo pra la e responde a pergunta. [Retoma didlogo
com a dupla, interrompido pela fala da professora.]

Aluno 2: O que que eu posso fazer pra descobrir?

Simone: Vai, volta 14!

Aluno 2: Ah, aqui. [Se referindo as categorias.]

Simone: Como é que vocé encontra 0 que nao esta em nada disto
aqui? [Apontando para as categorias.]

Aluno 1: Pesquisando (...)

Aluno 2: Caraca! Agora eu sei, tia.

Simone: H&?

Aluno 2: [Aponta para a area de busca.]

Simone: Exatamente. E claro. Ja pensou ficar clicando um por um?

Aluno 2: Cara, agora eu ja sei!

Aluno 1: Di-gi-tando o que deseja em “search”. [Fala pausada durante
digitagao.] (...)
Aluno 2: P9, eu falei pesquisando, mas ndo sabia que era com isto ai.

Conforme pbde ser percebido, a partir dos excertos transcritos acima, em
ambas as turmas os alunos tiveram dificuldade em compreender o enunciado da
questdo. Vale ressaltar, principalmente a partir do segundo excerto, a forma com que
a interacao foi conduzida. A resposta ndo foi dada de forma pronta para os alunos,
mas eles foram levados a encontra-la. Muitas vezes o tempo gasto em aula com
algumas atividades parece, principalmente para quem esta “de fora”, um desperdicio.
Entretanto, muitas vezes ele é necessario para que a aprendizagem se torne
realmente significativa.

Em outra questao do roteiro referente a segunda atividade, os alunos tinham
que perceber a necessidade de utilizagdo da ferramenta interna de busca disponivel
no site, ao tentar localizar informacdes referentes a definicdo de “binge drinking”. A
idéia era que, ao se deparar com uma necessidade imediata, eles lembrassem da
ferramenta, cuja presencga tinha sido destacada anteriormente no mesmo roteiro.
Entretanto, muitos ndo associaram a teoria (saber que ali tinha uma ferramenta e
qual o seu uso) a pratica (efetivamente usar a ferramenta). Algumas interacoes
referentes a essa questdo se mostraram eficazes para sanar esta dificuldade, como

no caso abaixo:
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TA (AL 2 - 2% aula / turma B) —

Aluno 1:
Lucia:
Aluno 1:
Lucia:

Aluno 1:
Lucia:

Aluno 1:

Professora, onde é que esta escrito isto?

“Binge drinking”? Volta I& no site.

Desde aqui?

Vai la em cima. Aqui vocés (...). Olha o caminho que vocés
seguiram pra chegar onde vocés estdo. Pode ser que nao
esteja ai, mas em algum diretério relacionado a isto. Onde é
que pode ser?

Ah, entdo ndo quer dizer que seja necessariamente ai?

Ou vocés podem usar uma ferramenta que tem ai e que
voCés ja responderam em outra questao.

Ah, ta. (...) O que a preguica nao faz.

Uma das duplas da turma A, entretanto, demonstrou facilidade em fazer uso

da ferramenta. E interessante notar como os alunos interagiram de forma

participativa durante a realizacao da questao referente ao uso da ferramenta:

TA (AL 2 - 2% aula / turma A) —

Aluno 1:

Aluno 2:
Aluno 1:
Aluno 1:
Aluno 2:
Aluno 1:
Aluno 2:
Aluno 1:
Aluno 2:

Aluno 1:
Aluno 2:

Aluno 2:

Aluno 1:
Aluno 2:
Aluno 1:
Aluno 2:
Aluno 1:
Aluno 2:
Simone:
Aluno 1:
Aluno 2:
Aluno 1:
Aluno 2:

[Fala enquanto I€ o roteiro.] Explique o que é “Binge drinking”
e onde podemos encontrar esta informagéao.

Eu vi uma coisa destas, pera ai. (...) E (...)

Onde é que esta?

Nao sei.

Eu vi uma coisa destas, pera ai.

Volta aqui no procurar.

Cadé?

Binge drinking.

[Fala de forma pausada enquanto digita.] “Bin-ge drin-king”.
Ta. (...15seg...)

[inint] [Lé o texto rapidamente.]

E como se fosse o vicio de beber, né

[Lé roteiro.] Onde podemos encontrar esta informagao? (...)
Colocando (...)

Digitando, né?

E. Digitando “binge drinking”.

Coloca entre parénteses. E outra lingua.

[Fala pausada enquanto digita.] “Bin-ge drinking”.
Na janeja “search”.

[Fala pausada enquanto digita.] Na ja-ne-la “search”.
Na area de busca que vocés digitaram?

Ha, ha.

[Fala enquanto digita.] Na area de busca.

Bota entre parénteses “search”.

E.
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Vale ressaltar também que alguns alunos nao usaram a ferramenta
simplesmente porque ndo sentiram necessidade de fazé-lo, o que pode ser
percebido a partir do relato da professora, transcrito da entrevista apdés a segunda
aula com a turma B, com referéncia a analise dos trabalhos dos alunos ja feitos pela

turma A (salvos em seu pen drive, corrigidos, comentados e enviados por e-mail).

EIP (AL 2 - 2% aula / turma B) —
Simone: E também (...) as vezes, quando a gente bola as questdes, a
gente bola partindo da nossa navegacédo, de como a gente

faria, né?

Ldcia: Ah, é.

Simone: E, de repente, eles fazem de outra maneira totalmente
diferente.

Lucia: Pois é. Esta resposta de como ele chegou la no “binge
drinking”, eles (...) Alguns (...). A maioria seguiu aquilo de
que (...) a coisa da busca e tal, mas outros falaram outras
formas que eles conseguiram pra chegar la.

Simone: E depois voceé teve que ir la e checar, né?

Lucia: E, porque eu nao tinha pensado naquilo, né? Que poderia
fazer daquela maneira.

No excerto acima, ficou claro mais uma vez que a professora vem construindo
gradativamente seu conceito sobre hipertexto. Este “novo” conceito ira, com certeza,
se refletir na forma com que os roteiros serdo organizados e em sua interacdo com
os alunos.

Retomando a metafora do péndulo...

Durante a ultima atividade, alguns alunos tiveram dificuldade em deduzir o
significado da disciplina MRPS a partir do site da escola, o que, a principio, ndo seria
uma tarefa facil. O significado da sigla (“Religious, Moral and Philosophical Studies”)
nao aparecia em nenhuma das paginas do site e na pagina referente a disciplina sé
havia um texto poético. Ao ser interrogada a respeito da disciplina MRPS, achei que
era 0 momento exato para orienta-los a usar o motor de busca. Curiosa foi a reacao
facial deles. Embora nunca tenhamos dito antes que o uso do “Google” era proibido,
acredito que eles tenham entendido como tal.
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TA (AL 3 - 3% aula/turma A) —

Simone: Abre uma nova (...) Abre uma nova janela. Entra no Google
e digita aquela sigla pra ver o que deve ser aquela sigla.
[inint] R-P. Qual é a sigla? Clica ai.

Aluno 1: (...) Eu t6 acostumado com a bolinha.

Simone: Vocé tem estas opgbes de busca. [inin]. )

Aluno 1: Ah, ja sei qual é. E a quarta. (...) Religido, Moral (...) E como
se fosse, né? Filosofia. Filosofia. Sei 1a. Ele t4 falando moral
ali. Cidadania, Sociologia?

Aluno 3: Aqui ta escrito “education”.

Simone: E uma disciplina.

Aluno 1: Que é religido, cidadania e moral.

Aluno 2: E filosofia.

Alguns comentarios se fazem necessarios a respeito da interacdo acima.
Primeiro, a importancia de se ter pedido a eles que abrissem uma nova janela antes
de acessar o site do Google (em alguns navegadores, pode-se optar pela “nova
aba”). Caso contrario, eles sairiam da pagina da escola e talvez tivessem dificuldade
em retornar. Além disso, ndo poderiam visualizar as duas janelas (a do buscador e a
da pagina da disciplina) de forma alternada, o que facilitou a andlise das opc¢oes
oferecidas pelo buscador. Outro fato interessante foi a facilidade com que um dos
alunos identificou qual dos resultados da busca feita no Google traria informacdes
relevantes ao contexto (“Ah, ja sei qual é. E a quarta”). O esperado seria que 0s
alunos abrissem pagina por pagina para checar a informagao desejada, o que
poderia leva-los a dispersdo. A habilidade do aluno de fazer uma leitura rapida
(“scanning” — cf. secdo 2.4.4) e de fazer previsdes a respeito das informacdes a
serem obtidas a partir de cada um dos resultados de busca listados pelo buscador
facilitou a realizacao da tarefa.

Em fungéo da recorréncia do tema referente ao uso de ferramentas de busca,
fiz algumas perguntas sobre o assunto para a dupla da turma A, entrevistada logo
apds a segunda atividade.

EIA (AL 2 - 2% aula / turma A) —
Simone: Que tipo de site de busca vocés usam?
Aluno 1: Geralmente o Google.
Aluno 2: E o mais famoso, né? ]
Aluno 1:N&o é que seja o mais famoso. E que nem eu tava vendo em
um documentario outro dia. Quando explodiu o Cadé, era o
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Cadé. Quando explodiu o Altavista, era o Altavista. Mas
agora que explodiu o Google também, agora € Google.

EIA (AL 2 - 2% aula / turma A) —

Simone:
Aluno 1:

Simone:
Aluno 1:
Simone:

Aluno 2:
Simone:
Aluno 2:
Simone:

Aluno 1:
Simone:

A interacdo acima foi

E 14 no Google, vocés jogam na busca direto ou vocés usam
a busca avangada? Vocés ja usaram a busca avangada?

A busca avancgada eu nunca usei ndo, nao sei 0 que que é
(...) Eu nunca (...

Mas, busca de imagens la no Google, vocés ja fizeram?

Ja.

E busca avancada de imagens, vocés ja fizeram? Por
exemplo. Eu quero uma imagem, mas eu ndo quero uma
foto, eu quero um desenho. E eu quero um desenho que seja
preto e branco. Nao quero fundo colorido. Eu quero s6 o
contorno. Vocés sabem fazer isto?

Eu ndo sabia nem que existia isso.

L& na pesquisa avangada do Google?

Nao.

Vamos la. Cinco minutos pra eu ensinar. Digita ai: Google.
[...] Clica em (...) imagens. Digita ai: rosa. Clica aqui:
pesquisa avancada de imagens. Ai, aqui vocé quer, clica
aqui. Vocé quer imagem pequena, grande ou média?

Média.

Vocé quer, clica. J peg é foto, é foto colorida. J peg € sempre
foto. Eu quero um gif, ndo quero foto. Eu quero um gif preto
e branco, preto e branco. Ai vocé da pesquisa, busca. (...) S6
vai aparecer em preto e branco. (...) O rosa nao foi boa idéia,
certo? Volta 1a e vocé vai digitar “rose”. Agora, pesquisa,
busca. Olha como é que vocé (...).

Olha aqui as outras imagens. Vocé digitou rosa e nao
apareceu quase nada. Vocé digitou em inglés, olha aqui, oh!

conduzida de modo que eles observassem a pesquisa

avangada de imagens por dois motivos. Primeiramente, porque ndo haveria tempo

suficiente para orienta-los a usar a pesquisa avancada na Web. Queria apenas que

eles fossem despertados para a existéncia do recurso, muito Util, ja que evita que o

usuario se perca em sites que nao sao relevantes para a informacdo que deseja

obter. O outro motivo foi destacar o fato de que, muitas vezes, buscas feitas com

palavras-chave escritas em inglés conduzem a melhores resultados, ja que a lingua

inglesa ocupa entre 70% e 85% do conteudo da Web, segundo Almeida 2003 (cf.

Introducao).
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(3) Uso de diretérios

O Ultimo grupo de interacdes voltado para o uso de ferramentas
disponibilizadas exclusivamente pelo suporte virtual se refere ao uso de diretorios.

Cumpre ressaltar algumas caracteristicas que distinguem os diretérios dos
buscadores. Ao contrario dos buscadores, que utilizam motores de busca
automatica, os diretérios sdo organizados com base em mao de obra humana.
Especialistas checam alguns sites que s&o organizados por categorias. Normalmente
a busca em diretérios é feita partindo-se de categorias mais amplas até as mais
especificas. Como dependem de mao de obra humana, as informacdes
disponibilizadas em diretérios costumam ser mais confidveis, mas nem sempre estao
atualizadas. Por outro lado, as informagdes disponibilizadas em buscadores nem
sempre sa0 seguras.

Em virtude do curto tempo destinado ao periodo de intervengcdo, nao foi
possivel a utilizacao de diretérios em nenhuma das aulas. Procuramos, entao, utilizar
no desenvolvimento de uma das atividades propostas a concep¢ao adotada pelos
diretérios para a organizacdo do conteudo, ou seja, categorias e subcategorias.
Tomemos um exemplo para esclarecimento de tal concepg¢do. Um gato pertence a
categoria dos felinos, todos os felinos sdo mamiferos e todos os mamiferos sao
vertebrados. Todos os vertebrados sdo animais. Todos os animais sdo seres vivos. A
representacao disto em um diretério ficaria assim:

Seres Vivos > Animais > Vertebrados > Mamiferos > Felinos > Gatos

Considerando que, em cada uma das palavras acima seja disponibilizado um
link para paginas com informacdes sobre cada uma das categorias e subcategorias,
durante a navegacao, se um usuario quiser retornar a pagina sobre os vertebrados,
apds ter visitado a dos gatos, basta ele clicar em “Vertebrados”, ndo sendo
necessario clicar em “voltar” para ir pagina por pagina de forma regressiva. Nos
diretérios, os nomes das categorias aparecem a medida que o usuario for navegando
pelas paginas. Se ele estiver na pagina dos seres vivos, sO vai aparecer a expressao
“Seres Vivos”. Quando ele entrar na pagina dos animais é que vao aparecer as

expressdes “Seres Vivos > Animais”, e assim, sucessivamente. Se, entretanto, ele
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fizer uma busca interna no diretério e chegar diretamente a pagina dos gatos, vao
aparecer todas as categorias, mesmo que ele ndo tenha visitado as demais paginas.
Foi essa forma de organizar os conteudos e disponibilizar o acesso a eles que a
professora e eu buscamos abordar em uma das atividades de leitura de hipertexto
propostas.

Durante a elaboracao da segunda atividade (referente ao site “Kids Health”),
chamei a atencdo da professora para a possibilidade de se navegar diretamente
pelas categorias. Ao chegar a pagina sobre “Alcohol” (cf. anexo 14), os alunos

poderiam visualizar as seguintes informacoes:

th = > > > Alcohol

[w]
I
[11]

Figura 9 — Diretério do site Kids Health

Em virtude do curto espaco de tempo destinado a atividade, nao foi possivel
incluir nenhuma questao que abordasse explicitamente o uso dos links apresentados
na figura acima. Entretanto, a professora incluiu indiretamente o assunto ao explicar

a uma dupla da turma B como obter informagdes sobre “binge drinking”:

TA (AL 2 - 2% aula / turma B) —

Aluno 1: Professora, onde é que esta escrito isto?

Lucia: “Binge drinking”? Volta la no site.

Aluno 1: Desde aqui?

Lucia: Vai la em cima. Aqui vocés (...). Olha o caminho que vocés
seguiram pra chegar onde vocés estdo. Pode ser que nao
esteja ai, mas em algum diretério relacionado a isto. Onde é
que pode ser?

Talvez sua fala (“mas em algum diret6rio relacionado a isto”) seja decorrente
do que tinhamos conversado antes. Além disso, alguns alunos da turma A (que ja
tinham realizado a atividade) tinham localizado a informacado desejada apenas a
partir da navegacgao entre os diretorios e esta “outra” forma de navegacao tinha sido
relatada por eles nos roteiros.

Na terceira atividade, o mapa referente a localizacao da escola também
continha um “diret6rio”. Era possivel visualizar o mapa do Reino Unido, da Escécia e
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da cidade de Edinburgo diretamente a partir dos links disponibilizados nele.
Compreender a organizacao do diretério facilitaria a compreensao das informacgdes

contidas no mapa.

UK f Scotland / City of Edinburgh / Davidsons Mains

multimap

i1

Figura 10 — Diretério do mapa de localizagao da escola

A escola fica no bairro “Davidsons Mains”, que por sua vez fica na cidade de
Edimburgo (“Edinburgh”), em um pais do Reino Unido (UK) chamado Escécia
(“Scotland”). Compreender que as barras entre as palavras transmitem a idéia de
inclusao facilitaria a realizacao da atividade. Pensando nisso, a professora e eu
acabamos ressaltando o “diretério”, a medida que os alunos demonstravam
dificuldade em descobrir 0 pais e a cidade da escola, mesmo depois de terem
localizado o mapa, como pode ser percebido a partir de minhas notas de campo,
transcritas abaixo:

NC (AL 3 - 3% aula / turma A) — Uma das duplas demonstra dificuldade em
localizar o pais e a cidade da escola, embora tenham localizado a
pagina com o mapa de localizagdo da escola. Dou algumas
orientagdes sobre o “diretorio” disponivel na pagina do mapa.

6.2.3 Interacdes sobre a compreensao do significado do texto

Conforme ja indicado, com relacéo as interagdes que buscaram minimizar as
dificuldades dos alunos para a realizacao de atividades de leitura de hipertextos
eletrdnicos em inglés, além daquelas sobre caracteristicas do hipertexto eletrdnico
(secao 6.2.1) e sobre o uso do suporte virtual (secao 6.2.2), um terceiro nucleo de
significado foi identificado: as interacdes voltadas para uma melhor compreensao do
significado do texto, que serdo apresentadas e discutidas nesta se¢ao.
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As transcricoes de trechos de aulas e de entrevistas parecem demonstrar que,
com o decorrer das aulas, os alunos se afastaram de uma viséo linear de leitura e
passaram a adotar uma visao nao-linear. Além disso, um maior dominio no uso de
hiperlinks, de ferramentas de busca e de ferramentas disponiveis nos browsers de
navegagcao possibilitou a eles focar sua atengdo na compreensdo textual
propriamente dita.

Os dados selecionados para discussao nesta secao mostram que interacoes
voltadas apenas para as caracteristicas do hipertexto e para ferramentas de
navegagcao ndo sdo suficientes para contribuir para o desenvolvimento da leitura
hipertextual. Os alunos apresentaram dificuldades (cf. se¢do 6.1.2) que, embora
influenciadas pelo suporte virtual, ndo foram decorrentes deste. As interagdes que
focaram a solucao desse tipo de dificuldades serao discutidas a seguir. A exemplo da
categoria apresentada na secdo 6.2.1, esta é uma categoria muito abrangente e

também sera organizada em subtemas, listados abaixo:

(1) Dedugéo do significado das palavras pelo contexto
(2) Ativacao do conhecimento prévio

(3) Uso de palavras transparentes
(4)

4) Negociacao do sentido do texto em conjunto

A seguir, sdo analisados e discutidos os dados referentes a cada um desses

quatro subtemas.

(1) Dedugéo do significado de palavras, siglas e expressdes pelo contexto

Um procedimento de leitura essencial para uma melhor compreenséao textual é
a deducao do significado das palavras pelo contexto, principalmente dentro de uma
abordagem instrumental ao ensino de uma lingua estrangeira com o enfoque na
leitura. Durante a realizacdo das atividades, muitas vezes os alunos foram

estimulados a fazer uso desse procedimento tanto pela professora quanto pelos

196



6. Analise de dados

demais colegas. No primeiro exemplo comentado a seguir, extraido da primeira aula
com a turma A, os alunos tém dificuldade em descobrir o significado da palavra
“efforts”. A professora, entao, 1é em portugués a frase onde a palavra se encontra,
sem a palavra “esforgcos” de modo que eles deduzam o significado da palavra

desconhecida.

TA (AL 1- 1% aula / turma A) — Lucia: “Exile for their efforts”. Acharam isto?
Exilados por seus ....

A mesma estratégia é utilizada pela professora durante a elaboragdo de
algumas das questdes do roteiro da terceira atividade. Nessas questdes, os alunos
tinham que preencher frases em portugués referentes ao texto sobre “bullying” e ao
texto disponivel na pagina da disciplina RMPS.

TA (AL 3 - 3% aula/turma B) —

Aluno 1: [Lé questao do roteiro] O homem é nada mais do que ele faz
(...)

Aluno 2: Onde é que ta isto?

Aluno 1: “A man is nothing else”, nada mais do que ele faz (...)

Aluno 2: Ele mesmo.

Aluno 1: Dele mesmo. Do que ele faz de si mesmo (...) de si mesmo,
dele mesmo (...) P6, vocé acha que é ele ou dele mesmo. O
homem é nada mais do que ele faz dele mesmo ou de si
mesmo?

Aluno 2: Entéao, cara. Tanto faz.

No trecho abaixo, os préprios alunos percebem que, a medida que iam
preenchendo as respostas do exercicio, estavam deduzindo o significado das

palavras desconhecidas:

TA (AL 3 - 3% aula/ turma B) —
Aluno 1:[Fala, enquanto preenche o exercicio.] “Bullying” é uma
forma inaceitavel (...) E vai continuar a ndo ser que vocé fale.
Aluno 2: A nao ser que vocé fale para alguém, né? [Fala, enquanto 1é
o exercicio.] Nunca guarde o que estd acontecendo para
vocé mesmo. [Volta a fala normal.] Viu? Mesmo por de-de-
dedugao déa pra saber.

Em outro didlogo, extraido da segunda aula com a turma A, o
desconhecimento do significado da palavra “slur” ndo impede os alunos de
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compreenderem o significado da frase. Mais uma vez a deducado foi feita pelo

contexto:

TA (AL 2 - 2% aula / turma A) —

Aluno 1: Cite ao menos dois sintomas de envenenamento por alcool.
[Lé pergunta do roteiro.] (...20seg...) Oh. Falta de
coordenacgao e perda de [inint], né? “Stagger”, eu néo sei o
que €. “Slur their speech”. “Speech” é discurso, né?

Aluno 2: E discurso.

Aluno 1: Este “slur” deve ser problemas pra falar-

Aluno 2: E problemas de coordenagao motora.

Aluno 1:[Fala enquanto digita.] Problemas na fala, virgula, e
dificuldade, esqueci (...)

Aluno 2: Dificuldade, nao (...)

Aluno 1: Perda de coordenagéo motora.

Aluno 2: E

Em outros exemplos extraidos da segunda aula com a turma B, transcritos
abaixo, percebemos que a deducédo do significado das palavras nao é feita de forma
individual, mas de forma coletiva, por meio da interacdo entre os alunos durante a

negociagao do significado do texto.

TA (AL 2 - 2% aula/turma A) —

Aluno 1: Ah, deixa eu ver quem ¢é este cara ai. [inint] [Aluno Ié o texto
de forma sussurrada]. Ah, ele se preocupou-

Aluno 2: E um filantropista.

Aluno 1: E um filantropista. (...) Nemours. Um famoso filantropista (...)

Aluno 2:Uma fa-mo-so fi-lan-tro-pista, [Fala de forma pausada,
enquanto digita.] que se preocupou (...) Pera ai. [A conversa
€ interrompida pela fala da professora, direcionada a turma.]

Aluno 2: Fundagcao Nemours. Famoso filantropista que se preocupou-

Aluno 1: Com as criangas-

Aluno 2: Com a salde e espirito das criangas, né?

Aluno 1: E. ]

Aluno 2: Espirito, nao. E (...).

Aluno 1: O bem estar.

Aluno 2: E, a saude e o bem estar das criancas.

TA (AL 2 - 2% aula/turma A) —
Aluno 2: Tem a resposta de outra aqui. “How does it affect the body?”
Como o alcool afeta o corpo?
Aluno 1: A gente podia responder ja esta, né?
Aluno 2: [inint] [Lé trecho do texto de forma sussurrada.]
Aluno 1: Entdo € um depressivo, que faz com que (...) a pressao do
[inint] diminua.
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Aluno 2: Esqueci. Onde € que a gente estava?

Aluno 1:Nao. Nao é a perda de sentidos. E como se fosse (...)
Diminuigao do (...) é (...)

Aluno 2: Dos reflexos.

Aluno 1: E. Dos reflexos, né? Perda de reflexos, virgula, pois diminui-
[Fala enquanto digita.]

Aluno 2: Bloqueia. Esté escrito bloqueia.

Aluno 1: Pois bloqueia impulsos nervosos que o cérebro envia- [Fala
enquanto digita.] Como é o nome daquelas células 147
Alguma coisa assim dos receptores.

Aluno 2: Envia para as varias partes do corpo.

No primeiro excerto, ao tentar extrair informacées da frase: “Nemours,
established in 1936 by philanthropist Alfred I. duPont, is dedicated to improving the
health and spirit of children”, um dos alunos traduz a palavra “spirit” de forma literal
(espirito). Logo a seguir, ele mesmo percebe que aquela ndo foi uma boa escolha.
Seu colega de dupla sugere, entao, o uso da expressao “bem estar”.

No segundo exemplo, os alunos constroem sua compreensdo de um trecho do
texto referente aos sintomas do alcoolismo por meio da deducao do significado das
palavras possibilitada pela interacdo entre eles. E como se o texto fosse um quebra-
cabecas montado de forma coletiva, onde cada um tem sua parcela de contribuicao

na colocagao das pecas.

(2) Ativacao do conhecimento prévio

Outro grupo de interacbes que se mostrou relevante para uma melhor
compreensao textual se refere a ativagdo do conhecimento prévio dos alunos, seja
ele o conhecimento de mundo (conhecimento de conteldo), o conhecimento do
sistema da lingua (conhecimento gramatical) ou o conhecimento de tipos de texto
(conhecimento textual).

Com relagdo ao conhecimento de mundo, ele esteve presente em duas
interagOes extraidas da segunda aula com a turma B. Na primeira, transcrita abaixo,
durante a leitura do trecho do texto sobre alcoolismo (referente as formas com que
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ele afeta o corpo), um dos alunos lembra ja ter estudado sobre o assunto na
disciplina de Ciéncias e pede ao colega que o ajude a recordar o assunto.

TA (AL 2 - 2% aula / turma B) —
Aluno 1: Olha (...) Aqui diz que afeta (...) o estbmago.
Aluno 2: O sistema nervoso.
Aluno 1: [inint] também.
Aluno 2: Fala um pouquinho de Ciéncias. A gente ndo aprendeu isto?
Aluno 1: Corrente sangiinea.
Aluno 2: E assim mesmo. Deixa assim.

Em outro exemplo, os alunos demonstraram dificuldade em extrair do texto
informacgdes referentes aos sintomas do alcoolismo. Foram levados, entao, a refletir
sobre o significado do termo “sintoma” a partir de um exemplo dado com os sintomas

da dengue.

TA (AL 2 - 2% aula / turma B) —

Simone: [Fala enquanto |Ié trecho da pergunta.] Cite ao menos dois
sintomas (...) [Volta a fala normal.] Vocés ja estao nesta, ja?
O que que é sintoma? Sintoma da dengue. Ah, meu pai ta
com os sintomas da dengue. Ta com qué?

Aluno 1: Ah, seria a caracteristica da doenga, né?

Simone: Reagbes que seu corpo manifesta por estar contaminado
pela doenca. Que reagdes o corpo mostra quando a gente ta
bebum? (...) Descobriu?

Aluno 1:[inint]

Simone: Nao. Tem que ser informacgéao do site.

Um dos alunos, entretanto, parece ter citado sintomas que nao estavam no
texto. Foi reforcado a ele que tinha que ser informacéao do site. Ativar o conhecimento
de conteldo nao é ignorar as informacdes que estao no texto.

Com relacdao ao conhecimento gramatical, interacées que focavam a sua
ativacao também puderam ser observadas. No primeiro trecho, transcrito abaixo, um
dos alunos comenta o fato de que a colocacéo do sufixo “ing” ao final de um verbo
transforma-o em um substantivo (na realidade, o verbo adquire uma forma nominal).
Mesmo que o exemplo dado (“flying machine”) ndo tenha sido o mais adequado (ja
que, no caso, “flying” desempenha a funcao de adjetivo), a interacdo a respeito do

uso do prefixo ao final dos verbos mostrou-se relevante para a compreensao textual.
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TA (AL 2 - 2% aula / turma B) —
Aluno 1: Entéo, o que é “binge drinking”?

Aluno 1: Entdo isto € um alcodlatra.
Aluno 2: Nao, moleque.
Aluno 1: E, cara-
Aluno 2: E o cara que toma.
Aluno 1: E quando se bebe. (...) Ta bom, cara. Mas acho que isto ndo
€ uma pessoa, isto € um ato.
Aluno 2: Nao, cara, porque “drinking” com este |-N-G vira substantivo.
[inint] Porque “flying machine”.
Em outro exemplo, referente a terceira aula com a turma B, ao perceber que
os alunos tinham dificuldade em descobrir o significado da palavra “unacceptable”,
oriento-o0s a observar os sufixos e prefixos das palavras, como pode ser observado a

partir das notas de campo transcritas abaixo.

NC (AL 3 - 3% aula / turma A) — Uma das duplas demonstra dificuldade no
significado da palavra “unacceptable”. Ressalto a importancia de se
observar os sufixos e prefixos das palavras. Depois de alguns
exemplos, eles sao capazes de descobrir o significado da palavra.

A ativacdo do conhecimento textual também se mostrou relevante para uma
melhor compreensao textual. Logo na primeira aula com a turma B, ao perceber que
os alunos tinham dificuldade em descobrir que o site analisado era de uma
organizagdo, a professora fez a seguinte pergunta: “Lembram do site do
Greenpeace?”, ativando o conhecimento prévio deles com base em outro site que

eles ja tinham visitado anos antes.

TA (AL 1 - 1% aula / turma B) — )
Aluno 2: [inint] Aqui, org aqui, oh. E do governo.
Ldcia: Sé que org ndao € governo. [..] Lembram do site do
Greenpeace la na quinta série?

A medida que as atividades iam sendo realizadas, comentarios eram feitos de
modo que eles observassem como cada um dos sites era organizado em
comparagao com o(s) sites da(s) aula(s) anterior(es).

Em outro exemplo, extraido da primeira aula com a turma B, os alunos
demonstram um conhecimento prévio sobre a organizacdo das paginas principais

dos sites.
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TA (AL 1 - 1% aula / turma B) —

Simone: Esta é a pagina principal?

Aluno 1: Nao, n&o é a principal.

Simone: De que forma vocé poderia chegar a esta conclusao?

Aluno 1: Se fosse a pagina principal, teria as noticias do dia, alguma
informacao sobre uma noticia mais nova. (...) E o caso do
site de um jornal, por exemplo.

Simone: Esta noticia € de quando?

Aluno 1: De 2002.

Simone: Entéo, esta ndo é do dia.

(3) Uso de palavras transparentes

Outro procedimento muito eficaz para o ensino instrumental de uma lingua
estrangeira com foco na leitura é a observacao do uso de palavras transparentes. A
analise dos dados revelou que esse foi um procedimento utilizado com freqiiéncia
pelos alunos e estimulado pela professora. No trecho a seguir, extraido da primeira
aula com a turma B, a professora reforca o fato de que a palavra “efforts” € uma
palavra transparente, ao dizer: “E transparente esta palavra”:

TA (AL 1 -1%aula/turma B) —
Aluno 1: O que é efforts?
Aluno 2: Nao tenho certeza ndo.(...) Professora, o que ¢ efforts?
Lucia: Esforgos. E transparente esta palavra.
Aluno 1: Foram presos e exilados por seus esforcos.
Lucia: Mas que tipo de esforcos? Eles pegaram em armas?

Em outro exemplo, extraido da mesma aula, os alunos demonstram
dificuldade em deduzir que “Nemours Foundation” era uma fundagéo e mais uma vez
foram estimulados a observar uma palavra transparente: “foundation” (*O nome
mesmo diz”):

TA (AL 2 - 2% aula / turma B) —
Simone: “Nemours Foundation”, vocés acham que é o qué? (...) O
nome mesmo diz.
Aluno 2: E uma fundagéo.

A terceira atividade foi aquela na qual os alunos mais fizeram uso da

observacdo de palavras transparentes para uma melhor compreensao textual,
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principalmente durante a identificacdo das disciplinas que eram lecionadas na

escola, como mostra o trecho a seguir:

TA (AL 3 - 3% aula / turma A) —
Aluno 1: Viu ai?
Aluno 2: Oh, arte, biologia.
Aluno 1: Vai vendo [inint]
Aluno 2: Oh, arte, biologia.
Aluno 3: Educacao (...) de negécios.
Aluno 1: Estudos classicos, quimica, computacao, C-D-T.
Aluno 2: Calma ai. Desce aqui. )
Aluno 1: Teatro, inglés, geografia, historia (...) E (...)
Aluno 3: Economia.

(4) Negociagéo do sentido do texto em conjunto

Durante a realizagdo das atividades, muitas vezes o0s alunos me
surpreenderam, principalmente com relacdo aos dados que serdo apresentados
nesta ultima etapa do capitulo de andlise de dados, em funcdo dos motivos que
serao relatados abaixo.

Nunca fui muito adepta de trabalhos em duplas ou trios, principalmente
aqueles feitos na modalidade escrita. Os quinze anos de experiéncia no ensino de
inglés em escolas publicas do Rio de Janeiro me mostraram que, na maioria das
vezes, 0s alunos ndao compartilhavam as tarefas, apenas dividiam. Ao invés de “fazer
juntos”, faziam em separado e depois apenas “juntavam as partes”. Frases do tipo:
“Vocé faz a um e a dois e eu fago o resto” eram ouvidas com freqiiéncia. Seja em
virtude do uso da tecnologia ou nao, a verdade é que as interagdes, principalmente
as ocorridas entre os alunos, visando negociar em conjunto o sentido do texto se
mostraram relevantes e me fizeram refletir sobre algumas opinides ja enraizadas.
Hoje acredito que seja possivel, sim, alunos do Ensino Fundamental realizarem
atividades em pequenos grupos de forma produtiva. Se a distribuicdo dos alunos em
duplas e trios (no laboratorio de informética e na Mediateca) foi feita inicialmente
apenas por uma questdo de necessidade (em virtude do numero de maquinas),
talvez no futuro venha a ser feita também por uma questao de opcéo. Acredito que a
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professora compartilhe da mesma opinido que eu. Em uma conversa informal
durante uma das aulas (ndo gravada e nem relatada em minhas NC), Lucia me
revelou ter conversado com um técnico responsavel pelo laboratério a respeito da
possibilidade de fazer, no préximo ano, avaliacbes em duplas com o uso do
laboratério, em funcdo do éxito do trabalho com hipertextos revelado ao longo das
atividades.

Além do exemplo citado acima, encontrei em minhas notas de campo,
referentes a primeira aula com a turma B, relatos a respeito da forma com que os

alunos negociavam o sentido do texto:

NC (AL 1 — 1% aula / turma B): Eles passam a negociar entre si o significado
de algumas palavras e a propria compreensao do hipertexto como um todo.

Cumpre ressaltar que o uso da expressao “passam a negociar’ neste
momento inicial da intervengdo nao se refere a uma mudanca de atitude dos alunos
de uma mesma turma. Até porque nao houve tempo habil para tal. A expressao foi
usada para destacar o contraste entre as duas turmas durante a realizacdo da
primeira atividade. Conforme ja relatado na segéo 5.2.1, a primeira turma nao fez uso
do roteiro escrito e, em virtude disto, a aula foi conduzida totalmente pela professora,
havendo o predominio de interagcdes assimétricas (aluno / professor). No caso da
segunda turma, em decorréncia do uso do roteiro, houve a predominancia de
interagcdes mais simétricas (aluno / aluno). Acredito, entdo, que o uso dos roteiros
(em todas as atividades com a turma B e nas duas Ultimas com a turma A) tenha
propiciado uma maior interacdo entre os alunos. A professora demonstrou
compartilhar da mesma opinido, como pode ser observado a partir das minhas notas

de campo referentes a entrevista concedida ao final da primeira aula com a turma B.

NC (AL 1 — 1% aula/ turma B) —
Apesar das dificuldades decorrentes do curto tempo destinado a aula,
Lucia relatou estar satisfeita com os resultados da mesma. Comentou
nunca ter pensado antes em disponibilizar atividades em formato
digital. Até entdo, todos os exercicios eram disponibilizados na forma
escrita. Comparando as duas aulas, relatou ter gostado mais desta. O
roteiro possibilitou uma aula menos “teacher centered”, conferiu aos
alunos uma certa autonomia e uma maior interacao entre os
membros de cada dupla.
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Por estarem acostumados a uma aula focada nas informagdes fornecidas pelo
professor (ndo sé em inglés, mas nas aulas das outras disciplinas também), houve
uma tendéncia inicial por parte dos alunos em solicitar a professora as respostas as
perguntas, em vez de negocia-las com os colegas, como se pode observar no trecho

a sequir:

TA (AL 1 - 1% aula / turma B) —
Aluno 1: Traduz aqui pra mim, professora.
Simone: Que traduz o que, menino.
Aluno 1: Ah, por favor.
Simone: Eles foram “jailed and exiled”. O que deve ser-
Aluno 2: E isso.
Simone: “Jail” é prisao.
Aluno 1: Eles foram presos?
Simone: E. Nao sabia nao? Eles foram presos e...
Aluno 1: Caetano Veloso?
Aluno 2: E exilados.
Simone: E, exilados. Eles quem?
Aluno 3: Caetano Veloso e Gilberto Gil.
Simone: Entdo, responde a pergunta. O que que eles fizeram? (...)
Vocé ndo leu ali o que que eles fizeram?
Aluno 1: Ah, é.
Simone: Entédo, o que que eles fizeram?
Aluno 2: Foram presos.
Simone: Foram presos. Mas por que que eles foram presos?
Aluno 3: [inint]
Aluno 1: Por causa do movimento, da musica.
Simone: lllIsso.
Aluno 2: Isso ai, moleque.

Nem sempre os alunos solicitavam a nossa ajuda. Acostumados a terem o0s
turnos iniciados pelos professores, muitos permaneciam apaticos frente as
dificuldades, sendo necessaria a nossa intervencdo mesmo quando nossa ajuda nao

era solicitada.

TA (AL 2 - 2% aula / turma B) — )
Simone: E uma fundagéo. Nao é uma clinica. E uma fundacao. E esta
fundacao tem que objetivo?
Aluno 1: [inint]
Simone: Relacionada a (...) Para ajudar as criangas. Ajudar o que? O
qgue que é “health”?
Aluno 1: Saude.
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Simone: A saude. Entdo, alguma fundacdo que cuida da saude das
criancas. De que forma vocés acham que eles podem cuidar
da saude das criangas?

Aluno 1: Tem hospital.

Simone: Tem hospital. O que mais?

Aluno 2: Clinicas.

Simone: Clinicas espalhadas pela Flérida. O préprio site. Qual é o
nome do site?

Aluno 1: [inint]

Simone: “Kids (...) health”. Com certeza pelo site eles devem oferecer
algum apoio, alguma orientacdo, informacgdes [inint] pros
jovens, enfim. Entao, o que que é a “Nemours Foundation”?

Aluno 1: Fundacao.

Simone: Fundacgao que cuida (...)

Aluno 1: Da salde das criancas.

Simone: Isso! Rapido!

A interagdo transcrita acima se refere a segunda aula com a turma B.

Seguindo orientagdes do roteiro, os alunos tinham que descobrir qual era a

instituicao patrocinadora do site e qual a sua funcdo. Na pagina inicial, havia um link

direcionado a uma pagina onde eles poderiam obter essas informagdes. Entretanto,

a dupla acima parecia indiferente ao texto. A funcao da professora, no caso, foi de

um “saca-rolha”, tentando sugar as informacdes dos alunos.

A dificuldade dos alunos em negociar o sentido das palavras do texto ficava

mais clara quando eles tinham que redigir a resposta em comum acordo. Durante a

segunda aula com a turma B, um dos trios fica em siléncio durante a negociagcao da

resposta a uma das perguntas, sendo necessaria a intervencao desta pesquisadora.

TA (AL 2 - 2% aula / turma B) —

Simone:E isto que vocés querem responder? E? Entdo anda,
amores. Como é que vocés conseguem negociar alguma
resposta em siléncio? Vocé da a sua opinido, ele da a dele e
ela da a dela; e vocés tém que chegar a um consenso.

Em outro exemplo extraido da mesma aula, os alunos tinham que identificar

os sintomas do envenenamento por alcool. Mais uma vez a compreensao textual foi

facilitada pela interacdo com a pesquisadora, interacdo esta voltada para a

negociagao do sentido das palavras do texto.
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TA (AL 2 - 2% aula / turma B) —
Simone: E. Ai também tem. Vai olhando [inint] aqui.
Aluno 1: Fome, [inint], sonoléncia.
Simone: Fome, sonoléncia (...) “unconscioness” (...)
Aluno 1: Perda de consciéncia?
Simone: Perda de consciéncia.
Aluno 1: Dificuldade pra respirar.
Simone: Dificuldade pra respirar.
Aluno 1: E baixo (...) agucar no sangue.
Simone: Baixa (...)
Aluno 1: Agucar no sangue?
Simone: N&o. E pressao baixa. Pressao muito baixa.

Foi curioso notar que, apesar dessa dificuldade inicial, com o decorrer das
atividades, cada vez mais 0s alunos negociavam em conjunto o sentido do texto,
sem a necessidade da intervencdo da professora ou minha (que, por vezes,
compartilhava o papel da professora).

No dialogo abaixo, transcrito da terceira aula com a turma B, os alunos tinham
que, seguindo orientacdes do roteiro, acessar a pagina sobre “bullying” e fazer um
exercicio de preenchimento de lacunas, apenas com algumas informacoes
essenciais. Os alunos, entretanto, em vez de se limitarem aos pontos
correspondentes as frases a serem preenchidas, se empolgaram com o texto e o
leram por inteiro.

TA (AL 3 - 3% aula / turma B) —

Aluno 1: E um tipo de preconceito, né, isto aqui?

Aluno 2:“Bullying” é um comportamento inaceitavel [Fala
pausadamente enquanto observa o texto original] (...) A ndo
ser que vocé fale, ele vai continuar. Deixe seus pais e
amigos saberem que isto acontece com vocé. Deixe o (...) 0
praticante saber que vocé vai falar isso.

Aluno 1: E um xingamento, isto aqui?

Aluno 2: E quando vocé (...) humilha outra pessoa, tipo assim (...)
Vocé e mais seus amigos.

Aluno 3: Ai pega o moleque pra fazer e comega a humilhar o cara.

Aluno 1: Xingar, fazer isto, aquilo.

Aluno 2: Ah, ta.

Aluno 1: A zoar com o cara. [Retoma a leitura do texto.] Sim, aja
agora. Os professores sempre vao escutar e dar (...) suporte
a vitima. Se isto acontecer com vocé, fale. Nunca guarde pra
vocé mesmo. Va para o seu professor (...) guia?

Aluno 3: O que que vocé acha melhor ai?

Aluno 1: O qué? Ah, o professor mais confiavel.

Aluno 3: Ah, ta.
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Em outra questao do roteiro, referente a pagina sobre “bullying”, eles tinham
que identificar as formas que o “bullying” pode tomar e dizer se ja tinham passado
por alguma daquelas situacoes.

TA (AL 3 - 3% aula / turma B) —

Aluno 1:[Lé questao do roteiro.] Leiam as formas que o bullying pode
tomar.

Aluno 2: Qual foi a pergunta?

Aluno 1: :[Lé questao do roteiro.] Leiam as formas que o bullying pode
tomar. Vocés ja passaram por alguma destas situacoes,
quais?

Aluno 3: Pode tomar varias formas, incluindo (...)

Aluno 1: Ah, é pra ler.

Aluno 3: Ai a pergunta é pra saber se ja passamos por alguma delas.

Aluno 1: Ser chamado de nomes, por exemplo (...)

Aluno 3: Todo mundo tem apelidos.

Aluno 2: Ah, ta.

Aluno 1: Ser chamado de nomes (...) Ah, mas acho que apelido nao é
“bullying” porque eles nao ligam.

Aluno 1:Vamos pular. Vamos as outras. “Being hit or attacked”. Ah,
ser acertado ou atacado [inint].

Aluno 2: E (...) tudo (...) xingamento (...)

Aluno 1: E (...) receber ameagas escritas ou notas abusivas.

Aluno 2: Foi a pior palavra que eu ja vi.

Aluno 1: O qué?

Aluno 2: Bullying.

Aluno 1: Ah! Receber tratamento, ndo, receber ameacga, e-mails
abusivos ou mensagens de texto. Ter (...) possessoes (...) ter
suas coisas tomadas e abusadas.

Aluno 2: E?

Aluno 1: Ter rumores espalhados. Ser ignorado e deixado pra fora.
Ser forgado a dar dinheiro ou qualquer coisa.

Aluno 2: Mas isto ai é assalto.

Aluno 1: Eu sei que vocé pratica “bullying”, eu sei que vocé humilha
os garotinhos da quarta série. [ Se dirigindo ao aluno 3.]

Aluno 2: E verdade.

Aluno 1: Vocé junta com seus amigos (...)

No excerto acima foi interessante notar como a interacdo entre os
participantes propiciou ndo apenas a compreensao textual, mas também a reflexao a
respeito do tema tratado e a conseqiente emissdo de opinido, 0 que pode ser
observado pelas falas do aluno 2: “Foi a pior palavra que eu ja vi.” e “Mas isso ai €
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assalto.”. Além disso, eles passam a refletir sobre as suas atitudes em fungéao das

formas de “bullying” apresentadas no texto: “Eu sei que vocé pratica ‘bullying’.

Em outro exemplo, extraido da mesma aula, os alunos tinham novamente que

fazer um exercicio de preenchimento de lacunas em portugués com frases-chave

extraidas do texto disponibilizado na pagina referente a disciplina MRPS. Entretanto,

mais uma vez os alunos nao se limitaram a fazer uma leitura superficial do texto em

busca das informacdes solicitadas. O texto foi lido na integra e o tom de voz dos

alunos demonstrava o seu envolvimento.

TA (AL 3 - 3% aula/turma B) —

Aluno 1

Aluno 2:
Aluno 1:
Aluno 2:
Aluno 1:

Aluno 2:
Aluno 1:

Aluno 2:
Aluno 1:
Aluno 2:
Aluno 1:
Aluno 2:

Aluno 1:
Aluno 2:
Aluno 1:
Aluno 2:
Aluno 1:
Aluno 2:

. [Fala pausadamente enquanto 1€ em portugués o texto

original em inglés.] Querido professor. Eu sou um
sobrevivente da concentracdo (...) de um campo de
concentracdo. Meus olhos viram, o que nenhum “man”, o
que nenhum homem, [Volta a sua fala.] Nao sei o que Ia.
[inint]. Deve ser.

N&o.

“Should witness”. E “witness”?

Ai ndo sei. Sei que “should” é deve.

“Gas chambers built by (...)” Gases, nao sei “chambers”,
construidos por, € “learned engineers”, engenheiro,
engenheiro no plural. Engenheiros (...) aprenderam, ou
aprendidos, ou ensinados. Criangcas envenenadas por
“educated physicians”, (...) “physicians” (...) Criangas, isto
aqui (...). Bom, que séao [inint] mortos por enfermeiras
treinadas. Mulher e bebé atirados e queimados por uma
“High school”, por uma escola média (...) € (...) colégio de
graduagdo. Entdo eu sou um (...)

“Suspicious” de educacao.

Um “suspicious” de educagao. Meu requerimento é: Ajude
seus estudantes a voltarem a ser humanos. Seus (...) atos
(...) precisam (...)

[inint]

N&o, eles nunca. Eles “never”.

E este nunca? Must?

Ah? (...) “Must” € precisar.

Nao “must” é obrigagdo. Precisa estudar, é obrigado. (...)
Mas “never” € nunca.

Entdo: nunca precisa. Vocés nao precisam produzir (...)
“Must” é obrigacao.

Cara, vocé t4 com uma idéia errada da matéria, cara.

Ta. Vamos pra aqui.

E “skilled” psychopaths”, “educated Eichmanns”.

Nao sei 0 que que é isto ndo.
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6. Analise de dados

Aluno 1:Lendo, escrevendo, aritmética sdo importantes somente se
(...) servirem para fazer nossas criangas mais humanas. [...]

A leitura da transcrigdo acima nos conduz a algumas reflexdes. Em primeiro
lugar, as dificuldades encontradas em alguns pontos do texto ndo os impediram de
chegar até o final. O desconhecimento do significado de algumas palavras nao os
impediu de ter uma compreensdo satisfatéria do conteddo do texto. E, se eles
chegaram até a pagina do texto lido é porque ja dominaram, mesmo que
parcialmente, a navegacado hipertextual: a tecnologia para eles passou a ser
transparente.

Termino a analise dos dados com minhas notas de campo referentes a ultima
aula com a turma B. Minhas palavras ratificam o que as ultimas interacdes transcritas

demonstraram:

NC (AL 3 - 3% aula / turma B) — Desta vez a turma demonstrou maior
facilidade durante a realizacao das tarefas. Foram poucas as duplas
que pediram auxilio a professora ou a pesquisadora. Poucos também
foram aqueles que se dispersaram com outras coisas. Apresentaram
maior facilidade durante a navegagdo. Localizavam facilmente as
paginas necessarias para a realizagdo dos exercicios e voltavam a
pagina inicial com rapidez. Localizavam também com maior facilidade
informagbes referentes aos links, imagens e outros elementos
caracteristicos de uma leitura nao-linear.

A interpretacdo dos dados, apresentada nas diversas secoes deste capitulo,
de acordo com os nucleos de significado identificados, sera retomada no proximo
capitulo, onde sintetizo a investigacdo aqui conduzida e apresento minhas

consideragdes finais.
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Na presente dissertacdo, conduzi uma pesquisa de cunho etnogréafico e
natureza colaborativa em duas turmas de nono ano do Ensino Fundamental de uma
escola Publica Federal do Rio de Janeiro. Procurei investigar as dificuldades
enfrentadas pelos alunos durante a leitura de hipertextos eletrénicos em inglés e de
que forma as interac6es em sala de aula de leitura poderiam contribuir ou nao para
minimizar essas dificuldades.

Parti de uma fundamentacao teorica que abrange conceitos referentes ao
hipertexto e leitura hipertextual, modelos e conceitos de leitura e ensino-
aprendizagem de leitura, assim como o papel das interagdes em sala de aula de
leitura na perspectiva sécio-construtivista. Apresentei uma proposta de intervengao
em sala de aula de leitura baseada na utilizacao de hipertextos eletrénicos em inglés.
Defini, juntamente com a professora colaboradora, critérios para a selecao de
hipertextos e gradacdo das atividades de leitura propostas, tendo em vista
principalmente a natureza colaborativa da pesquisa, e dei-lhes uma forma final a
medida que foram sendo implementadas em sala de aula. Utilizando diversos
instrumentos etnograficos de geracao de dados, investiguei o ponto de vista dos
participantes a respeito da intervencdo. A triangulacdo das subjetividades dos
sujeitos e desta pesquisadora, assim como a variedade dos instrumentos de
pesquisa empregados, aumentou a confiabilidade dos resultados.

Com relacdo as dificuldades dos alunos (cf. pergunta de pesquisa 1), foram
identificadas dificuldades especificas de leitura hipertextual e dificuldades gerais de
compreensao textual. As dificuldades do primeiro grupo foram subdivididas em
quatro subcategorias: (1) dificuldade em localizar informacdes especificas ou um link,
(2) dificuldade em fazer previsdes a respeito das informacdes disponiveis a partir de
um link, (3) dificuldade em navegar entre diferentes paginas e (4) dificuldade em
verificar a veracidade das informacdes disponiveis ha web. Com relacdo a segunda
categoria, as principais dificuldades observadas nos dados se relacionavam ao
vocabulario e duas subcategorias foram identificadas: dificuldade relacionada ao
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conhecimento do vocabulério e dificuldade no uso de procedimentos para lidar com
termos desconhecidos. A literatura nos sugere que o destaque dado ao vocabulario
esta relacionado a crenca dos alunos de que precisam entender todas as palavras do
texto, crenca esta pautada em uma visao de leitura como decodificacéo.

Os resultados mostram que, em um primeiro momento, os alunos tiveram mais
dificuldades com a navegacao. Posteriormente, depois de superadas as dificuldades
com a navegagao, eles passaram a se preocupar mais com o texto em si e, por
consequiéncia, com a compreensao das palavras nos textos. As dificuldades, de
maneira geral, parecem apresentar uma ordem cronolédgica, de acordo com as
etapas do trabalho. Pretendia-se, inicialmente, que as atividades propostas
privilegiassem tanto aspectos relativos a navegacao hipertextual, quanto aspectos
relativos a compreensao textual. Entretanto, ajustes se tornaram necessarios para
que as atividades se adequassem as diferentes etapas de desenvolvimento dos
alunos. Como os roteiros das atividades 2 e 3 s6 foram feitos ap6s a realizacédo e a
avaliacao das atividades que as precederam, a medida que as dificuldades de
navegacao hipertextual foram sendo sanadas, outros aspectos foram sendo
privilegiados. No primeiro roteiro, embora houvesse questdes sobre o conteudo do
texto em si, havia um nuimero maior de questdes referentes aos aspectos de
navegacao, em comparagcao aos tipos de questdées apresentados no ultimo roteiro.
Os dados mostram que, a medida que os alunos se familiarizaram mais com o
ambiente digital, as dificuldades de navegacgao foram gradativamente superadas com
a pratica, ou seja, nao foram tdo frequentes. Os alunos, entdo, puderam se
preocupar com questdoes relativas a compreensdo textual propriamente dita. O
dominio no uso de ferramentas computacionais e na navegacao hipertextual torna a
tecnologia mais “transparente”, menos ‘“visivel” e, quanto menos visivel ela for,
melhor sera a leitura e, conseqientemente, a aprendizagem.

Com relacdo as interacbes em sala de aula de leitura (cf. pergunta de
pesquisa 2), foram identificadas trés categorias: (1) interacbes relativas as
caracteristicas do hipertexto eletrénico, (2) interacdes relativas ao uso do suporte
virtual e (3) interagbes relativas a compreensdo do significado do texto. Cada uma
dessas categorias foi dividida em subcategorias em funcdo dos nucleos de
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significado identificados. As categorias da secdo 6.2 (referente a segunda pergunta
de pesquisa) sao, de modo geral, decorrentes das duas categorias identificadas na
secao 6.1 (referente a primeira pergunta de pesquisa). As interacdes relativas as
caracteristicas do hipertexto eletrbnico e ao uso do suporte eletrbnico visavam
minimizar as dificuldades especificas de leitura hipertextual. As interacées relativas a
compreensao do significado do texto, por outro lado, visavam sanar as dificuldades
gerais de compreensao textual.

Alguns aspectos parecem ter influenciado, de forma significativa, as interagées
ocorridas. Inicialmente, o uso de roteiros escritos estimulou mais a interacédo entre os
alunos. Esse fato pbde ser observado ao se comparar o padrao de interacdo da
primeira atividade com a turma A (feita sem roteiro escrito) com o das demais
atividades. Nessa primeira aula, houve predominio da interacdo um-todos, ja que ela
esteve toda pautada na fala da professora e nas perguntas que esta fazia aos
alunos. Nas demais aulas, por outro lado, houve predominio da interagcdo um-um, ja
que os alunos interagiam entre si de forma mais efetiva. Além disso, o0 uso dos
roteiros deu aos alunos maior autonomia, o que possibilitou a professora atender as
solicitagbes dos alunos de forma diferenciada, em funcdo das dificuldades
especificas de cada dupla. Muitas vezes, foi a leitura dos roteiros que desencadeou
as interagc6es ocorridas, ja que as palavras neles contidas representava a fala da
professora.

Outro fato relevante foi a organizacdo dos aprendizes em pares. O que
inicialmente foi uma necessidade, ja que o numero de computadores nao permitia
que as atividades fossem realizadas de forma individual, tornou-se uma opgéo.
Constatou-se que esse tipo de organizacao promoveu uma maior interacao entre os
alunos, contribuindo para uma melhor compreensao textual.

Ao analisar os dados elicitados através dos diferentes instrumentos de
pesquisa, procurei identificar topicos recorrentes e, assim, estabelecer nucleos de
significados relevantes para os participantes do contexto social investigado.
Entretanto, devido as limitacbes de tempo e do escopo desta pesquisa, alguns
topicos n&o puderam ser discutidos. Limitei-me aos nucleos de significados que me

pareceram mais reveladores.
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Como mencionado anteriormente, para a geracdo de dados foram
empregados diversos instrumentos etnograficos de pesquisa a fim de garantir a
triangulacdo dos diferentes tipos de dados e instrumentos e das perspectivas dos
diferentes participantes (a professora, os alunos e esta pesquisadora). A observacao
das aulas, as notas de campo e as gravacbes em audio das aulas foram
fundamentais para avaliar o processo de intervencdo. As entrevistas e o questionario
deram acesso direto a perspectiva dos participantes.

A presenca dos gravadores e desta pesquisadora que, nas primeiras aulas,
era bastante notada pelos alunos, passou gradativamente a ser considerada natural.
Longos trechos de siléncio observados durante a audicdo das gravacbes das
primeiras aulas nao foram identificados nas gravacoes das Ultimas aulas. O uso de
uma linguagem mais coloquial também foi observado, demonstrando que os alunos
se sentiam mais a vontade do que no periodo inicial da intervengcédo. A professora
colaboradora, por outro lado, demonstrou naturalidade diante da presenca desta
pesquisadora e dos gravadores durante todo o periodo de intervencado. Mostrou-se
sempre aberta a criticas e sugestoes.

Sendo uma pesquisa exploratéria, esta dissertagcdo pretende contribuir com
intravisdes relevantes para o ensino de leitura, além de sugerir outras pesquisas
envolvendo o uso de hipertextos eletronicos em lingua estrangeira ou em lingua
materna. Parecem desejaveis pesquisas que investiguem o uso de hipertextos
eletrbnicos para o ensino de leitura em outros contextos com diferentes
caracteristicas, tais como sala de aula de leitura em lingua materna, sala de aula de
leitura em outras linguas estrangeiras, turmas de Ensino Fundamental, Médio e
Superior, turmas regulares ou de cursos livres, alunos da rede publica ou particular,
modalidade presencial, semi-presencial ou a distancia, entre outros. Outra
possibilidade seria o acompanhamento dos alunos por um periodo maior de tempo,
até mesmo depois do término da intervencdo, o que proporcionaria dados sobre
efeitos a longo prazo das tarefas de leitura realizadas, incluindo informagdes sobre a
transferéncia (ou nao) de procedimentos de leitura hipertextual em inglés para o
portugués ou para o texto impresso. Pesquisas que investiguem a formacéo docente
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para o uso das NTICs em sala de aula e, em especial, para o uso de hipertextos
eletrdnicos em sala de aula de leitura também sdo recomendadas.

Ao oferecer uma revisdo de literatura sobre leitura hipertextual e sobre
interacdo em sala de aula de leitura e apresentar resultados de uma pesquisa
etnografica de sala de aula presencial que confirmam o potencial pedagdgico do uso
de hipertextos eletrénicos, o trabalho desenvolvido nesta dissertacao representa uma

tentativa de incentivar estudos nessa area.
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Anexo 01 — Questionario aplicado aos alunos

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
FACULDADE DE LETRAS
PROGRAMA INTERDISCIPLINAR DE LINGUISTICA APLICADA
4 b4
T A r Pesquisadora: Simone da Costa Lima
A“'Of;'ﬁ Orientadora: Prof* Dr* Kétia Cristina do Amaral Tavares

Caro participante,

Pedimos sua colaboracdo para responder ao questiondrio abaixo. Ele é de suma
importancia para a pesquisa realizada e nos ajudard a descobrir como a Internet pode ser
melhor utilizada em suas aulas. Informagdes pessoais como nome, idade, turma e instituicao

de ensino nio serdo divulgadas, com o objetivo de preservar o anonimato dos participantes.
Desde j4 agradecemos a sua colaboracao.

1. Dados pessoais:

Nome:
Idade: Sexo: Turma:
Bairro de moradia:

2. Escolaridade:

Vocé cursou o Ensino Fundamental (1° ao 9° ano, anteriormente definidos como C.A. a §°
série): (Foram subtraidas deste anexo informacdes que pudessem identificar os participantes).
() Todo no Colégio

() Parte em outra escola publica

() Parte em escola particular

() Outros. Defina :

3. Leitura de texto impresso:
a) Voce gostade ler? ( )Nao () Umpouco ( ) Maisoumenos ( ) Muito

b) Com base na legenda abaixo, use os nimeros de 0 a 4 para definir melhor seus hébitos de
leitura.

| 0-Naolé | 1-Raramente |2— As vezes | 3 — Com freqgiiéncia | 4 - Bastante |

( ) Jornais ( ) Revistas ( ) Livros

( ) Caderno da tevé ( ) Revistas cientificas ( ) Cronicas

( ) Caderno esportivo ( ) Revistas de adolescentes ( ) Contos

( ) Caderno politico ( ) Revistas esportivas ( ) Romances
( ) Caderno de economia | ( ) Revistas em quadrinhos ( ) Poesias

( ) Noticias locais ( ) Revistas de passatempo ( ) Outros

( ) Noticias internacionais | ( ) Revistas sobre celebridades

( ) Passatempos ( ) Outras
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4. Acesso a Internet:

a) Com que freqii€ncia voce acessa a Internet?
( ) Nunca ( ) Raramente ( ) As vezes ( ) Com freqiiéncia ( ) Bastante

b) Caso vocé acesse a Internet, vocé faz uso de (pode marcar mais de um):
) Acesso doméstico por meio de conexao discada.

) Acesso doméstico por meio de banda larga (Velox, Virtua, radio).

) Acesso ptblico por meio de Lan Houses.

) Acesso publico por meio do laboratério da escola.

) Outros. Defina:

A~ AN AN AN

c¢) Caso voce acesse a Internet, seus habitos incluem (pode marcar mais de um):
) Uso de chats ( MSN, Yahoo Messenger, Skype, etc)
) Uso de blogs.
) Uso de motores de busca (Google, Cadé, Altavista, etc.).
) Envio de e-mails.

) Visita a sites de entretenimento (cartoons, humor, misicas, mensagens, jogos on-line,
etc).

(
(
(
(
(
( ) Visita a sites de relacionamento (Orkut, Friendster, Linkedln, etc).
( ) Visita a sites de noticias (sites de jornais, revistas, radios).

(

(

(

(

) Visita a sites educativos (museus e bibliotecas virtuais, sites de educadores e
institui¢des educacionais, portais do MEC, etc).

) Visita a sites de compras (Buscapé, Submarino, etc).
) Download de muisicas e videos.
) Outros. Defina:

5. Uso da Internet na Instituicao Escolar:

a) Durante o 1° segmento (1° ao 5° ano - C.A. a 4* série), sua turma fez uso do laboratério de
informatica? ( ) Ndo, nunca () Poucas vezes ( ) Muitas vezes

b) Durante o 2° segmento (6° ao 9° ano — 6* a 8" série), sua turma fez uso do laboratério de
informatica? ( ) Nio, nunca () Poucas vezes ( ) Muitas vezes

c¢) No ano de 2007, quantas vezes sua turma fez uso do laboratério de informéatica? Durante as
aulas de qual / quais disciplina(s)?

d) Além do laboratério de informética, ha outros espacgos disponiveis para o acesso a Internet
em sua instituicdo de ensino? Quais?
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e) Caso tenha respondido de forma positiva a resposta anterior, sua turma ja fez uso de algum
destes espacos? Durante as aulas de qual /quais disciplina(s)?

6. Uso da Internet durante as aulas de inglés:
ANTES DO INICIO DESTA PESQUISA:
a) Sua turma fazia uso da Internet durante as aulas de inglés?

EM OUTROS ANOS: ( ) Nao, nunca ( ) Poucasvezes ( ) Muitas vezes
EM 2007: ( ) Ndo, nunca ( ) Poucasvezes ( ) Muitas vezes

DURANTE A REALIZACAO DESTA PESQUISA:
b) O que as experiéncias ofereceram a vocé?

( ) Propiciaram o aprendizado da Lingua Inglesa e de aspectos referentes ao uso de textos
eletronicos.

( ) Propiciaram o aprendizado da Lingua Inglesa, mas ndo abordaram aspectos referentes
ao uso de textos eletronicos.

( ) Nao propiciaram o aprendizado da Lingua Inglesa, mas abordaram aspectos referentes
ao uso de textos eletronicos.

( ) Nao proporcionaram o aprendizado da Lingua Inglesa e nem de aspectos referentes ao
uso de textos eletronicos.

c) Com relagdo as suas dificuldades durante a realizacdo das atividades propostas, vocé diria
que (pode marcar mais de um):

( ) Nao teve dificuldades. Os textos foram de facil compreensao.

( ) Nao teve dificuldades. Sua experiéncia no uso da Internet facilitou sua compreensao.

( ) Teve algumas dificuldades em fungdo dos textos estarem em lingua inglesa.

( ) Teve algumas dificuldades em navegar pelas paginas dos sites.

( ) Teve muitas dificuldades por ndo conseguir entender o que estava escrito em inglés.

( ) Teve muitas dificuldades em navegar pelas paginas dos sites. Ficou perdido em meio a
tantas informagdes.

d) O que vocé fez para tentar resolver eventuais dificuldades (pode marcar mais de um)?
) Pedi ajuda a professora.

) Pedi ajuda a um colega.

) Tentei identificar as palavras transparentes (cognatas).

) Tentei deduzir o significado das palavras desconhecidas pelo contexto.

) Fui clicando até achar o que eu queria.

) Fiz uso de um dicionario eletrdnico. (Qual? )

e e e
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( ) Fiz uso de um motor de busca. (Qual? )
( ) Usei o botdo de “voltar” quando me perdi na navegacao.
( ) Outros. Defina:

e) Na sua opinido, o que mais facilitou a realizacao das atividades propostas?

f) O que vocé acha importante alguém saber para compreender bem textos em Inglés na
Internet?

g) No seu caso, o que vocé acha que ainda falta aprender para compreender melhor esses
textos?

h) Vocé se lembra de alguma dificuldade especifica? Qual? Como tentou supera-la?
Conseguiu? Conte sua experiéncia.

1) Se desejar, faca outros comentarios que julgar relevantes.

MUITO OBRIGADA PELA SUA PARTICIPACAO NA PESQUISA.
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Anexo 02 — E-mail enviado pela pesquisadora a professora-colaboradora visando ao
planejamento da 12 aula (12 atividade com a turma A)

From: Simone Lima

Date: 11/9/2007 10:30:42

To: ..ooovvveveannnn.....

Subject: Caetano Veloso - exile

Achei um site que talvez fosse interessante para os seus alunos.

http://www.npr.org/templates/story/story.php?storyld=873042

- IQJ LB mm it Aweew  nprorg Mt mp lates fetory fetary phpPetoryld—270 B | < | B | I—Q]vg:- Maloso was bor
d Eolead : s =t = A A i ! el L ”
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IN THEATRES EVERYWHERE BEPTEMBER 21

Become an MPR Sponsor

Books
=~ E-mail this Page

Mucgic

RELATED NEWS FEEDS
Arts & Culture

Diversions Fresh air from WHTY

Opinian ; . . More about News Faeds »
Archives Transcripts Stations Shop About  Conkact s Help

Ap6s a exploragdo do texto central sobre Caetano, leva-los a observar o que esta ao redor.
O que poderia ser explorado:

1. O préprio endereco do site - se refere a uma ONG (extensdo "org"). Leva-los a deduzir isto.
2. Esta € a pagina principal?

3. Como poderiamos acessar a pigina principal? (clicando no logo ou apagando parte do
endereco na barra de navegacao e deixando apenas a parte antes da 1* barra - www.npr.org)
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Anexo 02 — E-mail enviado pela pesquisadora a professora-colaboradora visando ao
planejamento da 12 aula (12 atividade com a turma A)

4. A partir da observacdo da barra de navegagdo horizontal, levé-los a fazer previsdes sobre
que tipo de informac¢do poderiam obter ao clicar nos links.

a) Como posso obter informacdes sobre o significado da sigla "npr"

b) Se eu quiser enviar uma mensagem a ONG, onde devo clicar?

¢) Caso queira comprar algum produto, onde devo clicar?

5. O mesmo pode ser feito com a barra de navegacgao vertical a partir da exploragdo das
palavras (news, politics and society, etc).

6. Podemos explorar tb a imagem. A que ela se refere? Que relacdo ha entre ela e o conteudo
do site?

7. Como posso divulgar esta pagina para alguém por e-mail?

8. H4 algum atalho para impressao?

9. Nesta pagina ha algum arquivo de dudio disponivel? Como acessa-lo? A que ele se refere?
(D4 pra ouvir a reportagem)

A idéia seria que eles visualizassem inicialmente a imagem da pagina (como esta que eu
capturei). Apos "agucar" a capacidade deles de fazer inferéncias a respeito do conteido da
pagina, eles poderiam acessé-la e navegar por ela livremente. Ao final, vc poderia fazer uma
avaliacdo geral perguntando sobre as dificuldades enfrentadas e se as previsoes feitas se
confirmaram ou nio.

O que vc acha desta sugestao?

Bjs,

Simone
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Anexo 03 — Roteiro elaborado pela professora-colaboradora para a primeira aula em
resposta ao e-mail enviado pela pesquisadora (anexo 02)

Texto sobre Caetano:

1- Explique, com base nas informacdes do site, o que foi o Tropicalismo e a que ele se op0s.
2- Caetano Veloso e Gilberto Gil sdao mencionados como os criadores do Tropicalismo. Ha
outra mengao a situagdes vividas pelos dois, que situagdes foram essas?

Site:

1- Como podemos saber que tipo de site € esse (escola, governo, blog...)?
2- Esta € a pagina principal?
3- Como fazer para chegar a pagina principal?

Barra de navegagdo horizontal:

1- Como posso obter informagdes obre o significado da sigla NPR?

2- Onde devo clicar para enviar uma mensagem a NPR?

3- Onde clicar para comprar algum produto?

4- Que tipo de produto vcs imaginam estar a venda nesse site?

5- Caso alguma institui¢do ou pessoa queira patrocinar o site, onde deve clicar?

6- Como posso divulgar essa pdgina para alguém por email?

7- H4 algum atalho para impressao?

8- H4 algum arquivo de dudio disponivel? Como acessa-lo? A que serd que ele se refere?

Barra de navegacgdo vertical:

1- Quais assuntos podem ser encontrados nesse site?
2- Cite o nome de um...

a- noticidrio didrio

b- noticidrio semanal

c- programa musical
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Anexo 04 — Imagem capturada da pagina sobre Caetano Veloso usada na 12 aula

J NPR : Brazilian Songwriter Caetano Veloso - Mozilla Firefox

File Edit “iew History Bookmarks

€ . . €@
Back Forward Reload

"

LOCAL STATIOMNS

BROWSE TOPICS

Mews

Politics & Society
Business

Feople & Places
Health & Science
Books
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Arts & Culture
Diversions

Qpinion

September 11, 2007

Tools  Help

o SRR e
LD Tmm hittp e npr.orgftemplates fstory fstory. php?storyId =87 i_,_-_'i'| B | *i'.:

Home

43 Houdy News Summary I
43 24-hour Program Stream | Schedule 'SeaEChEPE?rg—l

PROGRAMS = STATIONS TRANSCRIPTS ARCHIVES NPR SHOP ABOUT NPR CONTACT US HELF

Brazilian Songwriter Caetano Veloso

Wi Listen

Frash Air frorm WHYY, December 10, 2002 + He is a national icon
in Brazil. Along with Gilberto Gil, Yeloso created the provocative
"Tropicalismo" movement which comhbined the richness of Brazil's
rmusical past with 1960s rock 'n' roll, surrealism, and dada -- in
reaction to the military junta in 1964, Yeloso and Gil were jailed
and exiled for their efforts. Yeloso's memoir Tropical Truth a
Story of Music & Revolution in Brazil (first published in 1997} is

now translated and published in the United States (Knopf).
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Anexo 05 — E-mail enviado pela pesquisadora com sugestbes para a 22 aula (12
atividade com a turma B)

From: Simone Lima

Date: 17/9/2007 11:34:47

To: .o
Subject: Res: aula de quarta em SC

Pensei se ndo seria interessante disponibilizarmos para a préxima turma aquele roteiro em doc.
Nao hé necessidade de imprimir nada. Colocamos na mesma pasta onde o video foi salvo.
Assim eles aprendem a trabalhar com duas janelas divididas horizontalmente, como na
imagem abaixo. Eles 1éem o texto na janela de cima e respondem embaixo. Assim, aqueles
que ndo participarem dos questionamentos iniciais de forma oral, terdo a oportunidade de
tentar responder as perguntas no proprio arquivo. Se gostar da idéia e quiser modificar alguma
coisa € s6 me avisar. Talvez fosse interessante apenas acrescentar um cabecalho no topo.
Como todos terdo acesso a um arquivo que estd apenas em duas maquinas, este abrird como
"somente leitura". E necessério que eles o salvem (assim que o arquivo abrir) no drive "D"
(disco local) em uma pasta intitulada London e o renomeiem com os nomes da dupla, por
exemplo, "veloso_bia_daniel.doc". Desta forma, ao acabarem de responder as
perguntas, poderdo salvar as modificagdes. Se quiser, posso explicar isto pra eles.

Bjs,

Simone
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Anexo 06 — E-mail enviado pela professora-colaboradora e o Roteiro proposto para a
2% aula (12 atividade com a turma B)

From: .....coooeeeeevicinnnnnnnns
Date: 18/9/2007 11:58:45
To: Simone Lima

Subject: aula caetano

Ola, Simone!

Segue em anexo o arquivo com o cabecalho e as questdes. Achei 6timo pedir que eles
coloquem o e-mail.

Tenho uma divida: vou fazer oralmente as mesmas perguntas que eles vao visualizar depois?
Caso sim, ndo acho uma boa idéia, prefiro entdo tirar algumas perguntas do arquivo.

Desculpe a demora em responder, ontem [...]. Talvez s6 possa abrir e-mail de novo a noite.

Area [Area destinada ao nome do colégio] 3°. trimestre de 2007
destinada | Aula de inglés no laboratério de informaética
ao logo do | Alunos: Turma:
Colégio |E-mail:

Responda em portugués com base no texto encontrado no site:
http://www.npr.org/templates/story/story.php?storyld=873042

1- Explique o que foi o Tropicalismo e a que ele se opds.
Resposta:

2- Caetano Veloso e Gilberto Gil sao mencionados como os criadores do Tropicalismo. Ha
outra mengao a situagdes vividas pelos dois. Que situagdes foram essas?
Resposta:

Observe atentamente a pagina da internet para responde as seguintes questoes:

1- Como podemos saber que tipo de site € esse (escola, governo, blog...)?
Resposta:

2- Esta € a pagina principal?
Resposta:
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Anexo 06 — E-mail enviado pela professora-colaboradora e o Roteiro proposto para a
2% aula (12 atividade com a turma B)

3- Como fazer para chegar a pagina principal?
Resposta:

4- O que significa NPR? Como posso obter essa informagao?
Resposta:

5- Onde devo clicar para enviar uma mensagem a NPR?
Resposta:

6- Onde clicar para comprar algum produto?
Resposta:

4- Que tipo de produto vcs imaginam estar a venda nesse site?
Resposta:

5- Caso alguma institui¢do ou pessoa queira patrocinar o site, onde deve clicar?
Resposta:

6- Como posso divulgar essa pagina para alguém por email?
Resposta:

7- H4 algum atalho para impressao?

Resposta:

8- H4 algum arquivo de dudio disponivel? Como acessa-lo? A que serd que ele se refere?
Resposta:
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Anexo 07 — E-mail enviado pela professora-colaboradora e o roteiro proposto para a
3?2 aula (22 atividade com a turma A)

From: .......ccooooovvvvvvanveannne...
Date: 23/9/2007 10:18:23

To: Simone Lima

Subject: aula sobre addictions

Ola, Simone!
Tudo bem?

Nessa sexta-feira, 28/09, devo chegar no texto sobre addictions com a [...] . Sei que ficou em
cima do lago, mas ndo tenho como inverter a ordem dos assuntos. Estou enviando um roteiro
adaptado daquele que usamos no ano passado. O foco é mais no assunto mesmo, ndo ha tantas
questdes ligadas a organizacao do site. O que eu posso fazer depois € pedir que eles comparem
esse com o site do Caetano, que me pareceu mais organizado.

No ano passado eles terminaram em menos de dois tempos de aula, encurtei um pouco e
deixei a ultima questdo como "bodnus", pois acho interessante que eles saibam sobre binge
drinking.

Se vc concordar, vou agendar para dia 28, de 09:45 as 10:30 (no laboratério) com a [...] e dia
03, de 13:00 as 14:30 (na mediateca) com a [...] . Acho melhor fazer a [...] 14 mesmo do que

fazer segunda no ultimo tempo, pois até eles chegarem no laboratério ja perdem uns 15 min.

Se vc puder, me envia a reposta até quarta, ok?

Bj,
[Area destinada ao nome do colégio] —9°ano—data: __/ /07
Alunos(as) : n° turma:

E-mail para contato:
Roteiro para visita ao site www.kidshealth.org — “Alcoholism”

ENTRE NO LINK VOLTADO PARA A SUA FAIXA ETéRIA. ACESSE O LINK QUE VAI
TRATAR SOBRE VICIOS E RESPONDA EM PORTUGUES:

a) Sobre quais vicios podemos obter informagdes no site?
Resposta:

b) Qual a porcentagem de alunos do Ensino Médio que ja experimentaram o dlcool?
Resposta:
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Anexo 07 — E-mail enviado pela professora-colaboradora e o roteiro proposto para a
3?2 aula (22 atividade com a turma A)

¢) Como o dlcool afeta o corpo?
Resposta:

c¢) Cite ao menos dois sintomas do envenenamento por dlcool.
Resposta:

e) Qual dos motivos que levam os adolescentes a beber vocés consideram mais tolo? Por qué?
Resposta:

f) Por que ndo se deve beber, segundo o site?
Resposta:

g) Até que idade € proibido comprar bebidas alcodlicas nos EUA?
Resposta:

h) O que vocés podem fazer, segundo o site, para evitar o dlcool?
Resposta:

3) Challenge:
3.1)Expliquem o que € BINGE DRINKING e onde podemos encontrar essa informagao.
Resposta:

3.2) Se vocés tivessem um amigo passando pelo mesmo problema que Dave, o que vocés
fariam?

Resposta:
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Anexo 08 — E-mail enviado pela pesquisadora com sugestdes para a 32 aula (em
resposta ao e-mail anterior - anexo 06)

From: Simone Lima

Date: 23/9/2007 17:46:28

TO: oo,
Subject: Res: aula sobre addictions

Claro que concordo. Pode marcar a aula. Gostaria de sugerir apenas que, caso acha tempo, vc
os levasse a refletir sobre os aspectos abaixo:

1. Observar que o enderecgo se refere a uma organizagao.
=]a]

. O hitp:ffeewew. kidshealth.orgfteen/drug_alcoholfalcoholfalcohal bty ' >

[==1

2. Observar que € disponibilizado um tipo de diretdrio:

alth = Teens = Drugs & Alcohol = Alcohal = Alcohol

O subtema "Alcohol" estd dentro de um tema maior "Drugs and Alcohol", que estd dentro do
subdiretdrio "Teens" que estd dentro do diretério/pagina KidsHealth.

3. A forma que vc sugeriu para se obter a informacdo desejada foi pela navegacdo linear, na
seqiiéncia do diretdrio - Pagina Inicial / Pagina de acordo com a faixa etdria / Pagina das
drogas / Alcohol. Uma outra forma de se chegar a mesma pégina seria através do motor de
busca disponibilizado no site:

[ Teenstealth

answers & advice

LLLLLLLLLLLLLLLL

Enter question or
keyword here
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Sugira que eles digitem "alcohol" e verifiquem as op¢oes:

KidsHealth | - parones  Kids  Teens Nemours

S — .

KidsHealth Search Results _ ) search again
(1 - 10 of 139 results found) @)= rarents (D)= reens @)= ri0s ([ =ews

1, ® Binge Drinking
The definition of binge drinking in the United States is the consumption of five or more
drinks in & row by men — or four or more drinks in a row by women — at least once in the
previous 2 weeks. Surprised? Find out more.

2. ® Alcohol

Deciding whether to drink is a personal decigion that we each eventually have to make.
(5et the facts about alcohal.

2. ® Drugs & Alcohol
Sroking, drmking, and doing drugs can really affect people's lves. |s your life affected?
Discover the truth in this section.

4. Nesta drea da barra superior sao disponibilizados 3 links. Dois deles conduzem a um mesmo
endereco. Como saber quais sdo antes de clicar nos links?

TeensHealth’ ,
[ Home / KidsHealth Home

onsvers & adice |

Basta posicionar o mouse sobre o link e observar o endereco na "barra de status" (barra
inferior esquerda). (Se ndo estiver disponivel, exibir "barra de status").

f TeensHealth § Home
Este link e este link ———conduzem a este enderego:

bt ffaranie kidshealth.orgfteeny

) _ KidsHealth Home bt A kidshealth,.org/findesx2. bt
Ja este link conduz a este endereco:

Por enquanto s6 pensei nisto.
Beijinhos,

Simone
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Anexo 09 - 2° E-mail enviado pela pesquisadora com sugestdes para a 32 aula
(complementando o e-mail anterior - anexo 07)

From: Simone Lima

Date: 23/9/2007 17:51:48

TO: oo
Subject: Res: aula sobre addictions 2

Oi novamente,
Observando melhor o site, encontrei uma area bem interessante:
|

O%= of high school

1LY

sion that we each
s some information
/SO ¥OU can make

etables are

1525 yeast or

o alcahol.

ssary ems —

a0l has different
septic, or a sedative.

s need to be
rink alcahaol, t's
+, It affects the

GERGNDEEE | SIHL 311 53101L8Y JHOW

Estas abas a direita poderiam ser exploradas tb.

Assim como esta parte que permite a interacdo com outras pessoas:
PRI e

Printer-friendly version
/| Email this article to 2
friend
B Send ermail to us
R R
Seria interessante tb que eles percebessem que o site € um projeto de uma fundacao

—

- Nemours

FOUNDATION

Simone
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Anexo 10 — E-mail enviado pela professora-colaboradora com o roteiro final
elaborado para as 32 e 42 aulas (22 atividade com as turmas A e B)

From: .......c.oouveueenanneannannn....

Date: 25/9/2007 11:23:39

To: Simone Lima

Subject: novo roteiro para aula sobre addictions

Ola, Simone!
Refiz o roteiro tentando inserir algumas das suas sugestoes.

Talvez eu nao tenha entendido direito algumas delas, fique a vontade para fazer comentarios
sobre o roteiro.

Algumas coisas nao coloquei porque ja tinham sido trabalhadas no site do Caetano (site de
ONG, por exemplo) e como ndo posso levar mais que um tempo de aula nessa atividade, tive
de deixar de fora.

bjs,
[Area destinada ao nome do colégio] —9° ano —data: ___/ /07
Alunos(as) : n° turma:

E-mail para contato:
Roteiro para visita ao site www.kidshealth.org — “Alcoholism”

1- ACESSE O SITE INDICADO NO CABECALHO E REPONDA EM PORTGUES:

O que é a Nemours Foundation?
Resposta:

2- ENTRE NO LINK VOLTADO PARA A SUA FAIXA ETARIA E RESPONDA EM
PORTUGUES:

O que voces podem fazer para descobrir se o site traz informagdes sobre assuntos que nao
estdo explicitos nas categorias indicadas?

Resposta:
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Anexo 10 — E-mail enviado pela professora-colaboradora com o roteiro final
elaborado para as 32 e 42 aulas (22 atividade com as turmas A e B)

3- ACESSE O LINK QUE VAI TRATAR SOBRE ViICIOS E RESPONDA EM PORTUGUES:

a) Qual a porcentagem de alunos do Ensino Médio que j4 experimentaram o dlcool?
Resposta:

b) Como o dlcool afeta o corpo?
Resposta:

c¢) Cite ao menos dois sintomas do envenenamento por dlcool.
Resposta:

d) Qual dos motivos que levam os adolescentes a beber vocés consideram mais tolo? Por qué?
Resposta:

e) Por que ndo se deve beber, segundo o site?
Resposta:

f) Até que idade € proibido comprar bebidas alcodlicas nos EUA?
Resposta:

g) O que vocés podem fazer, segundo o site, para evitar o dlcool?
Resposta:

4- CHALLENGE:
3.1)Expliquem o que € BINGE DRINKING e onde podemos encontrar essa informagao.
Resposta:

3.2) Se vocés tivessem um amigo passando pelo mesmo problema que Dave, o que vocés
fariam?

Resposta:
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Anexo 11 — Pagina de abertura do site utilizado para a 22 atividade:

KidsHealth

from the health experts of Nemours

PARENTS site kIDs site TEENS site

About KidsHealth | Partners | Privacy Policy & Terms of Use

Nemours

FUUNDBATIUN
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Anexo 12 — P4gina obtida a partir do link voltado para a faixa etaria dos alunos (site

da 22 atividade)

TeensHealth

CATEGORIES
® Your Body

® Your Mind

#® Sexual Health
® Food & Fitness
® Recipes

#® Drugs & Alcohaol

Diseases &
Conditions

@ [nfections
® School & Jobs
@ Staying Safe

® En espafiol

How Can | Stop Cutting? i)

o % "“’H
Hot Topics

Check out these articles!

& Your Secrets to Healthy
Snacking

s Secondhand Smoke
s Prescription Drug Abuse

« Making a Change in Your
Life

& Prom Pressure

Find Qut More: »»

KidsHealth Home [/ Sign up for FREE Express Email
TeensHealth is a project of The Nemours Foundation

About Us / Contact Us f Partners / Editorial Policy / Privacy FPolicy & Terms of Use

Nemours

FOUNDATION

Maote: All information on TeensHealth is for educational purposes only. For specific medical advice,
diagnoses, and treatment, consult your doctor.

© 1995-2008 The Nemours Foundation. All rights reserved.
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Anexo 13 — P4gina referente aos vicios (site da 22 atividade)

: " Nemours
21
( TEEHealth Home / KidsHealth Home TACHbEELON

answers & advice

Enter question or
keywaord here

I

-

/

@I  smioking, drinking, and doing drugs can really affect

W New

hat's

?"‘9‘8_: %fA%ccﬁ?d )-—-1\

people's lives. Is your life affected? Discover the truth in

for Teans p this section,
.I":he-:_:k out more tqpiﬁg : : ; :
“*BE[.E:_.M-—’ Click on any link below to view the article.

S—

® Your Mind How Can [ Quit Smoking?

® Sexual Health Secondhand Smoke

® Food & Fitnass smaokeless Tobacco

Srmoking

@ Drugs & Alcohol Smoking and Asthma
What Are the Dangers of Secondhand Smoke?

Diseases &
Conditions Alcohol
Alcohol

# Infections

® School & Jobs

Binge Drinking
Zoping With an Alcoholic Parent
I Thinlk I May Hawve a Orinking/Drug Problem. What

# Staying Safe

® En espafiol Should I Do?
Body Beautiful ©
= Drugs
|TheEI L, =k ADHD Medications
owoown
on looks, NN Are Steroids Worth the Risk?
h Caffeine

Drugs: What You Should Know

I Think I May Have a Drinking/Drug Problem. What
Should T Do?

Inhalants
Marijuana
Prescription Drug Abuse

What Are the Dangers of Secondhand Smoke?

o
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Anexo 13 — P4gina referente aos vicios (site da segunda atividade)

Getting Help
5 Facts About Goal Setting

Dealing YWith Addiction
HIY Testing Resources

Your Secrets to Staying Motivated

M Sign up for FREE express email

Sbout Us / Confact Us / Partners / Editorial Policy / Privacy Policy 8 Terms of Use

Nemours

FOUNDATION

Mote: Al information on TeensHealth is for educational purposes anly,
For specific medical advice, diagnoses, and treatment, consult your
doctaor,

©1995-2007 The Memours Foundation. &l rights reserved.
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Anexo 14 — P4gina referente ao Alcoolismo (site da 22 atividade)

| TeensHealth

answers & advice

Enter question or
keyword here

Ehe:_;k out more topics
“SBELOW-"

® Your Body

® Your Mind

® Sexual Health
® Food & Fitness
® Recipes

® Drugs & Alcohaol

Diseases &
® Conditions

¢ Infections
® School & Jobs
# Staying Safe

® En espaiiol

Body Beautiful ©

The L <A
lowdown
on looks

(&

Home / KidsHealth Home FOUNDATION

Just about everyone knows that m
the legal drinking age throughout
the United States is 21. But according to the National

Zenter on Addiction and Substance Abuse, almost
20% of high school students have tried alcohol,

Cecdiding whether to drink is a personal decision that
we each eventually have to make, This article provides
some information on alcohol, including how it affects
vour body, 50 yvou can make an educated choice,

What Is Alcohol?

Alcohol is created when grains, fruits, or vegetables
are fermented. Fermentation is a process that Lses
yveast or bacteria to change the sugars in the food into
alcohol. Fermentation is used to oroduce manwy
necessary items — everything from cheese to
medications. Alcohol has different forms and can be
used as a cleaner, an antiseptic, or a sedative,

So if alcohol is a natural product, why do teens need
to be concernad about drinking it? When people drink
alcohol, it's absorbed into their bloodstream. From
there, it affects the central nervous system (the brain
and spinal cord), which controls virtually all body
functions. Because experts now know that the human
brain is still developing during our teens, sdentists are
researching the effects drinking alcohol can have on
the teen brain.

ElleliE- L)

i SIHL 311 S31D1LEY JHOW
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Anexo 14 — P4gina referente ao Alcoolismo (site da 22 atividade)

How Does It Affect
the Body?

Alcohol is a depressant,
which means it slows the
function of the central
nervous system. Alcohol
actually blocks some of the
messages trying to get to
the brain, This alters &
person's perceptions,
emotions, movement,
vision, and hearing.

In very small amounts,
alcohol can help a person
feel more relaxed or less
anxious. More alcohaol
causes greater changes in
the brain, resulting in
intoxication. People who
have overused alcohol may
stagger, lose their
coordination, and slur their The images above show how

I ch 5 ﬂl' 15-
speech. They will [:1_rc::ub_.5||::ulg.f I:‘:H“];ﬁ:dl;:ﬁ:r’ﬂrﬂn
be confused and disoriented, is (top) than a drinker’s
Cepending on the person, _ brain (bottom).

intoxication can make Irmage courtesy of Suzan
SOMeons very Fr|er‘|d|1,r and Tapert, Univerzity of California
talkative or very aggressive and angry. Reaction times
are slowed dramatically — which is why people are told
not to drink and drive, People who are intoxicated may
think they're moving properly when they're not, They
may act totally out of character,

When large amounts of alcohol are consumed in a
short period of time, alcohol poisoning can result.
Alcohol poisoning is exactly what it sounds like — the
body has become poisoned by large amounts of
alcohol, Violent vomiting is usually the first symptom
of alcohaol poisoning. Extreme sleepiness,
unconscousness, difficulty breathing, dangerously low
blood sugar, seizures, and even death may result,
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Anexo 14 — P4gina referente ao Alcoolismo (site da 22 atividade)

Why Do Teens Drink?

Experimentation with alcohol during the teen vears is
common. Some reasons that teens use alcohol and
other drugs are:

curiosity

to feel good, reduce stress, and relax
to fitin

to feel older

* + +

From a very young age, kids see advertising messages
showing beautiful people enjoying life — and alcohol,
And because many parents and other adults use
alcohol sodally — having beer or wine with dinner, for
example — alcohol seems harmless to many teens,

Why Shouldn't I Drink?

Although it's illegal to buy alcohol in the United States
untl the age of 21, most teens can get access to it
It's therefore up to you to make a decision about
drinking. In addition to the possibility of becoming
addicted, there are some downsides to drinking:

The punishment is severe. Teens who drink put
themselves at risk for obvious problems with the law
(it's illegal; yvou can get arrested). Teens who drink are
also more likely to get into fights and commit crimes
than those who don't,

Feople who drink regularly also often have problems
with school, Drinking can damage a student's ability to
study well and get decent grades, as well as affect
sports performance (the coordination thing).

You can look really stupid. The impression is that
drinking iz cocl, but the nervous system changes that
come from drinking alcohol can make people do stupid
or embarrassing things, like throwing up or peeing on
themselves. Drinking also gives people bad breath, and
no one enjoys a hangowver.

Alcohol puts your health at risk. Tesns who drink
are more likely to be sexually active and to have
unsafe, unprotected sex. Resulting pregnancies and
sexually transmitted diseases can change — or even
end — lives, The risk of injuring vourself, mavbe even
fatally, iz higher when yvou're under the influence, too.
One half of all drowning deaths among teen guys are
related to alcohol use. Use of alcohol greatly increases
the chance that a teen will be involved in a car crash,
homicide, or suicide,
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Teen drinkers are more likely to get fat or have health
problems, too. One study by the University of

W ashington found that people who regularly had five
or more drinks in a row starting at age 13 were much
mare likely to be overweight or have high blood
pressure by age 24 than their nondrinking peers.
People who continue drinking heavily well into
adulthood risk damaging their organs, such as the
liver, heart, and brain.

How Can I Avoid Drinking?

If all vour friends drink and vou don't want to, it can be
hard to say "no, thanks." No one wants to risk feeling
rejected or left out. Different strategies for turning
down alcohol work for different people, Some people
find it helps to say no without giving an explanation,
others think offering their reasons works better ("I'm
not into drinking," "I have a game tomorrow,” or "my
uncle died from drinking," for example),

If saving no to alcohol makes vou feel uncomfortable
in front of people yvou know, blame vour parents or
another adult for vour refusal. Saying, "My parents are
coming to pick me up soon," "I already got in major
trouble for drinking once, I can't do it again,” or "my
coach would kill me," can make saving no a bit easier
for some.

If you're going to a party and vou know there will be
alcohol, plan vour strategy in advance, You and a
friend can develop a signal for when it's time to leave,
for example. You can also make sure that yvou have
plans to do something besides just hanging out in
someone's basement drinking beer all night. Flan a trip
to the movies, the mall, a concert, or a sports event,
You might also organize your friends into a volleyball,
bowling, or softball team — any activity that gets vou
maowing.

Girls or guys who have strong self-esteem are less
likely to become problem drinkers than people with
low self~estesm,
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Where Can I Get Help?

If you think vou have a drinking problem, get help as
soon as possible, The best approach is to talk to an
adult vou trust, If you can't approach vour parents,
tallks to vour doctor, school counselor, clergy member,
aunt, or uncle. It can be hard for some people to tallk
to adults about these issues, but a supportive person
in a position to help can refer students to a drug and
alcohol counselor for evaluation and treatment.

In some states, this treatment is completely
confidential. After assessing a teen's problem, a
counselor may recommend a brief stay in rehab or
outpatient treatment. These treatment centers help a
person gradually overcome the physical and
psvchological dependence on alcohol,

What If I'm Concerned About Someone
Else's Drinking?

Many people live in homes where a parent or other
family member drinks too much. This may make you
angry, scared, and depressed, Many people can't
control their drinking without help, This doesn't mean
that they love or care about you any less, Alcoholism
iz an illness that needs to be treated just like other
llnesses.

People with drinking problems can't stop drinking until
they are ready to admit they have a problem and get
help, This can leave family members and loved ones
feeling helpless, The good news is there are many
places to turn for help: a supportive adult, such as
yvour guidance counselor, or a relative or older sibling
will understand what vou're going through. Also,
professional organizations like Alateen can help,
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If vou have a friend whose drinking concerns you,
make sure he or she stays safe. Don't let vour friend
drink and drive, for example, If you can, try to keep
friends who have been drinking from doing anvthing
dangerous, such as trying to walk home at night alone
or starting a fight, And protect vourself, too, Don't gat
in a car with someons who's been drinking, even if
that person is your ride home, Ask a sober adult to
drive you instead or call a cab.

Everyone makes decisions about whether to drink and
how much — even adults, It's possible to enjoy a
party or other event just as much, if not more so,
when you don't drink. And with vour central nervous
system working as it's supposed to, you'll remember
more about the great time you had!

Reviewed by: Steven Dowshen, MD
Date reviewed: November 2006
Originally reviewed by Eugene Shatz, MD
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-

Nemours

Home [ KidsHealth Home FOUNDATION

N TeensHealth

answers & advice

LLLLLLLLLLLLLLLL

.

Enter question or
keyword here

Check out more topics
BELOW

KidsHealth > Teens » Drugs & Alcohol = Alcohol » Binge Drinking

* Your Body
® Your Mind

iZhet has known Dave since they were in elementary
school together, but lately their friendship has been
strained, Dave's drinking on weekends has turned him
into a completely different person. Dave used to get
good grades and play sports, but since he started
drinking he hasn't been finishing assignments and he
has quit the soccer team.

» Sexual Health

3T3ILHY

® Food & Fithess

Recipes

® Drugs & Alcohol

When Chet saw Dave pound five beers in 30 minutes
at two different parties, he realized how serious Dave's
problem was. He knows what Dave is doing: binge
drinking.

_ Diseases &
Conditions

» Infections

® School & Jobs
What Is Binge Drinking?

Binge drinking used to mean drinking heavily over
several days, Mow, however, the term refers to the
heawy consumption of alcohol over a short period of
time (just as binge eating means a spedific period of
uncontrolled overeating ).

# Staying Safe

(
\

EEBENMGEEE"] STHL 11 5310118V JHOW

Body Beautiful'©

The = Y
lowdown

look
Tk Today the generally accepted definition of binge

drinking in the United States is the consumption of five
or more drinks in a row by men — or four or more
drinks in a row by women — at least once in the
previous 2 weeks, Heavy binge drinking includes three
or more such episodes in 2 weeks,
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m Why Do People Binge Drink?

Liguor stores, bars, and alcoholic beverage companiss
make drinking seem attractive and fun. It's easy for a
high school student to get caught up in & social scene
with lots of peer pressure, Inevitably, one of the
biggest areas of peer pressure is drinking.

Other reasons why people drink include:

¢ They're curious — they want to know what it's
like to drink alcohol.

+ They believe that it will make them feel good, not
realizing it could just as easily make them sick
and hung-owver,

+ They may look at alcohol as a way to reduce
stress, even though it can end up creating more
stress,

+ They want to feel older,

What Are the Risks of Binge Drinking?
Many people don't think about the negative side of
drinking. Although they think about the possibility of
getting drunk, they may not give much consideration
to being hung-over or throwing up.

You may know from experience that excessive
drinking can lead to difficulty concentrating, memory
lapses, mood changes, and other problems that affect
your day-to-day life. But binge drinking carries more
serious and longer-lasting risks as well,

Alcohol Poisoning

Alcohol poisoning is the most life-threatening
consequence of binge drinking. When someone drinks
too much and gets alcohol poisoning, it affects the
body's involuntary reflexes — including breathing and
the gag reflex, If the gag reflex isn't working properly,
a person can choke to death on his or her vomit.

Other signs someone may have alcohol poisoning
include:
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extreme confusion
inability to be awakened
womiting

SeiZures

slow or irregular breathing
low body temperature
bluish or pale skin

* % ¥ & ¥ % ¥

If yvou think someone has alcohol poisoning, call 911
immediately,

Impaired Judgment

Binge drinking impairs judgment, so drinkers are more
likely to take risks they might not take when they're
sober, They may drive drunk and injure themselves or
others, Driving isn't the only motor skill

that's impaired, though. Walking is alzo more difficult
wihile intoxicated. In 2000, roughly one third

of pedestrians 16 and older who were killed in traffic
accidents were intoxicated.

People who are drunk also take other risks they might
not normally take when they're sober, For

example, people who have impaired judgment may
hawve unprotected sex, putting them at greater rizk of
a sexually transmitted disease (STD) or unplanned
preghnancy.

Physical Health

Studies show that people
who binge-drink
throughout high school are
more likely to be

‘ Drinkers at
/7 Greater Risk of

Injury

¥

According to a 2006
Australian study, people

overweight and have high o drink are four Bmes
blood pressure by the time more likely than non-
they are 24. Just one HATESCS B Spiter pHyscel
: injuries such as falls. And
regular beer contains binge drinkers are ot an
about 150 calories, which even greater risk of injury.

adds up to a lot of calories
if someone drinks four or five beers a night.
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The images above show how
much more active a 15-
yaar-old nondrinker's brain
is (top) than a drinker’'s
brain (bottom}.

Irmage courtesy of Susan
Tapert, University of California

Mental Health

Binge drinkers have a
harder time in school and
they're more likely to drop
out. Drinking disrupts sleep
patterns, which can make
it harder to stay awake
and concentrate during the
day. This can lead to
struggles with studying
and poor academic
performance,

People who binge-drink
may find that their friends
drift away — which is what
happened with Chet and
Cave, Drinking can affect
personality; people might
become angry or moody
wihile drinking, for
example,

Alcoholism

Some studies have shown
that people who
binge-drink heawvily —
those who have three or

more episodes of binge drinking in 2 weeks — hawve
some of the symptoms of alcoholism.
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Getting Help

If wou think vou or a friend
hawve a binge-drinking
problem, get help as soon

Non-drinkers may be

as possible, The best killed or injured by drunk
approach is to talk to an drivers or by the

dul if aggressive actions of
adult you trust — If you someone who has been
can't approach your drinking heavily. Non-
paremtS.l tallk to your drinkers may also find it
doctor, school counselor, fsacll 10 Gxy CoRABGUAC 0

friends or significant

clergy member, aunt, or others who binge-drink
uncle. because of the changes in

that person’s behavior.

It can be hard for some
people to talk to adults about these issues, so an
alternative could be a trusted friend or older sibling
who is easy to talk to, Drinking too much can be the
result of social pressures, and sometimes it helps to
know there are others who have gone through the
same thing. If yvou're worried, don't hesitate to ask
someohne for help. A supportive friend or adult could
help you to avoid pressure situations, stop drinking, or
find counseling.

Reviewed by Steven Dowshen, MD
Date reviewed: August 2006
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Anexo 16 — E-mail enviado pela pesquisadora com sugestées de sites para a 52 e 62
aula (32 atividade com as turmas A e B)

From: Simone Lima

Date: 21/10/2007 17:16:51
To: oo,
Subject: Sites de escolas

Encontrei alguns sites de escolas para vc dar uma olhada. Divirta-se ;-)

Bjs,

Simone

P.S. Como nao sei exatamente q tipo de trabalho vc quer realizar, resolvi enviar um n° um

pouco maior. Acho q visitei umas 50 escolas hoje !!! Depois me diz se vc gostou de algum
site, para q possamos pensar nas atividades.

Nos EUA:

Saint Monica Catholic High School - http://www.stmonicahs.org/

San Marino High School - htip://www.sanmarinohs.orq/

No Canada:

Catdlogo com escolas de Otawa - http://www.ocdsb.edu.on.ca/schools.htm

Adult High School - http://adulths.4poyntzdezign.com/ (Gostei mais deste site)

A. Lorne Cassidy Elementary School - http://alornecassidyes.ocdsb.ca/index.html

Cambridge Street Public School - http://www.cambridgeps.ocdsb.ca/

Redfish Elementary School - http:/www.res.sd8.bc.ca/

Lawfield Elementary School Website -
http://fcinternet.hwdsb.on.ca/~lawfieldweb/?OpenltemURL=S01C97DES8 (neste tem horario
escolar, mas a escola estd em obras)
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Escola inglesa na Espanha: KENSINGTON SCHOOL :
http://www.kensingtonschoolbcen.com/

Escola no Japao - Yoy tary School -
http://ourworld.compuserve.com/homepages/ KUMON/schisto.htm

Escolas no Reino Unido:

The Royal High School - http://www.royalhigh.edin.sch.uk/index.htm

Menzies High School Science College - http://www.menzies.sandwell.sch.uk/ ( Tb achei este
legal. Tem links para as disciplinas e trabalhos dos alunos)

Beaconsfield High School - http://www.beaconsfieldhigh.bucks.sch.uk/

Na Australia:

Sylvania High School - http://www.sylvania-h.schools.nsw.edu.au/index2.htm
Leumeah High School - http://www.leumeah-h.schools.nsw.edu.au/

Caso queira achar outras na Austrélia, procure no catdlogo:
http://www.schools.nsw.edu.au/schoolfind/locator/?section=showAlpha
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Anexo 17 — E-mail enviado pela professora-colaboradora com o roteiro para a 52 e 62
aula (32 atividade com as turmas A e B)

From: ............cc.........
Date: 25/10/2007 09:42:37

To: Simone Lima

Subject: rotiero para aula no lab

Oi, Simone!

Fiquei sem internet ontem, a chuva acabou com a rede telefonica. Que sufoco!!
Hoje voltou ao normal e consegui fazer o roteiro. O site é muito bom,
tive que selecionar algumas coisas por conta do tempo. Mas ainda estou achando grande.
Acho que vou usar 2 tempos de aula, como tinha mencionado, pois fiquei encantada

com esse site.

Meus critérios de selecdo: o tema "education", a consciéncia sobre o uso dos links
no site e uma forma de revisar algumas coisas para a prova (afixos e pronomes reflexivos).

Por favor, fique a vontade para sugerir mudangas no roteiro.

[Area destinada ao nome do colégio] —9° ano —data: __ / /07
Alunos(as) : n® turma:
E-mail para contato (coloquem, please!!):

Roteiro para visita ao site http://www.royalhigh.edin.sch.uk/index.htm

1- ACESSEM O SITE INDICADO NO CABECALHO E RESPONDAM EM
PORTUGUES:

a- Por que o site estd dividido em quatro “zones”?

b- Descubram em que pais e cidade do Reino Unido fica a escola. Digam onde acharam essa
informacao.
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2- CLIQUE NO LINK QUE LEVARA AS DISCIPLINAS ENSINADAS NA ESCOLA
PARA FAZER O QUE SE PEDE:

a- Delete as disciplinas que NAO sio ensinadas na Royal High School:

Informatica Portugués Teatro
Cidadania Matematica Espanhol
Geografia Educacao Fisica Muisica

b- Existe alguma disciplina dessa escola que vocés nao tém no Cp2 e consideram
importante? Qual e por qué?

c- Existe alguma disciplina no CP2 que nao esta na grade dessa escola e vocés acham que
deveria estar? Qual e por qué?

3- CLIQUE NA DISCIPLINA “RMPS” PARA RESPONDER AS QUESTOES SEGUINTES:

a- A quem ¢é enderecada a carta e o que ela pede?

b- Que disciplina é essa? Como vocés chegaram a essa conclusao?

c- Ha uma citacao nessa secao. Ela esta no quadro abaixo em portugués. Complete o que
falta:

O homem é nada mais do que ele faz de
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4- VAMOS SAIR AGORA DE UMA “ZONE” DO SITE PARA OUTRA. ATENCAO: EXISTE MAIS DE UMA
MANEIRA DE FAZER ISSO.

a- Vao para a “zone”direcionada aos alunos e expliquem como fizeram para chegar la.

b- Cliquem no link sobre “Bullying”’ e complete as frases:

Bullying é uma forma de comportamento.

E vai continuar, a nao ser que vocé .

Nunca guarde o que esta acontecendo para

c- Leiam as formas que o Bullying pode tomar. Vocés ja passaram por alguma dessas
situacoes? Quais?
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Latest news

Alphabetical List of Pages : Daily Bulletin : Contact : Help
Map showing school location, access from Davidson's Mains side.

Official School Website - last updated on Thursday 6 December 2007

Flease address all guestions or comments regarding the site to Sheila Paton

Information Zone © Subject Zone  Pupil Zone © Parent Zone
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home » subject zone

The Royal High School : Home @ Information : Subjects : Parents : Pupils : Help

subject zone

This is where to find information on every department within the School:
details of courses, staff profiles and hand picked web links of direct relevance to each subject.

information zone

1 AN i The schoal
art &biology business classical prospectus,
design education studies awrard winners [o)

Y, = = L)
.-{t’\ - S T J 4 parent zone
. : il : ] detailed PTA [
drama english history home library informatian, B
economics minutes, school 2

board latest and §§
more in the B

parent Fone

.

| - ,'.'-

modern modern
languages studies

physics

rmps

support for
learning

news, stories and
links in the pupil
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Anexo 21 — P4gina referente a disciplina “NRPS” (site da 32 atividade)

The Royal High School : Home : Information : Subjects : Parents : Pupils : Help

[ndex

Staff RMPS
Courses Cear Teacher:
Resources

| am a survivor of a concentration camp. My eves saw what
no man should witness:

zas chambers built by learned engineers.
Children poisoned by educated physicians.
Infants killed by trained nurses.

Women and babies shot and burned by high schoaol and
college graduates.
S0, | am suspicious of education.

by reguest is: Help vour students become human. Your
efforts must never produce learned monsters, skilled
psychopaths, educated Eichmanns.

Reading, writing, arithmetic are important only if they serve to make our children more human.

{uncredited)

FP - John keill (1683 - 1684), philosopher and lecturer.
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The Royal High School

PUPIL ZONE
Daily Bulletin

Dail hoal bulletin

Nations

Clubs & Societies

School .

Information : Subjects : Parents : Pupils : Help

Badminton News

Congratulations © to Zoe Lea 252 and Heather Macpherson 1B2 who have been selected to represent
ity of Edinburgh in the Inter Area Scottish Schools' Badminton Team Championships in YWishaw.

Football results :

=1 boys — Currie 1 Royal HS 12
=512 girls — Currie 4 Royal HS 1
145 — Tynecastle 89 Royal HS 1

155 — Royal HS & Portobello HS 1
165 — Gracemount H= 1 Royal HS 8

Congratulations: to Rebecca French 3P1 and Mark Steeples 4P1 on their successes in the
Edinburgh Schools Swimming Championships last weekend! Rebecca wion the 200m and was 2nd in
the 100m breaststroke events, while marlk won the 200m butterfly and was 2nd in the 200m
backstroke.

Congratulations: to the schools’ 51-53 tennis teams who contested the final of the Edinburgh Schools
Championships in the meadows on Saturday. We have won this event before (in fact we are the
current holders) but we have never provided BOTH teams in the final. The players involved are
Hannah YWatson 242, Jack Skehel 282, Harry Skehel 282 |, Finlay Reid 382, Katie Ghaemi 3B2,
Ross Clarke 1P2, Callum Liddle 342,

Congratulations — to Catriona Mclntosh 3P 1 who wion the Edinburgh Schools Badminton
Championships, the Girls Doubles Championships, and was runner up in the Mixed Doubles
Championships — a hard days work | YWell done |
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=

=

The Royal High School : Home : Information : Subjects : Parents : Pupils : Help

ZERO TOLERANCE OF BULLYING

Bullying is an unacceptable form of behaviour through which an individual or group of
indiiduals are or feel threatened, abused or undermined by another individual or group of
individuals.

Flease report this at once to a teacher. It will always be followed up.

Bullying is UNACCEPTABLE BEHAVICOUR

Unless you SPEAK OUT it will continue

Let your Parents & Friends KNOWY if it happens to you

Let the BULLY KMNOWY ywou will report it

YES, ACT MNOWY, Teachers will always listen and give a victim support
IF it's happening to YOU, SPEAK OUT

NEVER Keep it to Yourself

Go to your GUIDANCE Teacher if it happens to vou

Bullying can take many forms, including

Being called names

Being teased

Being pushed or pulled about

Being hit or attacked

Receiving written threats or abusive notes

Receiving threatening or abusive e-mails or text messages
Having possessions taken and abused

Having rumours spread

Being ignored and left out

Being forced to hand over money or possessions

Having derogatory comments made about your religion, colour, ethnicity, language, sexual orientation, disability,
social class or gender
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' Modelo de educacdo no qual os contelidos sdo “depositados” na mente do aprendiz, que os recebe
passivamente.

2 Esclareco que a escolha dos titulos para cada uma das segdes do capitulo 2 foi inspirada no titulo do livro
organizado por Carla Viana Coscarelli, Novas Tecnologias, novos textos, novas formas de pensar. Belo
Horizonte: Auténtica, 2002.

® Todas as tradugdes realizadas neste trabalho sao de minha responsabilidade.

* No original: “Hypertext has the potential to change fundamentally how we write, how we read, how we teach
these skills, and even how we conceive of text itself” ( CHARNEY, 1994, p.2).

® Jaqueline de Moraes Fiorelli € mestre em Lingua Portuguesa pela PUC/SP. Doutoranda em Ciéncias da
Informagéo pela USP. Membro do GELEP-PUC/SP. Seu artigo Hipertexto: novo espago para troca de saberes foi
apresentado no 10° Congresso Brasileiro de Lingua Portuguesa (PUC/SP). Embora disponivel na Internet, a data
ndo é citada no texto. A informacdo referente ao ano (2004) foi deduzida a partir de buscas feitas na Web
referentes ao referido congresso.

6 Segundo Ferraro (2002, s.p.) tratava-se de “um projeto desenvolvido com o apoio do CNPq, no periodo de
1997/99.”

” Kleiman (2004) utilizou o termo “meméria de trabalho” para se referir a0 mesmo conceito (p.34).
8 Segundo Horning (2002), os resultados da pesquisa teriam sido relatados em 1956 por George Miller.

® Portable Document Format. A maioria dos textos académicos s&o disponibilizados no ambiente web em formato
pdf em fungéo da impossibilidade do leitor alterar o contetdo do texto e modificar o arquivo. Além disso, os
documentos em pdf, na forma em que s@o organizados (longos e sem hiperlinks internos), sugerem uma forma
linear de leitura que seria muito cansativa de ser realizada na tela do computador. Em virtude disso, os textos em
pdf costumam ser impressos.

1% No texto original o termo utilizado foi “estratégia”. Optei por substitui-lo por “procedimento” em funcéo dos
motivos apresentados nas paginas 45-46 da secdo 2.4.

" Esclarego que muitas das consideragées apresentadas nesta subsecio encontram-se na minha monografia de
poés-graduagao em Informatica Educativa: “A aplicacao de estratégias de leitura a compreenséo de textos virtuais:
0 caso da lingua inglesa” (2005).

2 Em sua pesquisa, Konishi procurou identificar as estratégias de leitura utilizadas em textos virtuais,
principalmente o hipertexto. O grupo pesquisado continha seis estudantes japoneses que tinham o inglés como
segunda lingua. Todos tinham nivel intermediario de dominio do Inglés e pelo menos cinco anos de experiéncia
com a Internet.

'3 Os termos utilizados por Konishi para se referir aos procedimentos metacognitivos encontrados em seu estudo
sdo respectivamente: “goal setting for skimming”, “goal setting for searching”, “monitoring of understanding” ,
“monitoring of scanning” e “revising strategy use”.

' Ao todo Urquhart e Weir (1998) categorizaram cinco tipos de leitura para hipertexto: “careful reading, skimming,
scanning, search reading and browsing.” (KONISHI, 2004, p.101)

'° Faz-se necessaria a distingao entre duas expressdes distintas em inglés, mas que aqui receberam a mesma
traducdo: “navigation” e “browsing”. A primeira foi utilizada na expressao “navigational strategies” (estratégias de
navegacao) se referindo as estratégias relacionadas ao uso dos softwares de navegacdo. A segunda é agora
utilizada com referéncia ao tipo de leitura em que o leitor Ié sem um plano definido, por interesse préprio ou por
diversdo. “Uma forma de ‘folhear’ na Internet. Na forma de origem do verbo significa a forma como se alimenta
uma girafa, ‘depenicando’ um bocadinho aqui e outro ali” (RODRIGUES, Dicionario de anglicismos).

16 Esclareco que muitas das consideragdes apresentadas nesta subsegao encontram-se em minha comunicagéo,
cujas referéncias sdo: LIMA, S.C. As NTICs e os modelos de mente. Comunicagdo apresentada no Il Seminario
Lingnet (www.lingnet.pro.br) em 2007.

" Embora Piaget (1896-1980) e Chomsky (1928-...) tenham sido contemporaneos, ndo encontrei evidéncias
histéricas de que eles tenham se encontrado. Ao dizer que concepgdes construtivistas deram origem a
perspectiva cognitivista de ensino de linguas, refiro-me a concepg¢des que véem a aprendizagem como
construcdo e ndo transmissao de conhecimento, ndo sendo necessariamente a concepgao piagetiana.

18 Segundo Oliveira (2004), Vygotsky se refere a lingua propriamente dita e ndo a diferentes formas de linguagem
como a danga , a musica ou a arte.

'9 Grifo no original.
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20 termo “cyberspace” foi usado pela primeira vez em 1984, por William Gibson, escritor cyberpunk de ficgdo
cientifica ao escrever sua obra “Neuromancer”. Fonte: <http://www.unb.br/il/tel/Graduacao/Imd/mt/Melissa.htm> .

2 Em inglés a siga usada é “IRF - iniciation - response — feedback”.

% Ha certa controvérsia no uso do termo “interagdo” para se referir a relagdo entre homem-ambiente eletrénico.
Muitos preconizam o uso do termo ‘“interatividade” neste caso; sendo o termo ‘interagdo” empregado
exclusivamente na relagdo entre seres humanos (Cf. Anderson, 2003:130).

% Na visgo de Marco Silva (2003), “interatividade é um conceito de comunicagédo e nao de informatica. Pode ser
empregado para significar a comunicag¢ao entre interlocutores humanos, entre humanos e maquinas e entre
usudrio e servigo”.

2 Alguns autores definem esta estratégia como “revozeamento”. Segundo Cito (2006:3) revozeamento é “um
redizer do turno anterior, pelo professor, para reexame pelo seu produtor, o aluno, que recebe crédito pela autoria
da articulagdo que produziu da questao cognitiva sob exame do grupo”.

% Segundo Bassi e Dutra (2004:300), “a estratégia de avoidance é utilizada quando o interlocutor evita o que
considera uma provavel inadequacgao e opta por formular algo que considera mais preciso. Em outras palavras,
avoidance é uma estratégia para evitar o erro”.

% Segundo Marcondes (2005:253) “a hermenéutica surge na Alemanha a partir da inspiragdo no teélogo e
filosofo Friedrich Schleiermacher [...] e [...] considera a interpretagdo como nossa forma de relagao originaria com
oreal.”

2" Também conhecida como Pesquisa Interpretativista ou Naturalista.

# Segundo Wikipédia. Disponivel em: <http:/pt.wikipedia.org/wiki/Etnografias.

% Sofware gratuito. Download disponivel em: <http:/baixaki.ig.com.br/download/Express-Scribe.htms.
% Software gratuito. Download e tutorial disponiveis em: <http:/www.comousar.way.to>.

3! Tutorial disponivel em: <http://www.comousar.way.to>.

% «Bullying é um termo de origem inglesa utilizado para descrever atos de violéncia fisica ou psicoldgica,
intencionais e repetidos, praticados por um individuo (bully) ou grupo de individuos com o objetivo de intimidar ou
agredir outro individuo (ou grupo de individuos) incapazes de se defender. A palavra "Bully" significa "valentao", o
autor das agressdes. A vitima, ou alvo, é a que sofre os efeitos delas. Também existem as vitimas/agressoras, ou
autores/alvos, que em determinados momentos cometem agressées, porém também sao vitimas de bullying pela
turma” (fonte:< http://pt.wikipedia.org/wiki/Bullying>).
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