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Se os alunos fazem pontes entre o que aprendem
intelectualmente e as situagbes reais, experimentais,
profissionais ligadas aos seus estudos, a aprendizagem
sera significativa, viva, enriquecedora. As universidades e
os professores precisam organizar nos seus curriculos e
cursos atividades integradoras da pratica com a teoria, do
compreender com o vivenciar, o fazer e o refletir, de forma
sistematica, presencial e virtualmente, em todas as areas
e ao longo de todo o curso (MORAN, 2004, p. 6).
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LIMA, Luciana Guimaraes Rodrigues de. Comunicagéo, Interagdo e Discurso
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Dissertacao de Mestrado, Programa
Interdisciplinar de Linguistica Aplicada, Faculdade de Letras, Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2009.

RESUMO

A presente pesquisa faz parte da linha de pesquisa Interacdo e Discurso. Esta
foi realizada com alunos da Escola de Belas Artes da Universidade Federal do
Rio de Janeiro. Objetivamente, pretende responder as seguintes questbes:
“Quais as caracteristicas, potencialidades e limitagbes das ferramentas e-mail,
chat e féorum de um ambiente virtual de aprendizagem em um curso
semipresencial?” “Como ocorre a interagdo entre os participantes por meio
dessas ferramentas?” Foi adotada uma perspectiva metodoldgica qualitativa de
pesquisa-acao critico-colaborativa, tendo como base os estudos de Thiollent
(1994), Freitas (2003), Franco (2005) e Miranda (2006). Na busca de um
melhor entendimento das questdes que envolvem o tema, o referencial tedrico
foi fundamentado no pensamento de Moran (2004, 2006, 2007), Kenski (2007),
e outros mencionados no corpo da dissertacdo. Com relagcdo ao processo de
linguagem e discurso, foram relevantes os trabalhos de Cavalcanti (1986),
Celani (1992), Lemke (1995), Marcondes (1998), Fairclough (2001), Magalhaes
(2005), Mascuschi (2005), Moita Lopes (1996, 2007), entre outros. Com relacao
ao processo de aprendizagem, construtos teoéricos foram extraidos dos
trabalhos de Vygotsky (2001) e Bakhtin (2003), assim como de pesquisas
voltadas para experiéncias em ambientes virtuais de aprendizagem,nos textos
de Almeida (2003), Santos (2003), Paiva, (2005), Leffa (2005, 2006), Ulbricht
(2006), Haguenauer (2002, 2003, 2007, 2008, 2009), Kenski (2007), entre
outros. Os dados foram coletados por meio de questionarios, entrevista com o
professor e observagcdo do ambiente virtual de aprendizagem. A anadlise
privilegiou os momentos de comunicagao entre os agentes na Sala Online do
Portal Espagco GD, a exemplo dos didlogos que acontecem nas ferramentas e-
mail, chat e foérum. Os resultados indicam que o ambiente virtual de
aprendizagem mostrou-se muito Util no apoio ao ensino presencial, criando
novas possibilidades educativas e mantendo canal aberto para a comunicacao
e a interagdo entre alunos e professor.

Palavras-chave: ambientes virtuais de aprendizagem, interacdao e
interatividade, analise do discurso, educacao semipresencial
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LIMA, Luciana Guimaraes Rodrigues de. Comunicagéo, Interagdo e Discurso
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Dissertacao de Mestrado, Programa
Interdisciplinar de Linguistica Aplicada, Faculdade de Letras, Universidade
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ABSTRACT

This research is part of the Interaction and Discourse Research. It was done
with the School of Fine Arts (Escola de Belas Artes) students at the Federal
University of Rio de Janeiro (UFRJ). It aims to objectively answer the following
questions: “What are the characteristics, capabilities, and limitations of the e-
mail, chat and forum tools of a virtual learning environment in a semi-distance
course? How does the interaction among the participants work by using these
tools? It adopts a qualitative methodological approach of a critical-collaborative
action research based on the studies of Thiollent (1994), Freitas (2003), Franco
(2005) and Miranda (2006). In search of a better understanding of the issues
which are concerned in the subject, the theoretical basis was framed by the
thought of Moran (2004, 2006, 2007), Kenski (2007), and others mentioned in
the essay. Regarding the process of language and speech, the work of
Cavalcanti (1986), Celani (1992), Lemke (1995), Marcondes (1998), Fairclough
(2001), Magalhdes (2005), Mascuschi (2005), Moita Lopes (1996, 2007),
among others, were relevant. As to the learning process, theory was extracted
from the work of Vygostsky (2001) and Bakhtin (2003), as well as from
research-oriented experiments in virtual learning environments in the writings of
Adams (2003), Santos (2003), Paiva (2005), Leffa (2005, 2006), Ulbrich (2006),
Haguenauer (2002, 2003, 2007, 2008, 2009), Kenski (2007), among others.
Data were collected by means of questionnaires, interviews with teachers and
observation of the virtual learning environment. The analysis focused moments
of communication among Online Room staff at Portal Espagco GD, like the
dialogs that take place in the e-mail, chat and forum tools. The results indicate
that the virtual learning environment was very helpful to supporting the students
in a semi-distance course, by creating new educational possibilities, and
keeping an open channel for communication an interaction between students
and teacher.

Keywords: virtual learning environments, interaction and interactivity, discourse
analysis, semi-distance education
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1 INTRODUCAO

Com o surgimento da Internet, a0 mesmo tempo em que os professores
reclamam da falta de motivagdo dos alunos, por outro lado, estes acham as aulas
mondétonas e sem graca. Possivelmente, isso se deve ao fato da distancia
comunicacional que existe entre os “nativos” e os “imigrantes” digitais, o chamado
gap.

A “geracao Internet”, que compreende os nascidos apés 1985-1990, foi uma
geracao que cresceu com a interatividade, com os controles remotos, o0s
videogames, os computadores pessoais, a Internet e os celulares. Prefere aprender
experimentando, explorando, trabalhando em equipe, pesquisando na Internet, pois
nao consegue prestar atengdo, motivar-se e aprender em uma aula expositiva
(WOLYNEC, 2005). E uma geragcdo que tem a sensibilidade audiovisual
extremamente desenvolvida, pois ao mesmo tempo em que fala ao telefone
convencional, olha um programa de TV, passa mensagens pelo celular, envia e
recebe e-mails, ouve e baixa musicas em mp3 e descobre o verbo “tuitar”.

Num contexto de profundas mudancas sociais, econémicas e tecnolégicas,
refletir sobre os sistemas de educacdo e formacdo adequados conduz a uma
reflexdo de como as novas abordagens do uso das novas tecnologias de informagao
e comunicagdo podem contribuir para uma sociedade de informacdo mais
democrética (Bechara, 2006). Os limites de tempo e espago precisam ser rompidos,
pois as praticas pedagdgicas ndo se limitam mais ao recebimento passivo de
informagdes, tipicos das aulas tradicionais. Com a Web 2.0, tendéncia que reforga o
conceito de colaboracao e de troca de informacoes entre os internautas, o ambiente
online se torna mais dinamico colaborativo, e isso interfere significativamente na

forma de pensar a educacédo. A utilizacdo desses novos recursos permite introduzir
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novos ambientes de ensino-aprendizagem, possibilitando expandir as experiéncias
dos estudantes.

Existem tecnologias que ndo estdo ligadas diretamente a equipamentos e
sao muito utilizadas desde o inicio da civilizagdo pelo homem. A linguagem € um
desses exemplos. Ela é a construcao criada pela inteligéncia humana que possibilita
a comunicacdo entre os membros de determinado grupo social, que originou
multiplas interacdes entre grupos diferentes, caracterizando uma determinada
cultura. As possibilidades oferecidas pelas atuais tecnologias digitais de
comunicacao e informagao tratam ndo apenas da utilizagdo dos ambientes digitais
como recursos ou ferramentas educacionais, mas de outra maneira de se fazer
educacéo, situada em novos tempos e espacgos educacionais, novos papéis para
professores e alunos, e novas formas de relacionamento, oportunidades e
resultados (KENSKI, 2007).

Diante do exposto, a comunicacdo € de vital importancia, tanto na
modalidade presencial ou a distancia. Segundo Moran (2004), atualmente ha uma
crescente preocupagdo dos profissionais da educagdo com a qualidade da
comunicacao pedagdgica utilizada em suas atividades, tanto no planejamento do
material didatico, planos de trabalho, de avaliacdo, como na sele¢do do material de
apoio, com o0 uso de recursos audiovisuais e multimidia, computadores, Internet,
como formas de facilitar esse processo. O autor defende que o sistema
semipresencial, ou seja, parte presencial e parte a distancia, mostra-se favoravel
para o0 ensino nas escolas e principalmente nas universidades, tornando o curriculo
dos cursos mais flexivel.

Os ambientes virtuais de aprendizagem tém como proposta estimular o

trabalho cooperativo, a comunicagao entre os usuarios, a autoria na web, administrar
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o tempo na realizacao das atividades, uma vez que estas podem ser realizadas fora
dos horérios previstos pelas aulas presenciais e incentivar a autonomia na busca e
na selegédo de informagdes.

A escolha do tema da presente dissertacao surgiu a partir das pesquisas
desenvolvidas junto ao LATEC/UFRJ e na tutoria da Sala Online do Portal Espaco
GD (www.eba.ufrj.br/gd), site desenvolvido na Escola de Belas Artes da
Universidade Federal do Rio de Janeiro para o estudo da Geometria Descritiva,
matéria importante para a formacéao de profissionais de diversas areas, tais como:
Belas Artes, Desenho Industrial, Arquitetura e Engenharia. O publico-alvo do portal é
composto, em sua maioria, por alunos da disciplina Geometria Descritiva, oferecida
para os 1° e 2° periodos do curso de Cenografia, Indumentaria, Composicao de
Interiores, Composi¢cao Paisagistica, Escultura e Licenciatura em Educacéo Artistica
— Habilitagdo em Desenho. No entanto, o conteudo do site é disponibilizado na
Internet para todos os internautas interessados no tema, quer sejam estudantes ou
professores. Além disso, apresenta diferentes recursos de aprendizagem para o
ensino da Geometria Descritiva, que envolvem a utilizacdo de animagbes em Flash,
ambientes em 3D gerados em VRML — Virtual Reality Modelling Language — através
de modelagem digital ou fotomodelagem (LIMA et al., 2008).

A figura do “tutor”, “instrutor”, “facilitador”, “moderador” aparece com alto
grau de responsabilidade, contudo seu real papel ainda é motivo de muitas
discussoes, por existirem divergéncias em concepgoes e atuagdes correspondentes.
Tavares (2007) afirma que, com a grande oferta de cursos online, através de
paginas individuais de professores ou de sites de universidades online, surge a

necessidade de preparar professores para atuar nesse meio.
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No caso da pesquisa em estudo, a concepc¢ao de Moore & Kearsley (2007)
sobre as fungdes dos instrutores na educacédo a disténcia € a que mais se aproxima
da minha funcdo no AVA: moderar as discussdes, supervisionar 0s projetos
individuais e em grupo, avaliar as tarefas e proporcionar feedback sobre o
progresso, manter registros dos alunos, ajudar os alunos a gerenciar seu estudo,
motivar os alunos, responder ou encaminhar questdes administrativas, responder ou
encaminhar questdes técnicas, representar os alunos perante a administracdo e
avaliar a eficacia do curso. (MOORE & KEARSLEY, 2007, p. 149).

Para tornar a aprendizagem centrada no aluno, Paloff & Pratt (2004) indicam
que é preciso entender como nossos alunos sdo e como eles aprendem; ter ciéncia
das questdes que afetam suas vidas e sua aprendizagem; entender o que eles
precisam para que possamos apoia-los em sua aprendizagem; saber como ajudar
em seu desenvolvimento como agentes reflexivos; buscar uma maneira de envolvé-
los na elaborac¢ao do curso e na avaliagao; respeitar seus direitos como alunos e seu
papel no processo de aprendizagem; buscar desenvolver cursos e programas que
procurem dar atengcdo a um melhoramento continuo da qualidade, para que os
alunos deem continuidade ao seu processo de aprendizagem e avancem em diregao

a suas metas, objetivos e sonhos.
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Objetivos

Esta pesquisa tem como Objetivo Geral identificar elementos que
influenciam no processo de aprendizagem em ambientes virtuais com énfase nos
processos de comunicacdo e interacdo. Para tanto, sera utilizada como foco de

estudo a Sala de Aula Online do Portal Espago GD.

A fim de alcancar esse objetivo geral proposto, foram delimitados os

seguintes objetivos especificos:

o Caracterizar as potencialidades e limitacbes das ferramentas e-
mail, chat e forum no ambiente virtual de aprendizagem de um curso de
Geometria Descritiva da Escola de Belas Artes da UFRJ.

o Identificar os elementos nessas ferramentas do AVA que influem

na interagé@o entre professor e alunos.

A partir do objetivo geral e dos objetivos especificos, pretende-se responder

as seguintes questoes de pesquisa:

1. Quais as caracteristicas, potencialidades e limitacoes das
ferramentas e-mail, chat e férum de um ambiente virtual de
aprendizagem em um curso semipresencial de Geometria Descritiva da

Escola de Belas Artes da UFRJ?
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2. Como ocorre a interacao entre os participantes por meio

dessas ferramentas?

Espera-se que, ao apresentar e investigar a comunicagao, a interacao e os
discursos em ambientes virtuais de aprendizagem, esta dissertagédo possa contribuir
para o desenvolvimento de praticas semelhantes em outros contextos educacionais
e promover uma reflexdo da importancia do ensino semipresencial, ndo s6 na UFRJ,

mas nas diversas instituicées existentes no pais.

Metodologia

Para responder a essas questdes, € utilizada uma perspectiva metodolégica
qualitativa de pesquisa-agao critico-colaborativa, onde é privilegiado o ponto de vista
do professor, dos alunos e da pesquisadora, que também é a tutora do ambiente
virtual de aprendizagem.

Para Thiollent (1994, p. 53), na pesquisa-acao, “os problemas colocados sao
inicialmente de ordem pratica. Trata-se de procurar solugdes para se alcancar um
objetivo ou realizar uma possivel transformacao dentro da situacao observada.” Para
Franco (2005), pesquisa-agao critica considera a voz do sujeito, sua perspectiva,
seu sentido, ndo apenas para registro e posterior interpretagdo do pesquisador, mas

se organiza pelas situagdes relevantes que emergem do processo.
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Referencial Teorico

Ao analisar as possibilidades do uso das tecnologias no processo educativo,
optamos pela Teoria Socioiteracionista de Vygotsky, que explica o desenvolvimento
humano como resultado da agao reciproca entre o0 organismo e 0 meio, sobretudo
porque uma das principais caracteristicas do AVA ¢ a interatividade.

A capacidade de o aluno trilhar seu préprio caminho de aprendizagem é um
dos pontos favoraveis do uso da Internet na educacgdo. Vygotsky, em sua teoria,
propde uma visdo de homem como um sujeito social e interativo, diferentemente de
concepgoes tradicionais centradas no individuo e no seu potencial para desenvolver
habilidades e técnicas especificas para cada area do conhecimento. Com os
estudos de Vygotsky, o foco passa a centrar-se nas interagées sociais. Outro
aspecto desta teoria é a ideia de que o potencial para o desenvolvimento cognitivo
esta direcionado a uma determinada zona, a que chamou de “zona de
desenvolvimento proximal” (ZDP), isto &, a distancia entre o nivel real e atual de
conhecimentos, determinado pela resolucédo independente de problemas e o nivel de
desenvolvimento potencial determinado pela resolucdo de problemas sob a
orientagcdo de adultos ou em colaboragdo com companheiros mais capacitados. A
ZDP varia com a cultura, a sociedade e a experiéncia de cada individuo. Para que
esta zona seja criada, deve existir uma atividade conjunta que crie um contexto para
a interacao entre alunos, professores e pais (REGO, 1995).

As pessoas, quando se comunicam em um ambiente virtual, estdo distantes
entre si, em tempo e espaco, sendo a linguagem escrita a principal forma de
comunicagdo (ARAUJO & MARQUESI, 2009). Quanto & pratica discursiva,
contribuiram para esta pesquisa os estudos de Cavalcanti (1986), Celani (1992),

Lemke (1995), Marcondes (1998), Fairclough (2001), Magalhaes (2005), Mascuschi
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(2005), Moita Lopes (1994, 1996a, 1996b, 2006, 2007), entre outros. Esses autores,
ao utilizar o termo discurso, propéem considerar 0 uso da linguagem como forma de
pratica social e ndo como atividade simplesmente individual. Implica ser o discurso
um modo de acdo, ou seja, Como agem as pessoas no mundo e especialmente

sobre os outros, como também um modo de representacao.

Organizacao do Trabalho

Este trabalho esta organizado em oito capitulos. No primeiro capitulo é
justificado o tema da pesquisa, a motivacao, a relevancia do trabalho, a metodologia
utilizada, o objetivo geral, os objetivos especificos e as questdes de estudo.

No segundo capitulo, é feita uma revisdo de conceitos tedricos sobre
ambientes virtuais de aprendizagem (secdo 2.1); conceitos de interatividade e
interacao (secdo 2.2); os recursos de comunica¢gdo em AVAs, especificamente o e-
mail, o chat e o forum (secado 2.3); a linguagem como pratica social (secao 2.4) e
plataformas para educacao online. (se¢ao 2.5).

No terceiro capitulo é apresentado o Portal Espagco GD, sua home page
(secao 4.1), os conteudos interativos (3.2) e o botdo Sala de Aula, no qual esta
inserido o AVA em estudo (secao 3.3).

No quarto capitulo é apresentado o Sistema Quantum de Educacéo Online e
0s recursos oferecidos para a criagdo de um curso via web.

No quinto capitulo é descrito o AVA em questdo — a Sala de Aula Online, e

as ferramentas utilizadas.
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No sexto capitulo é apresentada a metodologia de pesquisa, o contexto
desta investigagdo, bem como a instituicdo, os participantes, os instrumentos
utilizados e os procedimentos de coleta e analise de dados.

No sétimo capitulo é apresentada a interpretacdo dos resultados da
pesquisa conduzida, a luz da fundamentacao teédrica adotada, focalizando nucleos
de significado identificados pela analise dos dados.

No oitavo capitulo sdo tecidas as consideracdes finais, onde sao sintetizados
e discutidos os resultados, retomando e avaliando o percurso da pesquisa, e
apontando sugestdes para futuros estudos.

Por fim, s&o apresentadas as referéncias bibliograficas e anexados

documentos referentes ao estudo.
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2 COMUNICAGAO E INTERAGAO EM AMBIENTES VIRTUAIS DE

APRENDIZAGEM

Como o presente estudo compreende identificar elementos que influenciam
no processo de aprendizagem em ambientes virtuais, neste capitulo de revisdo da
literatura, abordo tanto aspectos relacionados a comunicagédo e linguagem quanto
aspectos relacionados aos ambientes virtuais de aprendizagem.

A Linguistica Aplicada, area que investiga o papel da linguagem na
construcao da realidade social, tem a tarefa de compreender as possibilidades das
relacdes interpessoais e a construcdo de sentidos que a tecnologia digital permite, e
de se pensar em estratégias e condutas metodolégicas mais adequadas as
caracteristicas de linguagem dessa cultura emergente (BRESSANE, 2006). Para a
autora, esta nova realidade educacional precisa ser conhecida, vivenciada e
apreendida criticamente pelos educadores. E preciso que todos possam ter a
necessaria fluéncia e compreenséo do ensino mediado pelas novas tecnologias para
saber melhor aproveitd-las em suas atividades rotineiras de ensino, para ousar e
transformar.

Inicialmente, serdo abordadas questbes acerca do conceito de ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA) e sua importancia no contexto atual (secao 2.1). Na
segunda parte (secdo 2.2), serdo apresentados aspectos relacionados aos
significados dos termos interatividade e interacdo, e sua relevancia nos estudos da
linguagem, educagéo e tecnologia, e como se processam efetivamente num AVA.
Na terceira parte (seg¢do 2.3), serdo apresentados os recursos de comunicagao em
AVAs, focando especificamente nas ferramentas e-mail, chat e férum. Finalmente,

na segao 2.4, sao apresentadas plataformas utilizadas na construcao de AVAs.
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2.1 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

No Brasil proliferam os ambientes virtuais de aprendizagem. Com a Portaria
n® 2.253, de 18 de outubro de 2001, que permite as instituicdes de ensino a inclusao
de atividades nao presenciais até o limite de 20% da carga horaria do curso
(ALMEIDA, 2009) é verificado, no entanto, que nos espacos destinados ao ambiente
colaborativo, permanece a reproducao do status quo da aprendizagem presencial. A
metodologia de ensino diretiva reflete o modelo desgastado do professor como
centro do processo (ULBRICHT, 2006).

Segundo Haguenauer et al (2009), muitos autores confundem os significados
atribuidos aos termos Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Ambiente
Colaborativo e Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem (SGA). Os AVAs
podem ser desenvolvidos nédo sé por SGA (que serdo descritos com mais detalhes
na secao 2.5 e no capitulo 4), mas também por diferentes softwares e ferramentas,
como o HTML, o Flash, o VRML, o Director, 3D Max, 3DQuest, entre outros. Além
disso, dependendo da estratégia de ensino/aprendizagem adotada, os ambientes
desenvolvidos podem ser colaborativos ou ndo. Se a estratégia tem como privilégio
a construcdo do conhecimento, o AVA pode ser classificado como Ambiente
Colaborativo de Aprendizagem.

No texto abaixo sdo relacionadas algumas diferencas entre AVA e SGA (LMS):

Enquanto que nos AVA, as caracteristicas associadas ao contetudo, como
linguagem, interatividade, navegacao, arquitetura da informagdo e design
gréfico influem mais na percepgao do usuéario, nos SGA, por sua vez, a
atengao esta mais voltada para a selegéo e configuragao das ferramentas a
serem utilizadas em um determinado curso ou disciplina. (...) Uma vez
realizadas as configuragdes, selecionadas as estratégias de comunicagao e
de aprendizagem, informadas e declaradas essas estratégias aos
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participantes, preenchidas as ferramentas com contetdos pré-definidos e
ativado o “curso”, pode-se afirmar que o conjunto forma um AVA.
(HAGUENAUER et al, 2009, p. 19)

Para Almeida (2003), o ensino com a utilizagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem significa: planejar e propor atividades que propiciem a
interaprendizagem e a aprendizagem significativa do aluno; disponibilizar materiais
de apoio com o uso de multiplas midias e linguagens; ter um professor que atue
como mediador e orientador do aluno; incentivar a busca de fontes de informagdes e
a realizacao de experimentagdes; provocar a reflexdo sobre processos e produtos e
favorecer a formalizacdo de conceitos. Acerca desse pensamento, Santos (2003)
acrescenta:

N&o basta apenas criar um site e disponibiliza-lo no ciberespago. Por mais
que o mesmo seja hipertextual € necessario que seja interativo. E a
interatividade com o conteldo e com seus autores que faz um site ou
software se constituir como um AVA. Para que o processo de troca e
partilha de sentidos possa ser efetivo poderemos criar interfaces sincronas
a exemplo dos chats ou salas de bate papos e assincronas a exemplo dos
féruns e listas de discussdo. Podemos contar também com os blogs que,
além de permitir comunicagao sincrona e assincrona, agregam em seu

formato hipertextual uma infinidade de linguagens e forma de expressao
(SANTOS, 2003, p. 9).

Moran (2006b) destaca trés diferentes possibilidades de avaliacdo da
aprendizagem dos alunos. Uma delas seria elaborar atividades relacionadas ao
conteudo, através de comparagado de textos, resenhas e producdo de um ensaio-
sintese. Outra seria solicitar uma pesquisa individual e outra em pequenos grupos
com temas de interesses dos alunos. O autor constatou, na sua experiéncia com

cursos semipresenciais, que € importante desenvolver projetos ligados a experiéncia



28

e vida dos alunos. Finalmente, a participagdo no ambiente virtual, através dos chats,

féruns e blogs. Sobre essa questéo, afirma no texto a seguir:

Creio que ha trés campos importantes para as atividades online: o da
pesquisa, o da comunicagdo e o0 da producdo-divulgagdo. Pesquisa
individual de temas, experiéncias, projetos, textos. Comunicagdo em
debates online ou presenciais sobre os temas e experiéncias pesquisados.
Producéo, para divulgar os resultados no formato multimidia, hipertextual e
publica-los para os colegas e, eventualmente, para a comunidade externa
ao curso (MORAN, 2007, p. 99).

Segundo Aradjo & Marquesi (2009), os parametros de qualidade das
atividades de um AVA séo classificados em trés dimensdes: tecnoldgica, pedagdgica
e comunicativa. A dimensao tecnoldgica quantifica o uso das ferramentas do AVA
com dados que identificam seu grau de utilizacdo. A dimensao pedagdgica reflete
aspectos de alguns elementos postados no AVA como documentos, avisos e
atividades com o objetivo de obter informacdes sobre quais sdo os tipos desses
elementos. A dimensdo comunicativa permite verificar a adequagao da linguagem
utilizada nos avisos e nos enunciados das atividades, observando a clareza e a
preocupagao com a interacgao.

Para potencializar a aprendizagem apoiada no discurso das novas

tecnologias, é importante destacar, conforme Santos (2003, p. 8):

a) Criar sites hipertextuais que agreguem intertextualidade, conexées com
outros sites ou documentos; intratextualidade, conexdées no mesmo documento;
multivocalidade, agregar multiplicidade de pontos de vista; navegabilidade, ambiente

simples e de facil acesso e transparéncia nas informagdes; mixagem, integracao de
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varias linguagens: sons, texto, imagens dindmicas e estaticas, graficos, mapas;
multimidia integragc&o de varios suportes midiaticos.

b) Potencializar comunicacdo interativa sincrona, comunica¢cdo em tempo
real e assincrona, comunicacdo a qualquer tempo — emissor e receptor nao
precisam estar no mesmo tempo comunicativo.

c) Criar atividades de pesquisa que estimulem a construcdo do
conhecimento a partir de situagdes problemas, onde o sujeito possa contextualizar
questdes locais e globais do seu universo cultural.

d) Criar ambiéncias para avaliagdo formativa, onde os saberes sejam
construidos num processo comunicativo de negociagcbes em que a tomada de
decisdes seja uma pratica constante para a (re) significacdo processual das autorias
e coautorias.

e) Disponibilizar e incentivar conexdes ludicas, artisticas e navegagdes

fluidas.

Para Almeida (2003), participar de um curso on line significa mergulhar em
um mundo virtual cuja comunicagdo se da essencialmente pela leitura e
interpretacao de materiais didaticos textuais e hipertextuais, pela leitura da escrita do
pensamento do outro, pela expressao do préprio pensamento por meio da escrita.
Significa conviver com a diversidade e a singularidade, trocar experiéncias e ideias,
realizar simulagdes, testar hipbéteses, resolver problemas e criar novas situacoes.

Araljo & Marquesi (2009) afirmam que a linguagem utilizada em ambientes
virtuais possui duas faces: uma mais informal do que a linguagem utilizada nos

textos escritos em geral, a medida que as pessoas se utilizam dela como estratégia
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de aproximagao. Contudo, possui as particularidades do texto escrito, ou seja, pode

ser pensada, planejada e reformulada. Como exemplifica no texto a seguir:

Em linhas gerais, pode-se conceituar uma atividade em AVA, no &mbito dos
cursos semipresenciais, como sendo uma atividade realizada em ambiente
virtual, motivadora e significativa, relacionada ao dominio da disciplina,
baseada na utilizagao de recursos virtuais (video, links externos, acesso a
banco de dados, entre outros) e/ou fisicos (biblioteca, laboratérios, pesquisa
de campo, entre outros) para sua execugado. O essencial nas atividades em
AVA, em relagdo a semipresencialidade, € que elas sejam resgatadas em
sala de aula presencial, conectando seu significado as habilidades,
competéncias e atitudes exigidas da disciplina (ARAUJO & MARQUESI,
2009, p. 363).

Moran (2006a, 2006b, 2007) defende modelos hibridos on line, ou seja,
aqueles que utilizam atividades sincronas e assincronas como mais adequadas.
Além disso, sugere que em cada semestre sejam desenvolvidos projetos e
atividades de pesquisa on line baseados na solugédo de problemas, e que, ao final do
periodo, sejam apresentados e divulgados em paginas da web, e também
presencialmente. Acerca dessa proposta, acrescenta o autor:

(...) € necessario melhorar 0 acesso as redes digitais, precisamos tornar a
escola um espago vivo, agradavel, estimulante, com professores bem
remunerados e preparados; com curriculos mais ligados a vida dos alunos;
com metodologias mais participativas, que tornem os alunos mais
pesquisadores, ativos; com aulas mais centradas em projetos do que em
contetidos prontos; com atividades em outros espagos que nao a sala de

aula, mais semipresenciais e online, principalmente no ensino superior
(MORAN, 2007, p. 10).

2.2 Interatividade e Interacao em Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Nesta secao serdo apresentados aspectos relacionados aos significados dos
termos interatividade e interagao, a relevancia nos estudos da linguagem, educagao

e tecnologia e como se processam efetivamente num AVA.
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Para Silva (2001), interatividade é um conceito de comunicagédo, e nao de
informatica, e pode ser empregado para significar a comunicagdo entre
interlocutores humanos, entre humanos e maquinas e entre usuario e servigo. O
termo apareceu na década de 70 e virou moda a partir de meados de 1980, com o
surgimento do computador com as janelas do Windows, permitindo ao usuario
“adentramento labirintico e manipulagdo dos conteudos”, e atualmente tem sofrido
desgaste quando utilizado como “argumento de venda” ou “ideologia publicitaria”.

Muitas escolas que se autodenominam interativas (escolas e cursos via
web), na verdade continuam a reproduzir o velho modelo de transmissdo. Ha
também o exemplo do site estatico que apresenta textos para a leitura livresca e nao
oferece recursos para uma aprendizagem colaborativa. A este respeito Silva (2001)
afirma:

E preciso enfatizar que o essencial ndo é a tecnologia, mas um novo estilo
de pedagogia sustentado por uma modalidade comunicacional que supde
interatividade, isto é, participagdo, cooperagdo, bidirecionalidade e
multiplicidade de conexdes entre informagdes e atores envolvidos. Mais do

que nunca, o professor esti desafiado a modificar sua comunicagdo em
sala de aula e na educagéo (SILVA, 2001, p. 9).

Para Belloni (1999), interatividade € uma “caracteristica técnica que significa
a possibilidade de o usuario interagir com uma maquina”. Em geral, o termo é
utilizado como a potencialidade técnica oferecida por determinado meio, como
hipertextos, CD ROMs ou jogos informatizados. Por outro lado, ha a forma de o
homem, como usuério, “agir sobre a maquina e receber em troca uma “retroacao” da
maquina sobre ele. Ja o conceito de interagdo, segundo a autora, consiste em uma
“acao reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre a intersubjetividade”, ou seja,

onde dois sujeitos se encontram, de forma direta ou indireta, utilizando algum meio



32

de comunicagdo, como o telefone, por exemplo. Acerca da distingdo desses termos,
Leffa (2005) comenta:
O que realmente conta para o ser humano ndo sao os instrumentos de que
dispomos, mas a oportunidade de interagir com as pessoas que nos
cercam, seja na familia, seja no trabalho, seja na sala de aula presencial ou
no ambiente de educagdo a distancia. Em casos extremos, podemos

interagir apenas com o artefato, o que rigorosamente falando nédo seria
interacdo, mas interatividade (LEFFA, 2005).

Kenski (2007) afirma que o grande diferencial dos AVAs s&o suas
caracteristicas de interatividade, hipertextualidade e conectividade. Mas refere-se ao
termo “interacao” para explicar a relagéo sincrona e assincrona entre 0s usuarios.
Percebe-se que, para ela, os termos tém o mesmo significado.

Moore (2007) sugere trés modos de interacdo na EAD. Para o autor, a
interagdo aluno-contetdo é o primeiro tipo de interacdo que o professor utiliza, pois
€ como a matéria é apresentada para estudo. Esse tipo de interacdo pode se
desenvolver em diversas formas: som, texto, imagens, video e realidade virtual. Com
0 Uso desses recursos, é possivel avaliar a interacao dos alunos com o conteddo em
funcdo da midia e da tecnologia.

Na interacdo aluno-professor, o autor destaca que € preciso motivar e
estimular o interesse dos alunos em relacdo ao aprendizado da matéria através da
aplicagdo pratica desse conhecimento. A “mudanga de perspectiva” sdo as
alteracdes de compreensdo resultantes dessa interagdo, cabendo ao professor
conduzir esse processo para que o aluno transforme esse conteddo em
conhecimento pessoal.

Moore (2007) relata que a interacao aluno-aluno nao existia na primeira

geracao de EAD. Ela é caracterizada pelo aprendizado colaborativo e cooperativo,
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que envolve o aspecto social da educagao e a capacidade para trabalhar em equipe.
Além disso, segundo Anderson (2003), promove a criacdo continua de novas
categorias, abertura a novas informag¢des e uma consciéncia implicita de multiplas
perspectivas, gerando motivacdo e atencdo por parte dos alunos, enquanto
aguardam o feedback dos colegas.

Anderson (2003) amplia as reflexdes de Moore e inclui mais trés tipos de
interacao: professor-conteudo, professor-professor e conteudo-contetdo. A interacao
professor-contetdo contribuira tanto no contexto presencial quanto no ensino a
distancia. Os professores irdo interagir com o conteudo através do uso adaptavel de
ferramentas de busca que irdo aprender através da reacdo de um professor que
efetivamente busca periodicamente na rede de computadores informagdes e dados
relevantes. Com isso, professores desempenhardo um papel fundamental na criagao
dos objetos de aprendizagem que se tornardo agentes autdbnomos capazes de
ajudar na interagdo do aluno com o conteudo. A criacao de redes de comunicagao
tem criado um espacgo para a interagdo entre professores. As comunidades virtuais
possibilitam troca de experiéncias, insights pedagodgicos e assisténcia mutua
favorecendo a interagédo professor-professor.

A interacdo conteudo-conteudo indica que existem programas semi-
autdbnomos, proativos e adaptativos, utilizando recursos de inteligéncia artificial.
Esses aplicativos podem recuperar informag¢des, operar outros programas, tomar
decisdes e monitorar recursos na rede. Como exemplo, um programa pode atualizar
as referéncias sobre determinado tema. No futuro, professores criardo e usarao
recursos de aprendizagem que se atualizam continuamente através de sua interacao

com agentes inteligentes (Anderson, 2003). O desenvolvimento deste tipo de
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tecnologia permite ao usuario ter um programa que se auto-atualizar, selecionando
novos conteudos, exemplos e dados, a partir de fontes determinadas previamente.

Anderson (2003) sugere que néo vale a pena fazer distingdo entre os termos
interacdo e interatividade, pois deve-se considerar o papel do ser humano e da
maquina no contexto educacional, levando em conta o papel de cada elemento:
aluno, professor e conteudo, visto que a maquina é um instrumento mediador da
interacdo. Ao propor que ndo haja distincdo entre interacdo e interatividade,
argumenta que, embora alguns autores a usem, tal divisdo ndo é amplamente
difundida na literatura em EAD.

Semelhantemente dedicado ao estudo do tema interacao interatividade em
redes computacionais, Primo (2003) investigou varios enfoques referentes a
interatividade. Adota o termo interagdo entendido como uma “agdo entre” os
participantes do encontro. Assim, o foco de analise esta centrado na relagdo criada
entre os interagentes, e ndo nas partes que compéem o sistema global. O autor
define dois tipos de interacdo mediada por computador, segundo uma abordagem
sistémico-relacional, que pode ocorrer simultaneamente: a interagdo mdtua, na qual
os interagentes se reunem em torno de continuas problematizagbes, existindo
modificagdes reciprocas dos interagentes durante o processo; e interacdo reativa,
que depende da previsibilidade e da automatizagdo nas trocas baseadas em
relacdes potenciais de estimulo-resposta por pelo menos um dos envolvidos na

interacao.
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2.3 Os Recursos de Comunicacao em AVAs

Nesta secdo, serdo apresentados os recursos de comunicagdo em AVAs,
com foco nas ferramentas e-mail, chat e forum.

A escola mantém programas rigidos, centrados no professor e fechados na
organizacao do processo de ensino aprendizagem (MORAN, 2007). Ter acesso
continuo ao conteudo digital € uma nova forma de direito de cidadania plena, pois,
no mundo profissional, nos servicos e na comunicacao com outras pessoas faz-se
necessaria essa nova forma de comunicagao.

As ferramentas mais usadas, atualmente, no contexto educacional séo: os e-
mails, os chats, as listas de discussao, Weblog e videoconferéncia. Esse processo
comunicativo se d4 por meio da linguagem escrita, oral e imagem acompanhada de
certa informalidade, pouca monitoracéo e rapidez (MARCUSCHI, 2005).

Para Belloni (1999), e-mail, listas, grupos de discussao, sites, chat, entre
outras técnicas de interacdo mediatizadas pelas redes telematicas, apresentam
grandes vantagens, pois permitem combinar a flexibilidade da interagdo humana

com a independéncia no tempo e no espaco, sem por isso perder a velocidade.

2.3.1 E-mail

Segundo Paiva (2004), o e-mail (correio eletrbnico) remonta ao inicio dos
anos 70, portanto, € uma forma de comunicagdo que tem hoje mais de 30 anos.
Surgiu casualmente nos computadores do Departamento de Defesa dos EUA.
Durante quase uma década n&o tinha mais do que algumas linhas e, embora sua

emissao fosse relativamente rapida, a recepcao era muito lenta.
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O e-mail é uma forma de comunicagado escrita normalmente assincrona de
remessa de mensagens entre usuarios do computador. Em certas circunstancias
pode apresentar uma defasagem minima de tempo entre uma remessa € a resposta,
dando a nitida sensagdo de turnos em andamento, quando ambos estdo em
conexao on line, ou entdo ter defasagem de dias, semanas e meses. No geral, os
interlocutores sdao conhecidos ou amigos, e raramente ocorre 0 anonimato, o que €
uma violacgdo de normas do género (tal como uma carta anénima). Esta
caracteristica o diferencia dos bate-papos. Por outro lado, os e-mails em geral sdo
pessoais, 0 que os diferencia das listas de grupos ou de féruns de discusséao.

Paiva (2004) seleciona algumas vantagens do e-mail: velocidade na
transmissdo; assincronia; baixo custo; uma mesma mensagem pode ser enviada
para milhares de pessoas no mundo inteiro; o usuério € facilmente contatado;
arquivos em formatos diversos podem ser anexados; a mensagem pode ser
arquivada, impressa, reencaminhada, copiada, reusada. Cita como desvantagens:
certa invasao de privacidade; expectativa de feedback imediato; dependéncia de
provedoras de acesso; 0 e-mail pode ir para o endereco errado, ser copiado ou
alterado; excesso de mensagens irrelevantes e indesejadas; problemas de
incompatibilidade de software podem dificultar ou impedir a leitura; o receptor pode
ser involuntariamente incluido em féruns e malas diretas.

O e-mail cria possibilidades de estabelecer didlogos com rapidez e
objetividade. Quanto ao tempo de retorno da mensagem, pode ser rapido, quando
as pessoas estao on line, mas pode ter defasagem de horas, dias, semanas ou até
meses. Na auséncia de respostas, presume-se que o destinatario ndo recebeu a
mensagem ou recebeu e nao respondeu. Tem outra caracteristica curiosa, quanto

aos seus integrantes: de um para um, de um emissor para um receptor; e de um
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para varios, de um emissor para varios receptores, ao enviar a mensagem com
copias (MARCUSCHI, 2005).

Primo (2000) destaca que, mesmo que 0s e-mails possam ser escritos em
HTML, conter imagens, backgrounds e carregar consigo qualquer outro arquivo (em
attachment), certas mensagens nao verbais como fisionomia ou entonacédo de voz,
importantes em um contato interpessoal, ndo podem ser valorizadas através dessa
ferramenta. Por consequéncia, convencionou-se o uso de emoticons com o intuito
de oferecer pistas sobre como se sente o redator ao escrever a mensagem.

Entretanto, Paiva (2003) sinaliza que estudos indicam que o e-mail cria nos
seus usuarios uma ansiedade por feedback rapido, gerando uma grande pressao no
leitor. H& ainda mecanismos nos softwares de edigdo e processamento de e-mails
que permitem ao autor solicitar ao seu leitor que confirme automaticamente, com um
simples clique, o recebimento da mensagem. Ao aceitar a pressao, de certa forma o
leitor se sente na obrigacdo de responder rapidamente, caso contrario, seu
interlocutor sabera que sua mensagem foi lida, mas que a resposta foi protelada.

Como alternativa possivel para essa situagao, Paloff & Pratt (2004) sugerem
a criagdo de uma estrutura na sala online, onde é necessario criar horarios
especificos para o envio de mensagens, ser claro quanto ao numero de respostas
semanais as mensagens de outros alunos; ser claro quanto a natureza das
mensagens e explicitar o que constitui uma mensagem substancial; ser claro sobre
todas as expectativas do curso; ficar atento a participacao dos alunos € acompanhar
qualquer mudanca. Além disso, para evitar a “sobrecarga”, os autores sugerem que,
pelo fato de a sala on line estar aberta 24 horas por dia, sete dias na semana, que
seja incluido um tempo para descanso, tanto para o professor quanto para os

alunos.
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2.3.2 Chat

O chat é também conhecido como bate-papo e é utilizado desde a década
de 90 na internet. Apresenta canais de conversagao dentro de cada servidor e, ao
acessar um canal, o usuario pode conversar com diversos usuarios ao mesmo
tempo ou com cada um em particular. (TAVARES FILHO et al). E considerado um
ambiente que facilita a comunicacao on line entre todos os interlocutores que fazem
parte de um grupo e que estejam conectados na Internet, em tempo real, isto €, um
recurso de comunicagcao sincrono, isto é, em tempo real, onde os participantes
recebem mensagens no momento que alguém os enviou e vice-versa. Para ser
realizado, € necessario determinar horarios e o numero de participantes, além de um
mediador para organizar as perguntas, as respostas e os comentarios (COSTA et
al., 2006).

O chat foi criado na Finlandia, em 1988, quando Jarkko “WIZ” Oikarinen
escreveu o primeiro IRC (Internet Relay Chat), na universidade de Oulu, com o
objetivo de estender os servicos dos programas BBS (os e-mails de entdo) para
comunicagcdes em tempo real. De inicio, funcionava apenas na rede pessoal de
Jarkko, chamada tolsun.oulu.fi. Ap6s contatos com amigos norte-americanos, ja em
novembro de 1988 a novidade estava ligada a Internet (MARCUSCHI, 2005).

Segundo Mercado (2004), o uso do chat é peculiar no contexto da
comunicagcdo grupal. A aplicacdo dessa ferramenta na educagdo permite
informagdes compartilhadas em tempo real, gerando debates, discussdes e analise
de alguns problemas. Para Marcuschi (2004, p. 53), sdo denominados chats

educacionais aqueles que apresentam as seguintes caracteristicas:
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Os usuarios se conhecem ou sao identificados por seus nomes.

O acesso ¢ limitado aos alunos.

Nao é habito usar apelidos; o anonimato ndo é bem-vindo.

Sua intencionalidade esta relacionada a conteudos que dizem respeito
ao grupo participante.

e Podem funcionar como plantao de duvidas e/ou aconselhamento.

e Por definicdo, ha a figura do professor ou tutor, e os demais

participantes s&o classificados como alunos.

O chat é uma das ferramentas mais poderosas para a interagdo mutua, pois,
devido a velocidade de intercambio de mensagens textuais (com ou sem imagens
anexadas), oferece um palco para didlogos de alta intensidade e para a
aproximacao de interagentes sem qualquer proximidade fisica. Frequentemente,
pessoas que se conhecem em salas de bate-papo passam a se corresponder
através de seus e-mails pessoais e, assim, vao criando entre si uma relacdo de
crescente proximidade, mesmo que separados geograficamente (PRIMO, 2000, p.

5).

2.3.3 Forum

Esse processo interativo permite que o0s usuarios enviem e recebam

mensagens compartilhadas e comentadas por todos. Uma caracteristica
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fundamental dessa modalidade é a formacao de uma inteligéncia coletiva com base
na colaboracdo de todos-todos. No forum a atividade central € alimentada por um
debate de um determinado tema. Ao ser introduzindo um assunto novo, por um
membro do grupo, 0s outros membros iniciam as reflexbes sobre o tema. A
construcao do debate leva a reflexdo do tema e o tratamento da forma escrita
planificada, menos coloquial, diferente da utilizada nos chats. A elaboracdo da
redacao pode ser feita com cuidado, bem estruturada, podendo passar por uma
revisdo antes de ser enviada. Um aspecto importante do férum esta na criatividade
das produgdes escritas por parte dos seus membros (COSTA et al., 2006). Dessa
maneira, o férum de discussdo estabelece um meio de comunicagao entre
individuos, uma comunicagdo existente entre o processo de formacdo do
conhecimento e a aprendizagem colaborativa, uma forma de cooperacao entre os
individuos participantes (FURTADO et al., 2004).

Vaz (2009) sustenta que o férum € um recurso didatico que incentiva a
discussédo e o aprofundamento de aspectos relacionados aos tépicos abordados e
permite registrar experiéncias. E um espaco de compartilhamento em que todos
podem ter voz e manifestar-se livremente, promovendo uma discussdao que pode
ampliar e modificar as informagdes do curso.

Sobre a utilizacdo dos féruns, Moran (2007) acredita que as contribuicoes
dos alunos sao enriquecedoras para a avaliacdo. Alguns alunos trazem questdes e
respostas que valorizam e enriquecem muito o debate. Foruns ajudam, também, a
aprofundar a discussao iniciada em sala ou podem ser utilizados como preparagao

para a discussao presencial e para a sua avaliacao.
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2.4 Plataformas para Educacao Online

Nesta secdo serdo apresentadas plataformas utilizadas na construgcédo de
AVAs, sendo documentadas na forma de artigos ou dissertagdes. A intencdo € de
exemplificar a variedade das plataformas existentes, pois ndo ha pretensdo de
compara-las nem de realizar uma analise critica sobre elas. S&o elas: TelEduc
(segao 2.4.1), Moodle (2.4.2), Sécrates (2.4.3), Solar (2.4.4), Amadeus (2.4.5), Pii
(2.4.6), Aulanet (2.4.7), E-Proinfo (2.4.8), Quantum (2.4.9). Além disso, ¢é justificada
a escolha do sistema Quantum em meio a essa diversidade de opcgdes de
plataformas.

A crescente busca por tecnologias que ajudem aos professores a organizar
e gerenciar cursos online causou o desenvolvimento de sistemas de gerenciamento
de aprendizagem, ou LMS (Learning Management System) (COUTINHO, 2009).

Acerca dessa questao, Tori (2003) define LMS :

Os LMS séao sistemas, em geral baseados na WEB, que se destinam ao
gerenciamento eletrénico de cursos a distancia. Sao variados os recursos
que oferecem, que podem ir de simples apresentagdo de paginas de
contetidos a completos sistemas de gestao, incluindo servigos de secretaria
e e-commerce. A forma de comercializagdo mais utilizada é a de licenga
anual cujo custo pode ser em fungédo do porte da instituicdo ou do numero
de alunos que efetivamente utilizarem o sistema (TORI, 2003, p. 2).

Para Vaz (2009), o foco do LMS s&o o aprendiz e a organizagdo. Seus
objetivos principais sdo o0 gerenciamento dos aprendizes, das atividades de
aprendizagem, do processo de avaliacdo de aprendizagem eletrénica e do
mapeamento de competéncias da organizagao do ensino, além da monitoracao das

relagdes entre usuarios.
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2.4.1 TelEduc

O TelEduc (http://teleduc.nied.unicamp.br) foi desenvolvido no Brasil pelo
Nucleo de Informatica Aplicada a Educacdo (Nied) da Unicamp (Figura 1). Sua
distribuicdo € livre e estd disponivel no seguinte endereco: www.nied.unicamp.br.
Segundo Kenski (2007), a “proposta de uso do ambiente TelEduc é para o
aprendizado por meio de resolucdo de problemas, de comunicacdo entre o0s
participantes e de realizacao de projetos cooperativos.” Isso possibilita a agdo onde
o aprendizado de conceitos em qualquer dominio do conhecimento é feito a partir da
resolugdo de problemas, com o subsidio de diferentes materiais didaticos como
textos, software, referéncias na Internet, dentre outros, que podem ser colocadas
para o aluno usando ferramentas como: Material de Apoio, Leituras, Perguntas
Frequentes etc.

A intensa comunicagao entre os participantes do curso e a ampla visibilidade
dos trabalhos sdo pontos importantes. Por isso foi desenvolvido um extenso
conjunto de ferramentas de comunicagcao, como o Correio Eletrdnico, os Grupos de
Discussao, o Mural, o Portfélio, o Diario de Bordo, o Bate-Papo entre outras, além de
ferramentas de consulta as informagdes geradas em um curso como a ferramenta
Intermap, acessos, etc. (KENSKI, 2007).

Varios pesquisadores tém utilizado o ambiente TelEduc em cursos baseados
em atividades de construcdo colaborativa de conhecimentos, como pode ser
observado nos estudos de (Wataya, 2002; Abar, 2004; Santos & Silva, 2006; Backes
& Schelemmer, 2006; Maia et al., 2006; Moreira, 2007; Rocha et al, 2006;

Evangelista, 2006).
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@
TELEDUC

EDUCACAD A DISTANCIA

Apresentagio >
QuemUsa
Downloads
Suporte 7
CursosnoNIED >

Férum *

Teste do Ambiente ’

== pagina inicizl | eguipe | pesguisadores

0 Ambiente | Scresnshots

0 Ambiente

0 TelEduc @ um ambiente para a criagdo, parficipagdo e administragdo de cursos na Web, Ele foi
concebido tendo como alvo o processo de forrmagdo de professores para informatica educativa, baseado
na metodologia de formacdo contextuslizada deservolvida por pesquisadores do Mied (Micleo de
Informatica Aplicada & Educacdo) da Unicarnp. O TelEdue foi desenvalvido de forma paricipativa, ou seja,
todas as suas ferramentas foram idealizadas, projetadas e depuradas segundo necessidades relatadas
por seus Usuanios. Com isso, ele apresenta caracteristicas gue o diferenciam dos dernais ambientes
para educagdo a distdncia disponiveis no mercado, como a facilidade de uso por pessoas ndo

especizlistas em computagdo, a flewbilidade guanto & corno us-lo, & um conjunto enxuto de
funcionalidades.

0 TelEduc foi concebidatendo como elemento central a ferramenta que disponibiliza Atividades. |sso
possibilita a apdo0 onde o aprendizado de conceitos e gualguer dorminio do conhecimenta é faito & partir
da resolugdo de problemas, com o subsidio de diferentes materiais diddticos como textos, software,
referéncias na Intemet, dentre outros, que podern ser colocadas para o aluno usando ferramentas como:
Material de Apaio, Leituras, Perguntas Freqlentes, etc.

A intensa comunicagdo entre os paricipantzs do curso e ampla visibilidade dos trabalhos
desenvolvidos tarmbém sdo pontos imporantes, por isso foi desenvolido um amplo conjunto de
ferramentas de corunicagdo como o Correio Eletrdnico, Grupos de Discussdo, Mural, Portfdlio, Didrio de
Bordo, Bate-Papo ete., além de ferramentas de consulta &s informagfes geradas em um curso como &
ferramenta Intermap, Acessos, efc.

GNU General Public License ¥

0 TelEduc & um soffware livre; vocg pode redistribui-lo efou modifica-lo sob os termos da GNU General
Public License versan 2, como publicada pela Free Software Foundation.

Caracteristicas

= Facil instalagdo;

= Recursos gratuitos;

= Wais de 4 mil instituipdes
cadastradas,

= Traduzido em 3 linguas.

&) Downloads

Baixe agui o Ambien
TelEdus,  atualizagdes
carregies.

S0 Férum

0 firurn & seu espago pa
debater efou comentar sob
05 CUFS0S, programas, aulas
0 gue mais interessar!

S0 Comunidade

A comunidade teleduc @
espagn para adcionar novi
ferramentas e docurnentagds
ferentes ao teleduc.

Figura 1: Pagina inicial do ambiente TelEduc. (http://teleduc.nied.unicamp.br)

2.4.2 Moodle

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) € uma
plataforma de gerenciamento de aprendizagem a distancia. Disponivel em:
www.moodlebrasil.net/moodle/login/index.php, € um sistema de administracao de
atividades educacionais destinado a criagdo de comunidades on line, em ambientes

virtuais voltados para a aprendizagem (ALVES, 2005).



44

Os usuarios podem baixa-lo, usa-lo, modifica-lo e distribui-lo seguindo
apenas os termos estabelecidos pela licenga. O sistema conta com tradugdes para
50 idiomas diferentes, dentre eles, o portugués (Brasil), o espanhol, o italiano, o
japonés, o alemao, o chinés e muitos outros. Permite criar trés formatos de cursos:
Social, Semanal e Modular. O curso Social é baseado nos recursos de interacao
entre os participantes e nao em um conteudo estruturado. Os dois ultimos cursos
sao estruturados e podem ser semanais € modulares. Esses cursos sdo centrados
na disponibilizagdo de conteudos e na definigcdo de atividades. Na estrutura semanal
informa-se o periodo em que o curso serd ministrado, e o sistema divide o periodo
informado, automaticamente, em semanas. Na estrutura modular informa-se a
quantidade de médulos.

Para Bottentuit et al. ( 2007) , uma das suas principais vantagens € ser open
source, ou seja, possuir cédigo aberto, permitindo que qualquer utilizador modifique
e adapte o ambiente de acordo com as suas proprias necessidades. Atualmente, o
Moodle é uma Plataforma utilizada em todo o mundo por universidades,
comunidades, escolas, instrutores de cursos, professores e até mesmo empresas.
Nos estudos de Legoinha, 2006; Rice, 2006; Pereira et al., 2007; Dias, 2007; Leite,
2007; Flores, 2007, pode-se encontrar maior aprofundamento no estudo dessa

plataforma.



45

Moodle Brasil

Acesso Z MoodleBrasil.net =

Nome de usudrio

Senha I E
_Acesso | 5 grupo
o= 'utoria
Cadastramento de usuarios B l 0 YSE a I ) [P

Perdeu a senha? -
= cooperar B]d\lllLLl]U]U“ld N

= ] »
® C onln.t.umnm s = :
M ] % &) 2 Usudrios Online =
enu Principa L()Llh()ldl J; ()}}L]]SOUILLNJU“L”L = :
Missdo rat lcar apr LIL ! (iiltimas 10 minutes)
Oferta de cursos .) O I D ” W Visitantz
3 Noticias e avisos (.,Olnl.llll(.dl“ - \ 1 Uﬂlinc
Hcontatos - H modcrar v Usudrios e Cursos |-
E =
(-
- Usudrios: 8261
Frimeiro acesso Cursos: 10
o Cursos zooB/ oo
Inscrigdo em cursos :
Categorias de Cursos Direitos registrados -
Inscriges encerradas - - "
“ Comunidade Moodle Brasil
=2 Ao futura participante Comunidade de Usurios Moodle Brasil e
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Figura 2: P4gina inicial do ambiente Moodle. (www.moodlebrasil.net/moodle/login/index.php)

2.4.3 Socrates

O Socrates (www.vdl.ufc.br/socrates) € um ambiente para criacdo e
gerenciamento de projetos colaborativos e comunidades virtuais de aprendizagem
(Figura 3). Surgiu a partir das discussoes realizadas entre a equipe multidisciplinar
do HUMANAS (Nucleo de Estudos e Pesquisas em Educacdo Continuada) e do
grupo de desenvolvimento do Instituto IFC Virtual da Universidade Federal do Ceara
(UFC). Procura disponibilizar a professores o uso de ferramentas web para
elaboragédo de projetos pedagdégicos no contexto escolar e criagdo de comunidades
de aprendizagem, objetivando favorecer a colaboracéo entre eles e os alunos. No
ambiente, sdo fornecidas ferramentas de interagdo como férum, chat e troca de

mensagens. Possibilita, também, o registro e a organizacdo das atividades e
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discussodes realizadas no ambito das comunidades e dos projetos, facilitando a troca
de conhecimentos e experiéncias, além da publicacdo dos produtos finais do projeto
desenvolvido. Tais relagbes séo suscitadas através do processo de colaboragdo em
comunidades de aprendizagem que Vviabilizam o embasamento teorico,

desencadeando a criacao de projetos colaborativos (SILVA et al., 2007).

SISTEMA OMLINE PARA CRIACAQ
DE PROJETOS E COMUNIDADES

apresentacao LOGIM

objetivos

SEMHA

L Jx

projetos e comunidades Esqueci minha senha!
fale conosco
recebi convite

pedir convite

Figura 3: P4gina inicial do ambiente Sécrates. (www.vdl.ufc.br/socrates)



47

2.4.4 Solar

O Solar (Sistema Online de Aprendizagem), encontrado nos seguintes
enderecos http://200.129.43.131/solar ou www.virtual.ufc.br/solar, € um projeto de
pesquisa universitaria, também desenvolvido pelo Instituto UFC Virtual, da
Universidade Federal do Ceara. Foi desenvolvido para potencializar o aprendizado a
partir da relagdo com a proépria interface grafica do ambiente, para que o usuario
tenha rapidez no acesso as paginas e ao conteudo, facil navegabilidade e

compatibilidade com navegadores (Figura 4).

Inkerromper o catregarnento
VIRTUAL

lfﬁﬁ 121y Ambiente On-Line de Aprendizagem

[
ek :
':-. ’;‘ 3“—{ ApresantagﬁoHHistériaH Tutorial -I Equipel

Apresentacdo Senha _

ATENCAO:

(o] endereso wiwwy virtual ufc.brfsaolar ) também o
wowew vdlufo.brfsolar) serda descontinuado para os cursos de
graduacdo a distdncia, ficando exclusivo depois disso para os
cursos de extens3o e para as graduaciies presenciais.

A5 discinlinas  dos  semestres  anteriores  continuardo a ser
acescadas neste endereco,

0c alunos de graduagdo a distdncia passario a acessar as
disciplinas do semestre 200se-2 no endereco
www.solar.virtual.ufc.br.

O SOLAR € um ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido pelo Instituto
UFC Wirtual, da Universidade Federal do Ceara. Ele & orientado ao professar
e ao aluno, possibilitando a publicagdo de cursos e 3 interagdo com os
Mesmos.

O SOLAR foi desenvolvido potencializando o aprendizado a partir da relag3o
com & prapria interface grafica do ambiente, sendo desenvolvido para que o
usuario tenha rapidez no acesso as paginas e ao conteddo, facil
navegabilidade e compatibilidade com Mavegadores. Agui, o interagente se
sente seguro a explorar os espagos disponibilizados. O ambiente & apoiado
numa filosofia de interagio e ndo de contrale,

Figura 4: Pagina inicial do ambiente Solar. (www.virtual.ufc.br/solar)
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2.4.5 Amadeus

O Amadeus (http://amadeus.cin.ufpe.br) € um Learning Management System
desenvolvido pelo Centro de Informatica (Cln) da Universidade Federal de
Pernambuco — UFPE, que viabiliza o ensino a distancia por meio da agregacao de
conteldo de diferentes naturezas — jogos, videos, textos, audio, imagens e
simulacées — em formas inovadoras de interacdo. Sua interface web permite a
visualizacdo de informacdes sobre a participacdo dos usudarios nos diferentes
contextos de utilizagao (cf. Lobato et al., 2008a, 2008b; Moreira, 2008).

O Projeto que permite estender as experiéncias adquiridas de usuarios de
educacéo a distancia para diversas plataformas (Internet, desktop, celulares, PDASs,
e futuramente TV Digital) de forma integrada e consistente (Figura 5). Tem como

caracteristicas:

e Interface web simplificada e intuitiva, tendo sido desenvolvida

com tecnologias da Web 2.0 e AJAX.

e Simplicidade das tarefas de gestao de conteudo pelo professor.

e  Extensdes da interface web fazendo uso de uma ampla gama de
recursos midiaticos, desde os tradicionais chats até a discussdo sincrona
entre varios usuarios que estao assistindo a um video ao mesmo tempo, por
exemplo.

e Formas de interacao alternativas, como, por exemplo, através de
atividades ludicas (jogos, por meio de um servidor especifico para essa
finalidade), do uso de telefones celulares e PDAs ou ainda de experimentos

de laboratério que podem ser realizados e analisados de forma remota.
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e  Percepcéo social na interface web e entre os diversos ambientes
sincronos.

e Estilos de interacdo por meio de dispositivos moveis como
celulares e handhelds.

e Desenvolvimento baseado em licengas de codigo aberto que,
além de reduzir drasticamente os custos de aquisicao e implantacao, também
contribui, a médio e longo prazos, para o constante aperfeicoamento da
ferramenta, assim como para a sua facil personalizacdo e incorporagao
continua de novos recursos.

e Disponibilidade de materiais e informagdes para colaboradores,

desenvolvedores e usuarios da plataforma.

A%%Eé(ﬂs( \b EEzUA
2009 O-/ comemorando o
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0 Projeto Amadeus visa o desenvolvimento de um sisterna de gestdo da aprendizagem de segunda
geracdo, baseado no conceito de blended fearning. O Projeto que permite extender as experiéncias
adiguiridas de usuarios de educacdo a distdncia para diversas plataformas (Internet, desktop,
celulares, POAs, e futuramente T Digital] de forma integrada e consistente. Essa ampliacdo das
formas de interacdo dos usuarios com os conteddos e dos usuarios entre eles permite a implamentagio

de novas estratégias de ensino e de aprendizagem orientadas por teorias construtivistas ou socio-
interarinniste dn desenyvnlvimentn humann.

Figura 5: P4gina inicial do ambiente Amadeus. (http://amadeus.cin.ufpe.br)
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2.4.6 Pii

A Pii (Plataforma Interativa para Internet) é um ambiente de
ensino/aprendizagem presencial e a distancia, que faz parte de um programa de
pesquisa-acao em desenvolvimento pelo Grupo de Informatica Aplicada a Educacao
— GINAPE do NCE/UFRJ (Figura 6). Esta disponivel no seguinte endereco:
http://www.nce.ufrj.br/pii. O projeto em pauta visa preparar professores para se
tornarem sujeitos do processo de modernizagdo do ensino, apropriando-se das
inovadoras tecnologias da informacao e tornando-as instrumentos de construgdo de
novos materiais didaticos e de mudanga de suas atitudes, praticas e modelos
pedagégicos (CHAMOVITZ, 2004). Pode-se verificar em Elia, 2001, Araujo, 2003,

Roque et al., 2004, pesquisas relativas a essa plataforma.

_ﬁ@ Pii :: Plataforma Interativa para Internet @ﬂ@_@

1
n [ Pii ] Plataforma Interativa para Internet & um ambiente de
B aprasantagio ensino aprendizagem presencial e a distdncia que faz parte de um
Cursos programa de pesguisa-acdo em desenvolvimento pela Grupo de
i B Cadastro Informatica aplicada a Educacao - GINAPE do NCE/UFRD.

0 prajeto em pauta visa preparar professores para se tornarem
sujeitos do processo de modernizagdo do ensino, apropriando-se
das inovadaoras tecnologias da informagdo e tormando-as
instrumentos de construgdo de novos materiais didaticos e de
mudanca de suas atitudes, praticas e de modelos pedagégicos.

i: Inclusao digital
como instrumento
de inclusdo social

Todas as suas agdes guardam uma relagdo de compromisso entre

ID(apelido): | 4 R sua missdo ético-social e sua vocagdo especifica, através da

educagdn técnico-cientifica aliada a formagdo ético-humanistica

senha: I do piblico alva,
N2do E i
Curso(NNNN): I e
entRAR | CRMCELAR J

Figura 6:

Pagina inicial da Plataforma Pii. (http:/pii.nce.ufrj.br/pii_servicos2009/)
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2.4.7 Aulanet

O AulaNet (http://www.portalevoluir.com.br) é uma ferramenta de ensino a
distdncia e um ambiente de software baseado na web, que foi desenvolvido
inicialmente no Laboratorio de Engenharia de Software — LES — do Departamento de
Informatica da PUC-Rio, tendo como coordenadores do projeto os professores
Carlos Lucena e Hugo Fuks, do Departamento de Informatica. Encontra-se
disponivel nas versées em portugués, inglés e espanhol no seguinte endereco:
http://groupware.les.inf.puc-rio.br e http://www.eduweb.com.br.

O ambiente de criacdo e manutencao de cursos apoiados em tecnologia da
Internet pode ser utilizado tanto para ensino a distancia como para complementagao
as atividades de educagdo presencial e treinamento de profissionais. Varias
disciplinas de graduacgao e de pds-graduacao da PUC-Rio utilizam o AulaNet como
complemento as suas atividades, assim como professores e alunos de
universidades do Brasil e do mundo todo como Panaméa, Canada, Alemanha e Africa
do Sul entre outros. O AulaNet também vem sendo utilizado por empresas
interessadas em modernizar, agilizar e baratear o treinamento. Vale lembrar que o
AulaNet possibilita a customizagao da interface e da estrutura de navegacao (Figura
7).

O AulaNet disponibiliza os seguintes servigcos: Comunicagao (lista de
discussdo, conferéncias, debate, contato com o docente e mensagens para o0s
participantes), Administrativos (agenda, noticias do curso, cadastro de instrutores,
matricula e mensagens automaticas), Avaliacao (tarefa, resultado da tarefa, projeto,
resultado do projeto, avaliagdo e resultado de avaliagdo), Didaticos (plano de aulas,

transparéncias, apresentacado gravada, texto de aula, livro texto, demonstragoes,



52

bibliografia, webliografia) e Gerais (tutorial sobre Internet, home page de alunos e

busca). Autores como Fucks, 2000, Gerosa, 2004, Pimentel et al., 2005, Barreto,

2006, aprofundam o estudo da utilizagdo dessa plataforma.

¥y Opgoes A Contato ¢, Tutorial g Condices de Uso % Comprar Cursos Problemas 4y P

e y tooin: N << I T3
‘—‘\/‘ ] I I ' ' ‘ ' esqueceu a senha?

N menu de cursos

0 Portal evoluir é um ambiente de solugdes para empresas com foco no
aprimoramento das potencialidades pessoais e profissionais dos seus
colaboradores, Através de nossos cursos gerenciais, téonicos e
comportamentais, o colaborador desenvolverd novas competéncias que
resultardo em uma melhor performance, M| Técnicas Basicas de Yendas

g Cetalh
b Cetalies Bl Detalhes

Conheca os cursos oferecidos!

i1 Prosimos cursos
A Trabalho em Equipe

i : el Detalhes
i Gestao Financerra .

= Satisfagdo do Cliente

i . | Supervisdo Eficaz
i Gestdo do Conhecimento

A
Detalhes ¥

-

Figura 7: Pagina inicial do ambiente AulaNet. (http://www.portalevoluir.com.br)

2.4.8 E-Proinfo

O E-Proinfo (http://www.eproinfo.mec.gov.br) € um LMS (Figura 8), baseado
em tecnologia web e permite a concepg¢do, administracdo e desenvolvimento de
diversos tipos de acgdes, como cursos a distancia, complemento a cursos
presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras formas de

apoio a distancia e ao ensino/aprendizagem, de forma gratuita para as instituicoes
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publicas. Ele foi desenvolvido pela Secretaria de Educacao a Distancia do Ministério
da Educacao em parceria com renomadas instituicées de ensino (cf. Almeida, 2005;

Martins, 2007).

& Ministério da Educa.;él:- [restaques do Gaverno ;I

@ } e-Prolnfo

Ambiente Colaborative de Aprendizagem

Terca-feira, 28 - abril - 2009

# Mural ™

Inscricdo ¥isitante Entidade Suporte Download
I®RPT
Conheca o portal do Enquete Acesso alesso 30 Suparte |
professor

Mais de 1,664 recursos multimidia

Enquetes anteriares Usuario [[MEERERgl)
dizponiveis, além de modelos de aula..,

Senha  [XTTTIITEN

Qq Esqueceu =Juy Dados
"'.'",5 asenha? m Cadastrais

. S
FONE ZERD SEED Secrelaria de Educagao a Distancia Conheca o e-Prolnfo | Panorama uda On-line | Configuracao

Figura 8: Pagina inicial do ambiente E-Proinfo ( http://www.eproinfo.mec.gov.br)

2.4.9 Quantum

O AVA em estudo foi desenvolvido a partir do Sistema Quantum de
Educacdo Online, fruto de uma parceria entre a Empresa Semear, 0
LATEC/ECO/UFRJ e o GERGAV/EBA/UFRJ. Esse sistema é utilizado como base
para o desenvolvimento da plataforma do Centro de Educagédo Superior a Distancia
do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), formado pelo consércio das universidades
publicas do Estado do Rio de Janeiro, congregando seis universidades: UENF,
UERJ, UniRio, UFF, UFRJ e UFRRJ. Como a UFRJ esta ligada ao CEDERJ, isso

favoreceu a implantacdo do AVA nessa plataforma.
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Quantum € um sistema de gerenciamento LMS que utiliza uma interface
agradavel, tanto para os alunos quanto para o professor. Por oferecer diversas
ferramentas de colaboragdo e comunica¢ao, como e-mail, salas de bate-papo (chat),
féruns de discussao, tira-duvidas, mural, colaboracdo, e sendo a escolha das
ferramentas adaptavel ao curso pretendido, facilita sobremaneira a troca de
experiéncias, tornando o processo de aprendizado mais dinamico.

Encontra-se mais sobre a utilizacdo dessa plataforma nos estudos de
Grandao, 2003; Haguenauer et al, 2002a, 2002b, 2006, 2007a, 2007b,2008;
Lawinsky et al., 2008; Lima et al., 2007a, 2007b, 2008a, 2008b, 2009. Mais adiante,

no capitulo 4, serdo apresentados 0s recursos principais dessa plataforma (Figura

ate C senha:

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Laboratdrio de Pesquisa em Tecnologias da Informacgdo e da Comunicagdo

Seja bem vindo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem do Latec/UFRJ.

Ambientes Colaborativos

Este projeto o

S tari : -

y Lel::.re ana O Latec desenvalve ambientes virtuais de
gt BTG EReIEIG  aprendizagem utilizados coma apaio 3 cursos
Esqueceu a Senha? e grupos de trabalho da UFRJ,

Saida de Educacdo 0 Projeto

Online. Este projeto Foi iniciado em janeiro de 2001

e envolve cursos de graduacdo e
Dirate 3 pas-graduacdo da LFRID,

num grupo de Graduacdo

13 envaolveu mais de 1000 alunos emn 10
disciplinas de graduacdo de 7 unidades da
UFR): Educagdo, Comunicacdn, Engenharia,
Educacdo Fisica, entre outros,

Pas-graduagdo

Dizciplinas atendidas: educacdo a distancia,
pratica de pesquisa e tecnologia educacional
(PPGE); metodos numericos aplicados a
Engenharia Muclear (COPPE); discurso
empresarial (ECO).

Figura 9: Pagina inicial do ambiente de aprendizagem colaborativa Quantum, do LATEC/UFRJ
(http://www.latec.locaweb.com.br/quantum/latec2/default2.asp)
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3 O PORTAL ESPACO GD

Neste capitulo é apresentado o Portal Espago GD (Figura 10), seu publico-
alvo, home page (cf. segdo 3.1), conteudos interativos (cf. secdo 3.2) e sua
importancia na aprendizagem semipresencial e a distancia, atraves das ferramentas
de um sistema de gerenciamento de aprendizagem online (cf. se¢éo 3.3).

O AVA em questéao esta inserido no portal Espago GD, que é direcionado a
aprendizagem da disciplina Geometria Descritiva. E desenvolvido pelo Grupo de
Estudos de Representacdo Grafica em Ambientes Virtuais - GERGAV/EBA/UFRJ da

Escola de Belas Artes da Universidade Federal do Rio de Janeiro (cf. Capitulo1).

3.1 A Homepage

Ao lado esquerdo da pagina inicial ha sete botées que direcionam para a
navegacao do site. (Figura 10) No botdo Apresentacdo ha um breve resumo sobre
o portal, seu autor, agradecimentos e um breve histérico da disciplina. O botéao
Topicos contém todo o conteldo da disciplina, tanto para o primeiro quanto para o
segundo semestre. Exibe ainda modelos tipicos de figuras geométricas de duas e
trés dimensbes, apresentadas como projegcdes nos planos ou em espaciais
tridimensionais. Mostra Links importantes, como a pagina da UFRJ, da EBA e dos
parceiros do projeto. Apresenta o botdo Créditos, que informa sobre as diferentes
funcbes desempenhadas pelos membros da equipe e o botdo Novidades, onde se
mostra o que foi atualizado recentemente no site.

O botdo Sala de Aula, que é o objeto do nosso estudo, direciona para o
Sistema Quantum de Educacdo Online, que serd visto com maiores detalhes na

secao 3.3 e nos capitulos 4 e 5.
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ESPACO GD

SITE DO PROFESSOR ALVARO RODRIGUES DA ESCOLA DE BELAS DA UFRJ

A& Geometria Descritiva e
urna disciplina que contribui
para o desenvolvimento da
visdo espacial, que &
fundamental para os
profissionais de Desenho
Industrial, Belas Artes,
Arquitetura e Engenharia.

Apresentagao

Topicos
Links

Parceiros “eja o uso do recurso da Realidade

aurmentada no Laboratdrio de Aprenda a

Créditos Conhega uma

nova forma Computagio Grafica da EBA, construi_r
Sala de Aula de visualizar superficies
; salidos com. .
MNovidades e animagdes
Realidade vetoriais.

Yirtual

Figura 10: Homepage do Portal Espago GD. (http://www.eba.ufrj.br/gd)

A divulgacéo do site se da através de cartazes nas salas, nos corredores da
EBA/UFRJ, pela Internet, através de listas de discussdo do Yahoo e comunidades
no Orkut. No canto inferior direito h4 um contador de visitantes para verificar a
quantidade de acessos. Um dado interessante é que, mesmo no periodo de férias,
h& uma consideravel visitacao.

O sistema multimidia apoiado na Internet permite alcancar novas formas de
simulagao, visualizagao e interacdo com o objeto estudado, incorporando rapidez e
praticidade ao desenvolvimento de material didatico para o ensino de Geometria
Descritiva. Ao mesmo tempo, as caracteristicas dos sistemas, como simulacao e
interatividade, exercem efeitos bastante positivos na aprendizagem, aumentando o
grau de compreensdo e de motivacdo para o estudo, por parte do aluno

(HAGUENAUER et al., 2003).
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O conteudo do site, situado no botdo Topicos, é apresentado em diversas
categorias, como: instru¢coes (para instalagdo dos plugins necesséarios para a
visualizacdo dos conteudos interativos), sistemas projetivos, artificios da épura,
ponto, reta, plano, métodos descritivos, superficies, galeria.

As figuras 11 e 12 sdo exemplos de conteudos disponiveis no botao Tépicos.

A Superficies - Microsolt Internet Explorer =[=] x|
Arquiva  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda | .’,'
- - | N ® e Lo - | i
-0 HEGPHO = JE3
Endereco I@] http: /v, sba.ufri.brfgd/superficies .hkm _VJ Ir ‘ Links **

Superficies

SITE DE GEOMETRIA DESCRITIVA DO PROFESSOR ALVARO RODRIGUES DA ESCOLA DE BELAS ARTES DA UFRJ

Interior do Museu Guggenheim de Nova York. Extralds de
http:/fablastemia blegspot.comi2006/05/ vamos -por-ordem-niste htmi

2]
|@ espaco_gd_topicos - Pa\ntL ’7’7 ® Internet
Ainiciar| & S [ 7 &1 7° Prémio de Exceléncia .. I |_J ABED_premio "@ Superficies - Microsof... 1 espaco_gd_topicos - Paint ‘ ‘ <« 11:21

Figura 11: Exemplo de conteudo disponivel no botao Tépicos: Superficies

No canto esquerdo da pagina ha o menu de superficies, que ao serem

clicados, oferecem exemplos e opgdes de visualizagao.

Além do conteudo propriamente dito, € oferecido o recurso de animagdes

interativas, que pode ser visto na figura a seguir:
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@ [Reta Vertical

SITE DE GEOMETRIA DESCRITIVA DO PROFESSOR ALVARO RODRIGUES DA ESCOLA DE BELAS ARTES DA UFRJ

E a reta perpendicular ao plano
horizontal e paralela ao plano
vertical de projecédo.

animagao
animagao 2

Sua projecao horizontal sofre t'):-.‘
maxima reducdo, apresentando-se
como um ponto, A projecdo vertical
& perpendicular a Linha de Terra e
se apresenta em Yerdadeira
Grandeza.

Figura 12: Exemplo de conteudo disponivel no botao Tépicos: Reta Vertical

3.2 Conteudos Interativos

As animacobes bidimensionais (Figura 13) sao realizadas com o software
Flash MX e apresentam sequenciais que explicam passo a passo a construcao
grafica das diferentes superficies abordadas na Geometria Descritiva. Essas
animacdes tém como principal caracteristica o desdobramento do tépico abordado
ditado pelo proéprio ritmo de compreensao do aluno (LIMA et al., 2007). No canto
direito inferior ha o botdo Rever, na cor azul e o botdo Voltar, na cor vermelha, como

se pode ver na figura a seguir:
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Seqliencial de Sombra de Circulo

Concluimos a questdo hachurando
ou pintando a sornbra,

g

3]

A E
0

Praf. Alvaro José R, de Lima
Depio. BAR-FRA-UFR]

Figura 13: Exemplo de animagéo

As animacgdes utilizando o programa Flash possibilidade do estudante
desmembrar todo o exercicio, poder vé-lo quantas vezes for necessario,
indo a frente e retrocedendo passo a passo até sua completa
compreensao, o torna uma pega fundamental como recurso didatico. (LIMA
et al, 2009)

As animagbes em Flash, geradas a partir de modelos desenvolvidos em 3D
Studio Max (Figura 14), apresentam como caracteristica principal a
tridimensionalidade. Tém como objetivo o desenvolvimento da visdo espacial do
aluno. Elas ndo séao interativas como as animacbdes em flash, mas sao de facil
compreensao, pois os objetos em 3D sao apresentados em perspectiva, processo

que imita a visdo humana (LIMA, idem).
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Primeiro

.

Figura 14: Animagao sobre planos

T
D’

A Linguagem para Modelagem em Realidade Virtual (Virtual Reality
Modelling Language - VRML) permite desenvolver modelos interativos
tridimensionais com alto grau de interatividade. Essas animacbdes podem ser
movidas, aproximadas, afastadas, rotacionadas e transformadas (cor, transparéncia,
opacidade etc.) segundo o desejo do usuario. Os modelos desenvolvidos em
linguagem VRML foram gerados com o software 3D Studio Max ou por
Fotomodelagem (que consiste em transformar modelos obtidos de fotografias em
objetos tridimensionais manipulaveis, disponiveis em Ambientes Virtuais na Internet)
e exportadas em VRML para download pela Internet. A visualizagdo e a interagao
com os modelos tridimensionais podem ser realizadas de qualquer computador a

partir da instalagdo de um plugin para visualizagdo e navegacao em VRML. No caso
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deste projeto, utilizou-se o plugin Cortona, desenvolvido pela ParallelGraphics

(Figura 15).

a http:/ /www.eba.ufri.br/gd/flash/dodecaedro2. WRL - Microsoft Internet Explorer = - _Xj
.Arquivo Editar Exbir Favoritos  Ferramentas  Ajuda | " |
| N oA Jo 24 b
Q-Q KRB P8R == d 3

| Endsreco [{Z] hitp:fuwneba.ufrj.brodlash/dodecasdroz. wRL & |unks 7

P IE G
Qe el — ~0
[T T [ [gmenee
o Iniciar| & Q: = » @70 Prémin de Exceléncia . . l ) Meus documentos I @http:fjwww.eha.ufri.h... Y espaco_gd_realidade_vir... I« 11:30.

Figura 15: Exemplo de modelo tridimensional em VRML obtido por fotomodelagem

Gosciola (2003) relata que, muitos autores utilizam o termo midia para
identificar o canal ou meio de comunicagdo através do qual se desenvolve a
comunicacdo. Atualmente, o termo midia € utilizado para se referir ao suporte, do
qual sera replicado um conteddo ou toda uma hipermidia, como discos digitais,
Internet, entre outros. O autor acrescenta que a hipermidia “estd mais para um
produto com um nivel de navegabilidade, de interatividade e de volume de

documentos maior que a multimidia, e com mais intensidade em conteludos
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audiovisuais do que o hipertexto.” Afirma que a hipermidia vai além da multimidia,

porque enfatiza a interatividade.

3.3 O Botao Sala de Aula

O botdo Sala de Aula direciona para o ambiente do Sistema Quantum de
Educacao Online, onde esta situado o foco da presente pesquisa, que € o ambiente
virtual de aprendizagem e suas ferramentas de comunicacgao (Figura 16).

No capitulo a seguir, sera apresentado o Sistema Quantum de Educacao

Online.

Sala de Aula

SITE DE GEOMETRIA DESCRITIVA DO PROFESSOR ALVARO RODRIGUES DA ESCOLA DE BELAS ARTES DA UFRJ

O Espaco GD em parceria com o
LATEC'_ L?hu_rat_grm dfe Pesqglsa interessado podera ter acesso
erLTsenningias do Wi oniie 005 gratuito. Basta enviar e-mail para

da Comunicacao, qnurdenadu alvarogd@giobo.com
pela professora Cristina

Haguenauer, oferece um
ambiente virtual de
aprendizagem para o apoio das
aulas presenciais, com
ferramentas que permitirdo
maior interatividade.

Alem dos alunos, qualquer

Clique aqui para entrar na
sala de aula.

Figura 16: Pagina da Sala de Aula Online: (http://www.eba.ufrj.br/gd/sala_aula.htm)
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4 O SISTEMA QUANTUM DE EDUCAGAO ONLINE

Neste capitulo sera apresentado o Sistema Quantum de Educacao Online e
os recursos oferecidos por ele (cf. subsegao 2.5.8).

Embora o sistema Quantum tenha sido elaborado para aplicagdo de cursos
a distancia, ele fornece toda a infraestrutura de comunicacéo entre os participantes
do curso. Dai nossa utilizagdo no modelo semipresencial do projeto Espaco GD.

De qualquer computador ligado a rede, docentes, coordenadores e gestores
podem ter acesso a notas, relatorios, histérico dos alunos; podem atualizar
conteudos, divulgar novas atividades, e muitos outros recursos. Com ela pode-se
administrar o curso, os personagens do curso, os profissionais do curso, as
permissoes, as atividades e avaliagdes, os alunos, as turmas, os conteudos do
curso, alterar o nome das ferramentas. Além disso, gerenciar as flexibilidades de
colaboracdo, comunicacao e interacdo, bem como configurar visualmente a sala de
aula e ter acesso aos relatérios do ambiente virtual (HAGUENAUER et al., 2002a).

No sistema Quantum h& um menu com opg¢des de gerenciamento, onde
pode-se administrar o curso, 0s personagens e profissionais do curso, as
permissdes, as atividades e avaliagdes, as turmas, os alunos e os conteudos do
curso, configurar a parte visual da sala de aula e verificar os relatorios do curso ou

disciplina. (Figura 17)
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Ambiente de Aprendizagem Colaborativa ‘

Quantum

Cursos Gerais == Geometra Descrtiva »» Geometra Descritiva =» Quantum
(3 Gerenciamento do Curso
[ Gerenciamento de Perzonagens do Curso
\ (3 Gerenciamenta de Profissionais do Curso
(3 Gerenciamento de Permissdes
[ Gerenciamenta de Atividades = Avaliagdes
[ Gerenciamenta de Alunos
[ Gerenciamenta de Turmas
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B3| flteracdo dos Momes das Ferramentas
[0 Flexibilidades de Colaboragdo
[ Flexibilidades de Comunicagio
[ Flexibilidades de Interagio
3 Configuragdies visuais da zala de aula
[ Relatérias

Figura 17: Menu opg¢des de gerenciamento

Ha a possibilidade de alterar o nome das ferramentas, permitindo ao

professor adaptar as ferramentas ao curso (Figura 18).

No caso em estudo, a

ferramenta Biblioteca foi substituida por Sites e a ferramenta Downloads por

Gabaritos e Resultados.

(latec)f

Pagina Inicial
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‘Sala de Aula
B Sala de Professores
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Quantum
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Chat Chat

- Mhural fifural

I‘ Férum Férum
Email Email
Tira-Diwidas Tira-Dividas
Biblioteca Sites

. FAQ Perguntas Freqientes

. dzenda hoenda
Dowenloads Gabaritos e Resultados
Bloco de Notas Bloco de Motas
Colaboragio Colaboragio

Salvar Alteracies | Retornar |

Figura 18: Alteracado dos nomes das ferramentas
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Na opgéo relatorios, € possivel ndo sé verificar o registro dos alunos e sua
frequéncia, mas também dos profissionais do curso. Além disso, pode-se verificar na
opcao frequéncia dos usuarios quais ferramentas foram utilizadas, por data de
visitagdo, alunos por turma e suas notas, 0 nimero de turmas por curso, boletins de

curso, avaliagdes realizadas e ordenagao de notas. (Figuras 19).

\Sﬁ’ Ambiente de AEI htkp: ffvaene, lakec . locaweb ., com. brfquantum/|
V _— ]

late

y Quantum

Categoraz == Geometra Descrtiva »=» Geometria Descritiva == Quantum

Pagina Inicial 1 % Fregiéncia de alunos por cursofTurma - n® de wisitas
Secretaria
Sala de Aula E'-%
Cl Sala de Professores 8% Frequéncia de usuiros
 Seus Cursos
-Corré_s_pundéni::ias

Freqiéncia de profizssionaiz por curso

% k= de &lunos por turma

Enc‘err__alr_ a ’ %Alunos na turma

e - . =
Saida %
N % Alunos por turma & suas notas
: S } % Alunos por turma e suas notas [(folha A44)

Ny

.ﬂ.l".édia de notas por turma
%N‘.édia de notas do curso
hdmero de turmas por cursao
EBoletins do curso

Realizagdo de Avaliagdes

Alunos por Turma e suas Motas (Ordenacgio por Motas)

Figura 19: Opgdes da pasta relatérios

Na primeira coluna da opgéo controle de registro dos alunos sao vistos 0s
nomes dos alunos, o e-mail e a turma em que esta inscrito. Na penultima coluna ha

o historico e a opgéo de excluir o aluno. (Figura 20)

Quantum

Categoras == Geometria Descritiva =» Geometria Descritiva == Quantum

excluir usuarios selecionados | busca avangada

Aluno : I TODOS - vl Email Turma: I---- TODAS ---- vl Suspenso Historico Exclusdio

—n

Figura 20: Controle de registro dos alunos
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Na funcdo Relatérios € indicado na primeira coluna o nome do aluno,
seguido do login, e-mail, 0 numero de acessos e o histérico. (Figura 21). Na parte

superior da tela, ha como listar a data para consulta.

lateg) S e <A
LN
,./r Fregléncia de alunos por cursof/Turma - n° de visitas

Categorisg »» Geonetriy Detcritha »» Geometria Descritha s> Quantum s» Fregibnels do slunas por curtol/Turms - n

Listar s partie de s[5 =] |40 =] [2007 =]

Pégioa Iniclal

B Sacralaria Turmas: [GON20072 =]
Sala do Auls —_— B
B5ala de Professares | |y, Login Email Acesss mm]
Sous Curves (1 ! i | !

Figura 21: Frequéncia dos alunos por curso/turma

Outra opcao disponivel que difere da citada acima, € a frequéncia dos usuarios,
pois indica também quando os responsaveis pelo curso entram no sistema,
especificando qual ferramenta foi acessada, bem como a data e o horario. (Figura

22)

latec -

Freqléncia de usuarios

Catapariid vr Geametrls Déderitin > Gaometrla Deder®ha v Qudtud v Fregidncls de wiubiiod

1,{“2.;;&4':[13 - |.I.H;I|."|Iﬁj

Piigina inicial

@ Secretaris Turmas: | 6002006 1 5]
Sala de Aula
Elh:.tw | Im.... | Lagin !E.m !mm !I‘.qu Hara !H‘llblfﬁu-i

Figura 22: Opc¢éo frequéncia dos usuarios

Para o cadastro dos alunos, sdo necesséarios 0 nome completo € o e-mail do
aluno. Somente os responsaveis pelo curso € que podem realizar o cadastro (Figura

23).
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f/l Ambiente de Aprendizagem Colab_
latec

- Quantum
Quantum
Pagina Inicial \ Dados Pessoais
B Secretaria * Nome Completo [
Atteragies de Senha * E.mail
Alteragies de Dados (importante)
Inscrigio * Sexo Selecione... 'I

figicanento Data de Nascimento f I f I

Informacgdes Pessoais

Encerr
Saida

* Perfil Selecione. .. =l
Dados Profissionais

Home Page (caso tenha) I

Identificagado

* Login I

{como vocd serd conhecida)

* Senha

* Confirme Senha

Confirmar | Wisualizar Impressao |

Figura 23: Cadastro dos alunos

Apoés o cadastro, foi enviado um e-mail de como deveria ser feito o primeiro
acesso e estabelecido que o login deveria ser o primeiro e o Ultimo nomes.

No proximo capitulo sera apresentado o ambiente virtual de aprendizagem
denominado Sala de Aula Online, que foi planejado pelo professor para atender as

necessidades dos alunos do curso.

Para Palange (2009), a escolha das ferramentas de um curso deve estar
direcionada a proposta pedagogica. Se o curso tiver como foco o didlogo com o

aluno, alguns critérios devem mobilizar a escolha:
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o O ambiente do curso pode ser criado sem o0 uso de modelos e
contempla a criagdo de ambientes diversos, como, por exemplo, uma cidade,
um parque industrial, uma fazenda, um teatro, entre outros?

o E possivel organizar a navegacdo do aluno por caminhos
diferentes? Por exemplo, o aluno pode acessar um texto pelo ambiente criado
no curso e também pela biblioteca?

o E possivel criar exercicios e avaliagdes interativas que ndo se
restrinjam a perguntas e respostas por meio de textos?

o E possivel ter um ambiente especifico para atividades dos
alunos em pequenos grupos?

o Ha ferramentas como bate-papo, féorum e FAQ que possam ser
organizados pelo professor?

o E possivel a interacdo on line com o professor e companheiros
de turma?

o Esta contemplado no ambiente um perfil pessoal dos alunos e
professores preenchido por eles proprios € que possa ser acessado por todos
da turma?

o Podem ser criadas pesquisas de opinido para saber o que 0s
alunos pensam sobre varios aspectos do curso?

e A ferramenta contempla espaco para que o aluno publique

contribui¢cdes, opinides, textos ou links que considera de interesse para os

companheiros de turma? (PALANGE, 2009, p. 379.)

Ainda sobre as ferramentas tipicas dos AVAs, Ulbricht e Vanzin (2006)

alertam para as “metaforas de escola, sala de aula, de professor” reproduzirem o
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desgastado ensino tradicional, dai seu uso devera sempre estar amparado numa
solida metodologia pedagodgica.
Sobre os estudos de ferramentas de autoria para o professor (FAP), Leffa

(2006) comenta que:

Uma atividade produzida por um sistema de autoria ndo substitui a riqueza
interacional de uma sala de aula, com o jogo de negociagéo e de poder que
se estabelecem entre os colegas e com o professor. Ela pode, no entanto,
complementar o que é feito em aula e realimentar a interagdo presencial,
ampliando os vinculos que unem os colegas entre si e com o professor. O
conteudo trabalhado na sala de aula é retomado pelo aluno e produz novos
questionamentos que podem ser levados para a aula seguinte e
aprofundados no contato face a face (LEFFA, 20086, p. 24).

Para Litto (2009), as instituicdes que queiram oferecer cursos via Internet

tém, no momento, quatro opgdes:

1) desenvolver, através de recursos humanos locais, o software adequado
para gerenciar o conteudo instrucional e as atividades de aprendizagem, garantir a
manutencao 24 horas por dia, 7 dias por semana da tecnologia necessaria para o

acesso ininterrupto ao portal por parte de alunos, professores e administradores;

2) construir um sistema de gerenciamento de aprendizagem, com uma
equipe local, baseado em fonte aberta, fornecido gratuitamente por comunidades de

praticantes voluntarios (como Moodle e TelEduc);

3) aproveitar o software de fonte aberta oferecido por empresas que nao
cobram pela licenca do uso, mas pelo suporte tecnoldgico solicitado pela instituicao

(tipo MoodleRooms, Sun e IBM);
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4) contratar empresas que oferegcam servicos de uso de sua “plataforma”
(sistema de gerenciamento de aprendizagem) e “hospedagem” dessa plataforma de
todo conteddo dos cursos nos seus préprios servidores, acessiveis via web de
qualquer lugar do planeta.

No capitulo a seguir, sera apresentado o AVA em estudo — A Sala de Aula

Online do Portal Espago GD.
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5 O AVA EM USO: A SALA DE AULA ONLINE

Neste capitulo é apresentado o AVA - Sala de Aula Online - e as
ferramentas adotadas para compor esse ambiente, configurando, assim, o desenho

instrucional do curso.

O desenho instrucional é o elemento que fornece um elo entre o0 material e 0
leitor e, por isso, se torna um fator que minimiza as dificuldades dos programas de
EAD como: isolamento, evasdo, duvidas sem resposta, falta do docente. Nessa
citacdo, Haguenauer (2003) destaca a importdncia de um bom planejamento no

processo ensino/aprendizagem:

O projeto pedagogico (desenho instrucional) é o principal responsavel pelo
éxito do programa de ensino. A correta escolha das midias a serem
utilizadas e a escolha das formas de comunicagdo dos professores com os
alunos e dos alunos entre si, juntamente com a sinalizagdo clara do
caminho a seguir compéem um conjunto imprescindivel ao sucesso do
processo (HAGUENAUER et al., 2003, p. 54).

Moran (2004) estabelece algumas estratégias bdasicas para inicio de um
curso semipresencial. Sugere que o professor, ao realizar atividade no laboratorio de
informatica, deve orientar seus alunos a pesquisar na Internet materiais significativos
relacionados ao conteudo a ser trabalhado e a distinguir informagdes pertinentes de
informagdes sem referéncia. Além disso, € necessario ter familiaridade com a
plataforma virtual, as ferramentas e suas fung¢des. Para os alunos que vivem imersos
no mundo da Internet, as instituicbes de ensino devem repensar esse modelo
engessado de curriculo, formado por aulas em série, horarios rigidos e conteudos

distantes da pratica. Sobre esse assunto, o autor acrescenta:
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O foco do curso deve ser o desenvolvimento da pesquisa, fazer do aluno
um parceiro-pesquisador. Pesquisar de todas as formas, utilizando todas as
midias, todas as fontes, todas as formas de interagdo. Pesquisar as vezes
todos juntos, outras em pequenos grupos, outras individualmente. Pesquisar
as vezes na escola; outras, em outros espagos e tempos. Combinar
pesquisa presencial e virtual. Comunicar os resultados da pesquisa para
todos e para o professor. Relacionar os resultados, compara-los,
contextualiza-los, aprofunda-los, sistematiza-los (MORAN, 2004, p. 5).

A construgdo do conhecimento em um curso semipresencial se da de forma
diferenciada. Nesse processo, o aluno deve ter disciplina, demonstrar autonomia, e
organizar um tempo e espac¢o adequado para seus estudos. Para que isso ocorra, 0
material didatico deve ter caracteristicas diferenciadas do material disponibilizado
nas aulas presenciais. A elaboracao de material didatico para o ambiente online
necessita que a sua construcao seja direcionada a fim de aproveitar ao maximo as
possibilidades de interatividade que a Internet propicia, bem como a utilizagdo das
diversas linguagens, textual, visual, hipertextual e audiovisual.

Na proxima secao serdo apresentados os recursos disponiveis para que o
professor possa elaborar seu curso. Vale lembrar que, apesar de todas as
ferramentas do curso aqui apresentadas, o foco da pesquisa sera direcionado para

as ferramentas e-mail, chat e férum.

5.1 As Ferramentas Utilizadas

A pagina inicial desse ambiente contém informagdes importantes para o
andamento da disciplina. (Figura 24) Na figura pode-se observar 3 colunas. A
primeira corresponde aos recursos de administragdo do curso, como troca de senha,
etc. Na parte central, sdo observados os dados de acesso do aluno, como nome do
usuario, ultimo acesso, perguntas na ferramenta Tira-dlvidas, atividades por

realizar, etc. Na coluna da direita sdo apresentadas as ferramentas utilizadas no
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curso. Sao elas: Agenda, Bloco de Notas, Chat, Colaboragédo, E-mail, Forum,
Downloads (renomeada para Gabaritos e Resultados), Mural, Perguntas Frequentes,

Bibliografia e Tira-Davidas.

l Ambiente de Aprendizagem Colab_
(latec)
/

Quantum

Sala de Aula => Geometra Descritiva

Dados de Acesso do Usuario Flexibilidades do Curso

Pagina Inicial
Secretaria

Sala de Aula Mome do Usuaro: Luciana Guimardes Rodrigues de Lima
B Sala de Professores

Seus Cursos
Correspondéncias Duragdo do dltimo acesso: 00:00 b

[ncerﬁw‘."-} Uitimo Tépico Acessada: - ?Chat

Saida n?Colaborag%o

llShEma'il

Acesso i Sala de Aula “g“ Farum

Turmas disponiveis: IGDI 2008 1 VI ?Gabar‘itos il
llSh."tﬂ.ural

? Perguntaz Fregientes
B Tira-Dividas

l!ghnﬁugencla

Ultimo Acesso ao Curso: 1541172009 T Biblicerafia

llShBlnco de Motas

Tira-Duividas

“Yoca tem 2 novals) perguntals) respondidalz).

Atividades por fazer

Nenhuma atividade disponivel no momenta

Figura 24: Pagina inicial do AVA

A seqguir serdo apresentadas as ferramentas do AVA em ordem alfabética e

como cada uma delas foi utilizada:

5.1.1 Agenda

Ferramenta considerada muito Util, tanto pelo professor quanto pelos alunos.

Serve para divulgar as datas das aulas, da entrega dos trabalhos, as revisdes, e
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provas (Figura 25). A cor vermelha nos numeros do calendario indica os dias em que

ha atividades referentes a disciplina.

> -
f;}d l t ‘1\:“ Ambiente de Aprendizagem ColabO_
(latec)

y Quantum

Sala de Aula > Geometra Descritiva

%9 http:/ /www.lateclocaweb.com.br - Quantum ¥2.8 - Educacdo em R 1ozill = |EI|£| Flexibilidades do Curso
Agenda da Turma N s
Agenda da Turma | Agenda do Curso ? Bibliografia
? Bloco de Maotas
Geometria Descritiva - GDI 2008 2 T hat
Outubro =|| 2008 =] Eventos: 1/10/2008 Bl
{ﬁ Intersegdes B'?Email
b = i i it -
Intersecio de planos com uso de planos auxiliares, paginas 57 & ‘? s
T T U] (e el & 63 Farum
12 13 14 13 16 17 18 ? Gabaritos e Resultados
jac e L ees ot e e Bl?,l'l,n, i
e ek ol el s x| Impr‘lmn’ | Fechar | Y
? Perguntas Frequentes
lkIEA}‘Tira—DL'l\ﬂ'clas
L

Figura 25: Ferramenta Agenda

5.1.2 Bibliografia

Inicialmente a ferramenta era denominada Biblioteca. Teve seu nome
alterado para Sites, pois o professor decidiu que nesse espaco deveriam ter mais
opcoes de sites que abordassem a disciplina. Contudo, durante a pesquisa, ela foi
novamente renomeada, passando a ser denominada Bibliografia. Isso se deve ao
fato que o professor colocou no Portal Espagco GD um botdo chamado Links. (Figura

26).
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Ambiente de Aprendizagem Colabo_

) Quantum ¥2.8 - Educacio em Rede - Mozilla Firefox o ]

||:] |http:,l',l'www.latec.Iocaweb.com.br,l'quantum,l'Iatec2,|'Ferrarnentas,l'bibliografia,l'default.asp?codCurso=90339 ﬁ:_"_?

 Bibliografia

! Categoria: I GOl YI

Geometra Descritiva

Titulo: Geometria Descritiva: Operacfies Fundamentais e Poliedros
Autor: Alvaro José Rodrigues
Editora: Ao Livro Técnico - Rio de Janeiro
Ana: 1964

. Link: http:ff

Titulo: Nogdes de Geometria Descritiva: Metodos Descritivos
Autor: Virgilio de athaide Pinheiro
Editora: Ao Livro Técnico - Rio de Janeiro
Ano: 1964

_ Link: http:

Titule: Mogdes de Geometria Descritiva: Ponto - Reta e Plano.
Autor: Virgilio de Athaide Pinheiro
Editora: Ao Livro Téchico - Rio de Janeiro
Ano: 1964

Figura 26: Ferramenta Bibliografia

5.1.3 Bloco de Notas

Flexibilidades do Curso

? foenda

B?Fjlocn de Motas

T chat

II?Colaboragﬁo

8 Enail

Bga Farum

B?Gahar‘itos e Resultados
IIgk."tﬁ.ural

? Perguntas Fregientes
? Tira-Dividas

Recurso disponivel para alunos e professores fazerem registros e anotagdes

e somente o usuario tem acesso (Figura 27). Apos a escrita do texto, ha as opcoes

de salvar as alteragdes, cancelar ou imprimir. Foi considerada uma ferramenta que

apresentou pouca utilidade, pois como a disciplina Geometria Descritiva é

essencialmente pratica e também pelo curso ser oferecido na modalidade

semipresencial, as anota¢des eram feitas no caderno ou na apostila.
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/ Ambiente de Aprendizagem Colab(_
latec )-

- Quantum

Ehhttp:/ /www.lateclocaweb.com.br - Quantum ¥2.8 - Educacao em R lla Firef g ]

Bloco de Notas =i

Flexibilidades do Curso

Espaco para fazer anotagdes gerais,
kl?‘ fzenda

kl?‘ Chat
? Colaboracgio
? Email

? Farum

llEGabar‘itns e Rezultados

llE.“u‘.ural
? Perzuntas Fregientes

? Sites

T Tira-Dividas

Salvar Alteracies I Canc:elnrl Imprimir

Figura 27: Ferramenta Bloco de Notas

5.1.4 Chat

Conhecido também como bate-papo (Figura 28). Recurso de comunicagao
sincrono, isto €, em tempo real, onde os participantes recebem mensagens no
momento em que alguém as enviou, e vice-versa (cf. subsec¢éo 2.3.2).

E necessario determinar os horarios e o niimero de participantes, além de

um mediador para organizar as perguntas, as respostas e os comentéarios. Pode-se

escolher falar com uma pessoa, ou todos ao mesmo tempo e reservadamente.



77

.3 https/ mwwlateclocaweb.comubr - Quantum v2.8 ] 3 [zl & [Cl=]conge

Chat

@ Geometria Descritiva - T..GD 12007 2 Usuario:
Perfil:

Selecione:

Sala de Chat do Cursa
O 5ala de Chat da Turma

Fechar

Flexibilidades do Curso

T desnda
) http:/ /www.latec.locaweb.com.br - Quantum v2.8 - Educacio em Rede =

Chat

Luciana Guimardes Rodrigues de Lima entrou na sala

Tira-Dividas
Woce tem 2 nova(s) perguntais| res

Figura 28: Janelas abertas do chat

O chat oferece recursos diferentes de expressao. Na opcao fala e pergunta,
as letras aparecem em tamanho normal. Na op¢ao grita, as letras aparecem em
negrito. Na opcao sussurra, o tamanho das letras diminui. Em desliza, o texto
percorre a tela da direita para a esquerda, promovendo um dinamismo (Figura 29).
No histoérico do chat ficam registrados o dia e o horario que as pessoas entraram. Ha

também a opgao do histérico, onde é possivel verificar os registros nos ultimos trés

meses.

Y3 http:/ /www.lateclocaweb.com.br - Quantum ¥2.8 - Educacao em refc & EII‘
Luciana Luimaraes KOONZgUes de Lima Fala Gom | odos (167202008 (61700 Boa tarde!
Luciana Guimardes Rodrigues de Lima Responde com Taodos (16722008

Boa tarde!

16:18:31)
Luciana Guimardes Rodrigues de Lima Grita com Todos (16/2/2008 16:1%.47) Boa tarde!
Luciana Guimardes Rodrigues de Lima Fala com Todos [16/2/2008 16:20:22) Teste
Luciana Guimardes Rodrigues de Lima Responde com Tados (16722008 Teste
16:20:32)
Luciana Guimardes Rodrigues de Lima Grita com Todos (16272008 16:20.48) Teste
Luciana Guimardes Rodrigues de Lima Sussura com Todos (16722008 16:21;12) | Teste

: s 3 i 2 Teste
Luciana Guimardes Rodrigues de Lima Desliza com Todos {16/2/2008 16:21:24)

i R . i i Teste
Luciana Guimarfes Rodrigues de Lima Desliza com Todos (16/2/2008 16:21:33)

v oo . i i Teste
Luciana Guimardes Rodrigues de Lima Desliza com Todos (16/2/2008 16:21:471

: e . i L Teste
Luciana Guimardes Rodrigues de Lima Desliza com Todos (16/2/2008 16:271:58)]

Imprimir | Fechar | fpaga Historico |

Figura 29: Demonstragao do histérico do chat
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Espaco onde podem ser postadas ilustragdes, modelos e textos de qualquer

tipo, exceto executaveis e scripts em geral (ASP, Perl etc.). Foi uma ferramenta

muito apreciada, pois, com esse recurso, 0s alunos podiam enviar exemplos praticos

do conteudo abordado, obtidos na internet ou produzidos por eles mesmos (cf.

anexo 7) (Figura 30).

' Colaboracgo

{ ) http:/ /www.lateclocaweb.com.br - Quantum v2.8 - Educaca

Geometra Descritiva

Arquivos

Descrigdo: Ale xavier Adn
Link: adn.gif

Descrigdo: ale xavier elipse
Link: sistemazolar. jpz

Descrigdo: Ale Xivier Espiral
Link: fCaracol.jpz

@ Descrigdo: Ale xavier hexaregular
Link: Gabelhas. jpz.

Descrigdo: Ale Xavier Paraboloide
Link: stmary.jpz

Descrigdo: Ale Xavier simetria radial
Link: filentel ean. jpg

Categora: I ix

Excluir Flexibilidades do Curso
arquivos

Lt ? haenda

? Eloco de Motas
Tenae

T catiberscio

? Email

? Farum

? Gabaritos e Resultados
? Mural

? Perguntas Frequentes

? Sites

e

Quando questionados sobre a utilidade dessa ferramenta, os

relataram:

Atividades por fazer

Figura 30: Ferramenta Colaboracao

alunos

Porque tem a explicagdo da matéria de um jeito mais facil de se entender

com vistas espaciais, animagao etc.

Facilitam tanto na visualizagdo quanto no entendimento do problema, e

facilitam a aprendizagem.

E possivel observar trabalhos de outros alunos e visualizar figuras em 3D.
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Para ver as aplicagbes da matéria de diferentes formas.

Pqg esta ferramentas é Util para estudar os exercicios ja passados pelo
professor, além de colocar os nossos para futuras corregbes. E a
comunicagao com o professor que é feita de forma rapida.

5.1.6 E-mail

O E-mail é uma ferramenta muito utilizada, pois com ela é possivel enviar

mensagens para um aluno, mais de um aluno, uma turma inteira ou para varias

turmas simultaneamente (cf. subsecao 2.3.1). (Figura 31).

| »

Email

Categoria: I Geometria Descritiva j

Curso: I Geometra Descritiva j

#ostrart [~ profissianais do Curso

M alunos

Usuarios: Enwiar para:
FITIETE REEETLFTe L DIl 2007 2 {Geometria Descritiv =]
aoi 2099 1 GOl 2008 1 (Geometria Descritiva
Camila lgne Rocha _>| DIl 2008 2 (Geometria Descritiv
Garoling fyres Alonse d GOl 2009 1 [(Geometda Descritiva
Caroline de Lucena heg—I
Celeste Maldonado Alve ;I

Crstiane Borzino

Cristina Jardim Batista

=l =
Coavmarmd= | mwm Crmdmmmbom

fssunto:

GeomettHa Descritiva

Mensagem:

Figura 31: Ferramenta E-mail

Flexibilidades do Curso

BI? feenda
? Bibliografia
ll?Bloco de Motas

lkS\Chat

ll?Colahoragﬁo

B email
BI? Farum

? Gabartos e Resultados
ll?M‘.ural

lkS\Perguntas Fregientes
rl?Tﬁra—DL’l\ridas
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5.1.7 Forum

A ferramenta férum permite que tanto professores como alunos exponham
suas ideias e opinides sobre assuntos referentes a disciplina (cf. subseg¢ao 2.3.3).
Ocorre de maneira assincrona, isto €, cada participante podera contribuir no horario
que lIhe convier.

Ha a opcao de selecionar comentarios da turma ou comentarios do curso

(Figura 32).

Forum

e
ﬁ Geometria Descritiva - T.:Turma 1
Selecione um tdpico para participar:
D Ensino Medio
|_] Realidade Aurmmentada aplicada a GD
1 Texto da Rosdngela
Fechar 3 http:/ /www.lateclocaweb.com.br - Quantum ¥2.8 - Eds

Férum

k Geometria Descritiva - T.Turma 1

1 Ensine Medio

océs tiveram aulas de Desenho Geométrico no Ensino Médio? Se afirmativo, como eram
ministradas? Se negativo, acreditam que seja um empecilho para o aprendizado de GOF

Mensagens:
B4 respondendo ao tdpico - &lbino Ribeiro Meto em 28/5/2007 23:06:00
B4 Re:rezpondendo ao tépico - Amanda Garcia dos Santos em 29/5/2007 21:06:00
&4 Re:Reirespondendo ao tdpico - Yanessa Tostes Carneiro em 30/5/2007 16:58:00
B4 sim - Camila Carvalhosa Simoes em 6/6/2007 13:26:00
B4 GD no ensing médio - Rosangela de Andrade Dlas em 77672007 16:26:00

Fechar| Imprimir I Primeiro I Anterior Prozima | Ultimo

igura 32: Tdpico sobre o Ensino Médio

Para responder um comentério € possivel clicar no titulo principal ou nos

comentarios dos colegas. (Figura 33)
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Das discuss6es do Férum surgiram muitas questdes que possibilitaram ao

professor reorganizar a metodologia da disciplina, que serdo vistas com mais

detalhes na subsec¢ao 7.3.3.

drguivo  Editar  Exibir  Histdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

3 http://wwwlateclocaweh. Jial =10 x] I
4 Lantum/latecz/defaultz, asp | - | = | !v|GougIa
- Férum

”

E @ Geometria Descritiva - T..GD II 2007 2 dizagem Colaborativa

Usuario
Selecione um tdpico para participar: iy
8 Chat do dia 2 de novembro
& GO no Desenho de Maveis =
@ 4 %9 http:/ /www.latec.locaweb.com.br - Quantum ¥2.8 - Educacdo em Rede - Mozilla Fire =E
=] < ]
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Agora sim!

Bem, depois da primeira prova e com o esclarecimento ap6s a prova, acho
que estd otimo.Pude aprender, de fato, bem melhor. Assim espero que
continue daqui pra frente. Aprendendo em sala de aula e depois passar

para o programa, que nos da uma visdo otima da realidade. O programa
Turmas dizponiveis: | GD 11 2007 2 acaba nos dando mais prazer de aprender GD.

HNome Luciana Guimardes Rodrigues de Lima
Tira-Dividas Email lucianagrlima@globo,com
Resposta Re:sgora sim!

“Wocd tem 2 nowals) perguntals) resp

Atividades por fazer

MNenhuma atividade disponivel no mom

Figura 33: Exemplo de participagao numa discussdo do féorum

5.1.8 Gabaritos e Resultados

A ferramenta Downloads foi alterada para Gabaritos e Resultados, pois o
professor decidiu criar um espaco destinado a conferéncia de exercicios e notas. E

muito visitado pelos alunos, principalmente na época das provas. (Figura 34).
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Figura 34: Ferramenta Gabaritos e Resultados

A seguir serdo apresentados relatos dos estudantes sobre essa ferramenta:

Bastante util para estudar em casa.

Para aprimorar os meus estudos, uso essa ferramenta. Até mesmo fazendo
GD2 com outro professor, entro |a para pegar algum exercicio similar.

Me ajudou bastante porque, quando eu fazia os exercicios e ndo entendia,
ou nao tinha a resposta na apostila era s6 checar no site que eu tirava
minha duvida.

Vendo o gabarito, eu continuo com a apostila na mao, isso me mantém mais
concentrado no estudo...

Vocé pode pegar em casa o resultado dos exercicios e provas, e se perder
alguma aula, pode consulta-lo.

Porque nessa ferramenta eu poderia ver resultados de provas, gabaritos de
provas, de exercicios, exemplos de trabalhos etc.

S&o o0s que mais uso, pois fago os exercicios e vou ver se acertei, ou
recorro a eles quando nao estou conseguindo fazer, e os resultados para
saber das provas, como disse antes, as animagdes 3D nao abrem mesmo
com o programa instalado porque trava tudo e fecha sozinho.

Porque somente com a apostila ndo é possivel visualizar perfeitamente os
objetos em 3D.

Para conferir a resposta dos exercicios feitos em casa.
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Foi o que eu mais utilizei pra estudar, confirmando as respostas com o que
eu tinha feito.

Com o gabarito podemos comparar as respostas e nas colaboragdes
visualizamos os trabalhos dos outros alunos.

Com essa ferramenta ndo precisamos esperar até a préxima aula para
poder conferir as questdes feitas e ver as notas e os gabaritos das provas.

Porque é onde encontro a resposta dos exercicios que tento fazer em casa
ou na aula. Na verdade é onde eu me auto avalio.

Utilizei mais essa ferramenta pra tirar duvida de exercicios e pra ver as
minhas notas.

5.1.9 Mural

Foi estabelecido e explicado pelo professor que essa ferramenta seria para
os alunos e visitantes escreverem uma breve apresentacao pessoal (Figuras 35).

Verificou-se que, no inicio isto estava sendo feito. Houve, porém, momentos
em que os alunos, ao invés de utilizarem as ferramentas e-mail e tira-davidas

(destinadas a sanar as dificuldades), recorreram ao mural. (Figura)

@ = 2 @I 'ﬂj‘ :\_| hitkp: v |atec. locaweb, com . briquantumflatecz/def aultz, asp |‘ [}*! -!Gougie

Ambiente de Aprendizagem Colaborativa

I http://www.latec.locaweb.com.br - Quantum ¥2.8 - Educacdo eny M =10 x|
=l
o,
Responsawel pela Mensagem: Maryanne Seabra Teizeira da Cunha
fiensagem: Também estou no primeiro periodo de ceno! Flexibilidades do Curso
I %
oi gente! hzenda
Responsavel pels Mensagem: Juliana Baptista Pereira n? Bloco de Motas
Mensagem: Juliana Baptista Pereira ?Chat
aluna do primeira perodo de indumentéria.
5 lzEb‘(:olabm’agﬁo
i T Email
El o W

Responszavel pels Mensagem: Albino Ribeiro hNeto "g‘ o bariaste D et s

Mensagem: Meu nome & Albino, sou aluno dessa disciplina, fago o curso de Artes Cénicas - Cenogl

infarmatica. E?MU“L‘
? Perguntas Freqlientes
hpresentagio nf? Sites
Responsavel pela Mensagem: Luciana Guimardes Rodrigues de Lima ?TirafDL'l\ridas

fhensagem: Meu nome & Luciana, tutora dessa disciplina,
Sou formada em Educagio Artistica e trabalho para a Prefeitura do Rio de Janeiro.

Colocar Mensagem Fechar |

4| | _’I_

Figura 35: Ferramenta Mural
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Abaixo, pode-se observar a utilizacdo inadequada da ferramenta, apesar da

orientacédo do professor.

i%l solidos de catalan

Responsavel pela Mensazem: Juliana Baptista Pereira

fitensagem: professor, onde estdo oz nomes dos sdlidos para o trabatho? 19/6/2007
obrizada,

Figura 36: Pergunta na ferramenta Mural

5.1.10 Perguntas Frequentes

A ferramenta FAQ (Frequently Asked Questions — Questbes
Frequentemente Perguntadas) disponibiliza perguntas e respostas para serem
consultadas a qualquer momento (Figura 37). Facilita o trabalho do professor, a
medida que este ndo precisa responder as mesmas perguntas para cada aluno, e o
aluno nao precisa aguardar a resposta do professor. As categorias foram
construidas ao longo da pesquisa, através das perguntas que se apresentaram com
mais frequéncia. Sao elas: Animacdes, Bloco de Notas, Colaboragao, Critérios de

Avaliagdo, Datas E-mail, Forum, Gabaritos de provas e exercicios, Mural e Senha.



85

latec U e COlabo_

Categorias »= Geometra Descritiva »» Geometra Descritiva =» Flexibilidades de Comunicagdo »» Perguntas Freglentes

@ hnimagdes

PepinuriVices (A Bloco de Motas

Secretaria

sala de Aula DColaboragﬁo
O Sala de Professores Oacritérios de Avaliagho
$eus Cursos E1 Datas
Correspondéncias i
Encerrar a Sesséio sl
Saida I Férum
[ Gabaritos de provas e exercicios
[ fiural
[ 5enha
Mova Categora | Retornar |

Figura 37: Categorias da ferramenta FAQ

Ao escolher uma categoria, o aluno abre uma janela, onde é encontrada a

pergunta relativa ao assunto escolhido e sua respectiva resposta. (Figura 38)

Perguntas Frequentes
Geometria Descritiva Categoria: ICUlabUmQﬁU j

@ Envio de material:

Pergunta: Como envio material para a Colaboragao?

Resposta: Yoo pode mandar ilustracies, modelos 30 e textos de acordo com a
orientacdo do professor, E necessario gue os arguivos estejam salvos no HD do seu
computadar, Cligue em upload de arquivo, aparecera outra janela, onde devera ser
colocado o titulo juntamente com o MOME DO ALUNO gue enviolu o arguivo, para o
professar identifica-lo, Cligue no botdo Arguivo para selecionar , depois, clique em abrir,
Paor dltimo, cligue em enviar.

Fechar |

Figura 38: Exemplo de categoria respondida

5.1.11 Tira-duvidas

Ferramenta para esclarecer as duvidas dos alunos, que funciona de forma
assincrona, isto €, a pergunta é feita para o professor e, posteriormente, quando ele

entrar no sistema, ele a respondera (Figura 39).
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Ela difere da ferramenta E-mail porque as perguntas e respostas podem ser
lidas por todos, sanando nédo as duvidas de um, mas de varios alunos. Além disso,

muitas dessas perguntas se transformaram em categorias na ferramenta FAQ.

Tira-Dulvidas i

GeometHa Descritiva fzzunto Relacionado: | -- MenhumdOutrao -- j
I Listar apenas minhas perguntas.

Joana Miranda Jord3o: Alvaro vocé wal por o gabarito das paginas da apostila g estao faltando
aqui no sitef E quando teremos az notas das provas?
Obrigada!l

flvara José Rodrgzues de Lima: Ja enwviel as notas por e-mail.
E qual pagina esta faltando gabaritof

Felipe Ballezteiro Pereira Tomaz: Profeszor, o gabarito da pagina 51, o prAimeiro exercicio esta
carretof ndo deveria ser um gquadrada?
abrago

flvaro Jozé Rodrgues de Lima: Um quadrado num plano de topo sempre ze projeta como um
retdngulo ou paralelogramo.
Mo exercicio da pagina 51, os lados (&) (B) e (C) (D) =30 frontaiz e como frontais =6 aprezentam YiG
na projecio vertical,

Figura 39: Ferramenta Tira-Davidas

Acerca das funcionalidades dessa ferramenta, foram apresentados o0s

seguintes relatos:

E uma maneira 4gil de comunicagéo com o professor fora da sala de aula.
E prética.

Pelo esclarecimento rapido de duvidas nossas e que coincidem as vezes
com a dos outros,

Dava pra falar com o professor diretamente, além de poder tirar as davidas
dos outros, que poderiam ser as minhas.
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6 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo, sera apresentada a metodologia utilizada nesta investigacao.
Para isso, serdo retomadas as perguntas de pesquisa com o objetivo de esclarecer
a adocao do estudo como pesquisa-acao critico-colaborativa. Na secéo 6.1 serao
descritas as principais caracteristicas da pesquisa-acdao (cf. THIOLLENT, 1994;
MIRANDA, 2006) e da pesquisa-agao critico-colaborativa (cf. FRANCO, 2005;
PIMENTA, 2005). Nas secbes seguintes, serdo descritos o contexto de pesquisa
(secdo 6.2) e os participantes envolvidos (secdo 6.3). Na secao 6.4 serao
apresentados os instrumentos e procedimentos de geragdo de dados. Finalmente,
na se¢ao 6.5, serdo descritos os procedimentos de analise dos dados.

A pesquisa Comunicacao, Interacao e Discurso em Ambientes Virtuais
de Aprendizagem contou com a participacdo de alunos, do professor e da
tutora/pesquisadora numa disciplina ministrada numa instituicdo federal de ensino
superior, na modalidade semipresencial. Realizada durante quatro periodos letivos

(2007/2, 2008/1, 2008/2 e 2009/1), pretendeu responder as perguntas de pesquisa:

1. Quais as caracteristicas, potencialidades e limitacoes das ferramentas e-
mail, chat e forum de um ambiente virtual de aprendizagem em um curso
semipresencial de Geometria Descritiva da Escola de Belas Artes da

UFRJ?

2. Como ocorre a interacao entre os participantes por meio dessas

ferramentas?
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A metodologia de pesquisa adotada neste trabalho foi a da pesquisa-acao
critico-colaborativa proposta por Pimenta (2005), pois procurou investigar uma
realidade em seu contexto, ao mesmo tempo em que se procurou compreender e
intervir na pratica docente.

No caso em estudo, a escolha deve-se ao fato de que tal metodologia
permite um tipo de investigacdo muito proxima da pratica, inserida no contexto de
pesquisa, além de envolver o pesquisador como participante ativo e permitir que as
vozes dos membros da realidade pesquisada sejam ouvidas. Investigar a visédo do
professor e dos alunos nessa instituicdo de ensino por meio da sua participagdo em
e-mails, chats e féruns de discussdo on line e os fatores que influenciam tal
participacédo foi o desafio que encontrei ao tornar-me tutora e pesquisadora da Sala
Online do Portal Espago GD.

A seguir, serdo abordadas as principais caracteristicas da pesquisa-acéao e

da pesquisa-agao critico-colaborativa, justificando a escolha dessa metodologia.

6.1 Pesquisa Acao e Pesquisa-Acao Critico Colaborativa

Nessa secao apresentarei as contribuicoes relativas as caracteristicas e os
objetivos da pesquisa-acdo e da pesquisa-acao critico-colaborativa (THIOLLENT,
1994; FREITAS, 2003; FRANCO, 2005; MIRANDA, 2006).

Thiolent (1994) define pesquisa-agdo como:

Tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associacdo com uma agédo ou com a resolugdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e participantes representativos da
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situacao ou problema estdo envolvidos de modo cooperativo e participativo
(THIOLENT, 1994, p.14).

Um dos objetivos da pesquisa-acao é dar énfase a trés aspectos: “resolugao
de problemas, tomada de consciéncia ou producao de conhecimento”. Além disso,
h& os de ordem imediata: “propor solugdes quando for possivel e acompanhar agdes
correspondentes, ou pelo menos, fazer progredir a consciéncia dos participantes no
que diz respeito a existéncia de solucoes e obstaculos” (THIOLENT, 1994).

Para o autor, nessa pratica, pretende-se desempenhar um papel ativo na
realidade dos fatos observados. Alguns aspectos sdo destacados, como uma maior
interacdo entre pesquisadores e pessoas envolvidas na situacdo. Desta interacao
surge a ordem de prioridades das solu¢cdes dos problemas, de forma mais concreta;
consiste em resolver ou esclarecer os problemas da situagdo observada; ha um
acompanhamento, durante todo o processo, das agdes e das atividades; pretende-
se aumentar o conhecimento dos pesquisadores e o “nivel de consciéncia” dos
envolvidos na pesquisa.

A pesquisa-acdo ndo é formada apenas pela acdo ou pela participacdo. E
preciso adquirir experiéncia, produzir conhecimento e avancar na discussdo das
questdes abordadas. Nela os pesquisadores atuam e participam ativamente na
solucdo dos problemas apresentados, no acompanhamento e nas acdes para
soluciona-los.

Thiollent (1994, p. 16) indica alguns aspectos que configuram a pesquisa-
acao:

a) H& uma ampla e explicita interacdo entre pesquisadores e pessoas

implicadas na situagéo investigada.
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b) Dessa interagdo resulta a ordem de prioridade dos problemas a serem
pesquisados e das solugbes a serem encaminhadas de forma concreta.

c) O objeto de investigacdo nao é constituido pelas pessoas, e sim pela
situacao social e pelos problemas de diferentes naturezas encontrados nessa
situacao.

d) O objetivo da pesquisa-acao consiste em resolver ou, pelo menos,
esclarecer os problemas da situacao observada.

e) Durante o processo ha um acompanhamento das decisdes, das acdes e
de toda a atividade intencional dos atores da situagéo.

f) A pesquisa ndo se limita a uma forma de agdo (risco de ativismo):
pretende-se aumentar o conhecimento dos pesquisadores e conhecimento ou o
“nivel de consciéncia” das pessoas e grupos considerados.

Miranda (2006) define pesquisa-acdo como uma articulagcao entre a teoria e
a pratica no processo de construcdo do conhecimento. Acrescenta que agédo e
pensamento, teoria e pratica seriam acolhidos em uma modalidade de pesquisa que
da atengéo a pratica na intervengao social, possibilitando ao pesquisador uma agao
efetiva sobre a realidade estudada.

A razdo para a adogao da pesquisa-acéo € o fato de que, como tutora da
Sala Online do Portal Espaco GD, fui uma pesquisadora-participante, pois estava
naturalmente inserida no contexto de pesquisa. A importancia atribuida a
subjetividade dos participantes e dos pesquisadores na pesquisa sera apontada
ainda neste capitulo, justificando a escolha da metodologia.

Em recentes trabalhos de pesquisa-acao no Brasil, Franco (2005) observou
que o conceito de pesquisa-agdo colaborativa € atribuido quando a busca de

transformagéao € solicitada pelo grupo de referéncia a equipe de pesquisadores, em
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que a fungdo do pesquisador serd a de fazer parte e cientificizar um processo de
mudanga anteriormente desencadeado pelos sujeitos do grupo. A pesquisa-acao
critica considera a voz do sujeito, sua perspectiva, seu sentido, mas ndo apenas
para registro e posterior interpretacdo do pesquisador. Nesse caso, a metodologia
nao se faz por meio das etapas de um método, mas se organiza pelas situagdes

relevantes que emergem do processo. Como explica Franco (2005):

Se essa transformacao é percebida como necessaria, a partir dos trabalhos
iniciais do pesquisador com o grupo, decorrente de um processo que
valoriza a construgdo cognitiva da experiéncia, sustentada por reflexao
critica coletiva, com vistas a emancipagao dos sujeitos e das condi¢cdes que
o coletivo considera opressivas, essa pesquisa vai assumindo o carater de
criticidade e, entdo, tem se utilizado a conceituagdo de pesquisa-agao
critica (FRANCO, 2005, p. 485).

Freitas (2003) indica que Vigotsky e Bakhtin, ao romperem com os limites da
cientificidade, propéem uma sintese dialética entre o paradigma positivista e o
interpretativo. Esta sintese dialética pode ser encontrada no interior do paradigma
critico. Enquanto o paradigma positivista estd fundado na explicacdo e o
interpretativista na compreensdo, o critico tem como finalidade a transformacao.

Sobre essa diferenciacao, Freitas (2003) comenta:

O paradigma critico tem como finalidade ndo apenas compreender, mas
principalmente transformar. No movimento de compreensao identifica o
potencial de mudanca a partir de atitudes de intervencdo. Compreende a
realidade como uma construgdo de multiplos sujeitos que nela interagem,
incorporando o conflito. A relagdo do pesquisador como objeto de pesquisa
€ marcada pelo desejo de mudanga, pelo compromisso com a emancipacao
humana (FREITAS, 2003, p. 3).

Franco (2005) propbe que o trabalho com pesquisa-acdo tenha uma fase

preliminar que sera constituida de uma insercdo do pesquisador no grupo, de
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conhecimento do grupo em relagao as suas expectativas e possibilidades. Essa fase
preliminar € também fundamental para o estabelecimento de um contrato de acao
coletiva, em que se podem esclarecer questdes referentes a ética da pesquisa,
compromissos com a agao coletiva e com as finalidades do trabalho que
desenvolverdo. Destaca a necessidade de uma metodologia de carater
emancipatorio, que atenda a determinados principios, que denomina “principios

fundantes”. Sao eles:

e acao conjunta entre pesquisador e pesquisados;

e realizagdo da pesquisa em ambientes onde acontecem as
proprias praticas;

e organizacdo de condi¢cdes de autoformacdo e emancipacao aos
sujeitos da acao;

e criacdo de compromissos com a formagédo e o desenvolvimento
de procedimentos critico-reflexivos sobre a realidade;

e desenvolvimento de uma dindmica coletiva que permita o
estabelecimento de referéncias continuas e evolutivas com o coletivo, no
sentido de apreensao dos significados construidos e em construgao;

e reflexdes que atuem na perspectiva de superacao das condicdes
de opressao, alienacao e massacre da rotina;

e ressignificagbes coletivas das compreensbées do grupo,

articuladas com as condigdes socio-historicas (Franco, 2005, p. 489).
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Serd importante, portanto, que durante uma pesquisa-acdo haja tempo e
espago para que cada sujeito va se apropriando das mudangas que se operam em
suas significagdes de mundo, que implicam essencialmente mudangas em sua
perspectiva como sujeito.

No caso aqui apresentado, o foco ndo é a pratica pedagdgica de um
professor ou de um grupo de alunos, mas, sim, o ponto de vista do professor, do
tutor e dos alunos de uma instituicdo sobre a utilizacdo das ferramentas de
comunicacao e interacdo na sala de aula online do Portal Espaco GD. A partir do
processo metodoldgico e dos resultados obtidos nesta pesquisa, e analisando-os de
acordo com as caracteristicas da pesquisa-acdo apontadas por esses autores, foi

possivel concluir que essa metodologia foi a mais adequada.

6.2 O Contexto da Pesquisa

Como esta pesquisa busca verificar as caracteristicas, potencialidades e
limitagbes das ferramentas e-mail, chat e férum de um ambiente virtual de
aprendizagem em um curso semipresencial, e como ocorre a interagdo entre os
participantes por meio dessas ferramentas (cf. capitulo 1). Comecarei a descricao do
contexto de pesquisa apresentando a instituicao de forma geral (subsecao 6.2.1) e 0

site onde esta inserido o ambiente virtual de aprendizagem (cf. capitulos 3 e 5).
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6.2.1 A Instituicao

A Escola de Belas Artes da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(EBA/UFRJ) possui os cursos de Pintura, Escultura, Gravura, Desenho Industrial
(com duas habilitagdes: Projeto de Produto e Programacao Visual), Artes Cénicas
(com duas habilitagbes: Cenografia e Indumentaria), Composicdo de Interiores,
Composicao Paisagistica e Licenciatura em Educacdo Artistica (com duas
habilitacdes: Artes Plasticas eu Desenho). Cada curso apresenta um curriculo
adequado a formacao profissional especifica na area de atuacao escolhida. Muitas
dessas carreiras tém como pré-requisito a disciplina Geometria Descritiva,
importante para o desenvolvimento da visdao espacial do aluno.

As aulas de Geometria Descritiva na EBA/UFRJ tém carga horéria de 90
(noventa) horas por periodo, divididas em 6 (seis) horas semanais. Metade do curso
€ oferecido no Laboratério de Computacao Grafica (LCG), e a outra metade na sala
de aula, onde os alunos realizam exercicios utilizando instrumentos gréficos, tais
como régua, compasso, esquadro etc. Seu publico € composto por alunos do 1% e do
2° periodos do curso de Cenografia, Indumentaria, Composicdo de Interiores,
Composigdo Paisagistica, Escultura e Licenciatura em Educacdo Artistica —
Habilitacao em Desenho.

O Portal Espagco GD (cf. capitulo 3) € um site criado para o estudo da
Geometria Descritiva e é disponibilizado na Internet para todos os internautas
interessados no tema, quer sejam estudantes ou professores. No botdo Sala de
Aula, foi desenvolvido um ambiente virtual de aprendizagem que utiliza o sistema
Quantum de Educacdo Online, numa parceria estabelecida entre a EBA e o

LATEC/UFRJ. Embora esse sistema tenha sido elaborado para aplicagéo de cursos
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a distancia, ele fornece toda a infraestrutura de comunicacgéo entre os participantes
do curso. Dai nossa utilizagdo no modelo semipresencial do projeto Espaco GD.
Foram escolhidas as seguintes ferramentas para compor o ambiente (cf.
secao 5.1): Agenda, Bloco de Notas, Chat, Colaboracao, E-mail, Féorum, Downloads
(renomeada como Gabaritos e Resultados), Mural, Perguntas Frequentes, Biblioteca
(renomeada como Sites) e Tira-Duvidas. Entretanto, para responder as questdes da
presente pesquisa, focalizei especificamente os discursos das ferramentas E-mail,

Chat e Férum.

6.3 Os Participantes

Tendo em vista o proposto nas sec¢des anteriores, passo a apresentagao dos

participantes sob a 6tica desta pesquisadora:

e O professor da disciplina, que é Professor Assistente do
Departamento de Técnicas de Representacdo (BAR) da Escola de Belas
Artes da Universidade Federal do Rio de Janeiro pertence a instituicao
lecionando Geometria Descritiva desde 1992. E o autor e conteudista do

Portal Espaco GD.

e Alunos do primeiro e segundo periodos da Escola de Belas Artes
da UFRJ, dos cursos de Composigao de Interiores, Composicao Paisagistica,
Cenografia, Indumentaria, Escultura, Gravura e Licenciatura em Educagéo

Artistica — Habilitacdo Desenho.
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e A pesquisadora € licenciada em Educacdo Artistica, com
Habilitacdo em Artes Plasticas pela Escola de Belas Artes da Universidade
Federal do Rio de Janeiro desde 1992. Especialista em Psicologia da
Propaganda e Marketing e Arteterapia em Educacao e Saude. Desde 1988,
trabalha no servico publico municipal, lecionando para Ensino Fundamental,
EJA e Sala de Leitura. Em 2007 foi convidada a participar do projeto de
implementacdo do Nucleo de Arte Grande Otelo, onde atualmente exerce o
cargo de Auxiliar de Chefia e regente da Oficina de Desenho. Realiza
pesquisa no Departamento de Técnicas de Representacdo da Escola de
Belas Artes (BAR/UFRJ) desde 2005, como pesquisadora associada, e
também do LATEC/UFRJ (Laboratério de Pesquisa em Tecnologias da
Informacgédo e da Comunicagao), desde 2007. Além disso, é tutora da Sala de

Aula Online do Portal do Espago GD. (cf. capitulo 1).

A pesquisa foi realizada ao longo de 4 semestres letivos, com as seguintes
turmas: GD 2007/2; GD1 2008/1, GD2 2008/2; GD1 2009/1 e GD2 2009/2. Ao todo,
foram registrados no AVA uma média de 250 alunos. Como havia o registro de e-
mails dos alunos no AVA desde 2007, houve a opg¢ao de enviar os questionarios
online.

No final do primeiro periodo de 2009 foi aplicado um questionario de
sondagem online, de modo a caracterizar melhor o perfil dos alunos-participantes,
utilizando o através do Google Docs, que é uma ferramenta para edicao de textos,
planilhas e apresentagdes disponibilizada gratuitamente pelo Google. Foi dividido
em quatro partes (cf. anexo 2). A primeira parte compreendia perguntas

demogréficas (cf. Mc Donough & Mc Donough, 1997) como nome, periodo e curso.
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A segunda parte compreendia perguntas de multipla escolha sobre como o aluno
acessa a Internet e com que frequéncia isso ocorre. Na terceira parte, procurou-se
verificar a interacdo do aluno em grupos de relacionamento e discussao na Internet,
e a preferéncia na realizacdo de tarefas, ou seja, se prefere trabalhar
individualmente ou em grupo. Também foi perguntado se ja tinha realizado algum

curso on line.

6.4 Instrumentos e Procedimentos de Geracao de Dados

No final do primeiro periodo de 2009, foi aplicado, também no Google Docs,
um questionario de avaliagcdo do AVA com o objetivo de analisar a percepgao dos
participantes sobre a utilizagdo das ferramentas (anexo 3). As perguntas procuravam
verificar as dificuldades encontradas na utilizagdo do ambiente; a preferéncia das
ferramentas; se as intengdes do professor foram claras; as potencialidade e
limitacbes das ferramentas e-mail, chat e férum, e se gostariam que outras
disciplinas utilizassem o AVA.

Os dois questionarios foram aplicados de forma voluntaria. No questionario
de sondagem foi obtido o retorno de 51 respondentes. J& no questionario de
avaliacao do AVA, foram obtidas apenas 26 respostas.

Foi conduzida uma entrevista semiestruturada com o professor, que foi
filmada e transcrita, objetivando identificar a intengdo do professor ao definir as
ferramentas no curso (anexo 6). Consistia em perguntas relativas a motivagéao para
o uso de AVAs, os desafios enfrentados no processo de implementacao do AVA, as
competéncias necessarias para a utilizagdo de AVAs como estratégia pedagogica e

a percepcgao das potencialidades e limitagdes das ferramentas e-mail, chat e férum.
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Durante toda a pesquisa foi realizada a andlise do conteudo dos e-mails
enviados, das discussGes nos féruns e do histérico dos chats realizados. Por
acreditar que a maior parte dos alunos ja esteja razoavelmente familiarizada com o
ambiente digital, optou-se por gerar dados usando a prépria Sala de Aula Online e
identificar a percepcao através da manifestacdo espontanea do conteldo dos
registros dos e-mails, chat e féruns. Além disso, procurou-se observar a relagao
entre as mensagens no forum.

Os alunos que participaram da pesquisa concordaram em colaborar com o
projeto, sabendo antecipadamente que suas identidades seriam preservadas.
Contudo, para o uso de imagem, som de voz, nome e dados em geral, foi pedida

uma autorizagao por escrito (anexo 1).

Os comentarios feitos espontaneamente pelos alunos documentados nos
registros de e-mails, chats e féruns foram analisados de modo que fossem
identificados nucleos de significado relacionados a percepcao dos alunos sobre o
AVA e, em particular, a cada pergunta de pesquisa.

O quadro a seguir resume como cada instrumento foi utilizado na condugao

desta investigagao:
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Instrumentos de geragao Periodo de aplicacao Obijetivos

de dados

Registros de e-mails, chats 2007/2 Verificar as formas de

e foruns 2008/1 utilizacdo das ferramentas no
2008/2 AVA.
2009/1

Questionario de 2009/1 Identificar o perfil dos alunos.

sondagem Para todos os alunos

registrados no AVA

Questionario de avaliacao 2009/1 Analisar a percepgao dos
do AVA Para todos os alunos participantes sobre
registrados no AVA a utilizagédo das ferramentas
no AVA.
Entrevista com o professor 20091 Identificar a intengéo do

professor ao definir as

ferramentas no curso.

Na geragcédo de dados, foram utilizadas fontes diversas que pudessem ser

trianguladas na fase de analise. Foi fundamental contar com a colaboragdo de
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membros da comunidade e, assim, ter acesso a perspectiva dos participantes. Como

sugere Bazarim (2008):

A observagao, a classificagdo e a elaboragédo de conclusodes, portanto, sao
procedimentos utilizados durante todo processo de analise dos registros.
Tendo em vista que em LA nao é seguido um percurso de andlise linear e
que a retroagdo € um movimento necessario para a validagao das hipéteses
que foram geradas ao longo do processo, é impossivel fazer uma divisao
estanque entre tais fases — sdo necessarias varias idas e vindas dos
registros as hipéteses, das hipdteses aos registros (BAZARIM, 2008, p. 5).

6.5 Procedimentos de Analise de Dados

O enfoque tedrico baseou-se na analise de conteudo de Bardin (2004) e da
Analise Critica do Discurso (ACD) de Fairclough (2001), teoria do discurso que
prop6e analisar a linguagem como uma pratica social e ideoldgica (cf. secéo 2.4).

Embora o eixo norteador da pesquisa tenha sido majoritariamente
qualitativo, elementos quantitativos foram utilizados, pois as respostas das questoes
fechadas receberam tratamento estatistico.

A respeito desse assunto, Thiollent (1994) nos indica que:

O fato de recorrer a procedimentos argumentativos leva o pesquisador a
privilegiar a apreensdo qualitativa. Mas deve-se salientar que isso néo
significa que os métodos e os dados quantitativos estejam descartados, pois
em muitas argumentacdes o “peso” ou a freqliéncia de um acontecimento é
levado em consideracdo como meio de fortalecer ou enfraquecer um
argumento. (...) Conclusdo: a énfase dada aos procedimentos
argumentativos ndo exclui os procedimentos quantitativos. Estes séo
necessarios para o “balizamento” dos problemas ou das solucées. O que é

descartado € a pretensao “quantitativista” do positivismo (THIOLENT, 1994,
p. 36).

O método da analise de conteudo aparece como uma ferramenta para a

compreensao da construcao de significado que os atores sociais exteriorizam no
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discurso. Divide-se em dois tipos: qualitativa e quantitativa. A caracteristica da
analise qualitativa € a inferéncia ser fundada na presenca do indice (tema, palavra,
personagem etc.) e, a partir disso, descobrir os “nucleos de sentido” que compdéem a
comunicacao, enquanto na andlise quantitativa o determinante é a frequéncia com
que o indice se apresenta no discurso.
Acerca do conceito de Andlise do Conteudo, Bardin (2004) sugere a
seguinte defini¢ao:
(...) conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des. Nao se trata de um
instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com maior rigor, sera um
Unico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e

adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto: as comunicagdes
(BARDIN, 2004, p. 27).

Segundo o autor, as diferentes fases da Andlise de Conteudo séo:

1. Pré-analise: engloba a escolha dos documentos a serem submetidos a
analise, a elaboracado de hipdteses e objetivos e elaboracdo de indicadores que
fundamentam a interpretacao final.

2. Explorag@o do material: administragéo sistematica das decisdes tomadas.
Consiste em operacdes de codificacdo, desconto ou enumeracao, em funcao de
regras previamente formuladas.

3. Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: os resultados
brutos sado tratados de maneira a serem significativos e validos. Podem ser utilizadas
operacdes estatisticas simples ou complexas para estabelecimento de quadros de

resultados, diagramas etc.

A andlise do discurso critica (ADC), em suas variadas vertentes, € uma

abordagem pragmatica e externalista, pois se opde a linguistica tradicional. Ela
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propde a linguagem como pratica social numa discusséao tedrica e metodoldgica, ndo
s6 percebida como representagdo das praticas sociais, mas também como
instrumento capaz de influenciar, criar e/ou transformar a realidade e as relages
sociais.

No seu livro, Discurso e Mudanga Social, Fairclough apresenta um modelo
tridimensional de analise do discurso que compreende o exame da pratica
discursiva, do texto e da pratica social. Posicdo ancorada na gramatica sistémico-
funcional de Halliday, que entende a linguagem como um ato social, de um vinculo
indissociavel entre cultura e sociedade. Considera as relagdes de luta e poder como
formadoras ideoldgicas das praticas e dos textos e propriedades, muito mais do que
somente o codigo linguistico (MAGALHAES, 2005).

Ao utilizar o termo discurso, Fairclough (2001) prop6e considerar o uso da
linguagem como forma de pratica social e ndo como atividade simplesmente
individual. Implica ser o discurso um modo de agéo, ou seja, cCOmo agem as pessoas
no mundo e especialmente sobre os outros, como também um modo de
representacdo. Afirma que “o discurso € uma prética, ndo apenas de representacao
do mundo, mas de significagdo do mundo, constituindo e construindo o mundo em
significado” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 91).

Para o autor, as praticas discursivas sao investidas ideologicamente em
menor ou maior grau, envolvem processos de producdo, distribuicdo e consumo
textual, e variam entre os diferentes tipos de discurso de acordo com fatores sociais.
Os textos sdo produzidos de formas particulares em contextos sociais especificos.

Como afirma na seguinte citacao:
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As ideologias sao significagbes/construgées da realidade (0 mundo fisico,
as relagdes sociais, as identidades sociais) que sdo construidas em varias
dimensdes das formas/sentidos das praticas discursivas e que contribuem
para a produgdo, a reprodugdo ou transformagdo das relagbes de
dominagao (FAIRCLOUGH, 2001, p. 117).

A analise critica procura dissolver o efeito de manipulagéo ideoldégica das
classes dominantes em fazer com que as escolhas feitas por elas parecam ser as
mais certas para a sociedade como um todo. Dessa forma, essa andlise pode e
deve influenciar a realidade que ai esta, fazendo com que a linguagem assuma a
funcéo de criar uma sociedade menos hegeménica. (MARCONDES, 1998). Para o
autor, a analise critica procura dissolver o efeito de manipulacédo ideoldgica das
classes dominantes em fazer com que as escolhas feitas por elas parecam ser as
mais certas para a sociedade como um todo.

Ap6s a delimitagcdo de um conjunto inicial de nudcleos de significado
identificados pela interpretacdo dos dados gerados pelos diferentes instrumentos,
todos os dados foram novamente lidos e analisados para a verificacdo da
adequacao das categorias identificadas, sua possivel reformulagdo e triangulagéao
dos resultados. A utilizacdo de varios tipos de instrumentos de pesquisa —
questionarios, entrevista com o professor e registros de e-mails, féruns e chat —
gerou diferentes tipos de dados e possibilitou a sua triangulacdo, aumentando a
confiabilidade dos resultados (cf. Cavalcanti &Moita Lopes, 1991).

O conjunto final de nudcleos de significado (ou categorias) definidos pela
analise (que inclui a triangulacdo dos dados) € apresentado e discutido no proximo

capitulo, a partir das perguntas de pesquisa e a luz da fundamentacao teérica.
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7 RESULTADOS

O presente capitulo apresenta os resultados obtidos através da andlise dos
dados coletados por meio de varios instrumentos listados no capitulo anterior, tendo
em vista as perguntas de pesquisa propostas na introdugéo a luz da fundamentagao
tedrica. Para tanto, foi organizado em seis se¢des. Na secédo 7.1 sdo descritos 0
ponto de vista do professor; a sua motivacao a utilizar AVAs na sua disciplina; os
desafios encontrados; como planejou o desenho instrucional do curso; as
potencialidades e limitagbes das ferramentas e-mail, chat e férum e se os recursos
utilizados facilitaram o seu trabalho. Na secado 7.2. é apresentada a percepc¢ao dos
alunos relativa ao uso do AVA. Na secao 7.3 sao apresentadas as caracteristicas,
potencialidades e limitagbes das ferramentas e-mail, chat e forum. Na se¢ao 7.4 sédo
observados os modos de interagdo que ocorrem no AVA.

Conforme Bardin (2004), os resultados brutos sdo tratados nessa etapa de
maneira a serem validos e significativos. Tendo a sua disposi¢cdo resultados
significativos, do ponto de vista qualitativo, e fiéis, do ponto de vista quantitativo, o
pesquisador pode apresentar suas interpretagcdes e inferéncias aos objetivos
propostos previamente no estudo, ou 0os que emergiram no trabalho. Ainda ha,
também, a possibilidade de investigacdes futuras. Apds a etapa da analise, definicdo
das regras de categorizacao, segue a etapa da interpretacao.

Ao analisar os dados coletados pelos diferentes instrumentos (descritos na
secao 6.4), tendo em vista as perguntas de pesquisa, procurei identificar aspectos
recorrentes e, assim, estabelecer nucleos de significados organizados em categorias
e subcategorias. No entanto, novas categorias de analise emergiram no decorrer da

pesquisa, a partir do material coletado.
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7.1 Ponto de Vista do Professor

Na entrevista, o professor relatou que sua principal motiva¢do, ao incorporar
ambientes virtuais de aprendizagem na sua disciplina, foi ter um feedback dos
recursos utilizados, pois no Portal Espaco GD o conteudo era disponibilizado, mas
nao havia como ter esse retorno.

Um dos principais desafios por ele enfrentado foi a escolha das ferramentas
a serem utilizadas para atender especificamente a disciplina Geometria Descritiva,
pois 0s recursos da plataforma permitem a escolha das ferramentas e a adaptacao
de acordo com o curso. Outro desafio foi o de habituar o aluno a utilizar tais
ferramentas, pois eles poderiam achar que nao faria sentido participar de um
ambiente on line tendo aulas presenciais duas vezes na semana.

No processo de escolha e planejamento das ferramentas, o professor
procurou escolher ferramentas que pudessem atender as necessidades dos alunos,

como, por exemplo:

Agenda: os alunos sabiam antecipadamente o planejamento das aulas presenciais
e das atividades online.

Bibliografia: foram apresentados livros e fontes de referéncia para o
aprofundamento da disciplina.

Colaboracao: a ferramenta que o professor achou mais interessante, porque
possibilita o feedback mais direto dos alunos. Eles podiam contribuir com
ilustracdes, textos e modelos em 3D referentes aos conteudos da disciplina.
Gabaritos e Resultados: disponibiliza respostas das questbes propostas e o0s

resultados das avaliagoes.
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FAQ: foi criada ao longo do processo, pois permite que o aluno tenha acesso rapido
as questdes mais recorrentes. Com isso era tirado “um peso de cima do professor”,
para que o professor ndo fique respondendo a mesma pergunta varias vezes.
Tira-Duvidas: Ferramenta para tirar dividas que nao puderam ser esclarecidas na
aula presencial.

Sobre a escolha da ferramenta e-mail, o professor relata que a escolha foi
pela praticidade. Apesar de esse recurso se encontrar disponivel fora do AVA, ha a
facilidade de ter o registro de todos os alunos, e também de propiciar a comunicagao
dos alunos entre si. Durante a pesquisa, seu uso foi evoluindo. No inicio o aluno
enviava perguntas a qualquer hora, aos sabados e domingos, e achava que o
professor tinha que responder no mesmo dia. Isso foi sendo organizado para nao
criar uma sobrecarga de trabalho, pois o professor, além da sua carga horaria na
sala presencial, possui outras atividades académicas. N&o é necessario o professor
ficar 7 dias na semana e 24 horas por dia respondendo e-mails de alunos. Foi
estabelecido um limite para as perguntas. Seriam feitas apenas de segunda a sexta,
com um prazo de 48 horas para resposta.

O chat nao foi uma ferramenta de uso regular, pois ocorriam encontros
presenciais em sala de aula. O professor a utilizava para tirar as duvidas mais
emergenciais dos alunos em véspera de avaliagdo ou entrega de trabalhos, quando
havia algum feriado ou ponto facultativo para reduzir a ansiedade dos alunos.

Sobre a ferramenta féorum, a proposta foi a criacdo de tdpicos para que os
alunos refletissem sobre questdes relativas a disciplina e a situassem no ambiente
profissional. Nas discussdes foi sugerido que os projetos desenvolvidos atendessem
a necessidade do curso especifico dos alunos. Mesmo sendo turmas de primeiro e

segundo periodos, os trabalhos seriam voltados a futura pratica profissional. Foi
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sugerido, também, que o0s modelos e projetos realizados no Laboratério de
Computacgéao Grafica fossem compartilhados na ferramenta Colaboragao.

Ao ser questionado sobre os recursos do AVA, o professor relatou que eles
facilitaram porque esclareceram mais rapidamente as duvidas dos alunos que nao
puderam ser tiradas na aula presencial. Além disso, 0 aluno de hoje, acostumado
com o Orkut, o Twitter e outros recursos da Internet, estd mais disposto, motivado e
preparado para aulas mais colaborativas e dindmicas. Merece destaque o fato de
que o AVA permite a inser¢cdo de arquivos em VRML, recurso muito util para
disciplinas que estudam problemas relacionados com estudos de visualizagdo
espacial. Concluiu que os alunos passaram a ver a matéria de uma maneira mais
pratica e atual, foi percebido um aumento de motivagdo e o numero de reprovagdes
diminuiu. Os trabalhos finais n&o ficaram restritos a simples construgdo de
superficies geomeétricas, e os conceitos da disciplina foram relacionados a
construcédo de projetos e modelos mais complexos relacionados as suas respectivas

carreiras profissionais.

7.2 Ponto de Vista dos Alunos

Através dos resultados do questionario de sondagem (anexo 4), observou-se
que 94% dos alunos possuem acesso a conexao em banda larga. Em relacdo ao
tempo de acesso diario na Internet, 25% acessam por uma hora, 35% duas horas e
27% passam mais de trés horas na rede. Um dado interessante € que 75% dos
alunos participam de grupos e discussado e redes de relacionamento, como Orkut,
Twitter, My Space, MSN, YahooGroups, Facebook, entre outros. Foi constatado que,
de modo geral, apesar da utilizagdo dos mais variados recursos da Internet para

outros fins, 57% preferem trabalhar individualmente, e 90% dos alunos nunca
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realizaram um curso on line. Foi revelado que o que mais os motiva a acessarem a
Internet, de um modo geral, é o contato e a busca de novos amigos, divertimento em
geral, a facilidade e o acesso rapido de informacdes, através das noticias dos jornais
do mundo todo, comunicacéao instantanea (MSN), a pesquisa de conteludos diversos,
como musica, cinema, Artes Plasticas etc. Por serem alunos do curso de Belas
Artes, utilizam muito a Internet para pesquisar material visual, como fotos artisticas,
consultar obras de arte nos bancos de imagens etc.

Em relacdo as instrucbes do professor sobre como orientar os alunos a
utilizar as ferramentas, 35% dos alunos responderam que foram totalmente claras,
31% que foram muito claras e 27% claras.

Em relagdo ao aprendizado da matéria, 88% dos alunos relataram que o
AVA ajuda, e 12% relataram que nao ajudou nem atrapalhou. Quando questionados

sobre a contribuicdo do AVA para o aprendizado da matéria, foi relatado que:

E possivel tirar dvida no horario mais disponivel.

Trocamos muitas informagdes em relagdo a matéria e onde ela poderia ser
utilizada.

Contribui para o relacionamento entre os alunos, além do acesso rapido
para a solugao de duvidas.

A sala de aula on line possibilita tirar duvidas, seja entrando no férum ou
olhando os gabaritos e colaboragbes dos colegas. Também concordo com a
Carol, que disse que a agenda ajudava a se organizar.

Com certeza é mais facil tirar dividas na sala, mas pra quem perde as
vezes, olhar a sala online ajuda muito.

De acordo com a analise documental do ambiente, foi verificado que as
ferramentas mais acessadas foram a Agenda, os Gabaritos e Resultados e a

Colaboragéo.
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O comentario a seguir, retirado de uma conversa no chat, demonstra a

preocupagao com a usabilidade das ferramentas:

Acho que funcionam, é uma questao de habito.

Quando questionados se gostariam que outras disciplinas utilizassem AVA,
92% dos alunos marcaram sim.

As preferéncias pela praticidade e flexibilidade de tempo e espago séo
justificadas nos relatos a seguir, que foram retirados do questionario de avaliagao do

AVA:

Para ter mais opgbes de contelidos e horarios.

Porque, dependendo do contelido da matéria seria interessante, até mesmo
porque na sala de aula as vezes & complicado captar tudo o que os
professores falam, e certos pontos da explicagdo podem precisar de um
maior aprofundamento de conhecimento, algo que se obtém muito mais
rapido na web.

E o melhor complemento para o estudo de uma matéria. Até mesmo para se
ter uma interatividade com a disciplina, principalmente se ela tiver um nivel
de dificuldade maior. Parabéns pela iniciativa, é de profissionais assim que
o EBA necessita.

Porque as vezes precisamos faltar aula por algum motivo sério, como
doencga ou algum compromisso inadiavel e esse método nos permite saber
0 que perdemos, porque podemos ver na agenda e assim podemos estudar
em casa pelo site, com explicagées melhores que as da apostila, e podendo
tirar davidas, e quando temos dlvidas em algo da apostila ou algum
exercicio.

Porque seria mais pratico e organizado, estendendo a comunicagao entre
os alunos e professores para fora do horario de aula.

Facilitam na troca de informagdes entre os alunos e professores e é mais
uma ferramenta de acesso e contribuigao.

Porque partes mais complexas ou com muitos detalhes podem ser
revisadas em casa quantas vezes forem necessarias.

Porque além de facilitar o acesso aos professores e resultados, ajuda na
visualizagdo das matérias tedricas.

Porque é uma opgao de estudo fora dos muros da faculdade, facilita a
comunicacao aluno-professor e ajuda a tirar davidas fora da sala de aula,
além do acesso aos conteudos disponibilizados.
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Achei interessante essa coisa de poder estudar em casa, de poder tirar
duvidas on line e saber programagao da proxima aula.

S6 foi complicado pra mim, pois nao tenho Internet em casa. Nao sou da
cidade. As poucas vezes que pude acessar foram bem Uteis.

Porque facilita para entender e visualizar.

Tem matérias que na sala de aula fica complicado de entender... O uso do
computador facilita muito o aprendizado do aluno...

Porque muitas vezes, quando os alunos estudam em casa, as duvidas
aparecem e ndo temos como tira-las de imediato, assim fica mais dificil da
duvida ser tirada realmente. Com o AVA poderiamos pesquisar sobre a
matéria em casa e nao ter tantas duvidas.

Porque é extremamente pratico, e da uma capacidade de ensino além da
exigida. Eu me sinto completamente amparado na matéria de Geometria
Descritiva, se alguém for reprovado, é por falta de interesse, porque tivemos
todas as ferramentas para o estudo. Inclusive para aprender além da
matéria.

Sobre o preparo dos professores para o uso das novas tecnologias, dois

relatos foram destacados:

Eu gostaria de fazer outras disciplinas sim. O problema é que nem todos os
professores estao informatizados.

Acho um sistema excelente, mas acredito que nédo funcione com todos os
professores, pois muitos ndo estdo interessados em ensinar. E uma faca de
dois gumes, se o professor quer ensinar, funciona muito bem, mas se nao
quiser, fica um site entregue as moscas, no qual alunos tiram duvidas de
alunos, podendo gerar erros graves no aprendizado da matéria.

No relato a seguir, observa-se a preocupacédo do aluno sobre a necessidade
de um desenho instrucional adequado.

Eu acho que cada matéria teria que adaptar os recursos... porque o q serve
para uma nao necessariamente seria Util em outra... além, é claro, da
Agenda, por exemplo.
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7.3 Potencialidades e Limitacoes das Ferramentas
A sequir, sdo discutidos e problematizados os dados e os discursos relativos

as ferramentas e-mail, chat e férum.

7.3.1 E-mail

A ferramenta e-mail foi imprescindivel para a comunicacao entre professor, e
alunos. O professor conseguia enviar a mesma mensagem para todos os alunos da
mesma turma ou para todas as turmas registradas no AVA. Além disso, os alunos
puderam se comunicar entre si de forma mais pratica, pois os e-mails dos colegas
estavam registrados no sistema. (cf. subse¢éo 4.2.3).

Conforme o resultado do questionario (grafico do anexo 5), 96% dos alunos
ndao apresentaram nenhuma dificuldade em utilizar essa ferramenta. Nos
comentarios abaixo, serdo apresentadas as potencialidades e limitacbes dessa
ferramenta, através dos relatos dos alunos que estavam nos registros das conversas

no chat.

Facilitador do processo de aprendizagem:

O e-mail me ajudou a lembrar os horarios, trabalhos e “me evitou de ir” a
faculdade a toa umas 4 ou 5 vezes.

Eficiéncia do professor em responder aos e-mails:

O e-mail foi bem eficiente. Eu recebia a resposta bem répido.
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Alguns alunos relataram a demora em responder as mensagens. Foi preciso
que o professor estabelecesse um critério para a resposta das mensagens (cf. se¢ao
7.1).

A respeito da “onipresenca” do professor, o relato a seguir, que foi retirado

dos registros de e-mail, ilustra bem essa situacao:

Boa tarde, professor!

Desculpa incomoda-lo no final de semana, mas é que estou com uma
duvida em relacao aquele trabalho extra.

A caixa tem medida exata ou posso fazer do tamanho que eu quiser? E a
caixa € com tampa, ou sem tampa? Posso fazer a caixa de qualquer forma
geométrica, ou alguma especifica?!

Abragos e bom final de semanal

Isabela, como vai?

Na Internet eu estou SEMPRE a disposigao para tirar qualquer duvida, com
prazer!

Eu sé peco que da préxima vez vocé use a ferramenta "tira-duvidas" da
Sala de Aula Online, pois a sua divida pode ser a mesma de outros
colegas.

Sobre a caixa, ela pode ser de qualquer tamanho e forma, pode ter tampa
ou nao e preferencialmente ser feita com material reciclado.

A entrega devera ser feita na proxima aula, que sera sexta-feira, dia 19.
Tenha um bom dia,

Professor Alvaro.

Vale destacar que néo se trata da limitagcdo da ferramenta, mas sim de uma

falha de estratégia de tempo do professor.

Sobre esse comentario de o professor “estar SEMPRE a disposigao”, Paloff
& Pratt (2004) sugerem a criacdo de uma estrutura na sala on line (cf. subsecao
2.3.1), que consiste em que o professor precisa criar horarios especificos para o
envio de mensagens, ser claro quanto ao numero de respostas semanais as
mensagens de outros alunos; ser claro quanto a natureza das mensagens e

explicitar o que constitui uma mensagem substancial; ser claro sobre todas as
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expectativas do curso; ficar atento a participacdo dos alunos e acompanhar qualquer
mudancga.
Outro comentario, que surgiu espontaneamente através de uma conversa

num chat, complementa essa questao:

E como se o professor estivesse 24 horas presente.
30 horas... 24 horas na Internet e 6 na faculdade... quase um Unibanco...
hehehehehehehehh.

Para evitar a “sobrecarga”, Paloff & Pratt (2004) sugerem que, pelo fato de a
sala on line estar aberta 24 horas por dia, 7 dias na semana, que seja incluido um

tempo para descanso, tanto para o professor quanto para os alunos.

7.3.2 Chat

O chat € um recurso de comunicagao sincrono, isto é, em tempo real, onde
os participantes recebem mensagens no momento em que alguém as enviou. Para
ser realizado, € necessario determinar horarios e o numero de participantes, além de
um mediador para organizar as perguntas, as respostas e os comentarios (cf.
subsecdo 4.2.3). Através do conteudo dos chats procurou-se verificar as
possibilidades e limites dos recursos de comunicagao sincrona como mediadores de
uma relacdo pedagogica entre aluno e professor que estimulassem reflexao,
argumentacdo, andlise e troca de experiéncias entre os participantes, a busca de
solugcéo dos problemas, enfim, a constru¢do do conhecimento e reestruturacao de
suas concepgoes do processo de ensino/aprendizagem.

Inicialmente foi sugerida as turmas a escolha de uma data para realizar um

chat, mas nao houve consenso. Para experimentar essa ferramenta, por questbes
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de disponibilidade de tempo, espaco e recursos tecnolégicos, decidiu-se realizar no
dia 15 de junho de 2007, no proprio laboratério de computacao grafica da EBA, com
11 participantes ao todo. No inicio pareceu estranho, mas o objetivo era bem claro:
mostrar aos alunos as opc¢des dessa ferramenta. Por se tratar de uma turma
composta por jovens em sua maioria, muitas brincadeiras paralelas surgiram e ao
mesmo tempo foram observados os lacos de afetividade ja estabelecidos. O
interessante foi que muitos alunos que ja estavam familiarizados com bate-papos na
Internet reproduziram os mesmos codigos de linguagem informal. No entanto, o
aluno R. V. P., declara que nunca tinha participado de nenhum chat e apreciou muito

a experiéncia:

E a primeira vez que participo de um chat, eu estou falando sério! Adorei.

Além dessa experiéncia no LCG, foram realizados mais cinco chats, nos
quais o professor determinou data e horario previamente. Além disso, o professor
explicitava os objetivos para que o chat fosse conduzido de forma mais organizada.
Foram realizados nas seguintes datas:

1) Dia 2 de novembro de 2007, com as turmas de GD1 e GD2 , tendo 12
participantes ao todo. O objetivo foi promover a interacdo entre as turmas,
esclarecer as fungdes das ferramentas do AVA e tirar duvidas sobre a realizagédo
dos trabalhos.

2) Dia 22 de abril de 2008, com 12 alunos turma de GD1. Teve como
objetivo discutir o tema do trabalho final.

3) Dia 23 de maio de 2008 , com apenas 3 alunos da turma de GD2. O

objetivo foi discutir o tema e os critérios da avaliagdo do segundo trabalho pratico.
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4) Dia 21 de novembro de 2008 foram realizados dois chats. O primeiro, da
turma de GD1, foi iniciado das 8:00 as 10:00 horas e teve 16 participantes. O
segundo, da turma de GD2 iniciou as 10:05 e foi até as 12:00, com 11 participantes.
Teve como objetivos tirar duvidas sobre o projeto final da disciplina e avaliar a
utilizagdo das ferramentas no AVA. Foi necessario estabelecer horéarios diferentes
para que nao criar confusao, pois as turmas eram numerosas.

A perspectiva dos participantes foi privilegiada, e também foram abordados
assuntos que surgiram espontaneamente durante a discussdo, que pode ser mais
enriquecida.

Nos comentarios abaixo, observa-se que sdo mantidos comportamentos do

ensino centralizado no professor, através da hierarquizagéo de saber:

Gnt tah bom NE... agora o professor entrou e a turma fica quieta.

Bom dia!!! Chegou o mestre!

Quanto a praticidade na comunicagdo e facilidade do processo de

aprendizagem dessa ferramenta, pode-se verificar nos comentarios do questionario:

Muito bom o chat, é um 6timo meio pra discutir qualquer assunto.
O Uunico problema, comentado por praticamente todos os presentes foi a
demora nas mensagens, que sé apareciam apés algum tempo, mas nao
atrapalhou muito.

E uma ferramenta que poderia ser mais utilizada.

E um bom modo de interacdo, e todos podem ver as ddvidas dos outros e
entender um pouco melhor a matéria com as explicagoes.

O chat poderia acontecer mais vezes... € bem esclarecedor.
Caso eu queira falar sobre uma questao especifica, € melhor o chatem q vc
debate sobre o assunto. J& uma mensagem de e-mail nem sempre tera a

resposta que vc espera. Num chat vc pode conduzir até suprir a davida.

Eu acho o chat uma 6tima ferramenta para tirar davidas on line.
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Tem coisas que ndo da para se tirar divida na aula.

s

O carater ludico e descontraido é explicitado nos comentarios a seguir, que

foram retirados das conversas no chat:

No6s podiamos trocar algumas aulas por isso... HAhHAhaAHAHAHAhaha

Eh... tava divertido T-T
Vamos repetir?

Foi bom... conversamos sobre o assunto e ainda conhecemos melhor a
galera da turmal!
Xerao!!l

)

A respeito do uso dos chats, Moran (2007) comenta:

Vérios colegas meus criticam a utilizagdo do chat como uma ferramenta
dispersiva, superficial e com dificuldade de aprofundamento. Se os alunos
se motivam com o chat, ele pode ser também utilizado como um
instrumento de avaliagao, principalmente do curso (MORAN, 2007, p. 122).

Problemas como falta de esclarecimento de horario e data para utilizacao da
ferramenta e horario desencontrado com os outros alunos foram as maiores
dificuldades apresentadas. Os comentarios retirados do histérico do chat ilustram

bem essa questao:

Eu gosto do chat pq acho que é a melhor maneira para tirar divida,
entretanto, pro chat funcionar, é necessario marcar hora.

Geometria descritiva € uma matéria extremamente dificil de se expressar
verbalmente! Mal consigo me expressar falando, quem dir4 escrevendo.
Seria interessante se houvesse a possibilidade de desenhar no chat, como
€ no msn, ndo sei se seria possivel... mas chat escrito, pra mim, € indtil. Se
tiver alguma duvida, prefiro mandar por e-mail, ao professor.

N&o, nunca entrei nesse chat daqui.

Nesses do site, eu ja entrei, mas néo tinha ninguém.
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E... uma vez eu entrei, mas nem testei, pq estava vazia a sala...
Oi, Camilal!!! T4 dificil da gente se esbarrar nesse chat, kkkkk
Eu estava sozinha no chat... foi um bom momento para refletir!

O dificil € conseguir marcar com alguém, pois quase ninguém entra no chat
e 0s horarios da maioria dos alunos nao coincidem.

7.3.3 Forum

Durante a pesquisa foram postados varios tépicos pelo professor. Dentre
eles podemos citar: Galeria VRML; Sobre as Colaboracoes; Trabalho Pratico Final;
Chat do dia 2 de novembro; Exposicdo na Escola Politécnica do CT; Cenarios
Virtuais; A GD no Ensino de Méveis; A GD e 3D Studio Max; Primeira aula na LCG;
Dicas e duvidas sobre o 3D Studio Max. Através da discussdo desses topicos, 0
professor procurou melhores estratégias para a aprendizagem da disciplina. Houve a
sugestao de alterar a ordem da apresentacao dos conteudos da disciplina: partir das
formas tridimensionais para as formas bidimensionais. As primeiras, apesar de
serem mais complexas, sdo mais facilmente percebidas. As segundas sdao mais
simples, porém mais abstratas, e dificultam a visdo espacial. No topico sobre o
Ensino Médio, as discussdes indicaram que em sua grande maioria, as escolas nao
oferecem disciplinas que promovam o desenvolvimento da visdo espacial. Outra
questao muito importante foi a percepgao do aluno na aplicacdo dos conteudos da
disciplina para sua vida profissional. Com isso, surgiu a ideia de se iniciar o periodo
contextualizando os topicos da disciplina com o curso do aluno.

O comentario a seguir, retirado do histérico do chat, indica a facilidade da

ferramenta férum no processo de aprendizagem:

Eu procurava nos féruns para ver se alguém ja tinha tido a mesma
davida...sendo, eu perguntava ao Alvaro.
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Sobre 0 uso colaborativo da ferramenta, houve a intengdo de que todos os

participantes tenham acesso a informacgao:

O bom é que no férum, é que as vezes a gente tinha a duvida que outra
pessoa ja havia perguntado. Melhor que no e-mail, que é “escondido.”

Na conversa a seguir, ficou evidenciada uma tentativa de aproveitamento
maior na utilizagdo da ferramenta, no que diz respeito aos comentarios, mesmo que
simples sobre a colaboracao anterior da colega:

Pra ajudar os alunos de interiores que vao fazer uma cena (de interior ou
exterior) no trabalho final um site bem legal q disponibiliza texturas, plug-ins,
tutoriais e mais mt de coisas para o] 3D max:

http://www.tresd1.com.br/portal.php
Vai ser bem util. Um abrago.

Re:Re:Re: ?
Valeu, ingrid... vou ver o site agora ainda...

Re:Re:Re:Re: ?
Também vou dar uma conferida...

Apesar de o professor explicar aos alunos como seria o uso da ferramenta,
percebe-se que ela foi subutilizada, vista como simples tira-davidas. Como se

observa na citagcao abaixo:

Cada aluno deve postar e também comentar sobre o trabalho do colega,
dando sugestdes enriquecedoras. Professor Alvaro

No férum o aluno deve postar a sua atividade e voltar em outros momentos
para discutir as contribuicbes postadas pelos colegas. Quando esse retorno nao

ocorre, a interacao é prejudicada.
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Mais do que na educagao presencial, a interagdo entre professores e
alunos na educagdao a distancia é relevante para a manutengdo do
interesse dos alunos. O férum por si mesmo ndao promove a interagao.
Essa s6 pode ser efetivada a partir da intencionalidade dos professores e
alunos associada a um objetivo maior que é o alcance do conhecimento
(BATISTA & GOBARA, 2007, p. 3).

A seguir sdo apresentados varios exemplos em que o0s alunos,
individualmente, postam sua mensagem, mas ndo comentam sobre o que o colega

escreveu anteriormente:

O que vocés acham do recurso de VRML disponivel no site Espaco GD?
Registre suas impressoes sobre a primeira aula no laboratério.

Bom, eu achei interessante, mas acho que para eu entender melhor e
conseguir visualizar com mais clareza o programa, vou ter que fazer uma
revisdo na matéria passada.

Achei muito Util, além de ajudar a compreender a matéria, é relaxante e
divertido.
Otima

Achei muito interessante e divertida. Vai acrescentar bastante as nossas
aulas. Adorei!
Re: Otima

Também gostei, preciso entender melhor a matéria da sala de aula, e acho
que vai ser uma boa ajuda.

Descreva a sua experiéncia da Galeria VRML do Portal Espaco GD.
Comente a exploracao dos recursos de visualizacao dos plugins
Blaxxun e/ou Cortona. Qual modelo da galeria achou mais interessante
e por qué?

Aproveitando a inspiracdo da aula de hoje no laboratério de informatica,
resolvi encarar o site da GDIlandia (é assim q escreve isso?... rs). Bom, achei
bastante interessante. Abriu ainda mais minha mente com os exemplos da
galeria. E tenho uma pergunta: a figura que esta sendo observada pode ter
outra representagao na épura (diferente da que esta sendo apresentada para
nés) se eu mudar o angulo de observacdo ou melhor, a posi¢cdo do objeto?...
Adorei a representagdo do Flash! E a figura da aluna Viviane também é bem
legal, deve ter dado um trabalh&o pra fazer... Por sinal, vamos ter que fazer
algo parecido com isso? =/

Re: Entao...

Rachel, como vai?

Se mudar a posi¢ao do objeto, muda a épura.

A palavra GDlandia se escreve assim mesmo, pois sou o criador dessa
expressao.
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A principio ndo pretendo trabalhar com poliedros semi regulares nesse
periodo. O trabalho sera igual ao do ano passado.

Ahh, adorei ficar mexendo os objetos no Cortona, ajuda mesmo quem néo
tem uma boa visao nos objetos no espago a entender! Sem contar que € bem
divertido, quem vé até pensa que Geometria Descritiva € legal... (hehe
brincadeirinha =D)

Pode-se observar que a relagao entre as mensagens no férum sao sempre

direcionadas ao professor.

Esse féorum é para comentar suas impressoes da exposicdo do
Professor Alcyr Pinheiro Rangel na Escola Politécnica — Segunda andar
do bloco A do CT.

Ola a todos.

Ontem, fui visitar a exposigéo, achei muito interessante, pois pude observar
muitos dos objetos ja citados em aula pelo professor Alvaro. E por incrivel
que parega pude perceber que GD se encontra em todos os lugares, pois na
exposicao vi o objeto chamado helicéide, que é uma superficie gerada pela
curva hélice, matéria estudada em GD Il, me surpreendeu pois eu fago um
mobile que coincidentemente é uma Helic6ide, de forma inconsciente me
utilizei da GD para dar forma ao objeto...

Re:Re: Relato da minha visita.

Achei a exposicao legal e o video inaugural do professor Rangel é muito
interessante, recomendo a visita dos outros alunos também pela visualizagéo
dos poliedros que ha na exposicao.

Re:Re:Re:Re: Relato da minha visita.

Como todos os outros alunos ja citaram aqui, a exposigdo & Otima... os
cartazes sao bem legais... o video da aula também... os poliedros citados
pelo professor, nem se fala.

Mas quero recomendar a visita, ndo s6 pela exposicao, mas também pelo
museu onde ela esta, que também é o maximo, tem méveis incriveis.

Por fim, verificou-se que os topicos postados consistiam de perguntas e
respostas realizadas diretamente ao professor, ndo havendo preocupagdo em
responder o comentario dos colegas. O férum € potencialmente um recurso que
permite 0 maior grau de interacdo entre os participantes em relagdo ao e-mail e o
chat. Entretanto, o que se vé na pratica € o despreparo e a falta de habito desse tipo

de recurso para fins educacionais.
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7.4 Modos de Interacao no AVA

Nas mensagens dos e-mails, dos chats e foruns analisados foram
identificados os tipos de interagédo estudados no referencial tedrico (cf. secdo 2.2).
Sobre a interacdo que ocorre no AVA, o texto de Alex Primo ilustra muito

bem essa situagao:

No caso de um didlogo, mais do que dois sujeitos criando mensagens,
encontramos um terceiro elemento: uma relagdo entre eles, que vai sendo
atualizada a cada momento ou encontro. Além da imagem que faz de si e
do outro, o comportamento de um sujeito se “modela” diante da relagédo que
os aproxima ou afasta. Com o decorrer do diadlogo, ndo apenas os sujeitos
se transformam, mas também a prépria relagdo é constantemente recriada
(PRIMO, 2000, p. 4).

As interagdes aluno/conteudo, aluno/professor e aluno/aluno sugeridas por
Moore (2007), e também a interagdo professor/conteudo, sugerida por Anderson
(2003), foram as que mais se destacaram.

Foi observado que a interagdo contetdo/aluno foi estabelecida ndo sé no
site Espaco GD propriamente dito, mas através das ferramentas Agenda, Gabaritos
e Resultados e Colaboracao.

Na interacdo aluno/professor, ha como caracteristica a necessidade de
motivar e estimular o interesse dos alunos em relagdo ao aprendizado da matéria,
através da aplicacdo pratica desse conhecimento. No férum, conforme secéo
anterior foi observado que a relagdo entre as mensagens sdo sempre direcionadas
ao professor, apesar das orientagdes prévias de que a discussao seria entre todos
0s participantes.

Acerca dessas questdes, alguns exemplos podem ser observados a seguir:
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Meus alunos:

Ja esta disponivel na Sala de Aula Online a Agenda com todas as
atividades previstas para o més de margo.

Também foi criado um férum de discusséo sobre a Galeria VRML do Portal
Espaco GD.

Participem!

Professor Alvaro

Foi criado mais um férum para vocés participarem na sala de aula virtual.
Chama-se Galeria VRML.

Aproveito para informar que até o presente momento, apenas dois alunos
participaram do primeiro férum criado sobre a exposigao na Politécnica.

Em anexo o resultado do Trabalho Final. Devido a obra no departamento
BAR, todos os trabalhos e provas estardo a disposicao de vocés na minha
sala no sexto andar no Laboratério de Computagdo Grafica. Estou a
disposigao para tirar qualquer divida sobre a avaliagao do trabalho.

C., como vai?

Eu dei uma conferida no seu histérico na Sala de Aula Online e constatei
que dos trés foruns criados, vocé nédo participou de nenhum, ndo participou
do Chat; na Colaboracao, vocé colocou realmente uma matéria sobre a
Rede Globo, mas eu ndo havia computado, pois vocé colocou de maneira
anbénima. Eu tinha dito que aluno deveria colocar suas colaboragdes
indicando o respectivo nome.

E quanto a estudar GD num site interativo acho uma excelente ideia
principalmente para pessoas que como eu estdo interessadas em rever a
disciplina. Abs

Com as pessoas da turma troco duavidas pelo Msn e com o professor por e-
mail.

A sala on line € um complemento, auxilia bastante, mas n&o substitui as
duvidas tiradas na sala de aula.

A interacdo aluno/aluno, caracterizada pelo aprendizado colaborativo e
cooperativo (Anderson, 2003), promove a criacao continua de novas categorias,

abertura a novas informagdes e uma consciéncia implicita de multiplas perspectivas,
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gerando motivagao e atencao por parte dos alunos, enquanto aguardam o feedback
dos colegas. Embora nos topicos do féorum ndo houvesse a preocupagdo de
responder aos comentarios dos colegas, prejudicando a interagdo, as conversas
espontaneas a seguir, que foram extraidas de um chat, ilustram uma intencao de

maior interacao aluno/aluno:

Em geral, tiramos duvidas na sala, entre n6s mesmos, e no site, para maior
esclarecimento.

Houve uma interagdo muito grande entre a turma de cenografia e
indumentaria.

Estamos querendo estudar em grupo pra melhorar.

A interacao professor/conteudo, segundo Anderson (2003), tem como foco o
processo de design instrucional. Para o autor, o surgimento de ferramentas mais
simples para criagcdo de conteudo permite que o0s professores criem mais
diretamente conteddo do que em épocas anteriores, quando os designers graficos e
programadores realizavam grande parte desse trabalho.

No contexto investigado o professor utilizou os mais variados recursos
através da pesquisa e da inovagao de recursos pedagdgicos, como as animagoes

em flash, os recursos em VRML, entre outros.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados, retomando e
avaliando o percurso da pesquisa (secdao 8.1), sdo apontadas sugestbes para
futuros estudos (secéo 8.2) e a apresentacao dos resultados parciais em eventos e

pesquisas (secao 8.3).

8.1 Conclusoes

A presente dissertagdo procurou responder as seguintes questdes: “Quais
as caracteristicas, potencialidades e limitagcdes das ferramentas e-mail, chat e férum
de um ambiente virtual de aprendizagem em um curso semipresencial? Como ocorre
a interacdo entre os participantes por meio dessas ferramentas?” Adotou uma
perspectiva metodoldgica qualitativa de pesquisa-acao critico-colaborativa. Partiu de
uma fundamentagdo tedrica que abrange conceitos referentes aos ambientes
virtuais de aprendizagem, interacao, interatividade e linguagem como pratica social.
A triangulacao das subjetividades dos sujeitos e desta pesquisadora, assim como a
variedade dos instrumentos de pesquisa empregados, aumentou a confiabilidade
dos resultados.

Como mencionado anteriormente, para a geracdo de dados foram
empregados diversos instrumentos de pesquisa a fim de garantir a triangulagao dos
diferentes tipos de dados e instrumentos e das perspectivas dos diferentes
participantes. A observagao dos registros das ferramentas do AVA foi fundamental
para avaliar o processo de intervengao. As conversas via e-mail possibilitaram que o

olhar individual dos participantes fosse considerado, mas € necessario estabelecer
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critérios de envio e respostas de mensagens. O chat proporcionou o encontro de
alunos da mesma turma ou de turmas diferentes para comparar e trocar idéias sobre
a disciplina. Faz-se necessario, porém determinar dias e horarios para a sua
realizacdo, para nao causar confusdo. Apesar da maioria dos alunos ainda nao estar
familiarizada com os recursos do férum, surgiram questdes que permitiram que o
professor pudesse aperfeicoar as estratégias de aprendizagem da disciplina.

Os resultados indicam que o ambiente virtual de aprendizagem mostrou-se
muito Util no apoio ao ensino presencial, criando novas possibilidades educativas e
mantendo canal aberto para a comunicagao e a interacao entre alunos e professor.
Os alunos mais timidos e também os menos organizados foram beneficiados pelo
uso do AVA.

As atividades on line associadas aos encontros presenciais permitiram ao
final da pesquisa, identificar que ha necessidade de transformar o processo de
ensino/aprendizagem articulado as potencialidades tecnolégicas, transformacdes
necessdarias as demandas sociais e profissionais do mundo atual. Neste quesito
especifico, houve um ganho significativo em relacdo ao ensino puramente
presencial.

Outro fato relevante foi que o professor passou a considerar qualitativamente
a participagao dos alunos no AVA atribuindo pontos na média final do semestre.

A ferramenta Colaboracao teve um papel de destaque, pois ela funcionou
como um espaco de compartilhamento de ilustracbes, textos e modelos em 3D.
Além disso, os modelos digitais construidos pelos alunos foram expostos no formato
VRML. A seguir (Figuras 40, 41 e 42) sao apresentados dois projetos realizados por

alunos do curso de Composicao de Interiores:
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Figura 40: Vistas do projeto Sofa Rolo

Figura 41: Modelo 3D em VRML do Sofé Rolo, realizado pelo aluno André Alves Rocha
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N
Figura 42: Projeto realizado em 3D Studio Max pela aluna Celeste Maldonado

Os alunos nao se restringiram a modelar as superficies geométricas, mas
também foram estimulados a idealizar projetos de acordo com as respectivas
carreiras profissionais: alunos de Composicao Paisagistica elaboraram projetos
de jardins; alunos de Composicao de Interiores produziram projetos de moéveis,
utensilios e decoracao e alunos de Escultura desenvolveram versoes digitais de
sua producgdo plastica. Com isso, foi adquirida a proficiéncia numa tecnologia ha
bem pouco tempo limitada aos circulos da p6s-graduacéo e da especializagdo
profissional. Foi percebido um maior empenho por parte dos alunos na resolugéo
dos problemas propostos com a utilizagdo do programa de modelagem digital, em

relagdo ao instrumental gréafico tradicional (régua, compasso, esquadros etc).
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A seguir mais um exemplo de projeto realizado por aluno e disponibilizado

na ferramenta Colaboragéo:

3 C:yDocuments and Settings' Alvaro Rodrigues’,Meus documentos' Alvaro'\BAR\GDIT trabalho_final_gd2 2 i ﬂ

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ‘ l','"

QOO HEANLKE R 2F A T3

Endereco @ C:iDocuments and Settingsialvaro RodriguesiMeus documentostAlvaro\BARYGDIN rabalho_final_gdz_2008_2\METRG COMTRIBUICAO, WRL j Ir

CORTONA

= YRML CLIENT

et "~ - N -_ =

igura 43: Estacdo de tré, em VRML, realiado plo aluno de Cenografa Anderson Batista Dias

Mais projetos elaborados pelos alunos podem ser vistos no anexo 7.

A pesquisa mostrou através dos relatos dos participantes, que as aulas
tornaram-se mais interessantes, pois ndo ficavam somente expositivas e o professor
pode adotar recursos diferenciados para estimular os aprendizes. Além disso, as
falas dos alunos indicam que eles mudaram sua percepg¢ao em relagéo a disciplina,
passando a percebé-la como sendo mais pratica e atual.

Os recursos de um ambiente virtual de aprendizagem podem ser utilizados
em qualquer disciplina, desde que o professor leve em consideracao o perfil e as

necessidades dos alunos para planejar seu curso.
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Houve a necessidade de se criar um grupo na Escola de Belas Artes da
UFRJ para dar continuidade e aprofundamento a esses estudos. Foi criado, entéo,
durante a pesquisa, o Grupo de Estudos de Representagdo Grafica em Ambientes
Virtuais (GERGAV), que visa otimizar experiéncias utilizando novas tecnologias
proporcionando um maior equilibrio institucional nos atuais intercambios técnicos e
cientificos promovidos pelos seus membros e facilitar a implementacdo de novas

empreitadas com outras esferas da comunidade académica.

8.2 Recomendacoées para Futuros Estudos

Diante dos resultados apontados pelo estudo, alguns temas surgiram como

possibilidades de novas questdes a serem investigadas. Dentre elas, destacam-se:

1) Realizacdo de projetos e trabalhos em grupo. Foi observado que, apesar
de os alunos acessarem a Internet através de listas e sites de relacionamento, e
interagirem presencialmente, preferem mais trabalhar individualmente a trabalhar em
grupo. A proposta seria incentivar a interacao aluno/aluno, que é caracterizada pelo
aprendizado colaborativo e cooperativo, que envolve o0 aspecto social da educacgao e

a capacidade para trabalhar em equipe. Como sugere o texto de Vaz (2009):

As atividades em grupo permitem ao aluno a interagdo com o0s
companheiros e com o professor na discussdo das atividades e nas
alternativas originais de solu¢éo. Nas atividades em grupo €& possivel
incorporar diferengas, assumir historias, abrindo a possibilidade da
pluralidade e permitindo que as diferencas possam adquirir novos
significados (VAZ, 2009, p. 382).
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2) Criacdo de links relativos aos conteudos da matéria, em forma de

video. Como sugerido por um aluno, numa conversa no chat:

Poxa, o site podia ter um link com video-aulas... seria muito legal... tipo
Youtube.

3) Estudos sobre a producao de objetos de aprendizagem no Laboratério
de Computacdo Grafica da EBA/UFRJ. Ficou evidenciado que a interacao
aluno/conteudo foi estabelecida através da ferramenta Colaboracao, pois nela os
alunos foram incentivados a produzir conteudo, através dos projetos e modelos
em 3D. Os conteudos, apds processados e reelaborados, foram incorporados
como conteudos iniciais, tanto no AVA como na Galeria do Portal Espagco GD,
criando-se assim um movimento de trocas constantes e de produgdo de novos
conhecimentos, configurando e confirmando o potencial colaborativo da
aprendizagem on line. Para Anderson (2003), a interagdo professor/conteudo
contribuird tanto no contexto presencial quanto no ensino a distancia. Os
professores desempenharao um papel fundamental na criagdo dos objetos de
aprendizagem que se tornardo agentes autbnomos capazes de ajudar na

interacao do aluno com o conteudo.

4) Inclusdo de outras ferramentas do Sistema Quantum, pois nessa

pesquisa o foco principal foram as ferramentas e-mail, chat e forum.

5) Pesquisa sobre as semelhancas e diferencas das plataformas

existentes para a construgcédo de AVAs.
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6) Criagdo de um grupo de pesquisa interdisciplinar na UFRJ sobre AVA.

Esta pesquisa néo teve a pretensao de esgotar o assunto, visto que o estudo

de ambientes virtuais de aprendizagem € muito amplo e abre margem para diversas

abordagens. A este respeito, Kenski (2007) declara:

Esta nova realidade educacional precisa ser conhecida, vivenciada e
apreendida criticamente pelos educadores. E preciso que todos possam ter
a necessaria fluéncia e compreensdo do ensino mediado pelas novas
tecnologias para saber melhor aproveita-las em suas atividades rotineiras
de ensino, para ousar e transformar (KENSKI, 2007).

Espera-se contribuir para o aprimoramento do contexto investigado,

colaborar para o desenvolvimento da compreensao sobre a comunicacao e

interacdo em ambientes virtuais de aprendizagem em varios outros contextos.

Acerca desse assunto, o comentario de Moran (2007) complementa:

8.3

O que muda no papel do professor? Muda a relagao de espago, tempo e
comunicagdo com os alunos. O espago de trocas se estende na sala de
aula, na Internet, no e-mail, na comunicagao on-line. E um papel que
combina alguns momentos do professor convencional — as vezes, é
importante dar uma bela aula expositiva — com um papel muito destacado
de gerente de pesquisa, de estimulador de busca, de coordenador de
resultados. E um papel de animagao e coordenagdo muito mais flexivel e
constante, que exige muita atengdo, sensibilidade, intuigdo e dominio
tecnolégico (MORAN, 2007, p. 118).

Apresentacao dos Resultados Parciais em Eventos e Revistas

Os resultados parciais dessa pesquisa foram apresentados e publicados nos

seguintes eventos e revistas:
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2007

LIMA, A. J. R. ; LIMA, L. G. R. . Espago GD: Experiéncia no Ensino de Geometria
Descritiva. In: Il Seminario de Estudos em Linguagem, Educacao e Tecnologia,
2007, Rio de Janeiro. Il Seminario de Estudos em Linguagem, Educacdo e

Tecnologia, 2007.

LIMA, A. J. R. ; HAGUENAUER, C. ; CUNHA, G. G. . EAD e Ensino Presencial de
Geometria Descritiva. In: 13 Congresso Internacional de Educacao a Distancia,

2007, Curitiba. 13 Congresso Internacional de Educagao a Distancia, 2007.

LIMA, A. J. R. ; HAGUENAUER, C. ; LIMA, L. G. R. ; CUNHA, G. G. . Espago GD -
Uma Experiéncia Semipresencial de Ensino de Geometria Descritiva. In: Graphica
2007 VIl International Conference on Graphics Engineering for Arts and Design,

2007, Curitiba. Graphica 2007 - Desafio Digital: Ensino e Tecnologia, 2007.

LIMA, A. J. R. ; HAGUENAUER, C. ; LIMA, L. G. R. ; CUNHA, G. G. . O Portal
Espaco GD - Geometria Descritiva Através da Internet. In: 92 Simposio de iniciacao
Cientifica e Tecnoldogica da FATEC-SP, 2007, Sao Paulo. Boletim Técnico da
Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo. Sao Paulo : FATEC-SP, 2007. v. BT 23. p.

32-32.

LIMA, A. J. R. ; HAGUENAUER, C. ; CUNHA, G. G. . Geometria Descritiva Através
de Realidade Aumentada. In: 92 Simposio de liniciacao Cientifica e Tecnoldgica
da FATEC-SP, 2007, Sdo Paulo. Boletim Técnico da Faculdade de Tecnologia de

Sao Paulo. Sdo Paulo : FATEC-SP, 2007. v. BT 23. p. 66-66.
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2008
LIMA, A. J. R.; HAGUENAUER, C.; LIMA, L. G. R. Ambientes Virtuais de
Aprendizagem no Ensino de Geometria Descritiva. Revista Educaonline, v. 2, p. 1-

13, 2008.

LIMA, A. J. R. ; HAGUENAUER, C. ; LIMA, L. G. R. . Uso de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem no Ensino de Geometria Descritiva. In: 14 Congresso Internacional
ABED de Educacao a Distancia, 2008, Santos. Mapeando o Impacto do EAD na

Cultura do Ensino/Aprendizagem, 2008.

LIMA, L. G. R. ; Haguenauer,C. J. ; LIMA, A. J. R. Comunicagéo e Interagdo em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem: o site Espago GD. In: IX ECEL- Encontro de
Ciéncia Empirica em Letras - Realidades e projecoes: o fazer empirico, 2008,

Rio de Janeiro. IX ECEL - Realidades e Proje¢des: o fazer empirico, 2008. p. 35-35.

LIMA, A. J. R. ; HAGUENAUER, C. ; LIMA, L. G. R. ; CUNHA, G. G. . Modelagem
Digital e Ambientes Virtuais de Aprendizagem em Geometria Descritiva. In: 102
Simpésio de Iniciacao Cientifica e Tecnholégica da FATEC-SP, 2008, Sao Paulo.
Boletim Técnico do 10° Simpdsio de Iniciacao cientifica e Tecnoldgica, 2008. p. 57-

57.

HAGUENAUER, C. ; LIMA, A. J. R. ; LIMA, L. G. R. ; CUNHA, G. G. . Uso de
Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem On-Line - Plataforma Quantum. In: 102

Simpésio de Iniciagao Cientifica e Tecnholégica da FATEC-SP, 2008, Sao Paulo.
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Boletim Técnico do 10° Simpdsio de Iniciacao cientifica e Tecnoldgica, 2008. p. 58-

58.

LIMA, L. G. R.,, HAGUENAUER, C., LIMA, A. J. R.Comunicacao e Interacdo em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem: o Portal Espaco GD In: I Congresso de

Tecnologias na Educacao, 2008.

LIMA, L. G. R.,, HAGUENAUER, C., LIMA, A. J. R.Utllizagdo de um Sistema de
Gerenciamento de Aprendizagem no Portal Espaco GD In: | Congresso de

Tecnologias na Educacao, 2008.

LIMA, A. J. R., CUNHA, G. G., HAGUENAUER, C., LIMA, L. G. R.Torus Surfaces of
Descriptive Geometry in Augmented Reality In: 5° Workshop de Realidade Virtual

e Aumentada, 2008, Bauru. WRVA'08. , 2008. v.1.p.1 -4

LIMA, A. J. R.; LIMA, L. G. R. ; HAGUENAUER, C. Utilizagéo do Sistema Quantum

Online no Ensino de Geometria Descritiva. Revista EducaOnline, v. 3, p. 3-3, 2009.

LIMA, L. G. R., HAGUENAUER, C., LIMA, A. J. R. Comunicacao e Interacdo em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem: o site Espaco GD. Revista Tecnologias na

Educacao., v.1, p.1 , 2009.
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2009.
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Congresso Internacional ABED de Educacao a Distancia, 2009, Fortaleza.

LIMA, A. J. R, LIMA, L. G. R.,, HAGUENAUER, C., CUNHA, G. G.
Objetos de Aprendizagem e Realidade Virtual no Ensino de Geometria Descritiva In:

152 Congresso Internacional ABED de Educacao a Distancia, 2009, Fortaleza.

LIMA, A. J. R.,, CUNHA, G. G., HAGUENAUER, C., LIMA, L. G. R
Conceitos de Geometria Descritiva na utilizagdo de Modelagem 3D In: VIl
International Conference on Graphics Engineering for Arts and Design e XIX

Simpodsio de Geometria Descritiva e Desenho Técnico, 2009, Bauru.

LIMA, L. G. R., HAGUENAUER, C., LIMA, A. J. R, CUNHA, G. G.
Estudo de Representacdo Grafica com Apoio de Ambientes Virtuais de

Aprendizagem In: VIl International Conference on Graphics Engineering for Arts
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ANEXOS

Anexo 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
AUTORIZACAO

Autorizacao de Uso de Imagem, Som de Voz, Nome e Dados Biograficos em
Trabalhos Cientificos

Eu, abaixo-assinado e identificado, autorizo o uso de minha imagem, som da
minha voz, nome e dados por mim revelados em depoimento pessoal concedido,
além de todo e qualquer material entre fotos e documentos por mim apresentados,
que venham a ser planejados, criados e/ou produzidos na disciplina Geometria
Descritiva, do Professor Alvaro José Rodrigues de Lima, da Escola de Belas Artes
(EBA) da UFRJ, sejam destinados a divulgacdo ao publico em geral e/ou para
formagao de acervo histérico.

A presente autorizacdo abrange os usos acima indicados tanto em midia
impressa (livros, catalogos, revista, jornal, entre outros) como também em midia
eletrénica (programas de radio, podcasts, videos e filmes para televisdo aberta e/ou
fechada, documentérios para cinema ou televisdo, entre outros), Internet, Banco de
Dados Informatizado Multimidia, “home video”, DVD (“digital video disc”), suportes
de computagéao grafica em geral e/ou divulgacao cientifica de pesquisas e relatorios,
sem qualquer 6nus a EBA ou terceiros por essa expressamente autorizados, em

todo o territdrio nacional e exterior.

Rio de Janeiro, de de20
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Anexo 2

Questionario de Sondagem

Nome

Curso:

1) Como é o seu acesso a Internet?
( )casa

() trabalho

() lan house

2) Qual o tipo da sua conexao?
( ) banda larga
( ) discada

3) Vocé acessa a Internet
) menos de uma hora por dia
1 hora por dia
2 horas por dia

(

()

()

() mais de 3 horas
() uma vez por semana em casa
()

N&o uso a Internet.
4) Participa de grupos de discussao na Internet, como Orkut e similares?

( )sim( )néo

Quais?

5) Prefere realizar tarefas
() individualmente ( ) em grupo

6) O que mais te motiva a acessar a Internet?

7) Ja fez algum curso on line? Qual?
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Anexo 3

Questionario de Avaliacao do AVA

Nome:

Curso:

1) Quais as dificuldades que vocé encontrou para acessar a Sala de Aula
Online?

() falta de tempo

( ) conexao lenta

() falta de familiaridade com computadores
() ndo tenho Internet em casa

() outros

[2) Quais as ferramentas que vocé mais gostou de utilizar?

Por qué?

3) Vocé encontrou alguma dificuldade no uso da ferramenta e-mail?

()sim( )nao Qual?

4) Vocé encontrou alguma dificuldade no uso da ferramenta férum?

()sim( )nao Qual?

5) Vocé encontrou alguma dificuldade no uso da ferramenta chat?

()sim( )nao Qual?

6) As intencoes do professor sobre como utilizar as ferramentas foram:

( ) totalmente claras
() muito claras

() claras

() pouco claras

() nada claras



7) Em relacao ao uso das ferramentas abaixo, assinale:

e-mail

excelente

muito
bom

bom

regular

ruim

Flexibilidade no
tempo e no espaco

rapidez na
comunicacao

troca de ideias

tirar duvidas

chat

excelente

muito
bom

bom

regular

ruim

flexibilidade no
tempo e no espaco

rapidez na
comunicacao

troca de ideias

tirar duvidas

forum

excelente

muito
bom

bom

regular

ruim

flexibilidade no
tempo e no espaco

rapidez na
comunicacao

troca de ideias

tirar duvidas

8) Em relacao ao aprendizado da matéria, o ambiente:

() ajudou ( ) atrapalhou ( ) ndo ajudou nem atrapalhou

9) Vocé gostaria que outras disciplinas usassem o AVA?

( )sim( )néao

Por qué?
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Anexo 4

Graficos do Questionario de Sondagem

Qual o tipo da sua conexao?
handa larga 48 94%

discada 3 6%

QISCaa |3

banda larga [48]

Como acessa a internet?
menos de uma hora por dia 3 Fi%

menos de uma hora... 1 hora por dia 13 25%
1 hora por dia 2 horas por dia 18  35%

rais de 3 haras por dia 14 7%

2 horas por dia Uma vez por semana 3 B%

mais de 3 horas p... ndo uso a internet 0 0%

uma vez por semana

néo uso a internet

Participa de grupos de discussdo na internet, como Orkut e similares?
sirm 38 Ta%

——nao [13] nio 13 8%

sim [28]



Prefere realizar tarefas:
——————&m grupo [22]

wividualmente [23)

Ja fez algum curso on-line?

‘sim (5]

individualmente
2 grupo

=im

nao

46
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29 97%
22 43%

10%
0%
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Anexo 5

Graficos do Questionario de Avaliacao do AVA

Quais as dificuldades que vocé encontrou para acessar a Sala de Aula On-line?
falta de tempo

conexdo lenta

falta de familiaridade com computadares
ndotenho internet em casa

Cther

falta de tempo [12]

Vocé encontrou alguma dificuldade no uso da ferramenta E-MAIL?

sim 1 4%
nao 25 AR %
nao [25] —
sim [1]
Vocé encontrou alguma dificuldade na ferramenta CHAT?
Sim 5 19%

nao [21] X nao 21 1%




As intengdes do professor sobre como utilizar as ferramentas foram:

totalmente claras

totalmente claras

muito claras
muito claras claras
pouco claras
claras nada claras
pouco claras
nada claras
o 2 4 [ 8 10
Flexibilidade no tempo e no espaco
Em relagao ao uso da ferramenta CHAT, assinale:
excelents
excelente muito bom
regular
bom ruim
regular
ruim
0 2 4 [ 8 10 12
Em relacdo ao uso da ferramenta FGRUM, assinale:
excelente
excelente rrilita bom
muito bom bom
regular
bom ruim

regular

ruim

0 2 4 6 8 10

%

16%

12 6%
12%

0%

27%
5%
10 38%
0%
0%

38%
%
27%
8%
0%
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Rapidez na comunicacao

Em relagao ao uso da ferramenta E-MAIL, assinale:
excelente

muito bom
bom

regular

ruim

0 2 4 8 g 10 12

Em relagdo ao uso da ferramenta CHAT, assinale:

excelente

muito borm

born

reguiar

0 2 4 6 & 10 12

Em relagdo ao uso da ferramenta Ff)FH..IM, assinale:
excelente

muito bom
bom

regular

ruim

0 2 4 6 8 10

excelente
rmuita bom
hom
regular
ruirm

excelente
rruita borm

borm

regular

excelante
rmuito bhom
harm
regular
ruirmn

11
10

10
1
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42%
3%
15%
4%
0%

38%
42%
12%

4%

35%
19%
38%
4%
4%



Troca de ideias

Em rela¢do ao uso da ferramenta E-MAIL
—
muito bam
bom
regular

ruim

0 2 4 & 8 10

Em relagdo ao uso daferramenta CHAT, assinale:
excelente
muita bam
bom
regular

ruim

0 2 4 & B 10

Em relagéo ao uso da ferramenta FORUM, assinale:
excelente
muito bom
bom
regular

ruim

12

0 2 4 6 B

10

excelante
muita borm
hom
regular
ruim

excelante
muito bom
hom
regular

ruirm

excelente
muito barm
ham
regular
ruim

12

10

5%
42%
23%
0%
0%

23%
19%
46%
4%,
2%

3%
18%
23%
4%
4%
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Tirar davidas

Em relacao ao uso da ferramenta E-MAIL, assinale:
excelente
muito bam
bom
regular

ruim

0 2 4 [ B 10 12

Em relagdo ao uso daferramenta CHAT, assinale:
excelente
muito bom
bom
regular

ruim

0 2 4 & B 10

Em relagéo ao uso da ferramenta FORUM, assinale:
excelente

muito bam
bam

regular

ruim

excelente
muito bom
ham
regular
ruirm

excelante
muito bom
haom
regular
ruim

excelente
muita bam
harm
regular

ruirm

10

wn

hoR

10

.

10

8%
42%
19%
0%
0%

19%
19%
38%
19%

2%

5%
19%
8%
4%
4%
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Em relacao ao aprendizado da matéria, o0 ambiente virtual:

ajudou [23]

Vocé gostaria que outras disciplinas usassem o AVA?

= [21

ajudau

atrapalhou

23 83%

h&o ajudou nerm atrapalhou 3 1i%

zim
nao

24 92%
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Anexo 6

Entrevista Semiestruturada

Alvaro José Rodrigues de Lima

Professor Assistente do Departamento de Técnicas de Representacdo (BAR) da
Escola de Belas Artes da Universidade Federal do Rio de Janeiro

Desde 1992 pertence a instituicao lecionando a disciplina Geometria Descritiva.
Criador e conteudista do Portal Espaco GD

1. Qual sua motivacdo a incorporar ambientes virtuais de aprendizagem na sua
disciplina?

2. Quais foram os principais desafios enfrentados ao desenvolver o projeto?

3. Como foi 0 processo de escolha e planejamento das ferramentas, em geral?

4. Qual foi sua intengdo ao utilizar as ferramentas e-mail, chat e férum, e como as
percebe, em termos de potencialidades e limitagées?

5. De que forma os recursos do AVA facilitaram o seu trabalho?
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Anexo 7

Projetos desenvolvidos pelos alunos e compartiihados na ferramenta
Colaboracao

Secao Conica Parabolica realizada no 3D Max pela aluna Natdlia Ortiz

Sec¢ao Conica Eliptica, em VRML
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Modelo 3D de uma espada, em VRML, realizado pela aluna Elisa Brasil do curso de Indumentaria
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Carrinho projetado pela aluna do curso de Escultura Valéria de Vasconcellos Rodrigues
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- i : T igd & 44
Modelo 3D, em VRML, realizado pela aluna de Composigao de Interiores Ana Carolina Gram Ramos
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Forma geométrica em 3D realizada pela aluna Celeste Maldonado
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Vista frontal, no 3D Max, de um ofur6

Projeto do ofurd, em VRML, da aluna do curso de Paisagismo Jéssica Patricio de Nonno
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Projeto da aluna de Composigao de Interiores Celeste Maldonado
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Projeto de um interior realizado pela aluna Mariana dos Santos Moreira, em 3D Max
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Modelo 3D realizado pela aluna do Curso de Composigao de Interiores Renata Fonseca

Projeto realizado pela aluna Sara Bizzo Brum Pereira
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Projeto realizado pela aluna de Paisagismo Ana Carolina Gil

i - F I ¥ = W%
Projeto realizado pelo aluno Eduardo Faria
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Projeto realizado em 3D Max pela aluna Juliana Ramos



