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RESUMO

O presente trabalho investigou de que forma os professores de Inglés de duas
Escolas Publicas Estaduais em Niterdi utilizam a Internet para incrementar sua
pratica pedagogica. A pesquisa buscou identificar as formas de sele¢do dos recursos
da Internet e como eles s&o aplicados. Seguindo um paradigma qualitativo
interpretativo, os dados foram coletados através de trés diferentes questionarios e
entrevistas, sendo todo esse material analisado com categorias semanticas criadas
a partir de seu conteudo. Os resultados sugerem que os professores reconhecem a
Internet como uma importante fonte de materiais e fazem suas buscas motivados
por uma necessidade imediata de encontrar conteudos especificos que atendam aos
interesses dos alunos. Entretanto, os resultados também mostraram que os
professores pesquisados ndo conhecem completamente 0s recursos

disponibilizados na Internet que poderiam ser utilizados para fins didaticos.

Palavras-chave: Recursos da Internet, pratica-pedagdgica, lingua inglesa, Rede

Publica Estadual, Pesquisa qualitativa.



ABSTRACT

The present work has investigated the way that teachers of English at
two State High Schools in Niter6i use the Internet to enhance their
pedagogic practices. The research has tried to identify the forms of
selection of the Internet resources and how they are applied. Following
an interpretative, qualitative paradigm, data were collected by means of
three different types of questionnaires and interviews and were
examined in accordance with semantic categories. The results suggest
that the teachers acknowledge the Internet as an important source of
materials and make their searches motivated by what they believe the
students’ needs and reality are. However, the results also show that the
teachers are not completely aware of the richness of resources that are

available.

Key words: Internet resources, pedagogic practice, English language, public-school,

qualitative research.
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1 - INTRODUCAO

O contexto histérico atual, em que ha uma avalanche de carga
informativa e comunicativa e um grande movimento de conhecimentos gerados
pelas novas tecnologias, principalmente pelo advento da Internet, impde ao
professor, em qualquer nivel de ensino, reflexdes relativas a sua pratica
pedagogica e desafios oriundos dessas tecnologias. O professor, imerso nesse
contexto, se vé atingido por um conjunto de saberes que passam a fazer parte da
sua vida profissional e que requer uma compreensao mais aprofundada da
emergente complexidade historico-cultural. O ensino, como pratica social, n&o
podera se dissociar das mudangas culturais ocorridas no contexto atual e o
professor que reconhece a Internet como fonte inesgotavel de recursos busca se
atualizar para nao ficar para tras.

O uso das novas tecnologias e a aplicagdo desses recursos na educagao
€ um assunto que exige esforcos e questionamentos constantes, pois segundo
Lévy (2000 :30) “aqueles que ndo entraram no ciclo positivo da alteracéo” tendem a
ser excluidos de forma radical. O autor acrescenta ainda que “para o individuo
cujos meétodos de trabalho foram subitamente alterados, para determinada
profissdo tocada bruscamente por uma revolugao tecnoldgica que torna obsoleto
seus conhecimentos (...) a evolugdo técnica parece ser a manifestagdo de um
‘outro’ ameacgador” (p.27-28).

Apenas uma minoria no Brasil tem acesso as Tecnologias de Informagéao

e Comunicacdo. Para minimizar este impacto se faz necessario a criacdo de
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estratégias que propiciem o acesso de forma democratica, ou seja, permitir meios
que favoregam a inclusédo digital e a capacitacéo para a utilizagdo das tecnologias.

Na Internet ha uma enorme quantidade de recursos disponiveis para o
professor e também uma gama de informagdes advindas do crescimento das
novas tecnologias que propiciam diferentes contextos de informacdo que
necessitam e devem ser investigados.

O professor dispde na Internet de uma grande quantidade de informagao
e conteudos que podem e devem ser utilizados para fins pedagdgicos, mas que
estabelecem a necessidade de busca, localizacdo e selecdo daquele que ira
contribuir de forma efetiva para o seu trabalho.

Uma pesquisa que enfoque a Internet como fonte de recursos
educacionais para ajudar na pratica pedagdgica dos professores, que objetive
investigar os recursos que estdo nos sites espalhados na Internet, podera
favorecer reflexdes sobre a pratica pedagdgica, possibilitando um processo

continuo de auto aperfeicoamento do professor.

Este trabalho sera organizado em cinco capitulos.

Neste primeiro capitulo, serdo tratados aspectos da experiéncia
profissional do pesquisador como professor de lingua inglesa, a trajetdria da
pesquisa € os motivos que contribuiram para a execucdo desta. Ainda nesse

capitulo, justifica-se a relevancia desta pesquisa na area de Linguistica Aplicada.

No segundo capitulo seréo tecidas algumas consideragdes a respeito do
ensino da lingua inglesa e dos materiais didaticos comumente utilizados para
delinear as linhas gerais do trabalho desenvolvido pelos professores inglés como

lingua estrangeira. Também serdo enfocados os tipos de aprendizagem e
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atividades de ensino, a utilizagdo de novas tecnologias, crengas e atitudes do
professor relacionadas as novas tecnologias e, finalizando, a aplicagado da Internet
na educacao. As consideracdes e os tépicos, relacionados ao tema, contribuem no
embasamento tedrico, norteando, dessa maneira, o0s procedimentos da
investigacao.

O terceiro capitulo tratara da metodologia utilizada para o
desenvolvimento da pesquisa. A metodologia ira proporcionar meios para a
verificacdo consciente dos novos procedimentos adotados pelo professor,
principalmente o de lingua inglesa, e para avaliar os resultados de forma produtiva,
proporcionando, dessa forma, um melhor entendimento dos beneficios que o
computador vem oferecendo através da utilizagdo da Internet como fonte de
recursos pedagogicos.

O quarto capitulo sera dedicado a apresentacdo e analise dos dados
coletados, voltando a atengdo para a investigagao proposta, a luz do referencial
tedrico apresentado e do conhecimento do professor pesquisador, adquirido
através da sua experiéncia docente em escola da Rede Publica.

No quinto e ultimo capitulo serdo tecidas as conclusdes desta pesquisa
levando em consideracao os resultados obtidos e suas possiveis implicagbes para
a pratica pedagogica do professor de lingua inglesa da Rede Estadual de ensino.
Esse capitulo abordara as consideracdes finais onde serédo retomadas informacdes
relevantes e levantados alguns aspectos que promovem reflexbes a respeito da

pratica do professor em relacio a Internet.



1.1 - Trajetéria da investigacao

Nesta secdo serdao apresentados os acontecimentos que contribuiram
para a execucao da presente pesquisa e os fatos que motivaram o pesquisador na
execucao desta.

Na descricao da experiéncia profissional do professor pesquisador, sera
utilizada a primeira pessoa do discurso, pois assim facilita a exposi¢cao dos fatos
pessoais que serao relatados em seguida.

Conclui a minha graduagao em 1991 e venho atuando como professor de
lingua inglesa em cursos de inglés e em escolas da Rede Estadual de Ensino. Em
fevereiro de 2000, passei a exercer o cargo de Professor Docente | (professor de
inglés) no Ensino Médio da Escola Técnica Estadual Henrique Lage (Barreto —
Niterdi), escola pertencente a rede FAETEC (Fundagéo de Apoio a Escola Técnica
do Estado do Rio de Janeiro). Nas turmas regulares os professores privilegiam o
ensino instrumental da leitura em lingua inglesa. Eu tive a oportunidade de lecionar
nessas turmas e percebia que alguns alunos ndo se contentavam apenas com o
ensino instrumental de leitura em lingua inglesa, eles queriam algo mais. Esses
alunos demonstravam interesse em aprimorar os seus conhecimentos e intensificar
a aprendizagem da lingua inglesa.

Em dezembro de 2001, eu e outros professores de inglés que atuavam
no Ensino Médio da Escola Técnica Estadual Henrique Lage (ETEHL), por
determinacdo da Diretoria de Desenvolvimento da Educacdo (DDE) da FAETEC,
fomos designados a participar do quadro docente do Centro de Idiomas' do Centro

Tecnoldgico de Educagéo Publica (CETEP), situado na mesma escola.

"' O Centro de Idiomas esta descrito no item 3.2.



Desde entdo, a equipe de professores de lingua estrangeira vem
desenvolvendo, com seus respectivos alunos, capacitagcao e aperfeicoamento no
ensino de linguas, atendendo a politica da FAETEC de ofertar um ensino de
acordo com as novas exigéncias do mercado de trabalho.

Sendo assim, os professores priorizaram a escolha de um material
didatico que viesse a atender as necessidades dos alunos matriculados no Centro
de Idiomas, tendo o aval da Coordenagéao de Diretoria Pedagdgica da instituigéo.

Apos inumeras reunides da equipe de professores para a escolha do
material didatico a ser utilizado, foi adotado, para o trabalho paralelo que é
desenvolvido no Centro de Idiomas?, um livro que viabilizasse o ensino de linguas
através de uma abordagem comunicativa e com um custo acessivel aos alunos.

Em nossas reunides pedagodgicas a equipe de professores de inglés
buscava efetuar uma avaliagao dos resultados obtidos com a utilizacdo do material
escolhido, no intuito de proporcionar sempre uma melhoria no desempenho dos
alunos. Nossa preocupacao em oferecer um ensino de qualidade, através de uma
aprendizagem dinémica e prazerosa aos alunos do Centro de Idiomas, nos motivou
a buscar em outras fontes (Internet, videos, revistas) os materiais que viessem a
contribuir na melhoria de nossa pratica pedagdgica.

No decorrer desses anos de trabalho, temos verificado que nossos
alunos tém obtido resultados positivos em termos de producgao linguistica, apesar
da precariedade de nossas salas de aula e de alguns parcos recursos alternativos
que a escola disponibiliza aos alunos e professores.

Um outro fator que deve ser levado em consideracdo é a questdo da

% Considera-se paralelo, porque o aluno do Ensino Médio ndo est4 dispensado das aulas da matriz curricular se
estiver freqiientando o Centro de Idiomas.
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atualizacao do livro didatico e do material que o acompanha: fitas k7, cds de audio,
fitas de video, e DVDs. Essa atualizacdo se faz necessaria, periodicamente,
impelindo o professor a uma busca de novos materiais que se d3, inclusive, através
da Internet.

Em algumas escolas estaduais existem projetos voltados para a
educacao mediada pelo computador, que ocorrem através da implantacdo de
laboratérios com acesso a Internet e de cursos on-line que implementa bastante o
ensino de linguas. Dentre esses projetos encontram-se os que foram concretizados
no Instituto de Educacdo Professor Ismael Coutinho (IEPIC) e no Cetep Barreto.
No IEPIC ha os projetos desenvolvidos pelo Nucleo de Tecnologia Educacional
(NTE), voltados para a capacitagdo e aprimoramento dos professores em
tecnologia da Informatica, e o de Informatica Educacional, desenvolvido pela
prépria escola, que visa instruir o aluno através do computador e da Internet. No
Cetep Barreto utiliza-se o laboratério de informatica® através do projeto Escola
Virtual. Durante o ano de 2003, aconteceu o convénio educacional com a Cultura
Inglesa para que os alunos do Cetep Barreto tivessem acesso ao conteudo do site
Cultura On-line pela Internet.

Nesse convénio, a Cultura Inglesa ofereceu treinamento e orientagao
para o uso do laboratério a todos os professores de inglés, fornecendo também
material didatico e planos de aulas detalhados. A utilizacdo do laboratério pelas
turmas de inglés trouxe vantagens principalmente aos alunos que acessavam o0s
recursos disponibilizados no site da Cultura Inglesa, pois realizavam varias
atividades que complementavam sua aprendizagem. Os professores também

tinham acesso a informacgdes pertinentes a esses tipos de atividades que os alunos

* O laboratério de informética é composto de 12 computadores interligados em rede com acesso a Internet.
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faziam, tais como, compreensao oral, exercicios de gramatica, musica interativa,
jogos educativos. O professor ainda podia conhecer o registro de quantas vezes o
aluno executou determinada atividade. Através do site os professores avaliavam o
desempenho dos alunos no final das sessdes. Nessas avaliacdes verificava-se que
os alunos se “dispersavam” pelo site da Cultura Inglesa em busca de sua atividade
preferida. Essa preferéncia dos alunos gerava nos professores a curiosidade em
procurar saber que o0 que mais estimulava os alunos e que materiais poderiam ser
utilizados em sala de aula do ensino regular, isto é, fora do Centro de Idiomas,
tépicos que continuam sendo de interesse dos professores.

Sendo um dos professores que atuava no Centro de Idiomas e
vivenciava as situagbes narradas acima, interessei-me em investigar os recursos
encontrados na Internet que poderiam ser usados na elaboracao de atividades
pedagogicas. Posso dizer que o interesse em pesquisar esse assunto tenha sido
despertado no momento em que lecionava no Centro de idiomas, mas que havia a
intengdo de investigar os outros professores de uma forma geral. Decidi pesquisar
0 que 0s meus colegas conheciam a respeito dos recursos da Internet e quais os
materiais que selecionavam. O desenho deste trabalho se concentra na
perspectiva do professor e abrange tdpicos diversos, tais como, as crengas e
atitudes a respeito do uso de novas tecnologias tanto quanto as dificuldades que

encontram para trabalhar com o computador.



1.2- Delineando objetivos

Este trabalho pretende identificar a contribuicdo da Internet como fonte
de recursos didaticos que servirdo de subsidios aos professores de Inglés da Rede
Estadual de Ensino. Deseja verificar em que medida os professores de inglés do
Ensino Médio da Rede Estadual de Ensino reconhecem na Internet importante

fonte de recursos que podem auxiliar sua pratica pedagdgica.

Especificando esses objetivos, € possivel chegar as metas abaixo:

a) ldentificar as formas de selecdo e aplicacdo de certos tipos de
conteudos encontrados na Internet pelos professores de lingua

inglesa no contexto acima referido;

b) Averiguar os valores, crencas e atitudes que influem na selegdo dos

materiais;

c) Refletir sobre os fatores que podem levar a um melhor

aproveitamento do que esta disponibilizado na Internet.



1.3- Justificativa

A relevancia desta pesquisa se apdia no atual contexto socio-cultural,
pois o crescimento das tecnologias de informagdo vem impondo mudangas nos
diversos campos de atividade humana, incluindo-se novas formas de se pensar e

produzir educacao.

Na atualidade € indiscutivel a importancia do acesso a informagdo. O
professor, como todo profissional que acredita na necessidade de uma formacgao
continuada, deve estar atualizado sobre o que acontece em sua area de atuacéo,
ndo ignorando os recursos da informatica e das novas tecnologias da informagao.
Além de tornar possivel essa atualizacdo, a riqueza e a diversidade desses

recursos podem facilitar a pratica pedagogica cotidiana dos professores.

O presente trabalho volta-se para o professor de inglés enquanto usuario
da Internet, pois, percebe-se que toda a mudancga que se processa na educacao
passa necessariamente por esse profissional. Dessa forma, verifica-se uma
necessidade de propostas que busquem investigar a pratica do professor, na
medida em que lida com as exigéncias do contexto acima referido, favorecendo

reflexdes acerca do aproveitamento que ele faz do material encontrado na Internet.
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1.4 - A Linguistica Aplicada no contexto desta pesquisa

A Linguistica Aplicada pode ser conceituada como o estudo cientifico da
perspectiva processual da linguagem que articula interdisciplinarmente os
conhecimentos de varias disciplinas como, por exemplo, a Linguistica, a
Antropologia, a Psicologia, a Teoria da Literatura, a Filosofia, a Psicanalise e as
Ciéncias Sociais.

Verifica-se em Moita Lopes (1994) alguns critérios para caracterizar uma
pesquisa em Linguistica Aplicada como sendo cientifica. Para ele a investigagao
tem que ser, metddica, sistematica e submetida a critica. Segundo o autor é a
linguagem que determina o fato e possibilita sua compreensao representando uma
operagao cientifica subjetiva, “um modo particular de organizar a experiéncia
humana por meio do discurso, sendo, portanto, uma construgéo social” (p.333).
Assim, o pesquisador precisa compreender os significados construidos pelos
participantes em determinado contexto social.

Segundo Moita Lopes, a interpretagdo do mundo seria a forma cientifica
mais adequada aos dados de Linguistica Aplicada ou para “dar conta do fato de
que a linguagem €&, ao mesmo tempo, condi¢gdo para a constru¢do do mundo social
e caminho para encontrar solu¢des para compreendé-lo” (p.336).

Aqui no Brasil a Linguistica Aplicada assumiu seu papel de disciplina,
preocupada com a linguagem nos mais diversos contextos, institucionais, sociais e
econdmicos. Celani (2000 :19-20) justifica que a LA é vista hoje como “articuladora
de multiplos dominios do saber, em dialogo constante com varios campos que tém

preocupagdao com a linguagem”. Segundo a autora a LA preocupa-se com a
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interagdo através da linguagem e com os problemas que decorrem do uso da
lingua em novos contextos. Atualmente, ha um avango nas pesquisas em LA que
manifesta um interesse muito grande na relagéo entre linguagem e trabalho, na
interacao professor-aluno, na interacdo texto-leitor, na producdo de textos, na
aquisicéo e desenvolvimento da linguagem.

Com o crescimento ininterrupto das novas tecnologias de informagao,
dos meios de comunicacdo e do grande potencial informativo da Internet, justifica-
se que a Linguistica Aplicada, por ser uma disciplina multidisciplinar que estuda a
linguagem nos mais variados segmentos da experiéncia humana, considere como
objeto de estudo a utilizagdo dos recursos disponibilizados nos sites e nas

homepages espalhados na Web com fins pedagdgicos.
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2- Referencial Teorico

Este capitulo tem por objetivo apresentar os pressupostos teodricos que
sao relevantes no entendimento dos assuntos tratados nesta pesquisa.

Incluem-se consideragdes a respeito do ensino da lingua inglesa,
materiais didaticos, teorias sobre o uso de novas tecnologias na educagéo e sobre

o reflexo das crengas dos professores no seu fazer pedagogico.

2.1 - Consideragdes sobre o ensino da lingua inglesa

Pesquisas sobre a aquisicdo de linguas estrangeiras se voltam com
freqUéncia para duas questbes centrais: 0 que € uma lingua e como ela se
aprende. Assim, muitos estudos empiricos se desenvolveram motivados pelo
desejo de descobrir a melhor abordagem para o ensino de idiomas, alguns
influenciados por teorias da Linguistica e da Psicologia. Esses trabalhos tinham
como foco principal a sala de aula, alguns deles visando a aplicacdo de seus
resultados, no desenho de métodos de ensino e técnicas mais eficazes.

Muitos autores atribuem significados diferentes aos termos “abordagem”
e “método” no ambito do ensino de uma lingua. Segundo Richards e Rodgers
(1986) a criacdo desses termos junto com a distingdo entre eles é atribuida a
Edward Anthony. De acordo com Edward Anthony (apud Richards & Rodgers 1986,
p.15), a abordagem é tida como um conjunto de pressupostos filosoficos, crengas e
principios, que dizem respeito a natureza da lingua e como ela é aprendida.
Richards e Rodgers (1986 :17) acrescentam que ao seguirmos a concepgao de

Anthony, a abordagem refere-se a um conjunto de teorias pertinentes a “natureza
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da lingua”, a “natureza da aprendizagem de uma lingua” e a aplicacdo dessas
teorias na pratica pedagdgica.

Ainda segundo o que foi proposto por Edward Anthony (apud Richards e
Rodgers 1986, p.15), o método € um “conjunto de procedimentos gerais” que tem
por objetivo a apresentagdo sistematica do material linguistico, e que acompanha
um determinado tipo de abordagem. Os métodos s&o mais especificos que as
abordagens. Argumenta-se que, varios métodos podem surgir a partir de uma
abordagem, podendo ainda duas abordagens compartilhar do mesmo método.
Totis (1991 :53) define o método como um conjunto de procedimentos de
aprendizagem sintonizados com um determinado curriculo e, ao mesmo tempo,
direcionados por uma abordagem. O método é visto como sendo um plano geral de
ensino sistematico de uma lingua baseado em abordagens.

Para a maioria dos pesquisadores e professores que atuam em sala de
aula, o método é definido como um conjunto de técnicas utilizadas em uma grande
variedade de contextos. Conforme Richards e Rodgers (1986), Anthony identifica
“técnica” como sendo uma variedade de atividades, exercicios e recursos que o
professor utiliza para a realizagédo de um objetivo. A técnica ocorre na sala de aula
com a implementacdo das atividades pelo professor. As técnicas devem
corresponder ao método utilizado, estando de acordo, dessa forma, com a
abordagem. Assim, os trés conceitos estdo interligados. As concepgdes teoricas
em relagédo a lingua e ao seu ensino sdo delimitadas pela abordagem, o método
ordena o material linguistico seguindo a abordagem, e a técnica implementa essas
concepgdes no ensino da lingua, concretizando-se através das atividades que séo

desenvolvidas em sala de aula.
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Especificamente no ensino de linguas estrangeiras, ha métodos que
derivam de diversas abordagens. A primeira delas, behaviorista, tem seus
principios em uma aprendizagem mecanica, ou seja, estimulo-resposta com
repeticoes sistematicas. A segunda abordagem, cognitiva, a aprendizagem ¢€ vista
como dedutiva processando-se por meios de regras explicitas com grande
importancia na significagao (compreensao).

A partir do final da década de 60, uma visédo diversa de aprendizagem,
totalmente oposta as idéias behavioristas, passa a ser aceita. As teorias
mentalistas desse ‘novo’ momento enfatizavam o aspecto criativo no ato de
aprender, rejeitando a velha hipotese de aquisicdo mecanica de habitos a partir de
estimulos externos direcionados pelo professor (CELCE-Murcia, M; 1991). As
teorias desse momento seguiam os parametros cognitivos da psicologia
contemporanea. Para Piaget cada aprendiz constréi seu préprio aprendizado
utilizando estratégias cognitivas resultantes de sua participagcéo ativa no ambiente
em que esta inserido. Segundo Piaget (apud d’Avila, 2006 :94), sdo as a¢des as
principais fontes de conhecimento cientifico, conforme se deduz da citagdo a
sequir,

“o0 espaco nocional é essencialmente operatdrio, significa dizer que
ele introduz sistemas de transformacbes la onde a percepgao se
contenta de estruturas estaticas; ora, estas transformacgdes tém sua
fonte nas agdes (que englobam as percepcdes sinalizadoras) e nao

nas percepgdes como tais”.

Piaget (apud d’Avila, 2006) argumenta que a aprendizagem ndo se
constréi pela simples absorcdo de um dado percebido; ela é resultado de

construgées em que ha um agir sobre a percepg¢ao inicial. Dessa forma, o aprender
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nao esta vinculado apenas a receber informacbes externas e o ensinar, em
decorréncia, ndo pode tratar-se de pura transmiss&o de informacdes. E necessario,
pois, que o professor propicie condigdes de aprendizagem que sejam
mobilizadoras e instigantes a fim de promover a construgdo do conhecimento. Em
se tratando do ensino de lingua estrangeira torna-se indispensavel que o professor

crie mecanismos inovadores e criativos para fornecer ao aluno as condicdes

necessarias a sua aprendizagem em termos de competéncia linguistica.

A teoria de Vygotsky tem como pressuposto basico que o
desenvolvimento mental do ser humano se constitui com base na sua relagdo com
0 meio social. Segundo Vygotsky “o verdadeiro curso do desenvolvimento do
pensamento ndo vai do individual para o socializado, mas do social para o
individual” (1989 :18). Assim, o conhecimento humano se constroi na relagédo do
individuo com seu meio sociocultural. Essa concepgédo no contexto pedagdgico
requer do professor, principalmente o de lingua estrangeira, uma visdo de que o
ensino da lingua ndo pode limitar-se a utilizacdo de materiais que a apresentem
como uma entidade estatica; torna-se necessario apresentar a lingua inserida em
diferentes situacbes comunicativas, de forma a permitir ao aprendiz relacionar os
conteudos das aulas com as diversas situacdes que ele ira encontrar fora da
escola.

A aquisicdo de uma lingua, dessa forma, passa a ser considerada como
um processo de interagdo complexo e criativo, no qual o aprendiz ocupa um papel
central, mas que depende de que o professor procure modos de intervengao

pedagogica que sejam inovadores e significativos.
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2.2 - O material didatico para o ensino da lingua inglesa

A necessidade de aprender uma lingua estrangeira € crescente devido as
exigéncias do mercado de trabalho. Estima-se que mais de 60% da populagéo
mundial € bilingue ou domina mais de uma lingua. Vive-se em um mundo
competitivo onde a necessidade de atualizagao e de resultados imediatos torna-se
uma questdo primordial. A grade curricular das escolas, de uma maneira geral,
contempla o ensino de lingua estrangeira, tendo inglés como o principal idioma.
Conforme consta na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (9.394/96), a
formacdo basica do educando ira realizar-se através da constituicdo de
competéncias, habilidades e disposi¢des de conduta, que serdo privilegiadas em
detrimento da quantidade de informagdao. A referida Lei também determinou
propostas de reforma curricular pautadas nas constatagdes sobre as mudancas
nas relagdes sociais. Dessa forma, a LDB provocou impactos na educagao de
forma geral e, especificamente, no ensino de lingua estrangeira, que se refletem de
forma significativa nas diversas formas de implementacdo das propostas trazidas
pela LDB, em que se incluem as diferentes versées dos Parametros Curriculares
Nacionais (PCNs), das quais destaca-se, de acordo com o enfoque desta pesquisa,
os Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (PCNEM) de 1999, os
Parametros Curriculares para o Ensino Médio mais Orientagdes Educacionais
Complementares aos Parametros Curriculares Nacionais (PCNEM+) de 2002.

Os professores do Ensino Médio se guiam por esses dois documentos oficiais, o
primeiro deles, os Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio —

PCNEM (1999) e o segundo os PCNEM+ (2002), que trazem orientacoes
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complementares ao PCNEM.
Segundo Ribeiro (in Coscarelli, 2003 :85) “Os Parametros Curriculares Nacionais,
conhecidos pela sigla PCN, foram estabelecidos pelo governo brasileiro, com a
ajuda de equipes disciplinares de varias universidades, a fim de orientar a adogao
dos livros didaticos pelos professores da Rede Publica de ensino”.
Os professores precisam entdo atentar para as orientagdes dos PCNs nas escolha
do material didatico mas também verificar a adequacdo deste ao conteudo
curricular da série/ano e ao contexto socio-cultural do aluno.
O documento de 2002, citado anteriormente, define conteudos curriculares como
sendo “uma selegcao de saberes de diversas naturezas: conceitos, raciocinios,
linguagens, valores, atitudes, interesses, condutas, etc” (p.32). A selegdo de
conteudos se torna, dessa forma, abrangente, permeando aqueles saberes que
correspondem a acado na sociedade, a vivéncia do aluno. Os Parametros alertam
que “ndo se desenvolvem competéncias sem recorrer a conteudos (...). O objetivo
de desenvolver competéncias ndo desvirtua a aquisicdo de saberes disciplinares
que compete a escola transmitir” (p.32). Essas nogdes precisam ser lembradas
quando o professor selecionar e adequar os conteudos que fardo parte da
disciplina que leciona.
Assim sendo, a escolha do material didatico que servira de suporte na transmissao
dos conteudos assume relevancia e nem sempre é tarefa facil. Verifica-se também
que a escolha de determinado material didatico ndo é garantia de sucesso nos
resultados. Alguns materiais didaticos podem apresentar textos artificiais, com
atividades descontextualizadas ou até mesmo fora da realidade dos alunos.
Principalmente nesse caso, verifica-se que o professor precisara de um material

complementar que atenda as necessidades dos alunos, preparando-os para o
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mercado de trabalho, para a vida social, utilizando um conhecimento que sera util
fora do contexto escolar.
Quando esta pesquisa foi realizada, havia diferengcas entre as abordagens no
ensino de inglés que eram adotadas nas aulas do Centro de Idiomas e nas aulas
da grade curricular. No Centro de Idiomas, o ensino de linguas se propde a
desenvolver as quatro habilidades: falar, compreender a fala (ouvir), ler e escrever,
através de uma abordagem comunicativa e por meio de atividades que promovam
a interagao entre os alunos. Nas aulas da grade curricular a énfase maior esta no
ensino de leitura.
Porém, os dois setores visam o objetivo primordial do professor de lingua
estrangeira, estipulado pelo PCNEM+ (2002 :93), que “deve ser o de tornar
possivel a seu aluno atribuir e produzir significados, meta ultima do ato de
linguagem”.
Dessa forma, o professor que esta alocado no Ensino Médio ou no Centro de
idiomas, pode buscar materiais didaticos complementares na Internet para atender
aos seus alunos.
Segundo Almeida Filho (1993), a comunicagdo é uma forma de interagcéo social
propositada em que a apresentagao social pode ocorrer em conjunto com uma
troca de informacdes e reconstrugcdo de conhecimentos. No ensino comunicativo
da lingua estrangeira o professor devera organizar as experiéncias de
aprendizagem em atividades e materiais didaticos que atendam o real interesse e a
necessidade do aluno, promovendo dessa forma, competéncias para usar a lingua-
alvo na realizagcdo de agdes sociais de interagdo com a lingua e a cultura a ela
relacionada. Para Almeida Filho, cabe ao professor promover materiais e

procedimentos que incentivem o aluno a pensar e interagir na nova lingua,
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proporcionando formas de aprendizagem a partir de conteudos significativos e
relevantes para a utilizagéo pratica da lingua-alvo.
Retomando Vygotsky, em sendo o conhecimento construido na relagdo do
individuo com o meio sociocultural, cabera ao professor oferecer diferentes
materiais que propiciem essa interacao, tendo em vista o contexto cultural em que
se esta inserido. Dessa forma, o papel do professor, em especial o de lingua
inglesa, € maximizado no sentido de estar atento as transformagdes socioculturais,
para poder levar aos alunos 0os meios necessarios para o aprendizado de um
idioma, possibilitando o seu desenvolvimento.
A escolha de um material didatico adequado as necessidades dos alunos é uma
tarefa que requer uma verificagdo mais apurada quanto ao conteudo abordado
para que este esteja compativel com o programa a ser cumprido. Salles (2001
:117) sugere que a escolha de materiais didaticos que apresentem a lingua
inserida em diferentes situagées comunicativas € a mais adequada. Segundo a
autora, “ndo se pode mais abragar um material didatico que apresente a lingua
como uma entidade estatica” (p.117). Salles et al. (2003 :102) reiteram que a
aprendizagem de uma lingua “passa a ser um processo de interagdo dinamico e
criativo, no qual o aprendiz ocupa um papel de usuario da lingua, que devera ser
capaz de se comunicar em diferentes situacdes e contextos”.
Vetromille-Castro (2003) diz que a elaboragcédo de materiais pelo professor pode ter
papel significativo, a partir do momento que ele leve em consideragdo as
caracteristicas dos seus alunos e do meio de atuagdo em que ocorre a
aprendizagem. Em outras palavras, o material didatico pode ser um instrumento util
que oferece ao professor uma variedade de tarefas, que podem ser escolhidas e

trabalhadas conforme o nivel de conhecimento de cada turma. Cabe ao profissional
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de educagdo uma visao critica sobre sua pratica aliada a uma percepgao das

necessidades de cada aluno dentro do contexto educativo e social.

2.3 - Tipos de aprendizagem e atividades de ensino

Segundo Richards & Rodgers (1986 :76), as atividades de sala de aula
sao freqientemente elaboradas para a execucgao de tarefas comunicativas ou que
estimulem a troca de informagdes entre os aprendizes. Littlewood (1981) distingue
dois tipos de atividades dentro do processo de aquisicdo de competéncia
comunicativa: atividades funcionais de comunicagdo e atividades de interagcdo
social. Verifica-se também que o papel dos aprendizes no contexto de interagao
social tem grande relevancia no processo de aprendizagem, pois permitira sua
maior autonomia nesse contexto. Richards & Rodgers (1986 :77) acrescentam que
o professor assume diversos papéis no ensino de linguas. Dentre eles, o principal é
o de facilitador no processo comunicativo entre todos os participantes em sala de
aula.

Os PCNEM (1999) propdem um curriculo que tenha vinculos com os
diversos contextos de vida dos alunos e buscam dar significado ao conhecimento
escolar mediante a contextualizagao, levando a construgdo da aprendizagem de
forma reflexiva e critica. Cabera ao professor propiciar e estimular a reflexdo no
seu fazer pedagogico, devendo “trabalhar as linguagens ndo apenas como formas
de expressdo e comunicagdo, mas como constituidoras de significados

conhecimentos e valores” (PCNEM+ 2002 :94).
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Conforme os PCNEM+ (2002 :91), o ensino de lingua estrangeira deve
possuir um carater pratico, permitindo o acesso e a produgao de informacoes,
dando relevo principalmente a leitura e a compreensao de diferentes textos, sejam
na forma oral ou escrita, propiciando a comunicacdo em diferentes situagdes ou
contextos. Para a elaboragéo de atividades, o professor de lingua estrangeira deve
buscar no ambito pratico da vida social as informacbes necessarias para a
mobilizacdo dos saberes linguisticos que influem na produgédo e percepg¢ado dos
significados. Encontrar e selecionar recursos adequados s&o de grande
importancia no fazer pedagodgico do professor. No caso da lingua inglesa, para
planejar atividades pedagdgicas, o professor pode valer-se de uma diversidade de
elementos disponiveis na Internet para ndo se restringir exclusivamente ao livro

didatico adotado.

2.4 - A utilizagao das novas tecnologias na educagao

Nos dias de hoje a inser¢gdo dos recursos advindos das novas
tecnologias na educacido pode propiciar eficiéncia e rapidez no processo de
aprendizagem de uma lingua estrangeira. Isso, naturalmente, se o professor estiver
informado do que existe a sua disposi¢ao e souber encontrar e escolher o que for
adequado.

Verificam-se nos PCNEM+, que sao orientagcbes complementares ao
PCNEM, documentos ja citados neste trabalho, segmentos que enfatizam tanto a

necessidade crescente de se conhecer o inglés quanto a necessidade de serem
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desenvolvidas, habilidades e competéncias diretamente ligadas as novas

tecnologias:

‘A aplicacdo de tecnologias da informagcdo amplia as
possibilidades de busca de informacées em outro idioma. No caso
do Inglés, é importante considerar também que conhecimentos da
lingua sdo instrumentos de acesso ao ciberespaco, uma vez que
grande parte do vocabulario usual da informatica emprega a lingua
inglesa, idioma que também predomina nos sites da Internet.”
(BRASIL, 2002 :100)

A utilizagdo das novas tecnologias, em especial a Internet, e a aplicagéo
desses recursos na educagdo sao assuntos que despertam interesse porque
podem contribuir para o enriquecimento da pratica pedagdgica, sendo cada vez
mais uma alternativa viavel aos professores, principalmente, aos de lingua inglesa.

A partir da década de 1990, observa-se uma producdo numericamente
consideravel de estudos produzidos acerca da relagdo entre educagdo e novas
tecnologias. Dentre esses trabalhos, surge a contribuigdo de Pierre Lévy (1993),
segundo o qual as tecnologias, compreendidas como elementos mediadores da
pratica pedagogica, sdo passiveis de ampliar, exteriorizar e transformar as funcdes
cognitivas.

Em seu artigo sobre a formacédo do professor on-line, Tavares (2000)
menciona que as “possibilidades de mudancas na educagao, pela introducao
progressiva da tecnologia, tém gerado questionamentos nos professores sobre o
seu papel social e sua pratica pedagogica. Pode-se dizer que, a principio, diante
dos desafios dos novos instrumentos, os professores engajados nesse processo

tendem a se preocupar em desenvolver habilidades tecnolégicas”. Por
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conseguinte, os professores que desejem aceitar o desafio, que essas novas
tecnologias representam, podem encontrar nos sites da web, os locais aos quais
recorrer no intuito de construir o seu conhecimento, com isso desenvolvendo suas
habilidades, tais como a de utilizar ferramentas de busca, de encontrar recursos
pedagogicos que enriquegcam a sua pratica pedagdgica, de trocar informagdes com
outros profissionais de sua area.

Os professores, ao aceitarem o desafio de se engajarem no ambiente
das novas tecnologias, sdo impelidos a conhecer esse ambiente eletrénico para
verificar suas possibilidades pedagdgicas, as vantagens e desvantagens que ele
pode oferecer para o seu desempenho profissional. Esse conhecer ndo deve ser
de adesao incondicional nem de oposicao radical, mas sim de atitude critica e

reflexiva sobre os recursos que sao disponibilizados.

Em seu artigo “Educacédo e Tecnologia rompendo os obstaculos
epistemologicos”, Jaqueline Leal, Lynn Alves e Téania Hetkowski (in Santos, 2006
:21) partem da critica epistemoldgica e das tecnologias modernas proporcionando
uma reflexdo sobre as possibilidades de mudangas nas praticas pedagogicas.
Segundo as autoras, ha “um discurso bem articulado teoricamente, mas uma
pratica ainda fragilizada, em que se sinaliza uma concepg¢ao instrumental da
tecnologia” (p. 20). Acrescentam ainda que os obstaculos aos novos
conhecimentos se formam pela cristalizacdo de conhecimentos anteriores que
resistem a instalacdo de novas concepg¢des. De acordo com as autoras,
“‘professores cristalizam suas crengas e conceitos em relagdo as tecnologias,
evitando questionar estes conhecimentos, caracterizando um instinto conservativo”
(p- 20). Entretanto as autoras também evidenciam a perspectiva de Kastrup de que

a interagdo com as tecnologias pode levar ao obstaculo ou a invencdo. Para elas,
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‘o rompimento com os obstaculos epistemolégicos que estdo presentes nas
relagbes que os professores estabelecem com as tecnologias exige
questionamentos constantes, buscando desequilibrar o0s conhecimentos
construidos e consolidados, promovendo espagos para a emergéncia de novas
perguntas que norteardo a produgdo de saberes nessa area’ (p.21). Assim, as
crengas que os professores estabelecem em relagdo as novas tecnologias podem
vir a funcionar ndo apenas como obstaculo, mas como for¢ca capaz de promover

inquietacdes que levarao a atitudes de assimilagdo de novos conhecimentos.

Bardin (1998 :155) diz que “uma atitude é uma pré-disposigao,
relativamente estavel e organizada, para reagir sob forma de opinides (nivel verbal)
ou de atos (nivel comportamental), em presenca de objetos (pessoas, idéias,
acontecimentos, coisas, etc) de maneira determinada”. A autora admite que as
opinides sobre as coisas, os seres, os fenbmenos, sdo manifestadas por meio de

juizos de valor.

Levando em consideracdo o que acaba de ser dito, esta pesquisa
buscou também conhecer as crengas e as atitudes dos professores de lingua

inglesa em relagdo as novas tecnologias.
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2.4.1 - Crengas e atitudes relacionadas as novas tecnologias

O papel do professor, suas metodologias de ensino e estratégias sofrem
influéncias das idéias que ele traz sobre o fazer pedagdgico. Segundo Sadalla
(1998 :13), nos anos 90 surgem produgbes de trabalhos e pesquisas com o
pressuposto de que as praticas pedagdgicas séo, em parte, determinadas pelas
idéias do professor, retomando “uma velha questdo da Psicologia: as crengas /
representacdes / valores tém um papel fundamental na determinacédo das praticas
profissionais”. Ainda segundo essa autora, sdo as crengas, valores e
representacdes de mundo que mantém o comportamento do professor.

Conforme citado por Souza (apud Miranda, 2005 :12), verifica-se que em
‘testar’ novas metodologias ou tecnologias de ensino deve-se levar em
consideragao as origens e as consequéncias do sistema de crengas que orientam
os comportamentos no ambiente escolar, sem esquecer que o professor age
motivado por aquilo que acredita.

Segundo Sadalla (1998 :103) “crengas sao as idéias fundamentais das
pessoas a respeito das suas experiéncias de vida, e afetam diretamente as suas
acoes, quer se admitam conscientemente essas crencas, quer nao”. A autora ainda
diz que “as agdes pedagodgicas dos professores tém sua origem nas suas préprias
concepgoes” (p.127).

De acordo com Knowles, Cole e Presswoud (apud Sadalla 1998, p.109)
‘os pensamentos e idéias sobre educacao, escola, sala de aula e ensino derivam
do passado de experiéncias que tém influéncias importantes na formagao e nos

fundamentos da pratica docente”.
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Para Paula Kalaja (apud Miranda 2005 :47), “as crengas s&o um tipo de
conhecimento socialmente construido, originado da interagdo com outros”.
Segundo essa autora “as crengas sdao também mais ou menos variaveis e
dependentes do contexto (ou influenciadas pelo contexto). Em outras palavras, as
crencas podem mudar de uma pessoa para a outra, de uma época para a outra e
de um contexto para o outro”. Dessa forma, o contexto cultural atual dinamizado e
constantemente atualizado pelas tecnologias da informatica, traz consigo crengas
que surgem nesse novo contexto.

Para Corréa (in Coscarelli, 2003 :45) existe atualmente um
“‘determinismo tecnoldgico” que sustenta duas posi¢cdes “a visdo tecnofébica”, de
total aversdo ao uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo (...), e a
posicédo tecnofilica, de total endeusamento da maquina* como possibilidade de
resolver todos os problemas educacionais. Segundo a autora, no posicionamento
favoravel a opgao tecnoldgica tem-se a crenga de que, com a garantia do acesso a
tecnologia, “todos serdo iguais, terdo as mesmas oportunidades educacionais”

(Corréa. In Coscarelli, 2003 :45 grifo nosso).

Corréa ainda afirma que “num processo de naturalizagdo, incorporamos
formas de trabalho sem perceber a utilizagdo que fazemos das tecnoldgicas e sem
ter consciéncia de nossas opgdes tecnologicas”. Para a autora “na maioria das
vezes, por meio dos recursos tecnoldgicos, reproduzimos as mesmas atitudes, o

mesmo paradigma educacional pelo qual fomos formados” (p.46).

Pode-se depreender que os professores ao compartilhar da crenga nas

possibilidades educacionais advindas da utilizagdo das tecnologias estarao agindo

* - A autora utiliza a palavra maquina como termo que restringe a compreensio da tecnologia (p.45)
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de acordo com essas idéias ou concep¢des. Porém, deve-se levar em
consideragao que as agdes pedagogicas, mesmo originadas a partir das crengas
dos professores, muitas vezes sdo exercidas sem que haja consciéncia do
professor sobre essa motivacdo. Assim, vale ressaltar a necessidade de se refletir

sobre o0 uso que os professores tém feito das novas tecnologias e sua motivagao.

Para Corréa (in Coscarelli, 2003 :46) “Devemos construir uma nova
articulagdo entre tecnologia e educagdo, aquilo que chamariamos de uma visdo

critica.”

Atualmente acredita-se que as novas tecnologias, a Internet, sdo em si
mesmas educativas, porém para que essa crenca se transforme em agao
transformadora, depende da proposta educativa que utilize essas tecnologias como

mediadoras de uma verdadeira pratica educacional.

Levando em conta o pensamento de Sadalla (1998), que as acdes
pedagogicas dos professores tém origem nas suas crengas, e 0 exposto por
Corréa (in Coscarelli, 2003) da existéncia de um “determinismo tecnoldgico”,
verifica-se que as praticas e atitudes dos professores que buscam na Internet
recursos para serem utilizados na atividade pedagogica de sala de aula sao
motivadas por algumas concepg¢des, idéias ou crengas, antigas (derivadas de
experiéncias passadas) e novas (advindas do atual contexto cultural) que esses
professores acumulam e que os movimenta em direcdo a utilizacdo desses

recursos.
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2.4.2.— Aplicagao da Internet na educagao

Segundo Laura Lopes e Heloisa Padilha (in Santos, 2006 :183),
‘enquanto a educacgao discute a mudancga, esta ja se impde, com 0 acesso a
informacéao na Internet, onde qualquer conteudo é encontrado passando a ciéncia a
ser renovada em ritmo acelerado”. Para as autoras, a utilizacdo da web em
contextos educacionais provoca mudangas porque suscita o desenvolvimento de
novas competéncias. Mencionam que “desenvolver atividades baseadas na web
que traduzam uma pedagogia diferenciada requer, além das ferramentas, uma
postura pedagdgica inovadora” (p.184).

Entre as recentes pesquisas que tratam do uso da Internet na educacéo,
Paiva (2001: 96), enfatiza que “os recursos disponibilizados na Web possuem
caracteristicas nao-lineares e multidimensionais, podendo oferecer aos aprendizes
um ambiente mais favoravel a aquisicao da lingua inglesa do que em materiais de
ensino tradicionais”. Segundo a autora, as escolas comegaram a utilizar a Internet
como ferramenta de suporte aos métodos de ensino tradicionais. Os professores
de inglés, por exemplo, comegam a explorar e a aplicar o seu conteudo
informacional em suas aulas.

Atualmente a Internet disponibiliza varios recursos que podem ser
usados para fins educacionais, além de viabilizar a possibilidade de os individuos
interagirem de forma sincrona ou assincrona em diferentes pontos do planeta.
Sancho (1998: 323) cita, como exemplo, a Unidao Européia que promove atividades
para fomentar o intercambio de informacdes entre diversas instituicbes de ensino
(European SchoolNet), a formagdao de professores e a colaboragao entre

professores e alunos.
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Considera-se a Internet, como uma valiosa fonte de recursos
inesgotaveis para aqueles que buscam informagdes relevantes, possibilitando o
acesso a uma variedade de materiais. Sdo disponibilizados em diversos sites:
exercicios, atividades e sugestdes de trabalho, hipertextos, dicionarios on-line e
gramaticas. Tudo isso fornece ao professor de lingua estrangeira “recursos
tecnoldgicos valiosos que ajudam a buscar informagao, construir conhecimentos e
mobilizar competéncias e habilidades” (PCNEM+ 2002 :111).

Moran (2003), reforca essa afirmagdo quando diz que (...) “a Internet
pode ajudar o professor a preparar melhor a sua aula, a ampliar as formas de
lecionar, a modificar o processo de avaliagao e de comunicagdo com o aluno e com
os seus colegas” (p.12). Moran também acrescenta que com o advento da Internet,
surgem novos desafios e incertezas no processo de ensino-aprendizagem.
Segundo ele, “ndo podemos esperar das redes eletrénicas a solugdo magica para
modificar profundamente a relacdo pedagogica” (p.13). Reitera que a Internet
podera ser de grande ajuda para os “professores inquietos”, atentos a novidades, e
que desejam atualizar-se. Em contrapartida, a Internet sera uma tortura para os
professores ‘acomodados’ que se acostumaram a dar aula sempre da mesma
maneira, que se julgam detentores de todo o conhecimento e que aplicam um
unico modelo de avaliagéo (p.15).

Em termos pedagdgicos, a Internet disponibiliza uma grande variedade
de materiais que pode tornar o processo de aprendizagem mais atraente, mas
requer maior empenho do professor. Conforme descrevem Lopes e Padilha (in
Santos, 2006 :189), no desenvolvimento de atividades baseadas na web, a maior
dificuldade do professor esta na elaboragdo pedagdgica das atividades, o que

demanda um tempo longo de planejamento. A grande quantidade de conteudo,



30
aliada a diversas formas de apresentagdo dos mesmos (hipertexto, animagdes,
links, videos, etc.), demanda saber buscar e refletir acerca do conteudo que se
pretende, relevante e de qualidade. Segundo as autoras, “a necessidade de
localizar de forma efetiva conteudo educacional de qualidade na web, com o
objetivo da reutilizagdo, contribuiu para o surgimento dos objetos de aprendizagem
(learning objects)’. Elas descrevem o objeto de aprendizagem de acordo com a
definigdo de Wiley (2000), como qualquer recurso digital que possa ser reutilizado
e ajude na aprendizagem. As autoras ainda acrescentam que na estruturacdo de
atividades didaticas baseadas na web, os objetos de aprendizagem separam-se
em dois tipos: objetos de conteudo e objetos didaticos. “O conceito de objetos
de conteudos consolida e generaliza a nogdo de conteudo, enquanto que o
conceito de objeto didatico captura a nogéo de uso didatico (do conteudo)” (p.190).
As autoras citam a afirmagdo de Wiley, segundo o qual “os objetos de
aprendizagem funcionam como atomos e, dependendo do tipo de molécula que se
deseja, € preciso escolher atomos com determinadas caracteristicas” (p.191).
Assim, o professor, ao utilizar a Internet como fonte de conteudos deve observar o
tipo de atividade que pretende desenvolver com seus alunos, no intuito de buscar

os objetos de aprendizagem que estardo de acordo com sua pratica pedagogica.
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2.5 - A Internet e seus recursos

Esta segéo tem por objetivo apresentar um breve histérico do surgimento
da Internet e sua expansdo. Em seguida, destaca-se os recursos por ela
disponibilizados e as possiveis aplicacbes dos mesmos pelos professores. Sao
também listados alguns sites que podem ser utilizados para fins educacionais e,
finalmente, no item 2.5, aponta-se de que forma as novas tecnologias podem

contribuir na educacgéo.

2.5.1 - Um breve histoérico

Conforme o relato de Sperling (1997), o aparecimento da Internet esta
assinalado em meados da década de 60, quando a Agéncia de Defesa dos EUA
decidiu criar um sistema de comunicacdo, através das linhas telefonicas
convencionais, entre os computadores situados nas bases militares e outros que
funcionavam nos departamentos de pesquisa do governo. Esse primeiro sistema
de comunicacdo em rede foi denominado DARPANET, logo depois, ARPANET.
Paralelamente, o socidlogo americano Theodor Nelson elaborava o primeiro
sistema de software com links, denominado Xanadu, cujo principal objetivo era a
criacdo de uma rede de computadores com uma interface simples e acessivel. E
importante essa contribuicdo porque boa parte dos conceitos utilizados na criacao

da interface grafica da Web® se deve ao Xanadu (Vieira, 2007). Finalmente, em

1984, a Fundacido Nacional de Ciéncia dos Estados Unidos da América criou a

> Nelson (2007) define a Web como uma interface grafica que nos facilita a visualizagdo do
contetido da Internet, da mesma forma que o conteudo é visto em uma pagina de revista.
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NSFNET, uma rede que ligava cinco supercomputadores centrais, tornando viavel
que as universidades passassem a ter acesso a essa rede. Em pouco tempo, a
NSFNET foi se expandindo rapidamente porque outras escolas e quase todas as
agéncias governamentais queriam participar dessa rede de comunicagdo. Com
esse crescente interesse e com a enorme quantidade de computadores que se
interligavam a NSFNET, essa passou a ser conhecida como Inter-Net-Networking e
posteriormente denominada Internet.

A Internet chegou ao Brasil em 1988, gracas a iniciativa das instituicoes
académicas de Sao Paulo e do Rio de Janeiro. Um ano depois foi criada, pelo
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, a Rede Nacional de Pesquisas (RNP). A RNP
tinha como principal meta a distribuicdo dos servicos de acesso a Internet no

Brasil.

2.5.2 — Recursos da Internet no ensino da lingua inglesa

Uma das grandes vantagens da rede mundial de computadores € poder
ser utilizada pelos seus diversos usuarios com as mais variadas finalidades, sendo
possivel o acesso a uma enorme quantidade de dados armazenados em diferentes
provedores espalhados pela rede. E possivel, por exemplo, enviar e receber
mensagens, acessar outros computadores, transferir e receber arquivos,
estabelecer uma comunicagao em tempo real com outros usuarios, através do chat
ou de uma videoconferéncia, acessar grupos de discussao. Busca-se informacgao e
entretenimento, mas a Internet dispde de uma infinidade de recursos que sao de

interesse e utilidade para o professor.
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Sperling (1997) descreve, de forma organizada e objetiva,
especificamente o que os professores de inglés podem achar e aproveitar na

Internet, havendo multiplas possibilidades, como as que séo listadas abaixo:

Localizar e estabelecer contato outros professores espalhados pelo mundo;
» Trocar idéias através de féruns, listas de discusséo e chats;

* Encontrar artigos cientificos e outras publicagbes;

» Compartilhar materiais didaticos com seus colegas;

* Encontrar planos de aula;

» Consultar bibliotecas;

» Usar dicionarios on-line;

» Participar de cursos visando a seu crescimento profissional;

» Baixar arquivos de softwares educacionais;

e Criar comunidades virtuais;

O autor categoriza os sites que podem interessar ao professor e fornece
alguns enderegos eletrénicos, que foram testados no decorrer desta dissertagcéo
para verificagdo do conteudo e se eles ainda estavam ativos. Dessa forma, esses
enderecgos dos sites com recursos educacionais foram selecionados e agrupados

conforme o quadro a seguir:



Quadro -1

34

Relagéo dos sites com recursos educacionais

Artigos e publicagbes

http://www.aitech.ac.jp/~iteslj/links/articleLinks.htm

http://www.surrey.ac.uk/ELI/thesis.html

http://iteslj.org/links/TESL/Articles

Bibliotecas

http://www.elibrary.com

http://www.ipl.org

http://onlinebooks.library.upenn.edu

Dicionarios on-line

http://www.bucknell.edu/x11807.xml

http://www.m-w.com/dictionary

http://efl.htmiplanet.com/englishome.htm

http://www.notam02.no/~hcholm/altlanag/ht/English.html

Jogos

http://www.hmco.com/hmco/school/tales/index.html

http://www.puzzlechoice.com/pc/Puzzle _Choicex.html

http://www.agameaday.com

Jornais e revistas

http://www.cnn.com

http://www.nytimes.com/

http://www.nationalgeographic.com/

Planos de aula

http://www.esllessons.com/

http://www.teachingenglish.org.uk/

http://ericir.syr.edul/virtual/lessons/

Gramatica

http://www.edunet.com/english/grammar/toc.html

http://www.englishclub.com/grammar/

http://www.ucl.ac.uk/internet-grammar/

Treinamento p/ prof.

http://www.edunet.com/ciltsrsa/centers.html

http://www.ilcgroup.com/ilc_teachers1.html



http://www.ilcgroup.com/ilc_teachers1.html
http://www.edunet.com/ciltsrsa/centers.html
http://www.ucl.ac.uk/internet-grammar/
http://www.englishclub.com/grammar/
http://www.edunet.com/english/grammar/toc.html
http://ericir.syr.edu/virtual/lessons/
http://www.teachingenglish.org.uk/
http://www.esllessons.com/
http://www.nationalgeographic.com/
http://www.nytimes.com/
http://www.cnn.com/
http://www.agameaday.com/
http://www.hmco.com/hmco/school/tales/index.html
http://www.notam02.no/~hcholm/altlang/ht/English.html
http://efl.htmlplanet.com/englishome.htm
http://www.m-w.com/dictionary
http://www.bucknell.edu/x11807.xml
http://onlinebooks.library.upenn.edu/
http://www.ipl.org/
http://www.elibrary.com/
http://iteslj.org/links/TESL/Articles
http://www.surrey.ac.uk/ELI/thesis.html
http://www.aitech.ac.jp/~iteslj/links/articleLinks.htm
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Por outro lado, Sperling (1997: 11) lembra o quanto é importante que o
usuario conhega e saiba utilizar os mecanismos que localizam o que se deseja,
sugerindo que, durante o processo de busca, € necessario levar em conta o que se
segue:

e Onde efetuar a busca?
e Qual palavra chave utilizar?

e Que sinbnimos irdo ajudar?

Além das sugestbes de Sperling, no Brasil o professor pode conseguir
informacodes e recursos didaticos através de sites de editoras, de consulados, de

universidades e de projetos de pesquisa.
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3 — Caracterizagao geral da Metodologia de pesquisa

O processo de produgao do conhecimento emerge da necessidade de se
encontrar respostas para os questionamentos que surgem na busca pela
compreensao da realidade social na qual se esta inserido. De acordo com Barros e
Lehfeld (2005 :13), o conhecimento cientifico surge do desejo humano de resposta
as suas duvidas e questionamentos. Para as autoras, “o conhecimento cientifico é
o aperfeicoamento do conhecimento comum e ordinario, sendo obtido através de

um procedimento metddico” (p.13).

Esta pesquisa nasceu de minha experiéncia cotidiana nas salas de aula
de uma Escola Publica Estadual, com alunos do Ensino Médio, e busca obter
respostas sobre o trabalho pedagdgico do professor de inglés como lingua
estrangeira, considerando que as novas tecnologias forgam mudangas no
paradigma educacional.

Por conseguinte, pode ser exemplo do que Barros e Lehfeld (2005)
mencionam a respeito do conhecimento comum que se orienta para a produg¢ao do
conhecimento cientifico.

Nas Ciéncias Humanas e Sociais, a pesquisa cientifica pode ser
caracterizada como um processo de investigacdo da realidade social, que
pressupde formas de perceber essa realidade através de uma ‘abordagem
analitica’ (Souza, 2004 :01). Para Barros e Lehfeld, a pesquisa cientifica “é¢ a
exploragao, € a inquisicao e € o procedimento sistematico e intensivo que tém por
objetivo descobrir, explicar e compreender os fatos que estado inseridos ou que

compdéem uma determinada realidade” (2005 :30). Sendo assim, o procedimento
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de pesquisa devera ser adequado a matéria social, ou seja, a um fato social de

interesse.

Ainda em Barros e Lehfeld encontram-se outras caracteristicas que

precisam ser levadas em conta:

“Ao tratarmos das ciéncias sociais ndao podemos adotar o mesmo
modelo de investigagdo das ciéncias naturais, pois o seu objeto é
histérico e possui uma consciéncia histérico-social. Isto significa que
tanto o pesquisador como os sujeitos participantes dos grupos
sociais e da sociedade darao significados e intencionalidade as
acdes e as suas construgdes. Pois bem, aquele que pesquisa e o
que é pesquisado sao da mesma natureza e estabelecem uma

relacao social entre si” (2005 :33).

Segundo Moita Lopes (1994), novas formas de investigagdo vem sendo
introduzidas pela pesquisa interpretativista. Para o tedrico, a linguagem é
instrumento e, ao mesmo tempo, condigdo para a existéncia do mundo, pois o
individuo constroi o significado do mundo socialmente, utilizando a linguagem. Em
decorréncia disso, a investigacdo nas Ciéncias Sociais deve considerar as
diferentes vozes do mundo social e as questdes ideologicas e histéricas a elas
relacionadas.

Nas areas de Ciéncias Sociais, Educagdo e Linguistica Aplicada é
possivel encontrar dois tipos de pesquisa: o paradigma® positivista, baseado em
dados quantitativos e o modelo qualitativo interpretativo. Segundo Celani (2000),
verifica-se que, apesar de serem construidos de formas diferentes, esses

paradigmas possuem pontos em comum dentro do contexto de produgdo do

% O termo paradigma ¢é entendido como “um conjunto basico de crengas que orienta a agdo” que neste caso, se
refere a “investigagdo disciplinada” (Guba, 1990).
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conhecimento, pois se preocupam com a compreensdo dos significados, a

qualidade e o grau de confiabilidade dos dados coletados.

Em se tratando de pesquisas quantitativas adota-se como suporte as
medidas e calculos mensurativos, onde sao utilizados principalmente graficos
variados com médias e estatisticas (Chizzotti, 1995). Segundo Chizzotti (1995 :52),
as pesquisas quantitativas “prevéem a mensuracao de variaveis preestabelecidas,
procurando verificar e explicar sua influéncia sobre outras variaveis, mediante a
analise de frequéncia de incidéncias e de correlagdes estatisticas”. Verifica-se
também nesse autor, que nas pesquisas quantitativas aplicadas em Ciéncias
Sociais existe uma fundamentacdo dos principios positivistas classicos: leis
causais, observacao sensorial, dicotomia entre dados relacionados a realidade

objetiva, tanto quanto valores relativos a realidade subjetiva.

Pesquisas cientificas podem ser classificadas também pela “denotacao
especial que se quer dar”, conforme Chizzotti (1995 :27). Segundo ele, nas
pesquisas qualitativas ha uma participacdo do pesquisador que compreende e
interpreta. Para Chizzotti, a realidade é um produto da mente humana, em que nao
se separa pesquisador e objeto investigado, havendo uma interligagéo entre fatos e
valores.

Pacheco (1995) sugere que a pesquisa qualitativa favorece ao
pesquisador uma interagdo com o objeto pesquisado, dentro de uma perspectiva
reflexiva e subjetiva. Argumenta que “a investigagcdo qualitativa proporciona aos
investigadores em Educagdo um conhecimento intrinseco aos proprios
acontecimentos, possibilitando melhor compreensao do real, com a subjetividade

que estara sempre presente” (p.17-18). Pacheco ainda acrescenta que a pesquisa
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educacional é uma atividade de natureza cognitiva que consiste num processo
sistematico e flexivel, que objetiva explicar e compreender melhor os fenébmenos
relacionados a educacao (p. 9).

A analise qualitativa apresenta determinadas caracteristicas especificas
no plano metodolégico. Segundo Laurence Bardin (1998) a analise qualitativa é
valida, sobretudo, na preparagcdo das dedugdes especificas sobre um
acontecimento ou uma variavel de inferéncia precisa, e ndo em deducgdes
generalizaveis. Em outras palavras, “o que caracteriza a analise qualitativa é o fato
da inferéncia — sempre que é realizada — ser fundada na presencga do indice (tema,
palavra personagem, etc.), e ndo sobre a frequéncia de sua aparigdo” (Bardin,
1998 :115).

Brown & Rodgers (2002 :249) definem que os dados qualitativos s&o
informagdes que podem ser obtidas de varias formas: através de reunides com os
entrevistados, entrevistas, correspondéncias e ainda pelo uso de questionarios.
Esclarecem que esses dados poderao, se necessario, convertidos em numeros e
estatisticas. Os autores também citam a possibilidade de combinar os métodos de
pesquisa quantitativa e qualitativa.

A presente pesquisa segue o0 modelo de paradigma qualitativo
interpretativo, pois se enquadra nos propositos investigativos de captar as
particularidades da area educacional. Além disso, apresenta cunho etnogréfico,
porque se apodia na proposicdo de que o comportamento ocorre influenciado pelo
contexto social e cultural. Segundo Nunan (1992), o principio basico dessa
metodologia esta na crenga “de que o contexto em que um comportamento ocorre
tem influéncia significativa nesse comportamento”, ou seja, quando se busca obter

maiores informagdes sobre determinado comportamento deve-se investiga-lo nos
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contextos naturais em que esta inserido, ao invés de efetua-lo em um laboratério.

Em resumo, este trabalho adota um modelo de pesquisa etnografica, no
paradigma interpretativista, de base qualitativa, uma vez que privilegia a
perspectiva dos participantes, utilizando instrumentos etnograficos para a coleta e
analise de dados. Embora alguns dados que serdo coletados possam permitir a

quantificacéo, a analise qualitativa desses tem maior relevancia.

3.1 - As questoes de pesquisa

Para atender aos objetivos especificos, apresentados no capitulo 1 deste

trabalho, foram formuladas as seguintes questdes de estudo:

1 - O professor de inglés de lingua estrangeira da Rede Estadual busca
na Internet elementos que facilitem sua pratica pedagdgica em sala de

aula?

2 - Em que aspectos a Internet pode facilitar nos procedimentos
didaticos-pedagogicos do professor e auxiliar no seu desenvolvimento

profissional?

3 - Qual utilizacdo que o professor faz do material selecionado na

Internet?
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3.2 - Contexto de pesquisa

Neste trabalho de pesquisa verificam-se dois aspectos a serem
considerados: o primeiro enfoca o contexto da Internet e a necessidade de reflexao
a respeito dos recursos nela disponibilizados que podem ser incluidos pelo
professor de lingua inglesa na sua pratica em sala de aula e em seus
procedimentos didatico-pedagogicos (procedimentos de ensino vinculados a
ciéncia ou teoria da educacdo). Nessa perspectiva, torna-se necessario
inicialmente conhecer a procura por um certo tipo de informacdo nos sites da

Internet com exclusao de outros tipos pelos sujeitos de pesquisa.

O segundo aspecto trata especificamente do contexto de atuagao dos
sujeitos de pesquisa, as escolas onde lecionam. Nessa pesquisa foram
selecionadas duas escolas da Rede Publica Estadual em Niterdi que apresentam o
mesmo contexto sdécio-regional, trabalham com alunos do Ensino Médio e ofertam

cursos profissionalizantes.

Foram entrevistados quinze professores que ensinam inglés como lingua
estrangeira em dois estabelecimentos de ensino: Escola Técnica Estadual
Henrique Lage e o Instituto de Educacao Professor Ismael Coutinho. A primeira
instituicado educacional escolhida faz parte da Fundagao de Apoio a Escola Técnica
do Rio de Janeiro (FAETEC). Situada a Rua Guimaraes Junior, 182, Barreto,
Niterdi, atende ao Ensino Médio (formagao geral) e articula-se com a Educagao

Profissional de nivel técnico.

A rede FAETEC de Ensino é basicamente voltada para oferta de Cursos
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de Educacgéo Profissional e de Formacgao Inicial’, oferecendo também cursos de
idiomas (Inglés, Espanhol, Francés) e de Informatica. Os Cursos de Educacgéo
Profissional da FAETEC atende a todos os alunos do Ensino Médio e os cursos
idiomas s&o oferecidos a esses alunos, aos funcionarios e também a outras
pessoas da comunidade.

Em seu espaco fisico a Escola possui, além das suas de salas de aula
em diferentes blocos, sala de audiovisual, salas de professores, biblioteca, um
refeitorio, cantina, unidade de saude, centro esportivo, ginasio, campo de futebol,
marcenaria, cineclube, centro cultural, centro de informatica, laboratérios de
eletrénica, eletrotécnica, fisica, e dois laboratorios de informatica (biblioteca virtual)

com acesso a Internet.

Os diversos cursos de educacgao profissional e aperfeicoamento sao
oferecidos pelo Centro de Educagao Técnica e Profissional (CETEP), situado na
mesma escola. A Escola Técnica tem por objetivo desenvolver o educando para o
exercicio da cidadania, preparando-o para o mercado de trabalho ou para a

continuidade de seus estudos.

Os cursos do CETEP visam atender as propostas e diretrizes da
FAETEC, orientando-se pelos Parametros Curriculares, proporcionando uma
importante articulagdo com o ensino de Formacado Basica e Técnica, oferecidos
pela Escola Técnica. Em abril de 1998 foi criado o Centro de Idiomas do CETEP
Barreto para fornecer uma complementagdo do ensino de linguas, um dos
requisitos basicos para o estagio mais qualificado dos alunos e sua consequente

inclusdo no mercado de trabalho.

7 Os cursos de Educagio Profissional oferecidos pela FAETEC sdo regulamentados pelo decreto n® 5154/04.
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O Centro de Idiomas atende a alunos oriundos da comunidade escolar e
adjacéncias, com o objetivo de desenvolver capacitagcdo e aperfeicoamento no
ensino de linguas estrangeiras: Inglés, Francés e Espanhol. Na época da
realizacao desta pesquisa, o setor atendia cerca de 800 alunos de diversas
procedéncias e classes sociais, funcionando normalmente nos trés turnos: manha3,
tarde e noite. Os professores do Centro de Idiomas procuram viabilizar, durante as
aulas, o ensino de lingua estrangeira através da abordagem comunicativa, visando
o desenvolvimento das quatro habilidades linguisticas (falar, ouvir, ler e escrever).
A equipe € formada por dois professores de francés, quatro professores de
espanhol e cinco professores de inglés, concursados, com niveis de pos-
graduacgéao, especializagdo, mestrado e doutorado. Dentro da carga horaria a ser
cumprida, que nesse caso, corresponde a seis turmas em dois turnos distintos.
Cada professor, de acordo com o programa estabelecido pela FAETEC realiza o
seu planejamento e a distribuigcdo do conteudo de suas aulas.

Para o bom desenvolvimento das atividades pedagdgicas, essa equipe
de professores de lingua estrangeira atuam apenas no Centro de Idiomas
enquanto que os demais professores de lingua estrangeira da escola atuam na
matriz curricular, trabalhando exclusivamente nas turmas do Ensino Médio. Quanto
a carga horaria dos professores de inglés, verificamos que na Escola Técnica
Estadual Henrique Lage o ensino de lingua inglesa contempla duas horas de aula
por série na grade curricular da Educagao Basica. O Centro de Idiomas detém uma
carga horaria de quatro horas aulas por semana.

O Centro de Idiomas do CETEP Barreto atualmente funciona com trés

salas de aula e uma sala de coordenacdo. As salas de aula do Centro de Idiomas
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se encontram em condicdes precarias de uso, com espaco fisico mal distribuido e,
principalmente, sem material didatico pedagdgico para atender as necessidades
minimas de boa realizagao de trabalho. Atualmente o setor vem funcionando com
materiais cedidos pelos préprios professores, incluindo-se equipamentos e fitas de
audio e video.

A segunda Escola Estadual, Instituto de Educagdo Professor Ismael
Coutinho (IEPIC), faz parte da Secretaria Estadual de Educagao (SEE). Situada a
Tv Manoel Continentino, 32, Sdo Domingos, Niteroi, atende ao Ensino Médio
(Curso Normal) e o Ensino Fundamental. No nivel do Ensino Médio, a escola tem o
Curso Normal, destinado a formacgao de professores que irdo atuar nas séries
iniciais do nivel fundamental, equivalentes a instrucdo primaria. As turmas do
Ensino Fundamental do IEPIC também se constituem em um espago que objetiva a
pratica e a experimentagdo pedagdgicas dos alunos do Curso Normal.

A Escola oferece o Curso Normal, de formacado de professores, com
duracao de quatro anos, destinado a preparacdo de professores para os anos
iniciais da Educagao Basica (Ensino Fundamental, primeiro segmento). O IEPIC
possui uma tradicdo na formacéo de professores, escola conhecida pela busca de
inovagdes, experimentos e, sobretudo, pela iniciativa de seus educadores, na

realizacéo de projetos pedagdgicos.

Em seu espaco fisico o IEPIC possui quarenta e cinco salas de aula, sala
de audiovisual com oitenta lugares, quatro salas de professores, biblioteca, um
refeitorio, duas cantinas, ginasio esportivo, uma quadra polivalente, trés
laboratorios, sendo um para area de ciéncias naturais (quimica, fisica, ciéncias
biolégicas) e dois laboratorios de informatica com acesso a Internet, sendo que, um

atende a escola e outro ao Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE).
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O laboratério de informatica no IEPIC, que se destina a comunidade
escolar, isto é, alunos e professores, torna possivel desfrutar dos recursos
propiciados pela utilizagdo dos computadores, incluindo-se acesso a Internet, para
a construcdo de novos conhecimentos. A escola também desenvolve projetos na
area de informatica educativa, visando proporcionar aos futuros professores
condigbes para entender o computador como uma nova maneira de representar o
conhecimento.

Quanto a carga horaria dos professores de inglés, verifica-se que no
IEPIC o Ensino Médio tem apenas duas horas aulas semanais no primeiro e
segundo ano, uma vez que nas demais séries a grade curricular € voltada para a

formacéao de professores.

3.3 — Os sujeitos de pesquisa

Como descrito anteriormente, esta pesquisa realiza-se com professores
de lingua inglesa em Niterdi, em duas escolas da Rede Estadual. Esse grupo de
professores foi selecionado pela homogeneidade, facilidade de acesso e por
trabalharem com um publico semelhante, ou seja, de mesmo contexto sécio-
econdmico.

Na primeira escola (Henrique Lage), participaram cinco professores de
inglés que atuam nas turmas do Ensino Médio e outros cinco que atuam no Centro
de Idiomas do CETEP Barreto. Na segunda escola (IEPIC), participaram cinco
professores de inglés que atuam no Ensino Médio em diferentes turnos (manha e

tarde).
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Os sujeitos pesquisados s&o professores de inglés do ensino médio da
Rede Publica Estadual em Niterdi, que atuam em duas escolas distintas,
mencionadas no contexto de pesquisa (item 3.2). Os professores de inglés que
atuam no Centro de Idiomas da Escola Técnica Estadual do CETEP — Barreto
atende a alunos de nivel médio de escolarizacdo. Atualmente sdo cinco
professores de lingua inglesa que fazem parte do quadro efetivo de profissionais
em exercicio nesse setor. Nas turmas de formagdo geral do ensino médio da
Escola Técnica Estadual Henrique Lage (ETEHL) estdo outros cinco professores
de inglés lotados exclusivamente nessa unidade, e que ministram aulas de inglés
como lingua estrangeira na matriz curricular. Todos s&o professores concursados,
com instrugdo superior e a maioria possui nivel de pés-graduacao (especializagéo),
entre eles ha trés com mestrado. O grupo de professores de lingua inglesa é
formado em sua maioria por professoras, tendo apenas um professor.

Os professores de lingua estrangeira do Instituto de Educagédo Professor
Ismael Coutinho (IEPIC), atendem aos alunos da matriz curricular, trabalhando nas
turmas do Ensino Fundamental e nas turmas do Ensino Médio. No IEPIC existem
oito professores de lingua inglesa, dentre eles, cinco atuam no ensino médio, né&o
sendo exclusivos desse segmento. Também sdo professores concursados, com
instrugdo superior. A maioria tem nivel de pds-graduagéo, existem entre eles, dois
com mestrado e um com doutorado. Destaca-se, ainda, que esse grupo € formado
exclusivamente por professoras.

O perfil dos sujeitos pesquisados sera mais aprofundado no capitulo 4
(secao 4.1), quando forem analisados os dados coletados através do questionario -

1, descrito no item 3.4.1.
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3.4 - Os instrumentos de pesquisa

Com base nos trabalhos de Alves-Mazzotti (1998), Barros e Lehfeld
(2005), Erickson. (1984), Gil (2002), Goldenberg (2002) e Nunan (1992), adotou-se
como instrumento principal os questionarios semi-abertos para a coleta de dados
preliminares e, no intuito de confirmar as informagdes, posteriormente, entrevistas

semi-estruturadas foram realizadas.

Os questionarios, de acordo com Goldenberg (2002 :88), sao
instrumentos de coleta de dados que apresentam, dentre outras vantagens, a
possibilidade de conceder aos pesquisados mais liberdade em expressar suas
opinides. A utilizagcado desse instrumento demanda menor habilidade de aplicagao.
Os sujeitos pesquisados nao serao pressionados a fornecer uma resposta
imediata, pois eles podem refletir com calma antes de fornecerem suas opinides

mais adequadamente.

Para um aprimoramento das perguntas utilizadas nos questionarios, em
2006, foi realizada uma prévia com dois professores de lingua inglesa, que atuam
em outros espacgos educacionais, diferentes daqueles estipulados para esta
pesquisa. Essa medida pretendia corrigir possiveis falhas no questionario e
verificar aspectos relevantes que as perguntas ndo deveriam deixar de mencionar.
Segundo Barros e Lehfeld (2005 :73) “o pesquisador deve ter uma preocupagao
constante quanto a maneira pela qual as questdes do questionario serao redigidas.
Da redacao e da formatacédo das perguntas depende em grande parte 0 sucesso

da pesquisa.” Para as autoras, antes da aplicagcado definitiva dos questionarios
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deve-se realizar um pré teste, que se toma como uma amostragem, para que os
questionarios sejam testados em relacdo a compreensdao das questdes,
verificagbes de duvidas e dificuldades no preenchimento. Pode-se também testar a

viabilidade da hipétese geral (p.76).

Gil (2002) considera a entrevista como a técnica de interrogagdo que
apresenta maior flexibilidade. Esse autor distingue trés tipos de entrevistas. A
primeira, que ele chama de “informal”, difere de uma conversagéo porque objetiva
uma coleta de dados. A segunda, “focalizada”, embora livre, se volta para um tema
especifico. A terceira, entrevista “parcialmente estruturada”, é guiada pelos pontos
de interesse que o pesquisador deseja explorar. Neste trabalho foi usada a
entrevista semi-estruturada que corresponde a “parcialmente estruturada” definida
por Gil. Para Nunan (1992), as entrevistas semi-estruturadas apresentam
vantagens porque fornecem ao entrevistado um certo grau de controle sobre seu
curso e favorecem ao entrevistador uma maior flexibilidade. De acordo com Alves-
Mazzotti (1998 :169), em se tratando de entrevistas estruturadas ou semi-
estruturadas frequentemente € possivel indicar quais as fontes serdo utilizadas

para gerar a coleta de dados e qual o tipo de pessoas que serdo entrevistadas.

Alves-Mazzotti (1998) acrescenta que uma entrevista bem conduzida
deve favorecer a um bom entrosamento entre o pesquisador e o entrevistado.
Seguindo o padrdao de entrevista semi-estruturada, o entrevistador fara a
introducdo do tema da pesquisa solicitando ao professor entrevistado que fale um
pouco mais sobre ele, sobre seu trabalho, sua experiéncia. Dessa forma, o
entrevistado se sentira mais a vontade para expressar a sua opinidao e o

entrevistador sera capaz de inserir alguns tépicos de interesse no desenrolar da
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conversa, como por exemplo: a respeito dos procedimentos didatico-pedagdgicos
adotados em sala de aula, diferentes tipos de materiais que séo utilizados nas
aulas presenciais de lingua inglesa, incluindo a possivel utilizagdo de recursos

encontrados em sites da Internet.

A utilizagédo de entrevistas para a coleta de dados configura-se como um
instrumento de grande relevancia em se tratando de uma pesquisa de base
etnografica, pois “revela” a visdo dos participantes daquele contexto (Erickson,
1984). As entrevistas possibilitam a ampliagdo e maior aprofundamento dos dados
coletados pelos questionarios. No desenho desta pesquisa, as entrevistas séo
direcionadas aos professores que utilizam os recursos da Internet como fonte de
informac&o, com o propdsito de verificar de que forma as contribuicdes da Internet

sdo utilizadas na pratica em sala de aula e com quais objetivos.

3.4.1 - Os questionarios

Neste trabalho sado utilizados trés diferentes tipos de questionarios: o
primeiro questionario com a finalidade de identificar o perfil dos professores que
participaram desta pesquisa, objetivando colher informacdes relevantes através de
questdes semi-abertas e fechadas. Esse questionario esta dividido em trés blocos
de perguntas. O primeiro bloco é voltado para o perfil do professor, incluindo itens
pessoais, tais como, idade, escolaridade e sexo. O segundo bloco enfoca o acesso
a informatica pelos participantes e o terceiro bloco aborda questdes especificas
sobre a utilizagao da Internet. De acordo com as respostas obtidas, houve uma
subdivisdo em dois outros grupos, que, por sua vez, responderam ao segundo ou

ao terceiro questionario.
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O segundo questionario enfoca o tipo de informagdo encontrada na
Internet, a qualidade e o uso das informag¢des obtidas. Esta direcionado aos
professores que utilizam os recursos da Internet e aplicam os recursos encontrados
em sua pratica pedagogica. O terceiro questionario aplica-se aos professores
que, embora acessando a Internet, ndo utilizam os recursos como suporte de sua
pratica pedagdgica. Esse questionario enfoca a frequéncia no uso da Internet, a
finalidade do acesso, o tipo de informac&o que se procura, os motivos que levam

os professores a dispensarem o uso de tais recursos.

Através dos questionarios busca-se abordar os seguintes tépicos visando

um desdobramento das questdes de pesquisa:

O professor de inglés da Rede Estadual acredita que a Internet pode facilitar

sua atuacao pedagogica?

e O professor busca em sites elementos que facilitem sua pratica pedagdgica

em sala de aula? Que tipos de elementos?

e Qual a percepcao do professor em relacdo a utilizacdo do material didatico

encontrado na Internet?

* Quais sao os critérios utilizados pelos professores ao selecionar e/ou adotar

certos materiais disponiveis na Internet?

e Quais as principais necessidades do professor em relagao a Internet?

* O que favorece a resisténcia ao uso de recursos da web, se ela existir?

* Como o professor realiza a implementacdo do material selecionado?
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3.4.2 — As entrevistas

As entrevistas sdo um meio de buscar um entrosamento melhor entre o
pesquisador e os entrevistados. Seguindo o padrao de entrevista semi-estruturada,
0 pesquisador solicita ao professor entrevistado que fale um pouco sobre si
mesmo, seu trabalho, sua experiéncia no uso dos recursos da Internet para o
planejamento de suas aulas. Buscando deixar o entrevistado a vontade para
opinar, o entrevistador também pode inserir topicos de interesse conforme o

desenrolar da conversa.

Um gravador de audio registrou as entrevistas a fim de comparar e/ou
acrescentar dados relevantes as informacdes que obtidas por meio dos
questionarios. Acredita-se que, pela comparagcdo de respostas fornecidas por
diferentes instrumentos, € possivel interpretar melhor as opinides dos
entrevistados.

As gravacboes foram efetuadas nas escolas onde atuam os sujeitos
participantes desta pesquisa, no horario de intervalo, momento em que eles nao se

encontram em sala de aula.
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3.5 - Procedimentos na coleta de dados

Nesta fase em que se aplica os instrumentos de coleta de dados,
(conforme descrito no item 3.4), sao utilizados dois tipos de instrumentos: os
questionarios e as entrevistas. A utilizacdo desses instrumentos pode ser
justificada por Rudio (1980 :91) “Esses dois instrumentos tém, em comum o fato de
serem constituidos por uma lista de indagagdes que, respondidas, dao ao
pesquisador as informacdes que ele pretende atingir”. O autor ainda acrescenta
que questionarios e entrevistas possuem técnicas proprias tanto na elaboragao
quanto na aplicagdo e que necessitam ser obedecidas para garantir a validagao,
credibilidade e fidedignidade das respostas obtidas. Sendo assim, a escolha da
entrevista semi-estruturada apdés o uso do questionario visa obter outras
informacdes e maiores esclarecimentos sobre algumas respostas, fornecidas no
questionario 2, que eventualmente necessitem de um detalhamento, ou até mesmo
de validagao.

A coleta de dados realiza-se em duas etapas: A primeira corresponde a
aplicagao do primeiro questionario, que traca o perfil do usuario, enfocando sua
formagao, o acesso que faz da Internet, a frequéncia, finalidade e dificuldades no
acesso. A partir da informagao prestada no primeiro bloco desse questionario,
torna-se possivel identificar se o professor usa ou nédo as informagdes da Internet
COMO recurso na sua pratica pedagogica. Logo em seguida, aplica-se o segundo
questionario aos professores identificados no perfil de usuario da Internet e o

terceiro questionario, aos professores identificados como n&o-usuarios.
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Os questionarios foram aplicados nas respectivas escolas pelo proprio
pesquisador. O tempo utilizado pelos sujeitos de pesquisa para o preenchimento
de cada questionario variou de 2 a 4 minutos. Os professores responderam os
questionarios nos horarios do recreio e nos intervalos, em salas que nao estavam
sendo utilizadas, outros preferiram a sala de coordenagdo ou a biblioteca, locais
onde nao havia a possibilidade de interferéncia de outras pessoas e de barulho
externo.

Inicialmente cada professor respondia ao primeiro questionario, aquele
que tracava seu perfil como usuario ou ndo usuario, conforme as respostas que
eles davam aos itens do primeiro bloco desse instrumento. Logo em seguida
aplicava-se o segundo questionario se o professor correspondia ao perfil de
usuario ou, se o perfil era de ndo usuario, solicitava-se o preenchimento do
terceiro.

A segunda etapa da coleta de dados realizou-se no segundo semestre
de 2006, alguns dias apos a aplicagédo dos questionarios. Priorizou-se entrevistar
os professores nos horarios de intervalo ou fora do ambiente escolar. As
entrevistas foram feitas com os sujeitos que no questionario informaram utilizar a

Internet como fonte de recursos pedagogicos.
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3.6 — Procedimentos para analise dos dados

Ja foi dito anteriormente (capitulo 3) que esta pesquisa tem um carater
qualitativo — interpretativo. Contudo, para melhor aproveitamento dos dados e para
facilitar a sua sistematizagao, seguiu-se parte dos pressupostos de Bardin (1998)
para analise de conteudo, segundo a qual as mensagens sao trabalhadas para que
conhecimentos sobre as mesmas sejam inferidos a partir de indices ou indicadores
postos em evidéncia.

Essa analise de conteudo organiza-se por um processo de
categorizagdo. De acordo com Bardin (1998 :117) “a categorizacdo € uma
operacdao de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacao e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia),
com os critérios previamente definidos. (...) O critério de categorizacdo pode ser
semantico”. O processo de categorizagdo impde que se proceda inicialmente um
inventario de elementos ou dados e, posteriormente, a classificagdo em que se
repartem os elementos impondo uma certa organizagao.

A categorizagdo objetiva fornecer uma representagdo ordenada dos
dados, permitindo conhecer com maior profundidade os indices ou indicadores que
servirdo de base para inferir conclusoes.

A analise de conteudo proposta por Bardin permite uma objetividade
permeavel a conteudos inferidos, ou seja, a inferéncia dos conteudos se realiza
tendo por base indicadores de frequéncia, indicadores de ocorréncia ou
indicadores combinados. A autora define a analise de conteudo como um conjunto

de técnicas de analise que possibilita um tratamento sistematico das informacgdes
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que sao obtidas.
No conjunto de técnicas da analise de conteudo, a analise por categorias
surge como procedimento sistematizado ou metodoldgico para a compreenséo e
analise dos significados de determinado dado. Segundo Bardin (1998 :36-37) a

analise categorial:

“(...) pretende tomar em consideracao a totalidade de um ‘texto’,
passando pelo crivo da classificacdo e do recenseamento,
segundo a frequéncia de presenca (ou de auséncia) de itens de
sentido. Isso pode constituir um primeiro passo, obedecendo ao
principio de objetividade e racionalizando através de numeros e
percentagem, uma interpretagdo que, sem ela, teria de ser sujeita
a aval. E o método das categorias, espécie de gavetas ou rubricas
significativas que permitem a classificacdo dos elementos de

significagéo constitutiva, da mensagem”.

Pela técnica de categorizagcdo, os diferentes elementos, ou dados
levantados, sdo classificados segundo critérios suscetiveis de fazer surgir um
sentido com finalidade de facilitar a inferéncia dos dados, correspondendo-os a
seus contextos e circunstancias.

Nesta pesquisa houve uma preocupagdo na organizagdo e
sistematizacdo dos dados, a partir das respostas que aparecem com frequéncia
nos questionarios e entrevistas, para que estes sirvam como base para inferéncias
e interpretacgdes.

Apods a coleta de dados, os mesmos passam por uma analise que visa a
sistematizacao / avaliacdo das informacdes obtidas nas respostas dos participantes
de pesquisa. As respostas sdo indexadas através da categorizagdo dos dados.

Hubbard & Power (1993 :66) destacam que a analise de dados em sala de aula é
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um processo de busca, de construcdo de teorias e organizagdo dos fatos. As
autoras acrescentam que “o processo de preparacao dos dados para analise é
importante em varios niveis” (p.67). Ao acumular uma grande quantidade de dados,
€ preciso organizar esse material seletivamente, a fim de permitir o acesso a
qualquer informacgéo relevante, e elaborar estratégias para a analise.

Devido ao carater investigativo e exploratério desta pesquisa, o
procedimento de andlise de dados desenvolve-se, seguindo as técnicas de
categorizagao e inferéncia que correspondem a analise de conteudo.

Os dados séo trabalhados por uma abordagem quantitativa em que se
verifica a aparicao e frequéncia de elementos que servem de indicadores para
proceder, entdo, uma analise qualitativa em que se realizam deducgdes especificas
ou inferéncias.

Recorre-se, aqui, a procedimentos de agrupamento utilizando um critério
semantico—lexical que permitam uma representagdo organizada dos dados. Esse
agrupamento segue a organizagdo dos instrumentos de pesquisa, os dados
colhidos, quantificados e analisados qualitativamente, s&o agrupados em
categorias a partir das respostas fornecidas a determinado conjunto de perguntas

semanticamente relacionadas.
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4 - Apresentacgao e analise dos resultados

O propdsito deste capitulo € apresentar e analisar as informagdes
coletadas. A titulo de ilustragdo, serdo incluidas algumas respostas dadas pelo
sujeitos, suas opinides, alguns relatos e declaragbes dos mesmos. Com a
preocupacao de preservar as suas identidades, os professores entrevistados serao
identificados apenas pela letra inicial de seus nomes.

Foram aplicados 15 (quinze) questionarios com o objetivo de tragar o
perfil dos professores entrevistados (cf. cap. 3), assunto que sera detalhado a

sequir.

4.1 — Perfil dos sujeitos pesquisados

O primeiro questionario permitiu conhecer o fato de que, no grupo de
quinze professores, quatorze sdo mulheres que estdo na ampla faixa etaria de 30 a
61 anos. Completando o grupo encontra-se um unico participante do sexo
masculino e com 37 anos. Todos possuem computador em casa com acesso a
Internet.

Dentro do contexto pesquisado ha um numero de professores que atuam
no ensino de inglés como lingua estrangeira, mulheres em maior numero, que
representam um quantitativo necessario para atender a grade curricular da
disciplina de inglés nos niveis pesquisados. Esse quantitativo permite inferir que o
ensino de lingua estrangeira compreende uma parcela pequena dentro do contexto
das escolas pesquisadas, na medida em que essas sao de grande porte. Em
contrapartida, ha uma incidéncia maior de professoras que optaram em lecionar o

inglés como lingua estrangeira no Ensino Médio.
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Quanto a faixa etaria dos sujeitos pesquisados, é possivel observar que
esse item apresenta uma dispersdo muito grande, o que permite constatar que, no
contexto pesquisado, existem professores com experiéncias de trabalho
diversificadas, ou seja, professores com diferentes tempos de atividade
profissional.

Seguindo a ordem de perguntas do primeiro questionario, os
entrevistados especificaram o tipo de conexao e o local onde geralmente acessam
a Internet. A grande maioria (13 professores) acessam a Internet de casa e apenas
dois entrevistados acessam de casa e no trabalho. Doze dos entrevistados
possuem conexao por banda-larga e apenas trés utilizam a conexdo discada.
Portanto, conforme esses dados, todos os sujeitos possuem acesso a Internet,
demonstrando que essa ja faz parte de seu cotidiano. Isso também é reafirmado na
medida em que a maioria utiliza um tipo de conexdo com maior velocidade de
informacgéo (banda larga). Apesar de haver computadores e acesso a Internet em
seus locais de trabalho, os sujeitos pesquisados preferem a conexdo em suas
residéncias. Esse dado reafirma o que foi descrito no item 2.4.2. Na referéncia a
Lopes e Padilha (in Santos, 2006 :189), quando mencionam que a maior
dificuldade do professor, no desenvolvimento de atividades baseadas na web, esta
na necessidade de um maior tempo de planejamento. Some-se a essa dificuldade
o tempo despendido na busca, na avaliagao e na escolha dos conteudos dispersos
pela Internet, compreende-se que o professor prefira acessar a Net em sua
residéncia.

Ao serem questionados quanto ao desempenho individual e a
experiéncia na utilizagdo do equipamento, foram obtidas as seguintes respostas:

cinco professores responderam que tém alguma dificuldade e/ou inseguranga em
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operar um computador ou ndo conseguem explorar os recursos de determinado

software. Nesse grupo pesquisado encontramos as seguintes declaragdes:

- “Apesar de ter feito um curso de informatica ha muito tempo atras tenho

muita dificuldade em operar o computador” (Professora “A”).

- “Tenho dificuldade quando utilizo os recursos do WORD” (Professora “S”).

‘Nado me sinto segura. Tenho medo de fazer alguma bobagem e

escangalhar o computador” (Professora “G”).

- “Tenho alguma dificuldade por n&o gostar de utilizar o computador”

(Professora “V”).

- “Tenho pouca familiaridade com o computador” (Professora “J”).

Nas cinco citagdes acima, percebe-se que a dificuldade ou insegurancga

esta na falta de familiarizagdo com o computador e/ou com o software.

No que concerne as questbes especificas sobre a frequiéncia de
utilizacdo da Internet, finalidade e desempenho as respostas dos professores

entrevistados, estdo separadas em trés aspectos a serem investigados.

A) Frequéncia de utilizagcéo da Internet:

Sete dos professores entrevistados nas duas escolas responderam que
acessam todos os dias a Internet em casa. Cinco deles usam a Internet
semanalmente, dois usam raramente e apenas um dos professores respondeu
que nunca usa a Internet. Assim, nesta categoria, a maioria dos sujeitos
pesquisados acessa regularmente. Os professores ja manifestam a necessidade

de utilizar a Internet. Verifica-se entdo, que a frequéncia de utilizagcdo pode
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determinar o perfil da maioria dos sujeitos pesquisados como usuarios da Internet.

B) Finalidade de uso da Internet:
O quadro 2 abaixo, mostra a distribuicdo da finalidade de utilizagcdo que
0s sujeitos pesquisados relatam:

Quadro 2: Finalidade

Finalidade de utilizacao respostas obtidas
Informacéao 13
Comunicacao 11
Recurso pedagdgico auxiliar 07
Lazer 05
Auto aperfeicoamento 04
Outros (*) 01

Houve aqueles que marcaram mais de uma op¢ao. A maioria dos
sujeitos entrevistados respondeu que utiliza a Internet para informagao e
comunicagao. Quanto a categoria ‘outros’, o professor especificou que usava um

dicionario eletronico on-line, para fazer tradugdes.

No que diz respeito ao enfoque principal desta pesquisa, dentre os
sujeitos pesquisados metade utiliza a Internet como recurso pedagégico auxiliar,
como se nota no quando acima, o que permite dizer que o professor usuario
procura recursos para uma intervengao pedagodgica diferenciada, demonstrando
preocupagdo com o desenvolvimento de seus alunos. Recorrendo a Pierre Lévy
(1993), é importante lembrar que a utilizacdo das novas tecnologias para a pratica

pedagogica permite ampliar e transformar as fungdes cognitivas.
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A utilizacao da Internet pela maioria dos professores permite inferir que
existe entre esses profissionais uma crenca favoravel a utilizacdo dos recursos
disponiveis. O Capitulo 2, item 2.4.1, deste trabalho tece consideragdes a respeito
das agdes pedagodgicas dos professores, mencionando que sdo originadas em
suas crencgas. Portanto, aceitando-se que as agdes pedagogicas sdo motivadas
nas crengas, as respostas dos participantes nesta pesquisa demonstram que eles
acreditam nas possibilidades educativas da Internet como fonte de recursos
comunicativos, informativos e pedagogicos. Observa-se, ainda, que nessa
utilizacao, esta implicita de certa forma a preocupacéo que os professores tém com

0s seus alunos.

C) Desempenho do usuario na Internet:

Ao serem questionados quanto ao desempenho e a experiéncia na
utilizacdo da Internet, a maioria dos professores escolheu o qualificativo ‘bom’, e
alguns consideraram seu desempenho como ‘razoavel’. Infere-se que existe uma
competéncia que se desenvolveu pelo uso da Internet. De acordo com Tavares
(2000), pode-se dizer que a introdugdo das novas tecnologias na educagao
proporciona uma preocupacdo nos professores em desenvolver “habilidades
tecnoldgicas”. Quando os professores acessam a Internet, estdo desenvolvendo
suas habilidades, sendo impelidos a conhecer o ambiente eletrénico.

Através da analise das respostas obtidas com a aplicacdo dos
questionarios, é consistente chegar ao seguinte perfil: o professor usuario acredita
que possui competéncia na utilizacdo da Internet, buscando na rede os recursos
que precisa para a sua pratica pedagogica, levando essas atividades encontradas,

adaptadas ou ndo, para a sala de aula. O professor usuario também pode ser
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identificado como aquele que esta motivado por uma crenca nas possibilidades

educativas da Internet.

4.2 — Conhecendo o professor nao-usuario

Esta secdo comenta as informagdes conseguidas por meio do
questionario 3, respondido pelo grupo de nao-usuarios, assim classificados
porque disseram, ao preencherem o questionario 1, que nao se valem dos recursos
da Internet para enriquecer sua pratica pedagogica.

O objetivo do questionario 3 era verificar o que pode ser estimulo ou
obstaculo ao uso dos recursos na forma acima mencionada.

Ao serem questionados sobre dificuldade em lidar com o computador,
quatro professores reconhecem que tém dificuldades e apenas um alegou néo ter.

Curiosamente, quanto as informagdes encontradas na Internet, todos os
cinco concordam que elas podem contribuir na elaboragcdo de atividades para o
enriquecimento das aulas, apesar de haverem dito que ndo fazem uso desse
potencial. Essas opinides estao reportadas a seguir:

- “‘Embora eu nao use, eu acho super necessario” (Professora “A”).

“Concordo que as informacgdes da Internet possam contribuir, mas requer
muito tempo para selecionar as atividades” (Professora “V”).
- “Seria uma 6tima ferramenta se tivéssemos um computador em sala de

aula” (Professora “J”).

“Concordo parcialmente porque nem todas as informagdes vou utilizar

em sala de aula” (Professora “S”).

“A Internet € uma grande fonte de informacgao e dados” (Professora “G”).
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Os professores justificam a ndo utilizagdo dos recursos da Internet, com a
afirmacdo de que ‘consome muito tempo’. Nenhum professor justificou dizendo
que a Internet ‘nao traz ganho significativo’, possui ‘excesso de informagao’ ou
que o ‘custo beneficio nao compensa’. O termo ‘custo beneficio’ se refere ao
investimento que o professor faz ao adquirir um computador com seus periféricos
para ter esse equipamento em casa com o objetivo de aplica-lo como instrumento
de sua pratica.

Ao serem questionados se utilizariam a Internet para aperfeicoamento
profissional quatro responderam ‘sim’ e apenas um respondeu ‘ndo’. Nas
justificativas para utilizagdo, os professores alegam que a Internet € um
instrumento facilitador e muito informativo.

Retomando o que diz Corréa (in Coscarelli, 2003 :45) sobre um
“determinismo tecnoldgico”, sustentando posi¢cdes de aversdo ou de endeusamento
das tecnologias, era de se esperar que os professores n&o-usuarios pudessem
tender para a primeira posi¢ao, o que nao aconteceu.

Verificam-se, assim, duas situagdes, embora sem utilizarem os recursos
da Internet para a pratica pedagdgica, os professores ndo-usuarios se referem a
importancia dessa forma de utilizacdo. Dentre as razdes para a nao utilizagao,
relataram a questdo do tempo a ser disponibilizado para a busca de conteudos e
organizagao de atividades, reiterando o que foi mencionado no item 4.1. A maior
dificuldade do professor em desenvolver atividades com recursos da Internet esta
na necessidade de tempo para busca, reflexdo e planejamento.

A falta de familiarizacdo com computador é o que se infere nas respostas

que apontam a dificuldade no uso do equipamento. Ha quem acredite que para o
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aproveitamento dos recursos disponiveis na Internet seria necessario disponibilizar
equipamentos para todos os alunos, o que seria dificil no contexto de Escolas
Estaduais. Sem entrar no mérito dessas afirmacgdes, nota-se que as diversas
justificativas, porém, ndo determinam uma resisténcia a utilizagdo dos recursos da
Internet, conforme a visdo tecnofdbica de Corréa (in Coscarelli, 2003). Também
nao caracterizam comportamento de acomodag¢ao ou conservadorismo, uma vez
que ha por parte desses professores questionamentos a respeito da utilizagao das
novas tecnologias e todos concordam que essas podem oferecer contribuicées
favoraveis a agao pedagogica.

Pelo que foi dito acima, o professor ndo-usuario é aquele que, por questao
de tempo ou de falta de familiarizacdo com o computador, ndo utiliza os recursos
da Internet para o desenvolvimento de sua pratica pedagogica, mas que possui

uma atitude favoravel a respeito dessa utilizagéo.
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4.3 — Investigando o professor usuario

Neste segmento serdo descritos os dados obtidos através da aplicagao
do questionario 2 aos professores identificados como usuarios da Internet. Esse
instrumento visava conhecer a opinido deles a respeito da utilizagdo da Internet
com fins educativos e identificar como esses professores percebem a quantidade e
a qualidade das informacdes.

As respostas dos dez participantes aos questionarios foram analisadas e

agrupadas em categorias que sao apresentadas a seguir:

A) Tipo de informacgao procurada:
- “Informacgdes gerais” (Professora “J”).
- “Noticias e informagdes que me interessam” (Professora “W”).
- “Informacgdes para estudo e preparo de aula” (Professor “C”).
- “Informacdes profissionais e troca de conhecimentos” (Professor “M”).
- “Informacdes referentes a minha area de atuagao” (Professor “I).
- “Informacgdes gerais e pedagdgicas” (Professor “V”).
- “Informagdes variadas e assuntos de interesse profissional” (Professora “T”).
- “Recursos didatico-pedagdgicos, programas de ensino” (Professora “N”).
- “Exercicios complementares” (Professora “J”).
- “Sites educativos” (Professora “A”).
Nota-se pelas respostas dos sujeitos pesquisados que ha uma
preocupagdo em obter informacgdes. Isso demonstra que o professor de lingua
inglesa vem buscando na Internet elementos que permitam a sua constante

atualizacao, procurando informacdes pertinentes a sua area de atuacgéo.
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B) Avaliagao da qualidade e quantidade da informagao
O quadro seguinte resume a avaliagdo que os professores fazem dos

recursos disponibilizados na Internet no que diz respeito a sua qualidade e

quantidade:
Quadro 3 — Avaliacdo da Qualidade e quantidade da informacéao
Qualidade Quantidade
Excelente................ 03 Mais que suficiente............ 03
Boa....ooooiiiiee 06 Suficiente.........oooceiiiienen. 07
Regular................... 01 Insuficiente........................ 00

Como é possivel visualizar no quadro acima, as respostas se concentram
na opinido “quantidade suficiente” e “boa qualidade”.

Atualmente ha um pensamento favoravel a Internet como elemento
educativo, diz-se que a Internet é educativa, porém, verifica-se que a questao
educativa esta na utilizagdo que se faz do material encontrado em termos
pedagogicos. Para Lévy (1993) as tecnologias podem apresentar-se como
elementos mediadores da pratica pedagdgica capaz de ampliar e transformar a
aprendizagem. Nos PCNEM+ tem-se que a aplicagéo de tecnologias da informacéao
amplia as possibilidades educativas na lingua inglesa.

Observa-se que todos os professores pesquisados dizem encontrar
informacdes de qualidade e em quantidade suficiente na Internet. Isso, porém, nao
basta para que se possa atribuir uma qualidade educativa, a acdo educativa sera
definida pela utilizacdo dessas informagdes pelo professor. Conforme vimos em

Laura Lopes e Heloisa Padilha (in Santos, 2006) o acesso a informagao na web
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favorece encontrar diversos materiais, porém as autoras acrescentam que o
desenvolvimento de atividades baseadas nesse meio demanda uma elaboracao
pedagogica por parte do professor. Além do citado, retomando a Almeida Filho
(1993), cabe ao professor promover atividades que proporcionem formas de
aprendizagem a partir de um material significativo e relevante para a utilizagéo

pratica da lingua pelo aluno.

C) Contribuigao e utilizagao da Internet como apoio pedagégico.

Os professores pesquisados concordam que as informagdes encontradas
na Internet contribuem na elaboracéo de atividades para o enriquecimento de suas

aulas. Citamos a seguir algumas justificativas:

- “A Internet pode funcionar como banco de acesso de dados”

(Professora “A”).

- “A Internet oferece uma gama de paginas e links que facilitam o preparo

das aulas” (Professor “C”).

- “A Internet fornece uma grande variedade de atividades e textos”

(Professora “M”).

- “A contribuicdo da Internet requer selecdo e/ou complementagcao de

idéias” (Professora “N”).

E possivel observar, pelas respostas fornecidas, que atualmente a Internet
vem fornecendo um conteudo informacional e pedagdgico relevante para o

professor de inglés que atua em Centros de Idiomas ou em Escolas Publicas no



68
nivel do Ensino Médio, conforme nosso contexto de pesquisa, porém os elementos
citados nas justificativas, textos, musicas, exercicios, apontam para uma forma de
utilizacdo que privilegia uma complementagdo do livro didatico, ou seja, os
professores usam os recursos como material de apoio.

Das respostas obtidas, percebe-se, nos sujeitos pesquisados, a
preocupacdo em desenvolver atividades que permitam ao aluno a construgdo do
aprendizado por uma interacdo social e cultural, estando de acordo com as
proposi¢cdes apresentadas de Piaget e Vygotsky e também estando de acordo com
o apresentado pelo PCNEM (1999 :11) que propde um ensino que tenha vinculos
com os diversos contextos de vida dos alunos.

Trés professores utilizam a Internet para obter informacgdes diversas, de
interesse profissional, académicos, porém, relataram que n&o utilizam as
informacdes da Internet na elaboragao de atividades para suas aulas nas Escolas

Publicas.

D) Tipos de recursos que o professor gostaria de encontrar.

De acordo com as respostas dos sujeitos pesquisados, verifica-se que
determinados recursos ja estdo disponibilizados na Internet (conforme
exemplificado no quadro-1, se¢ao 2.5.2), porém o professor desconhece, tais como

os expostos nas seguintes falas:
- “Gostaria de encontrar jogos, atividades de pronuncia /fonética, mapas,

recursos visuais (flashcards, fotos)” (Professora “A”).

- “Gostaria de encontrar dicionarios eletrébnicos com termos técnicos

gratis” (Professor “C”).
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- “Gostaria de encontrar na Internet atividades de elaboracédo de textos
relacionados a lingua estudada com publicagbes atuais jornais, livros

e revistas” (Professora “M”).

- “Gostaria de encontrar programas de apoio as atividades pedagdgicas
relacionados diretamente as escolas que pudessem oferecer mais
oportunidades para os alunos e professores ampliarem suas

estratégias de ensino® (Professora “N”).

4.4 - Utilizagao da Internet pelos professores usuarios

Este item apresenta as respostas obtidas pelos sujeitos pesquisados
através do uso de um outro instrumento de coleta de dados, a entrevista, visando
obter informagdes e esclarecimentos sobre a aplicacédo que o professor faz dos
materiais encontrados na Internet.

Os sete professores identificados como usuarios da Internet, que a
utilizam com a finalidade de recurso pedagdgico auxiliar, foram entrevistados tendo
em vista o seu perfil e visando conhecer um pouco mais a respeito da aplicagao
que eles fazem dos materiais encontrados na Internet para fins didaticos. Serao
analisadas as respostas fornecidas pelos professores, observando em seus
discursos informacbes relevantes, que apresentam aspectos em comum,
pertinentes ao tipo de busca, quais os critérios utilizados, e aplicacdo dos materiais

encontrados.
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Ao serem perguntados quanto ao tipo de material encontrado na Internet
que é utilizado em sala de aula, os professores responderam que:

- “Eu utilizo textos, imagens e exercicios que encontro nos sites das

editoras Cambridge e Longman” (Professora “J”).

- “Eu uso textos e exercicios retirados da Internet” (Professora “N”).

“Arquivos de video e algum texto interessante” (Professora “V”).

“Para trabalhar com os alunos eu uso textos retirados da Internet”

(Professoras “I” e “W”).

“Material que complemente certas informagdes do livro. Geralmente um

texto para ser trabalhado com os alunos em sala” (Professor “C”).

“‘Publicacdes, artigos on-line. Boa parte do material s&o textos”

(Professora “M”).

Pelas respostas fornecidas anteriormente observa-se que a maioria dos
professores utiliza os textos encontrados na Internet para complementar as
atividades em sala de aula, buscando desenvolver no aluno uma maior
competéncia na leitura e interpretacdo de textos em lingua inglesa. Essa pratica
reforca o que foi dito no item 2.3, em relacdo ao estabelecido pelo PCNEM+
(2002), a respeito da utilizagao de textos variados que proporcionem ao aprendiz
de lingua estrangeira a comunicacdo em diferentes situagdes ou contextos, além
de favorecer o uso de material atualizado e relacionado a pratica social.

Em se tratando dos exercicios utilizados, esses também sio aplicados

como atividades complementares, que se valem de elementos distintos daqueles
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apresentados no material didatico, seguindo o planejamento dos conteudos
programaticos de sala de aula, estando em concordancia com as orientagdes do
PCNEM+ (2002), onde é destacado que no ensino de lingua inglesa deve-se langar
mao de elementos do contexto social para produgao de atividades, ressaltando a
leitura e compreensao de diferentes textos, ndo devendo restringir-se unicamente
ao material didatico.

Percebe-se nas respostas dos professores uma preocupagcdo com a
complementacdo do material didatico, o livro adotado pela escola, que, conforme
mencionado no item 2.2, na maioria das vezes, necessitam de adaptagdes e
ajustes, uma vez que possuem certas informagdes incompletas ou ndo se
adequam plenamente ao contexto social e ao nivel do aluno. O professor “C”
reforca essa afirmacdo: “As vezes existem certas unidades do livro que
apresentam informacdes incompletas”.

Apos verificar o tipo de material que o professor busca na Internet para
aplicar em sala de aula, surge a necessidade de saber em que sites essa busca
acontece. Duas categorias foram criadas para classificar os sites com o intuito de
facilitar o desenvolvimento desta pesquisa; agrupamos os sites em: sites

educacionais e sites informativos.

Para Lopes e Padilha (in Santos, 2006) a grande quantidade de
conteudo disponibilizado na web e a necessidade de localizar um conteudo
educacional de qualidade levaram ao surgimento do que chama de “objetos de
aprendizagem”. Conforme definido anteriormente, no item 2.4.2 deste trabalho, os
objetos de aprendizagem compreendem os objetos de conteudos e os objetos
didaticos, os primeiros contém apenas um atributo, conteudo; os segundos

possuem um ou mais atributos de didatica. Assim, sob a denominacido de sites
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educacionais, estdo agrupados aqueles que apresentam objetos de didatica, ou
seja, os sites que nado se limitam a apresentar informagcées com ou sem conteudos
curriculares de lingua inglesa, mas que vao além, oferecendo indicagdes e
orientacdes da aprendizagem referentes a didatica. Sob a categoria de sites
informativos incluiremos aqueles que oferecem, principalmente, objetos de
conteudo, sdo os sites que se propdéem a fornecer dados informativos, com ou sem
conteudos curriculares de lingua inglesa, mas sem orientagdes didaticas.

Conforme Laura e Padilha (in Santos, 2006 :190), as situa¢des didaticas
se formam “pela agregacao de objetos de aprendizagem que podem ser tanto um
objeto didatico como um objeto de conteudo”. Dessa forma, o professor podera
buscar material tanto em sites informativos quanto em sites educacionais para

compor sua atividade em sala de aula.

Ao serem indagados sobre os sites que preferem para buscar recursos,

os professores responderam da seguinte forma:

Sites informativos Sites educacionais

04 professores 03 professores

Para os professores entrevistados os sites informativos s&o aqueles em
que se encontra determinada informacao para uma finalidade especifica. Os sites
educacionais sdo escolhidos pelas atividades que disponibilizam, principalmente,
atividades para conversagao ou atividades que possam estar de acordo com o

interesse dos alunos.

Nas respostas coletadas percebe-se que o professor procura

desenvolver sua propria situagéo didatica com o objetivo de aprimorar habilidades



73
e estabelecer competéncias em seus alunos. De acordo com Moran (1997) a
Internet pode ajudar o professor a preparar sua aula e ampliar suas formas de
lecionar.

Os professores ao recorrerem a sites informativos mostram que preferem
produzir suas proprias orientacbes do processo de aprendizagem a partir do
material pesquisado.

Em relagdo a questao sobre quais sites os professores costumam visitar
as respostas dadas revelaram que, na maioria, os professores ndo recorrem a sites
especificos, mas a conteudos especificos, utilizando sites de busca que os auxiliem
a encontrar o conteudo procurado. Alguns professores, porém, também recorrem
aos sites de editoras, Cambridge, Oxford, que estdo relacionados ao material
didatico utilizado e sites que dispdem de atividades para conversagao ou aqueles
sugeridos por colegas (outros professores).

Assim, nota-se que a preocupagdo do professor de lingua inglesa ao
visitar sites na Internet € motivada pela necessidade de encontrar conteudos ou
atividades especificas, de acordo com seu programa de trabalho, que venham a
auxiliar no aprimoramento ou complementagao das atividades desenvolvidas em
sala de aula.

As respostas a questao anterior sdo reforcadas pelas justificativas dadas
na questao seguinte, que visa verificar o ‘critério’ utilizado para a busca na Internet.
Todos os professores responderam que utilizam sites de busca, alguns
complementaram informando que também seguem a ‘dica’ (sugestdo) de outros

colegas. Verifica-se abaixo as respostas fornecidas pelos professores:

- “Eu fornego a ‘palavra chave’ no Google para facilitar a minha busca.

Algumas vezes eu sigo a dica de um colega” (Professora “J”).
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- “Eu uso o Google e sigo a indicagao de alguém” (Professoras “I” e "W).

- “Uma dica de um determinado site € sempre bem vinda, em outros

momentos eu utilizo a busca do UOL” (Professora “N”).

- “A priori eu uso o Google, mas também procuro verificar outros sites

indicados por colegas de trabalho” (Professor “C”).

- “Eu uso o Google para facilitar minha busca” (Professoras “V” e “M“).

Dessa forma, pelos relatos dos professores de lingua inglesa
pesquisados, pode-se dizer que ha uma busca por material na Internet que esteja
adequado as necessidades de seus alunos e relacionado ao conteudo abordado.
Percebe-se que nesse procedimento de busca ha intrinsecamente um cuidado do
professor em utilizar os recursos disponibilizados na Internet, de forma que os
mesmos nado se afastem do conteudo programatico.

Ao serem questionados sobre o critério para a selecdo do material, mais

uma vez os professores apontaram para a questao da adequacao ao conteudo.

- “Eu efetuo uma busca e salvo o material para selecionar depois”

(Professora “N”).

“O critério seria pelo tipo da informagao encontrada, se ela realmente

vai me servir” (Professor “C”).

“‘Eu verifico se o conteudo do material é pertinente as turmas”

(Professora “M”).

“‘Eu geralmente busco alguma coisa de acordo com o assunto que

estou abordando em sala de aula” (Professora “J”).
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- “Na maioria das vezes €& determinado pelo conteudo do programa”

(Professora “I”).

- “Eu verifico o conteudo programatico e busco o que posso oferecer

como ‘material extra’ para as turmas” (Professora “V”).

Verifica-se, através das respostas, que a Internet vem sendo uma
ferramenta auxiliar para o enriquecimento da pratica do professor. Assim, a
mudanga para uma utilizagdo da Internet como elemento mediador da pratica
pedagdgica, em que se faz necessaria uma interacdo entre o aluno e o conteudo
disponibilizado, parece ainda muito distante em relagdo ao contexto pesquisado.
As respostas dos sujeitos pesquisados tendem a reafirmar o exposto por Leal,
Alves e Hetkowski (in Santos, 2006 :20), citado anteriormente no item 2.4, em
relagdo as possibilidades de mudangas nas praticas pedagodgicas advindas da
utilizagao da tecnologia, em especial a Internet. Segundo as autoras a pratica

sinaliza para uma concepgao instrumental da tecnologia.

A forma de utilizagdo do material coletado, apontada pelos professores,
também reflete uma preocupagao com o conteudo aliado a adequacido do material
ao o interesse e desenvolvimento do aluno, conforme se justifica nas respostas

abaixo:

- “As vezes eu pego as informacgdes e passo algumas que interessem

aos alunos” (Professor “C”).

- “Utilizo como uma complementagdo. Eu sempre aplico exercicios extras

que encontro na Internet para revisao” (Professora “J”).
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- “Eu utilizo o material coletado sempre de acordo com o conteudo que

esta sendo aplicado nas turmas” (Professora “N”).

- “Eu utilizo em atividades de leitura e interpretacao de textos”

(Professora “I”).

- “Eu trabalho textos adaptando e selecionando a parte mais importante”

(Professora “V”).

Retomando a questdo de que muitas vezes as ag¢des pedagodgicas dos
professores tém origem nas suas crengas, € possivel relacionar o critério de
selecdo e utilizagdo do material da Internet, baseado no conteudo, com a
permanéncia de uma concepg¢ao conteudistica da pratica pedagdgica, que ainda
vigora no ensino de lingua inglesa no contexto pesquisado. Ha por parte dos
professores de lingua inglesa, uma preocupag¢ao na escolha do material adequado
ao conteudo, mas essa preocupagao também se volta para a relagdo com a
competéncia e o contexto social do aluno. Dessa forma, cria-se um conflito de
crengas: por um lado tem-se a permanéncia de um paradigma conteudista, por
outro lado, a necessidade de adequar-se a um contexto social de transformacéao
em que a Internet proporciona, principalmente, um grande potencial informativo. O
professor se vé diante de um grande desafio: criar mecanismos inovadores para
oferecer aos seus alunos condigbes de aprendizagem de acordo com o atual
contexto sdcio-cultural apesar de estarem inseridos em um ambiente educacional
ainda tradicionalmente conteudista.

De acordo com o PCNEM+ (2002 :23-25), os saberes propostos pela
UNESCO (Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a

Cultura) que funcionam como pilares da educagéo, sdo os seguintes: aprender a
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conhecer; aprender a fazer; aprender a viver com os outros; aprender a ser. “Sao
saberes cuja conquista ultrapassa a mera aquisigdo de informagdo, uma vez que
abarcam a formacdo humana e social do individuo”. Dessa forma o PCNEM+
(2002), afirma que esses objetivos ndo serdo atingidos com um ensino conteudista
e fragmentado, propondo que o conhecimento venha a ser construido de forma

reflexiva e critica.

Verifica-se também nos PCNEM+ de lingua estrangeira a seguinte
afirmacgao:

“O ensino de linguas estrangeiras no ensino médio ndao pode
perder de vista os conteldos essenciais da disciplina; no entanto,
deve associa-los a conceitos estruturantes e praticas pedagogicas
que mobilizem competéncias e habilidades em que tais conteidos
e conceitos possam ser concretizados como produto ndo apenas

académico mas também sociocultural.”(BRASIL, 2002 :112)

Analisando as falas mencionadas anteriormente e estabelecendo um
paralelo com o exposto pelo PCNEM+, nota-se que a repeticdo das respostas no
que tange a preocupagao com o conteudo, apontada pelos professores nas trés
ultimas perguntas aqui comentadas, evidenciam e reafirmam a permanéncia de
uma concepg¢ao pedagogica baseada no conteudo, porém percebe-se que a atitude
de associar os conteudos a temas de interesse dos alunos também é uma
preocupacao na pratica pedagodgica desses professores ao utilizar os materiais

encontrados na Internet.
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4.5 — Percepcgao dos professores em relagao ao material utilizado

Durante a entrevista os professores foram perguntados de que forma
utiizam o material coletado pela Internet. Quanto ao tipo de atividade utilizada

obteve-se as seguintes respostas:

Quadro 4 - Tipo de atividade utilizada:

Atividade respostas
Leitura e interpretacao de textos 05
Complementagéo do conteudo programatico 05
Exercicios extras (complementares) 02
Exercicios de fixacao e revisdo 02

Nota: Os professores forneceram mais de uma resposta

Verifica-se pelos dados acima que os professores de lingua inglesa, no
contexto pesquisado, utilizam o material da Internet, principalmente para atividades
que complementem os conteudos do material didatico adotado, atividades de
leitura e interpretagdo de textos. Isso permite inferir que ha uma necessidade de
aprimorar ou adequar o material didatico ao contexto sécio-cultural e ao nivel de

aprendizagem do aluno.

Assim, os professores buscam ampliar e adequar o material didatico com
aqueles encontrados na Internet, visando uma maior abrangéncia na pratica

pedagogica capaz de produzir nos alunos resultados satisfatérios.

Observa-se que a utilizagao da Internet como fonte de recursos para a

pratica pedagogica € uma alternativa viavel, principalmente para os professores de
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lingua inglesa. De acordo com Moran (2003), a Internet favorece aos professores

recursos que venham a contribuir em sua pratica pedagogica.

S&o inumeros os recursos com finalidades educacionais, tais como
musicas, videos, textos, artigos de revistas, etc. Boa parte desses materiais
satisfaz integralmente ao planejamento dos conteudos de sala de aula e, em outras
situagdes, eles necessitam de uma adaptagao para serem utilizados. Perguntou-se
aos professores se os materiais coletados na Internet satisfaziam as suas
necessidades ou se os mesmos necessitavam de adaptacido. Cinco professores
responderam que os materiais satisfazem as necessidades e dois professores
responderam que os materiais coletados necessitam de adaptacdo. Foi registrado
nas entrevistas que ao realizar uma busca na Internet a maioria dos professores
direciona sua pesquisa, filtrando as informacdes relevantes, de tal forma que o
material selecionado ira atender aos seus objetivos, ndo havendo necessidade de
modificagcdes ou adaptagdes em seu conteudo, conforme se observa nas falas

abaixo:

- “Quando o material tem muita informagéo geralmente eu filtro. As
vezes eu fago adaptacbes, mas geralmente os materiais coletados
satisfazem as minhas necessidades” (Professor “C”).

- “Os materiais coletados satisfazem bastante as minhas necessidades.
Eu geralmente procuro coletar nos sites de editoras por serem mais
confiaveis. Isso facilita muito o meu trabalho e economiza tempo de
busca” (Professora “J”).

- “Eu geralmente nao fagco adaptagdes ao material coletado. Vai

depender da minha busca” (Professora “N”).
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- “Eu preciso selecionar primeiramente o material. Creio que minha
maior dificuldade esta em adequar o material, pois as vezes o texto
tem informac&o que é demais para o aluno” (Professora “I”).

- “Em termos gerais o material satisfaz as minhas necessidades.
Geralmente tenho que adaptar nas turmas da escola para adequa-lo
a linguagem dos alunos (vocabulario)” (Professora “V”).

- “Primeiramente eu faco uma selecdo do material, verificando o que é

mais importante para os alunos” (Professora “M”).

Retomando Lopes e Padilha (in Santos, 2006) ha na Internet uma grande
quantidade de conteudo apresentado de diversas formas. A quantidade e a

diversidade permitem uma busca aqueles que sao relevantes e de qualidade.

4.6 — Resultados obtidos junto as turmas de Inglés

O ultimo bloco de perguntas da entrevista visava verificar a opinido dos
professores a respeito dos resultados obtidos junto aos alunos, no que se refere a
utilizacdo em sala de aula dos materiais encontrados na Internet. Se o investimento
que fizeram ao adquirirem seu equipamento de computador esta sendo
compensatoério em termos de custo-beneficio e 0 que os professores pesquisados
pensam em relagdo ao apoio por parte da instituicdo a qual estao vinculados no
que tange ao desenvolvimento de suas atividades e projetos. Cita-se a seguir

algumas respostas:
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- “Com certeza o resultado é positivo. Os alunos estdo percebendo o
ensino de lingua inglesa de outra forma. Ha uma mudangca de

comportamento em relagéo a disciplina” (Professora “I”).

- “O resultado é sempre positivo, pois tudo que trazemos de extra para

acrescentar ao conhecimento é valido” (Professora “J”).

- “O resultado final junto aos alunos é positivo, vale a pena.
Os alunos se interessam pelo material e as vezes ficam

surpresos com as informacg¢des” (Professor “C”).

- “O resultado € sempre positivo” (Professora “N”).

“Quando encontro um material interessante e de acordo com a

realidade dos alunos o resultado é positivo” (Professora “M”).

- “O resultado final é positivo. O mundo esta aberto a novas informagdes
e a lingua é viva, ndo se deve ficar restrito somente ao livro*

(Professora “V”).

Verifica-se pelas respostas dos professores que os mesmos relacionam
o bom resultado ao fato de haverem levado a realidade do aluno em consideracéo
na hora em que selecionaram os recursos da Internet. Todas as respostas
demonstram a satisfagcdo do professor com o resultado obtido em sala de aula.
Percebe-se que o professor acredita motivar seu aluno quando traz para a pratica
de sala de aula recursos encontrados na Internet.

A partir das respostas obtidas tem-se que a Internet favorece a esse
profissional uma gama de opgdes para a escolha daquilo que seja relevante para o

desenvolvimento dos alunos.
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Em relagdo ao apoio dado pela instituicdo aos professores para
desenvolver suas atividades utilizando os recursos da Internet obtivemos as

seguintes respostas:

- “N6s temos pouco apoio do Estado. Até o uso do laboratério de
informatica por nds ou pelos alunos é dificil” (Professora “V”).

- “Nos falta acesso a Internet na escola” (Professor “C”).

- “Quase nenhum. Deviamos ter esse apoio para desenvolver atividades
de pesquisa” (Professora “N”).

- “Nao. Nao recebemos apoio” (Professora “M”).

- “N&o. Até mesmo o projeto desenvolvido na escola, o laboratério de
linguas, infelizmente foi cancelado” (Professora “J”).

- “Nao. A Secretaria de Educacado nao oferece condi¢cdes do profissional
de desenvolver suas atividades, nem mesmo de se reciclar’
(Professora “I).

- “O apoio & nenhum” (Professora “W”).

Nas afirmacdes dos professores nota-se que, mesmo sem apoio da
instituicdo a qual se encontram vinculados, eles utilizam seus proprios
equipamentos e o acesso a Internet domiciliar como fonte de recursos para suas
aulas. A professora “I” acrescentou em sua resposta a necessidade de o
profissional se ‘reciclar’ através de cursos o que deveria ser apoiado pela Rede
Publica de Ensino. A observacédo de “I” remete a Sancho (1998: 324), ao tratar
sobre a necessidade de uma formacdo continuada do professor, como todo
profissional que acredita que deve estar atualizado sobre o que acontece em sua

area de atuacao.
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5 — Consideracgoées finais

Neste capitulo serdo selecionadas algumas das respostas que foram
obtidas nos questionarios e entrevistas para justificar conclusbes acerca de
aspectos pertinentes ao contexto pesquisado. As perguntas de pesquisa que
nortearam este trabalho serdo retomadas a seguir no intuito de evidenciar aspectos
relevantes relacionados aos objetivos principais destacados no capitulo 1 desta

dissertacio:

1 - O professor de inglés de lingua estrangeira da Rede Estadual
busca na Internet elementos que facilitem sua pratica pedagégica em

sala de aula?

A pesquisa mostrou que a maioria dos professores de lingua inglesa busca
na Internet elementos que complementem sua pratica docente e informacdes que
possam contribuir nos procedimentos didatico-pedagodgicos. Pelas respostas dos

professores destacam-se os seguintes elementos:
a) Informacéo adicional ao conteudo do livro;
b) exercicios de revisao;
c) imagens e textos.

Verificou-se que nesse grupo de professores da Rede Publica ha uma
visdo positiva a respeito das novas tecnologias devido ao interesse em buscar
conteudos, informacdes ou atividades especificas na Internet que complementem
suas atividades em sala de aula. Em seu relato o professor “C” vai mais além. Ele

gostaria que as informagdes, conteudos e atividades encontradas na Internet
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pudessem ser armazenadas em um banco de dados e compartilhadas com seus

colegas.

- “Em nosso setor falta um computador com acesso a Internet. Todas as
informagdes poderiam ser compartilhadas entre outros professores. Isso
facilitaria bastante a troca de informacdes e materiais encontrados”

(Professor “C”).

O uso que os professores da Escola Técnica fazem dos computadores se
restringe tanto pela precariedade do equipamento quanto pela limitagcdo do tempo
de uso, ja que ha poucas unidades para atender a um grande numero de
interessados. O uso ideal demandaria investimento maior da Secretaria Estadual
na instituicdo, embora isso retornasse positivamente porque seria um incentivo
para um trabalho de maior interacdo do professor com o ambiente da Internet. E

evidente que comprar o equipamento por si s6 ndo basta, mas ja € um incentivo.

Na outra escola, ou seja, no IEPIC, essas duas situagdes também se
repetem, pois os computadores nos laboratérios sao utilizados por um grande
numero de alunos e professores e nao ha investimento por parte da Secretaria

Estadual de Educacéo, como pode ser verificado na fala da professora “V”.

- “Eu encontro muita dificuldade para agendar o laboratério de informatica
para as minhas turmas, pois a escola inteira o utiliza”.

(Professora “V”).
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2- Em que aspectos a Internet pode facilitar nos procedimentos

didaticos-pedagogicos do professor e auxiliar no seu

desenvolvimento profissional?

Nesta pesquisa, os professores acreditam no potencial informativo da
Internet como forma auxiliar de seu fazer pedagdgico. Transpondo as dificuldades,
buscam recursos para modos de intervengdo pedagdgica que contemplem a
transmissao de conteudos e saberes que correspondam a vivéncia social e cultural
dos alunos. Ha ainda uma preocupagao com a confiabilidade do material coletado,
conforme o relato da professora “J”:

- “Eu geralmente procuro coletar materiais nos sites das editoras por

serem mais confiaveis”. Isso facilita muito o meu trabalho e economiza

também o meu tempo de busca” (Professora “J”).

A escolha de sites é feita seguindo a indicagbes de colegas como pode ser

constatado nas falas das seguintes professoras:
- “Uma dica para um determinado site € sempre bem vinda” (Professora “N”).

- "Tem um site com umas atividades interessantes indicado por uma

amiga” (Professora “I”).

- “Geralmente eu sigo a indicagdo de um site fornecida no livro que estou

usando” (Professora “M”).

Os dados acima reportados confirmam ainda o que se |€ em Tavares
(2000), quando argumenta que ao desenvolverem ‘habilidades tecnoldgicas’ os
professores vao se familiarizando ainda mais com os recursos da Internet,

compartilhando informagbes com outros professores.
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Verificou-se no item 4.3, que apenas alguns poucos recursos encontrados
na Internet sdo conhecidos e/ou utilizados pelos professores. Muitos outros que ja
estao disponiveis em diversos sites os professores desconhecem. Verifica-se que
os professores investigados limitam-se a uma pequena parcela daquilo que
poderiam utilizar e/ou usufruir na Internet, sinalizando um desconhecimento do que

ja existe ao seu dispor, conforme percebido nas falas abaixo:
- “Gostaria de encontrar jogos, atividades de pronuncia /fonética, mapas,

recursos visuais” (Professora “A”).

- “Gostaria de encontrar dicionarios eletrébnicos com termos técnicos

gratis” (Professor “C”).

Um quadro resumido, como o que |é abaixo, ilustra a riqueza de diversos
elementos que deixam de ser aproveitados, conforme as possibilidades citadas por

Sperling, expostas anteriormente no capitulo 2, item 2.5.2:

Quadro 5 — Possibilidades aproveitadas e nao aproveitadas

Localizar e estabelecer contato com outros docentes espalhados pelo mundo NAO
Trocar idéias através de foruns, listas de discussao e chats NAO
Achar artigos cientificos e outras publicagbes SIM

Compartilhar materiais didaticos com seus colegas NAO
Encontrar planos de aula NAO
Consultar bibliotecas SIM

Usar dicionarios on-line SIM

Participar de cursos visando a seu crescimento profissional NAO
Baixar arquivos de softwares educacionais NAO
Criar comunidades virtuais NAO
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3 - Qual utilizagao que o professor faz do material selecionado na

Internet?

Quanto a utilizacdo que o professor de lingua inglesa, faz do material
selecionado na Internet, evidenciou-se que ha uma preocupagédo com o conteudo e

que esse material atenda aos interesses / necessidades dos alunos.

A pesquisa também permitiu observar que os professores demonstram
acreditar que obtém resultados satisfatérios quando usam em sala de aula
atividades com os materiais encontrados na Internet por conseguirem, motivar seus

alunos.

Os professores também mencionaram que, em certos casos, se faz
necessaria uma eventual adaptagao, pois pode haver excesso de informacao ou

esse material pode n&o se adequar ao nivel do aluno.

Revelou-se também, que os professores se orientam dentro de uma viséo
pragmatica, buscando uma praticidade de determinados materiais, tais como,
textos, letra de musica ou exercicios, visando atender a um objetivo imediato. Ha

indicios dessa visdo pragmatica nas seguintes afirmagdes:

- “Eu sempre aplico exercicios extras que encontro na Internet para

revisao” (Professora “J”).

- “Eu utilizo o material coletado sempre de acordo com o conteudo que

esta sendo aplicado nas turmas” (Professora “N”).
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Esta pesquisa permitiu obter informacdes a respeito da utilizacdo que os
professores de lingua inglesa da Rede Publica Estadual, que lecionam no Ensino
Médio e nos Centros de idiomas, fazem do potencial informativo da Internet.
Considerando-se o perfil do professor, em geral, verifica-se, nessa amostragem,
um profissional preocupado com as transformacdes sociais que, superando
dificuldades, busca modos de intervengdo pedagodgica que contemplem a
transmissao de conteudos e saberes de acordo com a vivéncia social e cultural dos
alunos.

E fundamental ressaltar que os professores de lingua inglesa, ao
recorrerem a Internet na busca de informacdes, estdo atentos aos conteudos
essenciais da disciplina, demonstrando o desafio vivenciado pelo professor em
construir uma pratica voltada para a vivéncia social em um ambiente escolar ainda
arraigado a antigas tradigoes.

O estudo sobre o perfil dos professores pode sinalizar que, independente
de consensos sobre a importancia da Internet, esses profissionais estdo atentos as
mudancas no contexto social em que estdo inseridos e em que se inserem seus
alunos. A resisténcia de alguns professores ao uso da Internet se faz,
principalmente, pela falta de habilidade em lidar com o equipamento tecnoldgico e
pelos fatores relacionados a utilizagao da Internet, como por exemplo, a demanda
de um tempo relativamente demorado durante a busca por determinada
informacéao, e ndo por aspectos relacionados ao conservadorismo ou acomodagao
por parte desses professores. Importante destacar que nesse grupo de
participantes ha um posicionamento favoravel em relagdo as tecnologias, nao
havendo indicios de tecnofobia por parte dos nao-usuarios, conforme citado

anteriormente no item 2.4.1.
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Este estudo apontou para a existéncia de recursos disponibilizados na
Internet que sdo de interesse e utilidade para o professor, mas que, no entanto,
ainda passam desapercebidos.

Em relacdo aos recursos que nao sio percebidos e utilizados, a pesquisa
sinaliza para aspectos relacionados ao uso da Internet, como o excesso de
informacgéo e a questdo da confiabilidade.

A multiplicidade de opg¢des sobre o0 mesmo assunto em sites distintos e o
dinamismo da Internet, em constante atualizacdo, tendem a dificultar o acesso a
informacéao procurada, podendo levar a duvida, o professor nem sempre sabe onde
encontrar a informacao de que necessita.

Um outro fator que pode vir a atrapalhar a utilizacdo da informacéao
encontrada na Internet estd relacionado a dificuldade de se determinar
credibilidade da fonte, uma vez que nao existe, at¢ o momento atual, “uma
instancia superior que legitime o que € bom ou verdadeiro” na Internet, conforme
argumenta Angela Belmiro (in Coscarelli, 2003 :17). Isso pode levar o professor a
restringir a sua busca em sites considerados confiaveis, como os sites de editoras,
os relacionados no livro didatico e os indicados pelos colegas, conforme verificado
nas falas dos professores pesquisados.

Os dados desta pesquisa foram analisados procurando evidenciar
posicionamentos em comum entre o0s sujeitos pesquisados. Ha, porém, entre
nesses sujeitos, professores que atuam em setores diferentes: o Centro de Idiomas
e a sala de aula do Ensino Médio. O ensino nesses setores embora apresentem
abordagens diferenciadas, conforme mencionado no item 2.2, propde desenvolver
competéncias no uso da lingua alvo em contextos sociais semelhantes, buscando

atingir alunos com mesmo nivel de escolarizagéo, nivel médio. Quanto ao material
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selecionado na Internet, esta implicito que os professores participantes centralizam
a sua busca nao no tipo de abordagem ou no método, mas no ambito da técnica,
para atender a um objetivo imediato. Ou seja, o professor busca informagdes na
Internet como um procedimento, como técnica a ser utilizada em aulas especificas,
sem explicitar a relagdo com alguma metodologia ou abordagem.

Verifica-se que os professores pesquisados apresentam uma visao
convergente sobre a utilizacdo dos recursos da Internet. Curiosamente, esses
profissionais, nos dois segmentos, apresentaram semelhangas na escolha, no tipo
e na utilizagdo de materiais selecionados na Internet, conforme observado nas
suas falas anteriores.

A tematica sobre a utilizacdo dos recursos disponibilizados na Internet
pelos professores de lingua inglesa, atenta para a necessidade de investimentos,
de politicas publicas eficientes, que favorecam o aprimoramento do professor, no
sentido de possibilitar um uso mais adequado do computador e conhecer um pouco
mais do que existe na Internet.

Os professores mencionaram que em determinados momentos perdem
muito tempo para localizar a informac¢ao de que necessitam nos sites de busca. Se
faz necessario a oferta de cursos ou projetos de formagédo continuada de
professores que ensinem a maneira eficiente de uso das ferramentas de busca,
bem como encontrar as informagdes em outros sites, como por exemplo
Webliotecas, além de favorecer a otimizacdo do tempo de busca durante o acesso
a Internet. Em se tratando da formagao continuada do professor ha ainda algumas
possibilidades que podem orientar o profissional quanto a melhor forma de
utilizacdo do material encontrado e a aplicacdo mais adequada ao tipo de

abordagem.
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E importante, também, que se criem mecanismos que contribuam para o
professor desenvolver suas agdes pedagodgicas, como equipar as escolas com
computadores suficientes para todos, a favor de um ensino que desperte interesse
e melhore a qualidade da educacéo.

Os dados aqui levantados, antes de concluir, apontam para a crescente
necessidade de estudos que acompanhem, ou pelo menos procurem acompanhar,
o desenvolvimento dos recursos disponibilizados pela Internet e sua aplicagdo na
educacao.

Este trabalho pode contribuir para estabelecer um diagndstico, levantando
observacgdes relacionadas a utilizagdo dos recursos disponiveis na Internet, no
contexto das Escolas Publicas Estaduais, proporcionando informacdes relevantes
para o meu trabalho como profissional, fornecendo subsidios principalmente para
decisdes futuras, apontando lacunas, necessidades e possibilidades para outras
pesquisas. Espera-se também que este trabalho forneca encaminhamentos para
futuras pesquisas no ambito educacional que tratem da formagédo dos professores
e/ou de outros estudos longitudinais que venham a favorecer reflexdes em relagéo

ao processo continuo de aperfeicoamento do professor e de sua pratica.
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Anexo Il - Questionario 3

Anexo IV - Roteiro para entrevista

95



96

UFRJ — Programa Interdisciplinar em Lingiiistica Aplicada —2006.2
Area de concentracgio: Interacio e Discurso

Nome:
Local: Data:
Questionario 1 (perfil dos usuarios)
A) Sexo: [ ]feminino [ ]masculino
B) Idade: anos
C) Vocé tem um computador em casa? [ ]ndo [ ]sim
D) Seu computador tem acesso a Internet? [ ]ndo [ _]sim (marque abaixo o tipo de conexo):
[ ]discada (linha telefénica) [ |banda-larga [ ]rede [ ] outros especifique:
E) Qual o local em que geralmente acessa a Internet?
[ ] em casa [ ]no trabalho [ ] outros especifique:
F) Com que freqiiéncia vocé acessa a Internet?
[ ]todos os dias [ ] semanalmente [ ]raramente [ ]nunca uso
G) Com que finalidade(s) vocé utiliza a Internet (vocé pode marcar mais de uma opgao):
[ ]informagdo [ ]lazer [ ]recurso pedagogico auxiliar
[ ] comunicagio [ ] auto aperfeicoamento [] outra(s) (especifique abaixo)
H) Como vocé define o seu desempenho na utilizagdo da Internet?

)

[ Jexcelente [ ]bom [ ]razoavel [ ]fraco

Existe dificuldade ao utilizar a Internet? Qual?
[ ] excesso de informagéo [ ]inexperiéncia [ ] nenhuma dificuldade
[] problemas de conexdo [ ] equipamento obsoleto  [_] outros (especifique abaixo)

Utilize este espago para complementar sua informagao:

Muito obrigado pela sua participacao,

Professor Telmo C. Borges

Centro de Idiomas — CETEP Barreto
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - 2006.2
Este questionario ¢ anonimo. Objetiva colher dados para um projeto do Programa Interdisciplinar em

Lingtiistica Aplicada da UFRJ na area de Interacdo e Discurso. Tem por finalidade conhecer a
opinido dos professores a respeito da utilizagdo da Internet para fins educacionais.

Questionario 2
(usuarios que utilizam a Internet para fins educacionais)

A) Que tipo de informagdo vocé busca na Internet?

B) Como vocé percebe as informagdes obtidas na Internet em termos de:
qualidade: [ ]excelente [ ]boa [ ]regular
quantidade: [_] mais que suficiente [ ]suficiente [ ]insuficiente

Justifique sua resposta:

C) Vocé considera que as informagOes encontradas na Internet podem contribuir na elaboragdo de
atividades para enriquecimento de suas aulas presenciais?
[ ] concordo plenamente. [ ] concordo parcialmente.
[] nao tenho opinido a respeito. [ ] discordo plenamente.

Justifique sua resposta:

D) Vocé utiliza as informagdes encontradas na Internet na elaboragdo de atividades em suas aulas?

Cite algumas.

E) Que tipo de recursos vocé gostaria de encontrar na Internet como apoio de suas atividades pedagdgicas?

Muito obrigado pela sua participacdo,
Professor Telmo C. Borges

Centro de Idiomas — CETEP Barreto
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - 2006.2
Este questionario ¢ anonimo. Objetiva colher dados para um projeto do Programa Interdisciplinar em

Lingtiistica Aplicada da UFRJ na area de Interacdo e Discurso. Tem por finalidade conhecer a
opinido dos professores a respeito da utilizagdo da Internet para fins educacionais.

Questionario 3

(usuarios que ndo utilizam a Internet para fins educacionais)

A) Ja fez algum curso de formacdo em informatica? Qual?

B) Vocé tem dificuldade(s) para utilizar o computador? [ |sim [ _]ndo

Justifique sua resposta:

C) Vocé considera que as informagdes encontradas na Internet possam contribuir na elaboracdo de
atividades para enriquecimento de suas aulas presenciais?
[] concordo plenamente. [ ] concordo parcialmente.
[ ] ndo tenho opinido a respeito. [ ] discordo plenamente.

Justifique sua resposta:

D) O que justifica a ndo utilizagdo dos recursos da Internet (vocé pode marcar mais de uma opgao):

[ ] consome muito tempo [ ] ndo traz ganho significativo [] ndo ¢ essencial a
aprendizagem
[ ]excesso de informagdo [] custo beneficio nio compensa [_] outro(s) (especifique abaixo)

E) Na sua opinido o que seria necessario para que vocé utilizasse melhor os recursos disponiveis na
Internet para uma finalidade educativa?

F) Vocé utilizaria a Internet para o seu aperfeigoamento profissional? [ ]sim [ ]| ndo

Justifique sua resposta:

Muito obrigado pela sua participagao,
Professor Telmo C. Borges
Centro de Idiomas — CETEP Barreto
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UFRJ - Programa Interdisciplinar em Lingiiistica Aplicada — 2006.2
Area de concentracio: Interaciio e Discurso
Professor Telmo C. Borges

Local: Data:

Perfil: U
Roteiro de perguntas p/ entrevista (semi-estruturada)

1) Que tipo de material vocé busca na Internet para utilizar em suas aulas?

2) Vocé geralmente busca recursos em sites educacionais ou sites informativos?

3) Que sites vocé costuma visitar com mais freqiiéncia?

4) Qual o critério utilizado para facilitar a sua busca?

5) Existe algum critério para selecdo do material? Qual?

6) De que forma vocé utiliza o material coletado?

7) Os materiais coletados satisfazem as suas necessidades ou precisam ser adaptados?

8) Como voce percebe o resultado final, junto aos alunos? O resultado ¢ positivo? Vocé vé uma
mudanga significativa?

9) Vocé recebe o apoio da sua institui¢ao para desenvolver suas atividades?

Duracgdo da entrevista:......... minutos (30/40 min.)

Obs:




